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1. Objetivo, alcance y convenciones

Objetivo

Nacional.

Formular, ejecutar, verificar y evaluar las acciones de planes de mejoramiento propuestos para subsanar
los hallazgos o cualquier otra situacion resultante de las diferentes fuentes de seguimiento, medicion y
evaluacion internas y externas, con el propésito de mejorar los productos y servicios, cumplir con los
requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas de las partes interesadas, corregir, prevenir
o reducir los efectos no deseados y mejorar el desempenio institucional para el Ministerio de Educacién

Alcance

Inicia con la identificacion de la fuente de la situacién de mejora, continGa con la formulacion, ejecucién de
las acciones de mejora y termina con el seguimiento de la eficacia, consolidacién y socializacién de los
resultados del Plan de Mejoramiento.

Convenciones

Punto de Nota Evidencias Interaccion con Tiempos
Verificacién otros procesos Minimo Maximo
N\NA /S
26| 7 | &

2. Disposiciones Generales

La formulacién, registro, ejecucion y reporte de avances de las correcciones, acciones correctivas y de mejora del plan de
mejoramiento, las efectla el responsable funcional, con el acompafiamiento que la Subdireccion de Desarrollo Organizacional-SDO,
en su rol de administrador del Sistema Integrado de Gestion y de la aplicacién del SIG.

La SDO, apoyara el proceso con el monitoreo permanente y la generacion de alertas cuando lo considere pertinente.

La Oficina de Control Interno — OCI, realizara el seguimiento al reporte de los avances y la evaluacion y verificacion de la efectividad
de los planes de mejoramiento, trimestralmente. Para garantizar la oportunidad en la informacion relacionada con los planes de
mejoramiento de la entidad, esta dependencia tendra en consideracion las fechas establecidas en la circular de reportes, expedida
en cada vigencia, con el fin de que en los seguimientos de la alta direccion se disponga de informacién completa sobre el estado de
los planes de mejoramiento cerrados trimestralmente.

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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Este procedimiento cuenta con la Guia para la Gestién de Planes de Mejoramiento PM-GU-07, la cual debe ser consultada para
conocer los lineamientos para la formulacién, ejecucion, monitoreo, seguimiento, verificacion y evaluacion de los planes de
mejoramiento del Ministerio de Educacién Nacional — MEN, originados a partir de diferentes fuentes evaluacion o situaciones de
mejora.

Para la formulacién de todos los planes de mejoramiento el aplicativo del SIG es la herramienta institucional, no obstante, como
instrumento complementario, se podran utilizar documentos de trabajo que contengan la informacién minima requerida, pero estos
no sustituyen de ninguna manera el registro en el SIG.

A continuacion, se relacionan las diferentes fuentes de evaluacidon que pueden estar relacionadas a una situacién de mejora, los
responsables de identificarla y la dependencia que lidera o0 acompania la actividad:

Fuente

Responsable de analizar la
situacion

Dependencia que lidera o
acompafa

Resultados de la medicion de la
satisfaccion de los actores de
valor o grupos de interés.

Dependencia que aplica la
evaluacion de la satisfaccion

e Dependencia que lidera la
estrategia de Participacion
ciudadana

e Subdireccion de
Desarrollo Organizacional

¢ Dependencia que lidera la
estrategia de Servicio

Producto y/o servicio no

Dependencia que hace el

: reporte  de roductos o . L
conforme reiterado (Cuando se port P L e Subdireccion de
presenta por dos trimestres SEIVICIOS ylo c_:omlte Desarrollo Organizacional
. . . Institucional de Gestion vy
consecutivos en la vigencia) ~
desemperio

Resultados de la revision por la
direccion del SIG.

Dependencia/proceso
responsable y/o  Comité
Institucional de Gestion y
Desemperio

e Subdireccion de
Desarrollo Organizacional

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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Informe Auditoria ente | Todas las dependencias Subdireccién de
certificador responsables Desarrollo Organizacional
Todas las dependencias Oficina de Control Interno

Informe Auditoria Contraloria

responsables

Informe Auditoria DANE

Dependencia/proceso
responsable

Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas

Subdireccion de
Desarrollo Organizacional

Informe Auditoria otros

organismos externos

Dependencia/proceso
responsable

Oficina de Control Interno

Informe de Auditorias internas

Dependencia/proceso

Oficina de Control Interno

(Combinada, especial e Subdireccién de
integrales o de gestion) responsable Desarrollo Organizacional
Analisis de desempefio de los Subdireccién de

indicadores. reiterado (Cuando
se presenta por dos trimestres
consecutivos en la vigencia)

Dependencia/proceso
responsable

Desarrollo Organizacional
Oficina de Control Interno

Informe de PQRSD reiterado
(Cuando se presenta por dos
trimestres consecutivos en la
vigencia)

Dependencia responsable del
analisis de POQRS

Oficina de Control Interno
Subdireccién de
Desarrollo Organizacional

Gestion de riesgos reiterado
(Cuando se presenta por dos
trimestres consecutivos en la
vigencia)

Dependencia/proceso
responsable

Oficina de Control Interno
Subdireccién de
Desarrollo Organizacional

Autoevaluacioén

Dependencia/proceso
responsable
Institucional
Desemperio

y/lo  Comité
de Gestion vy

Oficina de Control Interno
Subdireccién de
Desarrollo Organizacional

Inspecciones de Gestion
Ambiental

Subdireccion  de
Administrativa

Gestion

Lider: Subdireccion de
Gestion Administrativa

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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Apoyo: Subdireccién de
Desarrollo Organizacional

Lider: Subdireccién de

Inspecciones de Seguridad y Subdireccibn de  Talento Talento Humano

Salud en el Trabajo Humano-COPAST Apoyo: Subdireccién de
Desarrollo Organizacional

Investigaciones de incidentes y Lider: Subdireccion de

accidentes de trabajo y Subdireccibn de  Talento Talento Humano

enfermedades de origen
laboral

Humano-COPAST

Apoyo: Subdireccién de
Desarrollo Organizacional

Incidentes de Seguridad de la
Informacion

Oficina de Tecnologia vy
Sistemas de Informacion

Lider: Oficina de
Tecnologia y Sistemas de
Informacion

Apoyo: Subdireccion de
Desarrollo Organizacional

Participacion Ciudadana

Dependencia que lidera la
estrategia de Participacion
ciudadana

Dependencia que lidera la
estrategia de Participacion
ciudadana

Subdireccion de
Desarrollo Organizacional
Dependencia que lidera la
estrategia de Servicio

Cambios en el contexto

Dependencia/proceso
responsable

Subdireccion de
Desarrollo Organizacional

Cuadro 1-Fuentes y responsables de identificacion de accién de mejora

La formulacién y documentacién de las acciones asociadas a los planes de mejoramiento que resulten de las auditorias realizadas
por la Contraloria General de la Republica - CGR, no podran exceder el término establecido por el 6rgano de control, el cual inicia
a partir de la entrega del informe definitivo al Ministerio de Educacion Nacional - MEN. La OCI, en su rol de enlace entre la CGR y
el MEN, coordinara las actividades que permitan dar cumplimiento a la formulaciéon y documentacién oportuna de las acciones del
Plan de Mejoramiento que provenga de esta fuente de evaluacion.

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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La SDO y/o la OCI presentaran ante al Comité Directivo, Comité Institucional de Gestion y Desempefio u otra instancia competente,
las acciones de mejora que hayan sido evaluadas como no efectivas mas de una (1) vez, con el objetivo de que se haga el analisis
integral y la toma de decisiones que se consideren pertinentes.

3. Descriptivo del Procedimiento

No.

Descripcion de actividades

Responsable

Tiempos

Evidencia

ANALIZAR LA FUENTE Y LA SITUACION DE MEJORA

& ¢ Lasituacion de mejora es producto de auditoria interna?

Si: Al recibir la notificaciébn del médulo de auditoria de la
aplicacion SIG, el lider del proceso asigna en el médulo de
mejora la persona de su dependencia que se hara
responsable de la construccién del plan de mejoramiento y
contintia con actividad 3.

No: El responsable de identificar la situacion de mejora, de
acuerdo con el cuadro de fuentes en las disposiciones
generales de este procedimiento, la ingresa en el médulo de
mejora del SIG y continGia con la actividad 2.

251 Lider de proceso Unicamente podra asignar para la
construccion del plan de mejoramiento a integrantes de su
dependencia.

NOTA: Si existen situaciones de mejora que impliquen la
subsanacion por mas de una dependencia, es necesario
generar los mecanismos de articulacion para la formulacién
del plan de mejoramiento dentro de los tiempos
establecidos.

Responsable
de analizar la
situacion (Ver
Cuadro 1-Fuentes
y responsables de
identificacion de
accion de mejora)

Todas las
dependencias

1 dia habil
5 dias habiles

Para ingresar la
situacién de mejora
después de
identificada.

/—7 Médulo de mejora
del SIG.

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.




COLOMBIA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PLANES DE

POTENCIA DELA

VlDA MEJORAMIENTO

Cédigo: PM-PR-02
Versiéon: 07

Rige a partir de su publicacion en el

SIG

" Educacion

3. Descriptivo del Procedimiento

MEJORA (FUENTES DIFERENTES A AUDITORIA
INTERNA Y EXTERNA)

Verifica si la situacion evidenciada requiere formular un plan
de mejoramiento.

@g,Requiere plan de mejoramiento?

Lider(es) de

& 2 dias habiles.

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
252 Para el caso de informes de auditorias externas
especiales, la OCI en articulacion con la SDO definiran el
plan de trabajo para el cargue de las mismas en el SIG.

2 |VERIFICAR LA PERTINENCIA DE LA SITUACION DE

/—7 Médulo de mejora

controlar las consecuencias o efectos negativos de la no
conformidad o de la desviacion?

Mejoramiento.

] : . . . : Proceso. i abiles. del SIG.
Si: Aprueba la situacion de mejora en el médulo de mejora 5 dias habiles
de la aplicacién SIG y continGia con actividad 3.
No: Rechaza la creacion de la situacién de mejora en el
moédulo de mejora de la aplicacion SIG. Finaliza el
procedimiento.
ANALIZAR LOS EFECTOS Y LAS CAUSAS DE LA | Responsable
SITUACION de formular el /—7Acta de reunién o
. . | plan de stenci
El primer andlisis que se realiza frente al problema o | mejoramiento € 1 dia habil cor;’t;olﬂorlleaaﬁilsgaenma
situacion identificado es sobre sus efectos no deseados y las ylo ] o 9 plique.
3 | acciones a través de las cuales puedan contenerse. Colaboradores 2 dias habiles. g _
lideres en la MO(;UIIOSOIIZ mejora
<& ¢Hay lugar para una accién inmediata que sirva para | tematica del €
Plan de

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcion de actividades Responsable Tiempos Evidencia

Si: El responsable registra en el médulo del SIG las
correcciones que se desarrollaran para contener, o reparar
los efectos no deseados de la no conformidad o desviacion.

No: El responsable incluye, en el mddulo del SIG, las
razones por las cuales no aplica la correccion.

El segundo andlisis se hace frente a las causas del problema
0 situacion identificada, para determinar como evitar que
vuelvan a presentarse.

De acuerdo con las metodologias establecidas en el médulo
de mejora de la aplicacion SIG, para el andlisis de causas,
se tomard la mas apropiada teniendo en cuenta criterios de
objetividad, favorabilidad, pertinencia y funcionalidad:

2%l En el mddulo de mejora de la aplicacion SIG
actualmente se despliegan cuatro metodologias para el
analisis de causas (5 porqués, pareto, espina de pescado y
lluvia de ideas). En la Guia de Gestibn de Planes de
Mejoramiento GU-PM-07, se explica cada una de ellas.

2052 Para identificar si el Plan de Mejoramiento requiere una
correccion debera remitirse a la Guia de Gestién de Planes
de Mejoramiento GU-PM-07.

2&3 En los casos que se considere necesaria la
participacion de mas de una dependencia para realizar el
andlisis de causas es necesario generar los mecanismos de

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
articulacion para la formulacion del plan de mejoramiento
dentro de los tiempos establecidos.
254 Para todos los casos se debe realizar el andlisis causal.
FORMULAR LAS ACCIONES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO
Con base en las causas identificadas, se establece(n) la(s)
accion(es) requerida(s). Lo anterior, de acuerdo con los
campos establecidos en el médulo de mejora de la
aplicacion SIG.
Responsable
4 de formular el

2051 En el caso de que las acciones correspondan a varias plan de ) .

dependencias deberan ser previamente formuladas y | mejoramiento @MOﬂUIIOS?g mejora

concertadas entre estas. ylo & 1 dia habil Eormato € Eomulacion
Colaboradores 3 dias habiles.

Planes de Mejoramiento

2 &2 Es importante que las acciones sean realizables ue i
L\ p q yq lideres en la PM-ET-09

permitan eliminar la causa raiz. Como buena practica y | tematica del
cuando sea factible, las acciones formuladas deben seguir Plan de

el ciclo PHVA, (no es necesario generar una accion por cada | Mejoramiento.
etapa del ciclo).

253 El Ministerio de Educacion cuenta con el Formato -
Formulacion Planes de Mejoramiento PM-FT-09 que facilita
la recoleccion y documentacion de la informacion
permitiendo a los usuarios establecer las actividades del
plan antes de su cargue en plataforma. El diligenciamiento
de este formato no exime al area de la responsabilidad de

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
cargar el plan de mejoramiento en el mdbdulo
correspondiente del SIG (Mejora).
VALIDAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO
5 & 1 dias habil
Con base en la informacion registrada se revisa el analisis 5 dias habiles a
causal y que la(s) accion(es) planteada(s) del plan de _ partir de la
mejoramiento sean coherente(s), realizables y ataque(n) EProfe_szpnzﬁ notificacion que
. specializado :
la(s) causa(s) raiz detectada(s). Subdirecoion genera el sistema
oy . o de Desarrollo cuandlo el /~—7Médulo de mejora
¢Hay observaciones para ajuste” Organizacional responsable envia del SIG
y el plan para
No: La SDO valida el plan de mejoramiento y posteriormente | profesional de validacion
la OCI, las dos areas realizan dicha validacion en el médulo | |5 Oficina de
de mejora de la aplicacion SIG. Contintia con la actividad 6. | control Interno (Estos tiempos
aplican para cada
Si: Se rechaza el plan de mejoramiento por parte de la SDO dependencia SDO y
y/o la OCI, en el médulo de mejora de la aplicacién SIG y se oCl)
regresa a la actividad 3.
APROBAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO
El lider de proceso revisa y aprueba el plan de mejoramiento
en el médulo de mejora de la aplicaciéon SIG. D 1 dia habil .
) P . ) /—7Médulo de mejora
Lider del 5 dias del SIG
6 @g,Hay observaciones para ajuste? proceso. hébiles
No: El lider de proceso, aprueba el plan de mejoramiento en
el modulo de mejora de la aplicacion SIG. ContinGia con la
actividad 7.

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
Si: Se rechaza el plan de mejoramiento en el modulo de
mejora de la aplicacion SIG y se regresa a la actividad 3.
EJECUTAR ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
7 | De acuerdo con lo establecido en el plan de mejoramiento,

se ejecuta(n) la(s) acciones(es) teniendo en cuenta los
parametros de la formulacién.

@g,Durante la ejecucion se requieren ajustes al plan de
mejoramiento?

No: Contintia con la actividad 9. Lider del @ ;
) . . . " proceso. De acuerdo /~7 Médulo de mejora
Si: Con previo Vo. Bo. del lider de proceso realiza la solicitud con las fechas -

: : - ) % - del SIG - De acuerdo
de ajuste de acciones o creacién de acciones adicionales a | Responsables | establecidas para con las acciones
un plan de mejoramiento, en el médulo de mejora de la de la(s) ejecutar la(s) ejecutadas.
aplicacion del SIG con la debida justificacién y contintia con | accion(es) del accion(es)
la actividad 8. plan de

mejoramiento

251 Esta solicitud debera realizarse por lo menos con 10
dias calendario antes del vencimiento de la(s) accién(es).

252 Las solicitudes de ajuste a las acciones las debe
realizar el responsable de la accién en el sistema y las
solicitudes de adicionar acciones a un plan de mejoramiento
las debe realizar el responsable de la elaboracion del plan
de mejoramiento en el sistema.

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.




Cédigo: PM-PR-02

COLOMBIA PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PLANES DE Version: 07 .,
(«. %ﬁic‘ﬁ)x MEJORAMIENTO Rigeapart.irdesu publicacién en el J: EducaCIOI’l
SIG
3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
253 Los responsables del plan de mejoramiento y los
lideres de proceso deben consultar permanentemente en el
modulo de mejora del SIG los reportes de avance de las
acciones para tomar las medidas a las que haya lugar, con
el fin de dar cumplimiento de manera oportuna y adecuada
al plan de mejoramiento.
REALIZAR AJUSTES A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO
Los profesionales responsables revisan la informacién
registrada en el mdédulo de mejora de la aplicacion SIG ) 2 dias habiles
relacionada con la solicitud de ajuste a los planes de ) .
mejoramientol 5 d|a.S hab”es
Profesional a.?.artir_ ,de la
; ' 2 Especializado notificacion que
g & ¢ El ajuste se aprueba? Supbdireccién genera el sistema

Si: Se aprueba el ajuste en el médulo de mejora de la
aplicacion del SIG y contintia con la actividad 9.

No: Se rechaza el ajuste en el médulo de mejora de la
aplicacion del SIG y continda con la actividad 9 o en caso de
requerirse, el usuario solicita nuevamente el ajuste con los
cambios requeridos por SDO u OCI continuando con la
actividad 7.

2 &1 Se admitirdn maximo dos (2) solicitudes de ajuste a las
acciones inicialmente formuladas.

de Desarrollo
Organizacional

y
Profesional de
la Oficina de
Control Interno

cuando el
responsable envia
la solicitud de ajuste

(Estos tiempos
aplican para cada
dependencia SDO y
ocQl)

/—7Médulo de mejora
del SIG

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
REPORTAR AVANCES O FINALIZACION DE LAS
ACCIONES Y CORRECCIONES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO
9 | Reporta en el médulo de mejora del SIG, el avance o
cumplimiento total (cualitativo y cuantitativo), conforme con R bl & “"De acuerdo
lo establecido en la(s) accion(es) correctivas y del plan de esponsables con las fechas
i ) de la(s) . . .
mejoramiento. accion(es) del | establecidas para /—7Médulo de mejora
_ _ _ . . plan de ejecu_tgr la(s) del SIG
Adjunta evidencia y hace los comentarios necesarios. mejoramiento. accion(es)
251 Los responsables de las acciones deberan realizar los
reportes de manera permanente en el sistema con el
propésito de efectuar el monitoreo por parte de la SDO
permanentemente y por parte de la OCI el seguimiento de
manera trimestral.
10 | REALIZAR MONITOREO AL REPORTE DE AVANCE O
FINALIZACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE @
MEJORAMIENTO. Profesional
Especializado Permanent_emen_tg . .
Realizar monitoreo del reporte de avance o finalizacion de | Subdireccion duragtel Ia; ejedcucmn "7 Médulo de mejora
las acciones del plan de mejoramiento en el médulo de | de Desarrollo €l plan de del SIG
: L o mejoramiento
mejora de la aplicacion del SIG, generando las alertas que | Organizacional
sean necesarias para el adecuado y oportuno cumplimiento
del plan de mejoramiento.
11 | VALIDAR EL REPORTE DE AVANCE O FINALIZACION Brofesional d @ 5 dias habiles
DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. |;Oc(>e§(|:?:§dee 10 dias habiles a /=7 Médulo de mejora
Control Interno partir de la del SIG
notificacion que

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento

No.

Descripcién de actividades

Responsable

Tiempos

Evidencia

Realiza la verificacion y el seguimiento de los avances o
cumplimiento total y validacion de los soportes de la(s)
accién(es) reportada(s) por cada responsable.

& ¢La accion se ejecutd de acuerdo con los parametros de
su formulacion?

Ingresa la validaciéon en el médulo de mejora de la
aplicacion del SIG. Continta con actividad 12.
No: Rechaza el avance o finalizacion por el sistema
aclarando las razones, para que el responsable realice los
ajustes correspondientes y se regresa a la actividad 9.

genera el sistema
cuando el
responsable envia
elavance o la
finalizacion.

12

REALIZAR LA EVALUACION DE LAS ACCIONES POR EL
LIDER DEL PROCESO

El lider del proceso verifica las evidencias que soportan el
cierre de las mejoras efectuadas, teniendo en cuenta los
monitoreos y seguimientos realizados por la SDO y OCl y
revisa la eficacia, oportunidad y el impacto de las acciones,
estableciendo si se elimind la causa de la situacion de
mejora y que ésta no se ha vuelto a manifestar.

Lider del
proceso

& 5 dias habiles

10 dias habiles a
partir de la
notificacion que
genera el sistema
cuando el
responsable envia
el avance o la
finalizacion.

—7 Médulo de mejora

del SIG

13

REALIZAR LA EVALUACION DE LAS ACCIONES
TOMADAS

Una vez reportada la finalizacion de las acciones en el
sistema, se revisa la eficacia, la oportunidad y el impacto de

Profesionales
de la Oficina
de Control
Interno

& 5 dias habiles

10 dias habiles a
partir de la
notificacion que
genera el sistema
cuando el

/—7Médulo de mejora

del SIG

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
las mismas, estableciendo si se elimind la causa de la responsable envia
situacion de mejora y que ésta no se ha vuelto a manifestar. el avance o la
finalizacion.
14 | REALIZAR EL CIERRE DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO
Se cierra el plan de mejoramiento en el médulo de mejora de
la aplicacion SIG, determinando si fue eficaz.
& ¢ La accion fue eficaz? é?iffind:clii &) 5 dias habiles /~7Médulo de mejora
) _ N o Control Interno 10 dias habiles a del SIG
Si: Registra los resultados de la revisién de eficacia en el 0 a quien partir de la
mdédulo de mejora del SIG y pasa a la actividad 14. asigne evaluacion de la
accion
No: Registra los resultados de la no eficacia de la accién y
el responsable de la ejecuciéon de la accion recibe una
notificacion para formular nuevamente un plan de
mejoramiento y regresa a la actividad 3.
14 | REALIZAR REPORTE CON RESULTADOS DE L @ 10 dias habiles ,
SEGUIMIENTO Y SOCIALIZAR Jegidgocn’{;g'{‘a 15 dias habiles /"7Reporte trimestral
Interno consollda_do de_ Planes
Se consolida un reporte trimestral de acuerdo con los _ ’ de Mejoramiento
resultados de verificacion de la ejecucion y eficacia de 1as | pyofesionales Estos tiempos estan
acciones, se envia a las dependencias, se socializa en el | 4 |3 Oficina sujetos a las fechas | = comunicado a las
Comité Institucional de Gestién y Desempefio para la toma | e control establecidas en la Dependencias
de decisiones a las que haya lugar y se publica en el Link de Interno circular de reportes
Transparencia de la Web del MEN. expedida en cada 7=7Link de
vigencia. .
Transparencia

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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No.

Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia

control.

251 Para el caso de las acciones que provienen de Para el caso del
auditorias de la CGR, se consolida un reporte semestral, reporte de las 7 Acta de Comité
cargandose en el aplicativo que disponga este ente de acciones de mejora | |nstitucional de Gestion

gue provienen de la y Desempefio.
CGR, los tiempos

establecidos seran
los que determine el
ente de control.

4. Control de Cambios

Version

Fecha de entrada
en vigencia

Naturaleza del cambio

01

25-04-2018

Migracion total de la Ficha Técnica D-FT-EV-PM-00-01, al procedimiento PM-PR-02 denominado
«Gestion de planes de mejoramientox». El cambio en la codificacion obedece a la actualizacion en
el mapa de procesos y en el formato de documentacion del Ministerio de Educacién Nacional.

La Ficha Técnica D-FT-EV-PM-00-01 llego hasta la versiéon 7 cuya Gltima actualizaciéon bajo este
cbdigo fue del 29/12/2014. El documento se actualiza en su totalidad para que correspondan las
actividades, responsables y registros al flujo del aplicativo del SIG.

02

03-10-2018

Se actualiza el logo y los colores de este documento de acuerdo con el nuevo manual de imagen
institucional generado por la Presidencia de la Republica para todas las entidades del Gobierno,
lineamiento recibido de la Oficina Asesora de Comunicaciones el 31-08-2018. Adicionalmente, se
realiza actualizacion al contenido de acuerdo con la solicitud de la OCI, realizando precisiones en
aspectos como la gestibn a realizar con los planes de mejoramiento de la CGR, las
responsabilidades de la OCI y la SDO en todo el procedimiento, los responsables de la
identificacion de las situaciones de mejora a partir de las diferentes fuentes, entre otros. Este
procedimiento fue aprobado por la Subdirectora de Desarrollo Organizacional el dia 03 de octubre
de 2018 en mesa de trabajo con la OCI.

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
Se actualiza nuevamente el logo de este documento de acuerdo con el manual vigente de imagen
03 14-03-2019 institucional generado por la Presidencia de la Republica para todas las entidades del Gobierno. Al
ser este un ajuste de formay no de contenido conserva el flujo de aprobacion de la version anterior
y no requiere aprobacion por parte del lider del proceso.
04 14-06-2020 Se actualiza el procedimiento para asociar en el paso 5 el Formato - Formulacién Planes de
Mejoramiento PM-FT-09.
Se realizan precisiones en cuanto al manejo de las correcciones y de las acciones de mejora
evaluadas como no efectivas més de una vez.
05 03-12-2020 Se incorpora la referencia a la nueva Guia para Planes de Mejora. Se establecen tiempos para la
validacién y evaluacién de los planes de mejora.
Se incorporan referencias a las nuevas funcionalidades del médulo de mejora del aplicativo del
Sistema Integrado de Gestién, implementadas en 2020.
06 24-05-2021 Se actualiza el documento incluyendo paso para las fuentes de mejora lo relativo a tendencias
(Cuando se presenta por dos trimestres consecutivos en la vigencia).
El documento entra | Se actualiz6 agregando nueva fuente denominada Cambios en el contexto, se incluyd la correccion
07 en vigencia a partir | en el reporte de los avances de accidon y se afiadio el paso de la evaluacion de las acciones por el
de su publicacion | lider del proceso
en el SIG
5. Ruta de aprobacién
Elaboré Reviso Aprobé
Nombre Lina Vannesa Perdomo Nombre Lina Mercedes Duran Nombre Edna del Pilar Paez Garcia
Cargo Profesional Especializado | Cargo Subdirectora de Desarrollo | Cargo Subdirectora de Desarrollo
Subdireccion de Desarrollo Organizacional. Organizacional.
Organizacional.

El Ministerio de Educacion Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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