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ASISTENTES A LA REUNION

Nombres y Apellidos

Dependencia/Entidad

Karen Ezpeleta Merchan

Subdireccién de Contratacion

Maria Helena Ordéiiez Burbano

Oficina de Control Interno

Edna del Pilar Paez Garcia

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Jose Orlando Cruz

Subdireccion de Gestion Administrativa

Leslie Rodriguez Mufoz

Oficina Asesora de Juridica

Jayne Ayleen Prieto Marifio

Unidad de Atencion al Ciudadano

Nancy Elizabeth Moreno Segura

Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas

Mayra Alejandra Nifio Mesa

Oficina Asesora Juridica

Jenny Patricia Pefia rozo

Unidad de Atencion al Ciudadano

Lina Mercedes Duran Martinez

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Martha Patricia Ortiz Camacho

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Roger Quirama Garcia

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Maria del Pilar Salgado

Subdireccion de Talento Humano

Patricia Ovalle Giraldo

Subdireccién Financiera

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar el seguimiento a los siguientes temas:
1. Aprobacion del programa de auditoria y control de la gestion documental.

2. Aprobacion de la eliminacion de series que cumplieron su tiempo de acuerdo con la TRD

7TVD

3. Presentacién del estado del Sistema de Gestiéon Ambiental.
4. Presentacion del estado del Sistema de Seguridad de la Informacion.

TEMAS TRATADOS

TVD

1. Aprobacion del programa de auditoria y control de la gestion documental.
2. Aprobacion de la eliminacién de series que cumplieron su tiempo, de acuerdo con la TRD 7

3. Presentacién del estado del Sistema de Gestiébn Ambiental.
4. Presentacion del estado del Sistema de Seguridad de la Informacion.

Se da inicio al Comité Institucional de Gestion y Desempefio por parte de la Dra. Edna del
Pilar Paez Garcia, Subdirectora de Desarrollo Organizacional, saludando a todos
miembros del Comité y anunciando la agenda a desarrollar?:

los

! Delegada por el Secretario General para presidir el Comité en su ausencia.
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1. Aprobacién del programa de auditorias y control de la gestiéon documental.

La doctora Jayne Ayleen Prieto, encargada de la Unidad de Atencion al Ciudadano (UAC),
durante el periodo de vacaciones de la doctora Dora Inés Ojeda, presenta los dos temas que
se someteran a aprobacion por parte del Comité institucional:

- Programa de auditorias y control de la gestién documental
- Eliminacién de series que cumplieron su tiempo de acuerdo con la TRD 7 TVD

Jenny Pefia, contratista de la UAC amplia la informacién de cada punto:

En el 2022 el Ministerio de Educacion Nacional recibié la visita del Archivo General de la
Nacion quienes realizaron la recomendacion de presentar al Comité de Gestion y Desempefio
Institucional la aprobacién del programa de auditorias de control documental. Estas auditorias
son especializadas en temas de la gestion documental, y en ellas se revisa si los procesos
gue se estan realizando dentro de la gestion documental conforme a los lineamientos del
Archivo General de la Nacion y con el correcto uso de los diferentes instrumentos archivisticos
de la politica de Gestiéon Documental, garantizando la adecuada aplicacién por parte de los
tercerizados que apoyan o tienen a su cargo actividades relacionadas con la gestion
documental. El programa de auditorias permite garantizar la mejora continua de los procesos
y fortalecer las observaciones que ha dado el Archivo General de la Nacion.

Seguido a lo anteriormente expuesto, la profesional Jenny Pefia del Grupo de Servicio la
Ciudadano presenta el plan de auditorias:
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Mineducacion

1.Cronograma de auditorias y control de la gestion documental

PLAN DE AUDITORIA A LAS TRANSFERENCIAS PRIMARIAS PROGRAMAS PARA EL 2022

: : Fecha de |a|Responsable de la
No | Dependencia para auditar S
auditoria auditoria
SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CONSEJIO . :
1 | NACIONAL DE ACREDITACION Mayo:de 2022 Ximens GAltan
2 | DESPACHO MINISTERIO Mayo de 2022 Fabian Moreno
3 | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Mayo de 2022 Ximena Gaitan
4 | OFICINA DE PLANEACION Mayo de 2022 Fabian Moreno
5 | GRUPO DE TESORERIA Junio de 2022 Ximena Gaitan
6 | GRUPO DE CONTABILIDAD Junio de 2022 Fabian Moreno
7 | SUBDIRECCION DE APOYO A LA GESTION DE LAS IES Junio de 2022 Ximena Gaitan
8 | UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO Julio de 2022 Fabian Moreno
9 | SUBDIRECCION DE DESARROLLO SECTORIAL DE LA EDUCACION | julio de 2022 Ximena Gaitan
SUPERIOR
10 | SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Julio de 2022 Fabian Moreno
11 | OFICINA ASESORA JURIDICA Julio de 2022 Fabian Moreno

Nota: Se auditaran todas las actividades que acompanan el proceso de transferencia.

El plan sera desarrollado por profesionales de Gestion Documental expertos en el tema e
idéneas para realizar este proceso.

Preguntas:

La doctora Edna Péez pregunta ¢cuanto tiempo toma cada auditoria y quiénes las van a
atender, teniendo en cuenta que en es0osS meses se van a cruzar las agendas con las
auditorias internas y auditorias ICONTEC?.

Jenny Pefa responde que las auditorias se van a realizar con los administradores de
archivo de las areas relacionadas en el cronograma de auditorias y los profesionales de
UAC a los administradores de archivo, por lo tanto, no hay conflicto con los directivos y
los profesionales que atienden las auditorias.

Por otra parte, se estima que la auditoria por dependencia se realizaria en un dia, y se
coordinaria el dia que le corresponde a cada dependencia para que los administradores
de correspondencia puedan atenderla.

Mayra Nifio pregunta ¢cuales son los criterios de la auditoria, para preparar y tener todo
organizado para esta auditoria?
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Jenny Pefia responde informando que son los criterios técnicos de ordenacion de los
archivos, de la foliacion, de la documentacion que maneja cada dependencia, de
clasificacion para toda la documentacién que generan las dependencias, entonces se va
a revisar el cumpliendo de estos criterios.

::QIagiQ’ ID.

La Doctora Edna Péez pide realizar la votacién a las auditorias de control a la gestidn
documental de la siguiente manera:

Cada miembro del comité escribe su nombre, el punto que esta votando y el sentido de su
voto en el chat.

ltado de | i6n:
Se recibieron 9 votos, todos favorables asi:
Maria del Pilar Salgado Subdireccion de Talento Humano
Roger Quirama Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Edna del Pilar Pdez Garcia Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Karen Ezpeleta Merchan Subdireccion de Contratacion
Leslie Rodriguez Mufioz Oficina Asesora de Juridica
Patricia Ovalle Giraldo Subdireccion Financiera
Nancy Elizabeth Moreno Segura Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas
Jose Orlando Cruz Subdireccion de Gestion Administrativa
Jayne Ayleen Prieto Marifio Unidad de Atencion al Ciudadano
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f Maria Del Pilar Salgado Hernandez
{

Maria del Pilar Salgado Subdirectora de Talento Humano, voto favorable para el cronograma del plan de auditoria

Roger Quirama Garcia

Roger Quirama, apruebo el plan de auditorias

gestion documental para la vigencia 2022

. Edna del Pilar Paez Garcia
Edna del Pilar Pdez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional, voto favorable al cronograma de auditoria de control de la

Karen Ezpeleta Merchan

karen ezpeleta, Subdirectora de Contratacion - Voto favorable punto de auditorias

M Leslie Mayerly Rodriguez Munoz
Aprobado el plan de auditorias

PG Patricia Ovalle Giraldo
Aprobado plan de auditorias

NS Nancy Elizabeth Moreno Segura 8283z m

Nancy Moreno-Jefe Oficina de planeacion(e)- aprobado

Comité Institucional de Gestion y Desempeno Chat Archivos Notas de s reunion Pizas m Pu =
I Jose Orlando Cruz
. 0sé Orlando Cruz - Subdirector de Gestidn Administrativa - Voto favorable punto auditorias
™M Jayne Ayleen Prieto Marifio

al cudadano-encargada , voto favorable al cronograma de auditonia

De acuerdo con la votacion queda aprobado el cronograma para las auditorias de control y
gestion documental 2022.

2. Aprobacion de la eliminacién de series que cumplieron su tiempo de acuerdo con
laTRD 7 TVD

Se realiza la presentacion para proceder a la aprobacion de la eliminacion de las series
documentales, esto a cargo de la profesional, Jenny Pefia, quien menciona lo siguiente:

Esta sustentado en el decreto 1080 de 2015 (Decreto 2578 de 2012, Articulo 25), en su
articulo 2.8.2.2.5. el cual define lineamientos para la eliminacion de documentos de archivo,

establece que dicho proceso debera efectuarse con base en lo estipulado en las TRD de la
Entidad, con la debida sustentacién técnica, legal o administrativa, las cuales deberan quedar



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50875
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consignadas en las actas de sesion emitidas por el Comité Institucional de Gestion y
Desemperfio de la Entidad.

Los pasos para seguir son:

Verificacién en el inventario documental de las Series y Subseries a Eliminar

Verificacion del cumplimiento de términos de conformidad a las disposiciones establecidas en las
TVD aprobadas y vigentes (Resolucion 0119 de 2008 del AGN del 28 marzo de 2009)

Proceso de Verificacion del cumplimiento de términos de conformidad a las disposiciones establecidas en

imi 1A las TRD aprobadas y vigentes (Resolucion 919 del MEN del 7 de mayo de 1999; y
ellm Inacion Acuerdo 003 de 1998 del AGN).

Votacion del comité y registro de las decisiones tomas en la respectiva acta de
sesion.

Publicacion del inventario objeto de eliminacion documental en la pagina web de
la entidad para consulta ciudadana por un plazo de 60 dias calendario.

La siguiente documentacién es la propuesta para el proceso de eliminacion por cumplimiento
de tiempos:

P "0 JE! o ¥AD Dy o YAD D
CcODIGO DELA TIEMPO QUE SE VIGENCIAS OBJETD CANTIDAD DE CANTIDAD DE
OFICINA PRODUCTORA SUBSERIE DEBEN DE

TLRIOEES DEELIMINACIGN ~ COAS A CARRETASA
CONSERVAR ELIMINAR ELIMINAR

WICEMINISTERIO DE EDUCACION

1 3000 a5 & 2008 -2014 1 5
SUFERICR

2 VICEMIMISTERID DE EDUCACION 2000 g3 = 2012 1 4
SUPERICR

3 |GRUPO DEGESTION DOCUMENTAL  [4104 178 2 2 2015-2018 3 20
GRUFOD DE GESTION DOCUMENTAL  |4104 175 2 2 2016-2018 4 31
GRUPC DEATEMCION AL 4400 &2 3 2016-2017 2 10
ClIUDADAND

& SUBDIRECCION DE GESTION 4200 133 3 B 1999-2010 7 27

ADMINISTRATIVA

< SUBDIRECCION DE GESTION 43200 123 15 k] 2003-2004 1 1
ADMINISTRATIVA

a SUBDIRECCICN DE GESTION 4200 147 3 7 2000-2001 2 13
ADMINISTRATIVA

g SUBDIRECCION DE GESTION 4200 211 1 2005-2014 =] 31
ADMINISTRATIVA

10 SUBDIRECCICM DEGESTICON 4200 145 1 1 2016-2017 1 2
ADMINISTRATIVA

11 SUBDIRECCION DE GESTION 4200 51 3 2 20:09-2013 1 3
ADMINISTRATIVA

12 SUBDIRECCICM DEGESTION 4200 COCUMENTOS DE COCUMENTCS 15962016 = 26
ADMINISTRATIVA APOYD CEAPOYD




Cdédigo: PM-FT-01

[0 @l L@ educacién ACTA DE REUNION Version: 03

@ sdetodos | Minedcacion Rige a partir de su publicacion en
el SIG

OFICINA PRODUCTORA LEENEL SUBSERIE ﬂE:EF::n? [l:: * visencasosseTo mgi:[;m c::;[;rﬁ;:l;
' ' DEPENDENCIA - DE ELIMINACION - -
CONSERVAR ELIMINAR ELIMINAR
1 CITACIOMES ALA
13 |DESPACHO MINISTRD 1000 43 CITACIONES  |CAMARA DE 5 2007-2010 5 21
REPRESEMTANTES
3 CITACIOMES AL
14 |DESPACHO MIMISTRO 1000 49 CITACIONES  |SEMADO DELA 5 2007-2009 5 12
REPUIBLICA
,c |PRECCION DECALIDAD PARA 2100 EE] c 20032005 3 2c
EDUCACION PEM DESIGNACIONES
15 |VICEMINISTERIC DE EDUCACION 3000 a3 c B — 54 am1
SUPERIDR DESIGNACIONES
47 |SUBDIRECCION DE GESTION 2300 147 3 MANTENIMIENTD | B— 1 106
ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTD |DEVEHICULDS
18 |SUBDIRECCION DE CONTRATACION 4100 COPLAS IDENTICAS F:;I:fm 2013 21 24
CONTRATOS
CONTRATOS
g |SUBDIRECCION DE INSPECCION ¥ 3120 DERECHOS DERECHOS 20023008 ‘
VIGILANCIA PECUANIARIOS PECUANIARIOS
20 |COPIAS DE DEFURACION DE ARCHIVD VARIOS 267 0
TOTAL 512 808

Preguntas y respuestas:

La doctora Edna Paez pregunta si las personas de estas dependencias ya fueron
informadas?, por ejemplo el Despacho del Viceministro de Educacién Superior que es donde
se encuentran el mayor numero de cajas a eliminar, en concreto la serie documental
“‘Designaciones”, y no sabe si ahi esta la historia de quienes fueron delegados de la sefiora
Ministra para los Consejos de Educacion Superior de las distintas IES, y eso puede constituir
prueba documental para algun proceso que se esté llevando en Inspeccién y Vigilancia.

Jenny Pefa informa que todo esta en copia digital.

¢La doctora Karen Ezpeleta pregunta sobre lo que dice el cuadro, cuando menciona tiempo
gue se deben conservar, ese tiempo va en afios? Y pide precisarlo para la elaboracién del
acta.

Responde Jenny informando que el tiempo si es en afos.

¢La doctora Edna Péez pregunta cuando se haria la eliminacion?

Jenny Pefia responde que una vez aprobado deben publicar esta informacion en la pagina
WEB para consulta ciudadana y luego en 60 dias hacen la eliminacion.

¢La doctora Edna Paez pregunta qué sucede si un ciudadano dice que no esta de acuerdo
con alguna eliminacion?
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Jenny Pefia responde que en ese caso se le explica al ciudadano que se cuenta con el
respaldo digital y que ademas se esta dando cumplimiento a la normatividad del Archivo
General de la Nacion, y a las tablas de retencion y tablas de valoracion documental del
MEN.

::QIaEiQ’ ID.

La Doctora Edna P&ez solicita realizar la votacién para la probacién eliminacién series que
cumplieron tiempo de acuerdo con las TRD, y que se realice de la misma manera que en el
punto anterior:

Cada miembro del comité escribe su nombre, el punto que esta votando y el sentido de su
voto en el chat.

Resultado de la votacion:
Se recibieron 9 votos, todos favorables asi:
Jayne Ayleen Prieto Marifio Unidad de Atencion al Ciudadano
Karen Ezpeleta Merchan Subdireccion de Contratacion
Edna del Pilar Paez Garcia Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Patricia Ovalle Giraldo Subdireccion Financiera
Roger Quirama Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Leslie Rodriguez Mufioz Oficina Asesora de Juridica
Nancy Elizabeth Moreno Segura Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
Jose Orlando Cruz Subdireccion de Gestion Administrativa
Maria del Pilar Salgado Subdireccion de Talento Humano
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Comité Institucional de Gestion y Desempefo Chat Archivos Notas de la reunion  Pizarra

ic Jose Orlando Cruz  8:28 a.m
° José Orlando Cruz - Subdirector de Gestién Administrativa - Voto favorable punto auditorias

M Jayne Ayleen Prieto Marifio  8:28 a.m
Ayleen Prieto Marifio- asesora de la unidad de atencion al ciudadano-encargada , voto favorable al cronograma de auditoria
de control e la gestion documental par ala vigencia 2022

Ayleen Prieto Marifo- asesora de la unidad de atencién al ciudadano-encargada , voto favorable a la eliminacion de series que
cumplieron su tiempo de acuerdo con la TRD

* Karen Ezpeleta Merchan 8:33 a, i
o Karen ezpeleta, Subdirectora de Contratacién, voto favorable punto eliminacién de series

Edna del Pilar Paez Garcla 8:33 a.m

>

Edna del Pilar Paez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional. Voto positivo para la eliminacion de series documentales que
cumplieron el tiempo segun TRD

PG Patricia Ovalle Giraldo 8:33 a.m
Aprobado eliminacion series documentales por cumplimiento de tiempo

e Roger Quirama Garcia 834 a.m
° Roger Quirama, apruebo la eliminacién de las series que cumplieron su tiempo segun la TRD.

[Q Buscar @ - O X

Comité Institucional de Gestion y Desempefno cChat Archivos Notas de la reunion  Pizara —+ m &2 =

™ Leslie Mayerly Rodriguez Munoz
Aprobada la eliminacion de series documentales de acuerdo a lo expuesto por la Unidad y teniendo en cuenta que estd

enmarcada en la linea del archivo general de la Nacion

NS Nancy Elizabeth Moreno Segura

L aprobado eliminacion series

Jose Orlando Cruz
José Orlando Cruz - Subdirector de Gestion Administrativa - Voto favorable eliminacion series documentales por

cumplimiento de tiempo

p Maria Del Pilar Salgado Hernandez
i Maria del Pilar Salgado voto a favor de

a eliminacion de series documentales presentadas

Listo!

De acuerdo con la votacion obtenida queda aprobada la eliminacion series que cumplieron
tiempo de acuerdo con las TRD.

La doctora Edna Péaez agradece a la doctora Ayleen y al equipo de la UAC por presentar estos
dos puntos y por dinamizar estos requisitos de la politica de Gestion Documental en el marco
del MIPG y quedan atentos a la confirmacioén de la eliminacién.

La doctora Edna P&ez desea preguntar con relacion de las tablas de retencion documental
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habia una observacién, una oportunidad de mejora de la auditoria interna al sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo del afio 2021, con relacion al tiempo que estaba determinado
para las historia laborales que deberia alinearse con el tiempo que ordena la norma, desea
saber si esa actualizacion de esa serie documental ya se hizo y pide remitir la evidencia al
equipo de la Subdireccion de Talento Humano para que puedan cargar en el SIG y quede esa
observacion de la auditoria cerrada.

Jenny Pefia responde que ese mismo dia se envia la evidencia a la Subdireccion de
Talento Humano.
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3. Presentacién del estado del Sistema de Gestion Ambiental

La doctora Edna P4ez anuncia al doctor José Orlando Cruz quien presentara a continuacion el
tema del Sistema de Gestion Ambiental.

El doctor José Orlando Cruz presenta los resultados del Modelo Referencial Sistema de
Gestion Ambiental, correspondientes a los resultados del 2021 y el primer trimestre 2022.

Los temas para tratar son:

Politica, Objetivos e indicadores Ambientales 2021
Programas y plan de trabajo ambiental 2021

Riesgos y oportunidades 2021

Auditorias 2021

Acciones de mejora 2021

Avances trimestre 1 - 2022

Revision por la direccién y mesas técnicas ambientales 2022

n Politica y objetivos ambientales 2021

SEEra—
@@ OB.JETIVO 51G OBJETIVO SGA Cumplaecs |
s ’ 1:\ 2 — 1

%
Ioa niselas da
(| [1%din kesrio e [oucse i Kasionalne cXarvis. y du oy grapos dw s Incrementar la proteccidn del medio ambkeribe
m:f'mhli—-::‘r dispanienco adecuadamente ks resideas
mejanr mutnusmenns 5 1. Fdaeir ol bnipacin £ ko risiges -
— - amireal y can " solides generados por la Erticacl
Lm @siikan dr geniian y devempefia 0 cads modelo retere ncisl
26 MPG cumphendo losreguinias 4 &
de ki rodekm selarenciaes § damin
normian ous b saen splicablesy
faraniba roo Ls cafided s ks wrdton P %
Qs riteos, s irawd de s geuivn da | | 3 Wedudr ol imgacts s s Hesgas

lza rinsga pusdan sfeci;  ogra f =
u-m:;:rmn:uu: s oty o Recucir el impacto ambiental, mediante & usa
. sn cafa modeln eferan
praiscritn del medic smibissts, s | racional y eficiente di los recurscs requeridos

para &l fundonamiento del Ministena.

eagaridsd de ls lnlarmscia g =l @ Ia dail modalin
bharsuiat ietpgral s ko con #l ahatra de recamea y 1o d imisuckan de
colaboracka e Asin hme, =
O prOTeEs oon b ser ba oy andliuy
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lau prupes de walar, comio aans dela
vl ki o e i ica - ‘

dall deumTpslo Sl vt 3 3
! e o i i, T il e pahio amk | s Wi redes

\or acken fora S AL 1 Aumsatsr da ranar scatenis ol ldics de programis di peitiis smbental queinduygan la

mTesnkencis, scecusckin, #lcac Y eammpela b udonel ot i dell Sedo ambiene y la prososiin & una

alnsacion can lax meias sumigican rallure vemlsishy
da lnsntidad Y E

| S
o =

En el afio 2021 se cumplié a cabalidad con los objetivos del SGA, a continuacion, se
presentan los resultados obtenidos:

E:

e v,

-

Indicador Gestion de residuos:
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n Indicadores ambientales 2021

El % de aprovechamisento

de 2021 con respecto al
=ici afio 2020 presenta un
aurnento del

- 11,58

El MEN generc en promedic Lo que equivale al _?4'3996

en &l 2021 de aprovechamiento
F . mensual, superando al 17%
" 745 kgfmes . m de reciclaje de residuos en

™ D residuas aprovechables Colombia

Aprovechamiento del 62.52% en 2019, del 63.28% en 2020 y del 74.89% en 2021.

En 2021 el MEN ha gener6 745 kg/mes de residuos aprovechables, lo que equivale al 74,89%
de aprovechamiento mensual, superando al 17% de reciclaje de residuos en el pais, lo que
evidencia que se ha crecido bastante en el aprovechamiento de residuos.

Indicador Ahorro y uso eficiente del agua:
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n Indicadores ambientales 2021

El consumo total de
2021 con respecto al
ano 2020 presenta una

reduccicn dal

16,5%

El MEM consumic en
promedic en 2021 Al consuma ap[rux'lmal:l-:: -:IT
. 8 A 9 Hogares (4 personas
259 m3/bimestral .|I| e

en promedio 259m3 bimensuales.

Indicador Ahorro y uso eficiente de energia:

n Indicadores ambientales 2021

Comparative consumos energia

El consumo total de
2021 com respecto al
afio 2020 presenta una

e reduccion del
" 3,9%
ey rTay

II- Ins Il- II|

...... LT

Comamna AR
B

@ El MEN consumid en A Al consumo aproximado de
promedic en 2021 371 Hogares (4 personas) en
= 56.389 kWh/mes Ao T B

En 2019 hubo un consumo de 5.391 m3, en 2020 ya en pandemia el consumo baj6é a 1.860
m3, en 2021 se logré reducir a 1.554 m3 durante el bimestre. EIl MEN ha consumido en 2021

En 2019 hubo un consumo de 870.932kw, bajamos a 704.392kw en 2020 y se sigui6é bajando
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en 2021 a 676.671kw, lo que indica que en relacion con el 2020, el 2021 presenta una
reduccion del 3.9%. En cuanto a consumos el MEN ha consumido 2021 en promedio 56.389
kWh/mes.

Indicador Ahorro y uso eficiente del papel:

Indicadores ambientales 2021

Ahorro y Uso Eficiente del Papel - Fotocopias

Fotocopias Unidades Consumidas

wos

El consumo total de 2021
con respecto al afio 2020
resenta una reduccion de!

= 98,2%

TIIT T — Muta

aEs e e 17,171 172,314
148
II = LR Lt I
i
i

1.
[ 1]
Trirmas tre 1 Tafirean e 1 Tomantsl  Trimsuims b man mn
-

)

e
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= & urente € 3.420 litros de agua para
.‘Vé‘ 171 producir las hojas utilizadas

Fotocopias Mensuales

En este indicador se ha logrado un ahorro bastante significativo, gracias al apoyo de la Oficina
de Tecnologia y de la UAC, se han logrado unos ahorros muy importantes.

En 2019 se consumieron 500.795 fotocopias, en 2020 baj6é a 117.171, en el primer trimestre
aun en presencialidad y en 2021 bajé a 2.051 fotocopias, lo que significa un ahorro del 98.2%.
El MEN consumié en promedio 171 fotocopias mensuales durante el 2021.
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Ahorro y Uso Eficiente del Papel - Resmas

Resmas de Papel Consumidas

akiy
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Resmas Mensuales P B el =

En resmas de papel en 2019 se consumieron 3.522, para el 2020 fueron 926 y en 2021 se
consumieron 404 resmas, lo que significa que en 2021 con respecto al 2020 bajé en un
56.4%. En 2021 el MEN consumio6 en promedio 34 resmas mensuales.

Los programas ambientales y plan de trabajo 2021

Gestion integral de residugs: se tienen contratadas dos empresas que retiran los residuos

aprovechables y la otra los residuos peligrosos, se dio un manejo adecuado por eso se logro
el 100% de cumplimiento.

Uso eficiente v ahorro de la energia: Se esta terminando el cambio de las luces

fluorescentes por luces Led, campafias de capacitaciéon y sensibilizacién en el uso racional de
energia, apagado de luces, inspecciones frecuentes para ver el uso de la energia y el
mantenimiento de redes. Se logro el 100% de cumplimiento.

Uso eficiente v ahorro del agua: Se realizan mediciones, campafas educativas con el apoyo

de la Oficina de Comunicaciones, mantenimiento preventivo y correctivo de las redes
hidrosanitarias, mantenimiento de las bombas de presion, lavado y desinfecciébn de los
tanques del agua, Analisis fisico quimico y microbiolégico del agua potable, limpieza de
cafiuelas perimetrales e inspecciones ambientales, permitieron cumplir en este indicador en
un 100%.

Uso eficiente v ahorro de papel: Medicion del consumo de papel, fotocopias, resmas,

impresiones y las acciones para bajar el consumo, seguimiento de herramientas tecnoldgicas
y digitalizacion de documentos fisicos y resoluciones. El indicador se cumplié en un 100%
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Plan de trabajo del SGA: Se cumplié en un 98.8%, debido a una visita de la Secretaria de
Medio Ambiente que estaba programada y no la realizaron.

Se desarrollaron mesas técnicas ambientales, actividades de toma de conciencia, revision
matriz legal, seguimiento matriz de riesgos y oportunidades, seguimiento y reporte planes de
mejoramiento, seguimiento y reporte PAI, piezas de comunicacion, actualizacion documental,
seguimiento plan de trabajo voceros ambientales, revision contratos con responsabilidad
ambiental y la formulacién plan de trabajo y programas que se estan desarrollando en 2022.

Riesgos ambientales:

AD-1 Posibilidad de pérdida reputacional y economica por afectacion de la imagen
Institucional por multas y sanciones generadas por las autoridades ambientales debido al
incumplimiento de la normatividad ambiental vigente y aplicable a las actividades del
Ministerio de Educacion Nacional; lo que implica hacer un seguimiento permanente para ver
gué normatividad nueva va saliendo para incorporarla al sistema.

AD-3 Posibilidad de afectacion econdémica causada por el aumento no controlado en el
consumo de agua debido a dafios en la infraestructura hidrosanitaria y falta de control en el
uso racional del recurso hidrico por parte de los servidores del MEN.

AD-4 Posibilidad de afectacibn econdémica causada por el aumento no controlado en el
consumo de energia debido a dafios en la infraestructura eléctrica y falta de control en el uso
racional del recurso eléctrico por parte de los servidores del MEN

AD-9 Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por contaminacion ambiental debido al
incumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos - PGIR definido por el MEN.

AD-10 Posibilidad de afectacién econémica por dafios a la infraestructura y propiedad publica
y/o privada debido a falta de mantenimiento y conocimiento en el manejo silvicultural de los
individuos arboreos de la entidad (Caida de arboles). En esta actividad se viene trabajando, ya
se tiene el inventario para hacer la poda de los arboles que hay en el MEN, se espera este
afo contar con los recursos para evitar algun incidente.

Oportunidades de mejora:
En 2021 se identificaron dos oportunidades:

e Cumplir con la semana ambiental, se realizaron actividades dinamicas de
sensibilizacién, se crearon camparas de expectativa y difusion, en la semana ambiental
se realizaron foros, talleres, charlas y dinamicas, y se dieron incentivos a los
colaboradores que participaron en las actividades programadas, se logré cumplir con el
100%.
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e Matriz de cumplimiento SGA: se realiz6 el disefio de la estructura para que visualmente
se identifique la articulacion de la Politica, los objetivos, los Indicadores y el
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, proceso de cargue de
informacion, prueba piloto para verificar la funcionalidad del control operacional y
entrega del control operacional para su aplicacion.

Auditorias - plan de mejoramiento 31/12/2021

Con corte a 31 de diciembre de 2021: se identificaron 3 oportunidades de mejora (riesgos,
requisitos legales y contexto), las cuales se encuentran cerradas.

En los resultados de auditoria externa se identificaron 4 oportunidades de mejora (redaccion
AelA, seguimiento gestion residuos y mal uso de tuberias). A la fecha todas las oportunidades
cerradas en un 100%.

Autoevaluacion/Riesgos — Plan de mejoramiento:

3 oportunidades de mejora: despliegue SGA, seguimiento contratos responsabilidad ambiental
gue se viene trabajando conjuntamente con la Subdireccién de Contratacion, y trazabilidad
comunicaciones.

1 accion preventiva por riesgos (incumplimiento normatividad ambiental)

Todas cerradas, excepto 2 actividades en el despliegue del Sistema de Gestion Ambiental que
se cerraron en el primer trimestre de 2022. A la fecha se encuentra abierta una actividad —
Plan de mejoramiento 1260 para la vigencia 2022 consiste en establecer un punto de control
en el procedimiento de requisitos legales en el SIG donde se garantice que el gestor y el
profesional del SGA hagan revisiones y generen informes de seguimiento a la nueva
normatividad de manera mensual. La actualizacién est4 programada para finalizar a 30 de
junio, pero ya se cuenta con un borrador que se radicara por medio de mesa de ayuda a SDO.
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Indicadores Ambientales | trimestre 2022

E Indicadores ambientales 2022-Trimestre 1

5e presenta reduccion del T1 2022

' = ' . del
I I 3% con respecto al 2021

El MEN ha generado en Lo que equi!.-ale 3l 85% de
promedio en &l 2022 aprovechamients mensual,
.3 superando al 17% de
‘, 912,7 I{EII'I'IES . m reciclaje de residuos en
71

Die residuos aprovechables Colombia

Los indicadores ambientales para el primer trimestre de 2022, se empieza a evidenciar
crecimiento en algunos indicadores debido al regreso a la presencialidad.

En la gestion de residuos se esta incrementando el aprovechamiento, se hace un comparativo
para los meses de enero, febrero y marzo, de los afios 2020, 2021 y 2022:

Enero 55% aprovechamiento
Febrero 62.29% aprovechamiento
Marzo 69.17%

En total se presenta una reduccion del T1 2022 del 3% con respecto al 2021, estando por
encima del tope minimo establecido que es del 55%.

La doctora Edna Paez recomienda al doctor José Orlando que como ya se empiezan a
incrementar los indicadores de consumo, se tenga como referente el 2019.

El MEN ha generado en el 2022 en promedio 912,7 kg/mes de residuos aprovechables. 65%
de aprovechamiento mensual superando el 17% de promedio que se tiene en el pais.

Ahorro y uso eficiente del agua
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Indicadores ambientales 2022-Trimestre 1

Ahorro y Uso Eficiente del Agua

Se presenta un aumento
en el B1 del

1850 554
.! 52% ydel 185% en
e 291368 el B2 respecto al 2021.
| -
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El MEN ha consumido en
promedio en 2022 Al consumo(aproximad(; de
15 Hogares (4 personas) en
220 m3/mes . @ i

Se presenta un incremento importante debido al retorno a la presencialidad. El MEN ha
consumido en 2022 en promedio 220 m3/mes, lo que equivale al consumo aproximado de 15
Hogares (4 personas) en dos meses.

Ahorro y uso eficiente de energia:

E Indicadores ambientales 2022-Trimestre 1

Ahorro y Uso Eficiente de |a Energis

v El consumo del T1 2022
/ ha aumentado un

25% con respecto al

J
. m - - - i -
P———— —
A
@ El MEN ha consumido en A Al consumo aproximado de
promedio en 2022 . 412 Hogares (4 personas) €n

= 62.693 kWh/mes un solo mes.

En energia se ha incrementado en un 25% con respecto al 2021, debido al retorno a la
presencialidad. EI MEN ha consumido en 2022 en promedio 62.693 kWh/mes, lo que equivale
al consumo aproximado de 412 Hogares (4 personas) en un solo mes.
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Ahorro y uso eficiente del papel — fotocopias:

E Indicadores ambientales 2022-Trimestre 1

Ahorro y Uso Eficiente del Papel - Fotocopias

En el T1 de 2022 se
presentd un aumento de
w2am 796

fotocopias con respecto al
2021.

-
- El MEN ha consumido en £e
’ promedio durante | 2022 Se raquirieron ur totsl de
e 5.700 litros de agua para
‘\/‘ 285 producir Izs hojas utilizadas
Fotocopias Mensuales

Se presento incremento en 796 fotocopias con respecto a 2021, pero sigue siendo un valor
muy bajo con respecto al 2019, el ahorro es del 98% aproximadamente.

Ahorro y uso eficiente de papel —resmas:

ﬂ Indicadores ambientales 2022-Trimestre 1

Ahorro ~ Ahorroy Uso Eficiente del Papel - Resmas Uso Eficiente del Papel - Resmas

/ En el T1 de 2022 se

presento un aumento de

188 iE N - ‘ "l 103
l‘ o Ll LGt —— Resmas con respecto al

2021.

El MEN ha consumido en
PfOMEd'O durante el 2022 Se requirieron un total des,3
arboles mensuales para
R Mensuales producir las hojas utilizadas

Algunas areas pedian mas de lo que necesitaban y en dos areas devolvieron papel que no
estaban utilizando. EI MEN ha consumido durante el 2022 en promedio 56 resmas
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Plan de trabajo 2022:
Gestion Integral de residuos: ejecutado 33.4%

Diligenciamiento bitacoras

Seguimiento a la generacién de residuos aprovechables
Seguimiento a la generacion de residuos peligrosos
Entregas de residuos aprovechables

Inspecciones ambientales

g

Uso eficiente y ahorro de la energia: ejecutado 16.7%

1. Medicion del consumo de energia

2. Cambio de luminarias pisos 5y 6

3. Inspecciones de uso eficiente de energia.
4. Mantenimiento de las redes eléctricas.

Uso eficiente y ahorro del agua: ejecutado 21.7%

Medicion del consumo de agua

Mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos ahorradores — cambio
baterias sanitarias durante 2021.

Limpieza de cafiuelas perimetrales

Inspecciones ambientales

Mantenimiento bombas de presion y eyectoras

Dia conmemorativo

N =

ook w

Uso eficiente y ahorro de papel: ejecutado 15.6%

1. Medicién del consumo de papel
2. Control de impresiones
3. Digitalizacion de documentos

Plan de trabajo SGA: ejecutado 96.1%

Mesas técnicas ambientales

Actividades de toma de conciencia

Revision matriz legal

Seguimiento matriz de riesgos y oportunidades
Seguimiento y reporte planes de mejoramiento
Seguimiento y reporte PAI

Piezas de comunicacion

NogkhwNE




Cdédigo: PM-FT-01

(0@l L2 educacion ACTA DE REUNION Version: 03

@ s detodos | Mnedueacion Rige a partir de su publicacion en
el SIG

8. Seguimiento plan de trabajo voceros ambientales — Programada visita a humedal cerca

al Salitre.
9. Medicion y seguimiento a indicadores
10.Plan de emergencias
11.Café para conversar ambiental
12.Seguimiento contratos con responsabilidad ambiental
13.Reporte IDEAM

Revision por la Direccion y Mesas Técnicas programadas para 2022:

MESA TECNICA AMBIENTAL
Cuarto trimestre 2022

MESA TECNICA AMBIENTAL REVISION POR LA DIRECCION
Primer trimesm.:' 2022

15/07/2022 15/10/2022

03/02/2023
[04/ [07/20
26/04/2022 MESA TECNICA AMBIENTAL 4 2022 MESA TECNICA AMBIENTAL
Segundo trimestre 2022 Tercer trimestre 2022

No se presentan preguntas ni recomendaciones para el equipo de la Subdireccion
Administrativa.

La doctora Edna Péez recomienda ir organizando la informacion para la auditoria interna y

tener lista la actualizacion del procedimiento de requisitos legales.

4. Presentacion del estado del Sistema de Seguridad de la Informacién.

La doctora Edna da la palabra al ingeniero Roger Quirama quien va a presentar el estado del

Sistema de Seguridad de la Informacién.

El ingeniero Roger presenta la agenda:
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Plan de Seguridad y privacidad de la
informacién- Vigencia 2021

1.1 Autodiagnéstico

1.2 Activos de informacién
1.3 Riesgos

1.4 Sensibilizacion

1.5 Capacitacion

CONTENIDO 1

2 Resultados de auditoria

; Avances primer
3 Indicadores trimestre 2022

El MEN cuenta con el plan del sistema de Gestion de Seguridad de la informacion, dando
cumplimiento a las directrices de MIinTIC, resolucién 500 de 2021.

A continuacion, se presentan los 18 dominios, como se muestra en la siguiente imagen:
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1.1
4
Autodiagnéstico :
Evaluacion de Efectividad de controles
del Modelo de S Cottcacin. | alfcocit | EVALUNOOR OE
Seguridad y 20 | e | cowsor
S 2 AS POLITICAS DE SEGURIDAD DF LA INFORMACION 100 100 OPTIMIZADO
Pr'vaC|dad de la AS CRGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 24 100 OPTIMIZADO
? A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 87 100 OPTIMIZADO
I nformaC|6n — AS GESTION DE ACTIVES 84 100 OPTIMIZADO
Mspl 2021 AS CONTROL DE A(_{HC 83 100 OPTIMIZADO
A0 CRIPTOGRAFIA 80 100 GESTIONADO
All SEGURIDAD FISICAY DEL ENTORND 78 100 GESTIONADO
A12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 89 100 OPTIMIZADO
Al3 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 89 100 OPTIMIZADO
Als ADQUISICION, DESARRCALO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 80 100 GESTIONADO
AlS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 80 100 GESTIONADO
A6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 74 100 GESTIONADO
T ASPECTOS DE seeuagz:ilii:;;g:;::.:;zggccs LAGESTION DE LA = 20 GESTIONADO
Al CUMPLIMIENTO Ead 100 OPTIMIZADO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 84 100 OPTIMIZADO

Algunos estan en la parte de optimizado y otros en gestionado porque se hace la validacion
del modelo en su estado, se validan los puntos a reforzar. Se eligieron tres frentes para
trabajar que son Control de Acceso, Gestidon de incidentes y el de Continuidad en el negocio.
En todos se ha avanzado y en cada vigencia se debe seguir madurando.

Como parte del autodiagnéstico estas son las mejoras al sistema donde se modificaron y
crearon algunos documentos:

Creados:

Guia de politica de control de acceso ST-GU-19 V1

Procedimiento — Gestion de incidentes de seguridad de la informacion ST-PR-18_V1
Guia de politica de seguridad en la nube ST-GU-20_V1

BIA: Analisis de impacto del negocio

DPR: Plan de recuperacion de desastres

Guia de Hardening para los sistemas de informacion (Fortalecimiento a los sistemas de
informacion)

Modificado:
Manual de politica de seguridad ST-MA-05_V2

Activos de informacion:
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Para la vigencia 2021 se tienen identificados 613 activos asi:

59 informacion con clasificacion de valor alto
546 medio
8 bajo

Es un trabajo realizado con las areas, quienes definen en términos de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, qué tan critico es su servicio de informacion.
Aproximadamente el 9% en nivel critico, el 90% en medio y el 1% en bajo.

Gestion de los riesgos de la informacion:

Se adelantaron 2 capacitaciones sobre los lineamientos del procedimiento PM-PR-11 para la
administracion del riesgo y apoyados en la Guia PM-GU-01 para administracion de riesgos del
proceso Gestion de procesos y mejora.

Resultados:

6 de 34 areas identificaron riesgos de seguridad de la informacion. Al final se cuenta con 11
riesgos y 1 controles.

1.3
Riesgos de los Proceso: Proceso:
Juridica JESSERREREIEEN Financiera 2
informacion: reputaconsi por la Poubiictad de stectan
» wWineracon de la reputacional por W pérdda
Ejemplos confidenciatdad de la de \a iponibiidad de b
‘l p informacdn contenida en ef infoemracion contenids en ef
SGDEA y cormeo elecsrdnko 'm(m LEY 21 (eize sistema
Gebido al acceso por iene CtnoRICeVIa -
persons que ya no l«W&woo‘a.a
encurntra rabaanco obrolescencs ininokdguas
derero del Area o en s Gel apitathvo
enbdad
Controd Contrel
La Asesora del Despacho £l ider de infracstructura
verifics trimestraimante los revea trimeitraimente o
1OM ¥ SUCOLON, repOniando e5tado de backup
Vi Corfod dlectronko fink 1epOrtAndolo en un
s e ayuda) aguetios Informe, & control Io
Que identifique que deben reakza of drea de
cor MACTIVAGOS INiogia

Sensibilizacion:

En las pantallas y distintos canales de comunicacién del MEN se han generado piezas sobre
gue es un incidente de seguridad, como proteger la informacién de los servicios del MEN, etc.
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Capacitacion:

Se realizd con el apoyo de la Subdireccion de Talento Humano una capacitacion sobre la
norma ISO 27001:

FUNDAMENTOS SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD EN LA INFORMACION. NTC

ISO/IEC 27001:2013

CRITERIOS DE DESEMPENO UNIDADES DE APRENDIZAJE

Identificar las herramientas y/o técnicas ¥ Conocer los fundamentos de la Seguridad de la

Informacion
que I'e permitan planificar un sistema de Comprender la estructura general de a NTC ISO/IEC
gestion de seguridad de la informacion 27001:2013
de acuerdo con los lineamientos de NTC ¥ Reconocer la estructura del Codigo de practica para
ISO 27001:2013 la gestion de la Seguridad de la Informacién (ISO/IEC
27002)

OBJETIVO DEL CURSO CONTENIDO DEL CURSO

Comprender con un enfoque de gestion basada en v’ Antecedentes y desarrollo de las normas de Gestién
procesos, la estructura de la NTC ISO/IEC 27001:2013 de la Seguridad
a través de un recorrido por los numerales de la v de la Informacion.

norma Enfoque hacia los procesos.

Sistemas de gestion y modelo PHVA.

B N A

Oonceptosdesecuridaddelalnfomadén

Resultados de las auditorias:
Recomendaciones:

Validar los activos de informacion del Proceso de Gestion de Servicios TIC y determinar
cudles de ellos por su criticidad y clasificacién, deben ser catalogados e identificados como
riesgo de seguridad digital.

Al revisar la causa raiz se identificé que se realiz6 la identificacion de activos y riesgos, pero
no se cargaron al SIG, por lo tanto, se realizaron las capacitaciones de identificacion de
activos y la OTSI actualizé la informacion en el SIG y con el apoyo de la SDO se valida
trimestralmente la actualizacién de esta informacion.
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Acciones de mejora cerradas:

. Plan 916

Se incluyeron objetivos especificos de cada politica del SGSI en el manual de politicas del modelo
seguridad de la informacion y se publicé en el SIG el documento ST-MA-05_V2.

@Plan 919

Por medio de Forms se realizaron las evaluaciones a los participantes a la capacitacion de la norma
ISO27001, en la cual, participaron:

6 personas de la Oficina de Comunicaciones
6 personas de la Oficina de Innovacion
4 personas de la Oficina de Planeacion
6 personas de la Oficina de Tecnologia

4 personas de la Subdireccion de Aseguramiento de Calidad de Educaciéon Superior

® Pian 1089

Se actualizé el documento ST-CA-01 V05 incluyendo los lineamientos a nivel seguridad de la
informacion, en la caracterizacion del proceso de Gestion de Servicios TIC.

Indicadores:
Disponibilidad de los sistemas de informacion:

Foérmula de calculo: corresponde al {(total de minutos de disponibilidad de los servicios de
operacion Tl en el mes) / (Total de minutos del mes)) x 100.

Periodicidad: mensual
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INFORMACION RANGOS |

% DE AVANCE Unidad de medida:
O VALOR ABSOLUTO |Porcentaje

PERIODO |META|EJECUTADO| FECHA

Enero 100 99.64 |12/02/2021
Febrero | 100 99.95 |18/03/2021

Tipo de cdlculo:

Marzo 100 99.97 19/04/2021 Porcentaje
Abril 100 99.99 8/05/2021
Mayo 100 99.99 30/06/2021 Rangos:

Junio 100 99.78 13/07/2021 Creciente
Julio 100 99.59 1/09/2021

Agosto | 100 99 29/09/2021 99% o_ 95
Septiembre| 100 99 21/10/2021 99% 95 99
Octubre | 100 | 97 [22/11/2021 97% ss [ 100
Noviembre | 100 98 24/12/2021 98%
Diciembre | 100 98 20/01/2022 98%

Resultados 2021: el indicador debe estar por encima de 99.5% que son los que se observan
en verde, si es inferior a ese porcentaje (amarillo) indica que en esos meses hubo servicios
gue estuvieron mas tiempo no disponibles, puede ser por mantenimientos o por fallas
presentadas.

Por ejemplo si un servicio se indispone durante 100 minutos el indicador baja a 99.7%, un
mantenimiento puede durar entre 2 o 3 horas.

La interventoria siempre esta monitoreando sus indicadores cuando se baja del nivel que se
exige al operador, de hecho la exigencia al operador es de 42 minutos, si se pasa de ese
tiempo y no es algo planeado el operador es multado. Se monitorea diariamente.

Nivel de cumplimiento del SGSI:
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m Nivel de cumplimiento del SGSI

Objetivo: Mide el grado de cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion la Seguridad de
la Informacion.

Proceso a cargo: GESTION DE PROCESOS Y MEJORA
Descripcion Féormula: Actividades programadas / actividades ejecutadas
Periodicidad: Mensual

% avance del plan de SGSI

100

100

% 848 8672
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En la imagen se observ a el avance en el plan a través de los meses en 2021, el indicador
gueda en 100% y el seguimiento realizado desde planeacién alos avances mensuales.

Nivel de uso de sistemas de informacipén internos de apoyo a la gestién:




Cdédigo: PM-FT-01

] L2 soucion | Wineduescon ACTA DE REUNION version: 03 -
es de todos Rige a partir de su publicacion en
el SIG

m Nivel de uso de sistemas de informacion internos de apoyo a la gestion

Objetivo: Mide el nivel de uso de sistemas de INFORAAGION AT

informacién internos de apoyo a la gestion PERIODO |META|EIECUTADO| FECHA. |\ o coitiro
Enero 90 80 18/02/2021
- Febrero 90 69.1 23/04/2021
Proceso a cargo: GESTION DE SERVICIOS TIC e o lahein
Abril 90 93 28/05/2021
; L. . Mayo 90 92 30/06/2021
Descripcion Formula: Numero de usuarios que usan wnio | 90 |92 |12/07/2021
los sistemas de informacion en el mes / Numero de usuarios Julio 90 En 16/08/2021
activos en los sistemas de informacién en el mes Agosto | 90 L
Septiembre| 90 90 21/10/2021
Octubre 90 91 4/11/2021
= = = Noviembre | 90 92 10/12/2021
Periodicidad: Mensual Diciembre | 90 92 |19/01/2022

Se observa que en enero en el servicio de Ley 21 hubo disminucién en un 13% y en mesa de
ayuda y liquidadora, que puede ser por periodos de vacaciones de los servidores.

En febrero se detecté una baja en el ingreso al Sistema de Gestion Documental de acuerdo a

un plan de actualizacion de ususarios porque habian usuarios autorizados que no utilizaban el
sistema.

Solucién de incidentes de servicios TIC:

m Solucion de incidentes de servicios TIC

Objetivo: Solucion de incidentes de servicios TIC SFORMACION

% DE AVANCE
O VALOR ABSOLUTO

PERIODO |META|EJECUTADO| FECHA

Proceso a cargo: GESTION DE SERVICIOS TIC DieiG_La00 S geian

Febrero | 100 95 3/03/2021
Marzo 100 95 8/04/2021

3 & 7 2 i Abril 100 94 8/05/2021
Desc_npmén Férmula: (Nimero de incidentes en estado Mayo | 100 85 |17/06/202
solucionado y en estado cerrado en el mes / Numero de Junio | 100 88 |12/07/2021
incidentes registrados en Mesa de ayuda tecnolégica en el Julio | 100 91 |9/08/2021
mes) x 100 Agosto | 100 96 8/09/2021

Septiembre| 100 94 6/10/2021

Octubre 100 96 4/11/2021

. . e Noviemb 100 95 10/12/2021
Periodicidad: Mensual oIEme i/

Diciembre | 100 97 18/01/2022
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Durante la vigencia 2021 se redudo en los meses de mayo a junio; lo que sucede es que hay
solicitudes a la mesa de ayuda que no son del resorte de la Oficina de Tecnologia y que
requieren un segundo o tercer nivel o que requiere involucrar a terceros, o a proveedores, por

lo tanto demandan mas tiempo, entonces la solucién no se da en el periodo.

Avances pindicadores rimer trimestres 2022

En el planear tenemos:

PLANEAR

Dentro del Hacer, se han realizado 4 campafas de sensibilizacion con el apoyo de la Oficina
de Comunicaciones para fortalecer la seguridad informatica. Esto se realiza recurrentemente

durante el afio.

Sensibilizaciéon del Modelo de seguridad y privacidad de la informacion
— MSPI. Se creé el plan de sensibilizaciéon del MSPI vigencia 2022, de
acuerdo con el formato de identificacion de necesidades de toma de
conciencia.

Identificacion de activos: Se solicité a las areas indicar cuales son las
personas de enlace para brindar la capacitacién de identificacion de
activos.

Auditoria al SGSI: Se solicité a la Oficina de Control Interno realizar la
auditoria al SGSI, la cual se realizara entre mayo y junio.

Capacitacion: Se realizé sesion con la Subdireccion de Talento
Humano para iniciar planeacién de la capacitacion, la cual se realizara el
segundo semestre del ano.
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de comunicacion interna y Radio MEN.

A la fecha se han realizado cuatro (4) campanas de sensibilizacién a través

13 6ucac9n  uinaducacién =y R Conoce y protege los activos de informacion del MEN & 2
Conoces el Modelo de ' Conenieacion temd
Conectate Seguridad y Privacidad de - %
seguridad la Informacion - MSPI? Fisica: + Actas
« Tablas de
- Retencion
Documental (TRD)
« Informes
+ Comunicaciones
para las idad (bl sobre como b) Software
P y ad buenas practicas informati con base en
estandares internacionales. sist de
informacién:
+ SGDEA
EEEEE D orientar la gestion e implementacion adecuada del ciclo de * SIMAT
vida de la seguridad de la informaciéon (Pl i6 It i6 + SNIES
Evaluacién, Mejora Continua), permitiend; ilitar la impl \
de la Politica de Gobierno Digital. a4

Digital:

+ Cuadros en
Excel
*Documentos
Word
+ Bases de datos
¢) Hardware

* Servidores

Ejemplos:
(B.D. Aplicaciones)
* Equipos de
l funcionarios
> * Equipos de red

En el verificar y actuar tenemos:

VERIFICAR Revisién de documentacion
En proceso de construccion de los siguientes documentos:

e Procedimiento de backup

modelo de seguridad indicado por MinTIC.

e Protocolo de entrega de servicios (antiguamente paso a produccién) con
lineamientos de seguridad, para que se tengan en cuenta aspectos de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

e Procedimiento de gestion de accesos (ciclo de vida de un usuario)

e Resolucion 500 de 2021. Se continda con la revision del cumplimiento
del modelo de seguridad del MEN con respecto a los cambios del

ACTUAR Se esta trabajando de la mano con Microsoft para robustecer la gobermabilidad

de seguridad.
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Un tema aparte que presenta el Ingeniero Roger Quirama es el Equipo de Respuesta ante
incidentes de Seguridad Informatica:

Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informaticas

@'Govco

@CSIRT

¢Qué significa CSIRT?

CSIRT =l mL

* Sector Educacion

Besiy

https://csirteducacion.edu.co/

® En este sitio web se pueden reportar los incidentes de seguridad y ciberseguridad

@ Asi mismo se pueden consultar alertas y noticias relevantes.
x

En el MEN con el apoyo de la Universidad EAFIT se ha venido trabajando en el CSIRT Sector
Educacion. Este CSIRT es el primero en latinoamérica, y consiste en un equipo de reaccion
iinmediata para resolver incidentes de seguridad.

Inicialmente se ha venido trabajado con las EAV y lo que se pretende en fortalecer el sector a
nivel de seguridad. Tenemos un Centro de Operacion de Seguridad que es apoyado por la
operacion del equipo de Seguridad del Ministerio y estamos recibiendo ya alertas que se
generen del sector educacion, por ahora las EAV y se espera vincular a todos los actores de
valor del sector.

Esta estrategia estd en conocimiento de Presidencia de la Republica y esta pendiente la
generacion de un acto administrativo para formalizar esta estrategia.

La doctora Edna Paez solicita al ingeniero Roger enviar la informacién y la diapositiva de este
tema para incluirlo en el documento de entrega que se esta elaborando (Qué es?, Quiénes
participan? Y a qué nos comprometemos?)

Y enviar la diapositiva donde se expresa cuantitativamente para cada objetivo que tenemos en
el SIG para el Sistema de Seguridad de la Informacion, que porcentaje cumplimos para el
2021, para el indicador del Plan de Seguridad y privacidad de la informacion, el indicador
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porcentaje de ejecuion de la estrategia de comunicaciones del sistema, el indicador porcentaje
de los procesos de seguridad a los que se les hizo fortalecimiento de lo que tiene que ver con
la seguridad de la informacion, y el indicador el porcentaje de implementacion de los controles
de seguridad de la informacion que sale del monitoreo de riesgos y por ultimo la programacion
de las mesas de seguridad de la informacion para el 2022.

La doctora Edna da la palabra a Lina Mercedes Duran, quien pregunta si se tiene un
cronograma que se vaya a implementar en 2022 para la actualizacion de los riesgos de
seguridad para tenerlo en cuenta y acompafar desde la SDO si necesitan apoyo en este
tema.

La doctora Edna solicita la presentcion que contiene los activos de informacién para incluirlos
en el informe.

Por atlimo la Doctora Edna Paez da el cierre a la sesion del comité y recuerda la segunda
sesion para el dial9 de mayo, en el cual se revisaran el modelo referencial de gestién de la
calidad y Salud y Seguridad en el Trabajo.

CONCLUSIONES/DECISIONES

1 Se aprueba el programa de auditoria y control de la gestion documental con 9 votos,
todos favorables.
Se aprueba la eliminacion de series que cumplieron su tiempo de acuerdo con la TRD
2
7 TVD, con 9 votos todos favorables.

Compromisos adquiridos (Revisidon proxima reunion)

Fechade limite
Compromiso de Responsable
cumplimiento

Ajustar la presentacion de la UAC, la tabla
de eliminacion de series que cumplieron su

tiempo, especificando en la columna: 18 de mayo Jenny Pefa
“Tiempo que se deben conservar” es en
afnos.

Enviar la evidencia a la Subdireccion de
talento Humano de la modificacion de la
serie documental de Hojas de Vida, eni 18 de mayo Jenny Pefia
cuanto al tiempo de conservacion que pide
la norma.
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Enviar a SDO la informacion CSIRT vy la
diapositiva (Qué es?, Quiénes participan? y
a qué nos comprometemos?)

mayo

Roger Quirama

Enviar la diapositiva donde se expresa

cuantitativamente cada objetivo  que

tenemos en el SIG con respecto al Sistema

de Seguridad de la Informacion, qué

porcentaje cumplimos para el 2021, para los

indicadores:

e Plan de Seguridad y privacidad de la
informacion,

e Porcentaje de ejecuion de la estrategia
de comunicaciones del sistema,

e Porcentaje de los procesos de seguridad

e Porcentaje de implementacion de los
controles de seguridad de la
informacién, qué sale del monitoreo de
riesgos y por ultimo la programacion de
las mesas de seguridad de la
informacion para el 2022.

Y la presentacion que contiene los activos

mayo

Roger Quirama

de informacion.
(gql%@c

Servidor Edna del Pilar Paez Garcia

Servidor

Nancy Elizabeth Moreno Segura

Subdirectora Subdireccién
Dependencia/ : de Desarrollo

Entidad Organizacional
Dependencia
Presidente (delegada)

Dependencia
/Entidad

Oficina Asesora de Planeacion
yFinanzas

Secretaria Técnica
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ASISTENTES A LA REUNION
Nombres y Apellidos Dependencia/Entidad
Karen Ezpeleta Merchan Subdireccion de Contratacion
Maria Helena Ordofiez Burbano :Oficina de Control Interno
Edna del Pilar Paez Garcia Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Jose Orlando Cruz Subdireccion de Gestion Administrativa
Maria del Pilar Salgado Subdireccion de Talento Humano
Leslie Rodriguez Mufioz Oficina Asesora de Juridica
Jayne Ayleen Prieto Marifio Unidad de Atencion al Ciudadano

Monica Patricia Herrera Marifio i Asesora del Despacho

Nancy Elizabeth Moreno Segura i Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas

Mayra Alejandra Nifio Mesa Oficina Asesora Juridica

Merly Sulgey Gomez Oficina de Tecnologia

Patricia Ovalle Giraldo Subdireccion Financiera

Lina Mercedes Duran Martinez i Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Roger Quirama Garcia Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Edwin Ivan Caicedo Vasquez Secretaria General

Farid Barrera Molina Subdireccion de Desarrollo Organizacional

OBJETIVO DE LA REUNION

Se lleva a cabo sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio con el fin de
realizar el estado de avance del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

TEMAS TRATADOS

Se da inicio al Comité Institucional de Gestion y Desempefio por parte de la Subdirectora de
Desarrollo Organizacional del Ministerio de Educacién Nacional, saludando a todos los
miembros del comité y enunciando el tema a tratar:

1. Presentacion del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) del MEN, el cierre a 2021 y la proyeccion a 2022, que esta a cargo de la
Subdireccion de Talento Humano.

2. Presentacion del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

La Subdirectora de Talento Humano resalta la importancia del SG-SST para el Ministerio de
Educacién y da la palabra al profesional de la misma Subdireccién, quien muestra la
normatividad, los modelos referenciales, la politica, los objetivos y sus resultados.
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En su exposicion el profesional informa que, en diciembre de 2021, dentro de las revisiones
anuales que se realizan al sistema, se evidencio la necesidad de presentar una propuesta de
modificacion de la politica con miras a la certificacion en la horma técnica de salud y seguridad
ISO 45001 de 2018.

n Contexto SIG

De conformidad con la sesiéon del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 25 de noviembre 2021, se
realizd la solicitud de actualizacion de la politica el 20 de diciembre de 2021 la cual quedaria asi:

Politica SGSST

El objetive del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Educacion
MNacional consiste en prevenir, mitigar y controlar los efectos generados por la exposicion a factores de niesgo
propios de la labor que desarrollan servidores, personal temporal, contratistas y proveedores y del medio en
que la realizan, cuyo impacto, puede dar lugar a la generacion de accidentes o enfermedades laborales; a
través de la identificacion de los riesgos, el cumplimiento de los requisitos legales y la mejora continua,
involucrande a todos los trabajadores independientemente de la modalidad de vinculacion con Entidad, asi
como a sus grupos de interés.

Por lo anterior, la politica del Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministeno de Educacion MNacional se
enmarca dentro del compromiso de la Alta Direccion y de todos los niveles de la organizacion, quienes
implementaran las acciones suficientes y necesarias para contribuir con un ambiente de trabajo seguro, el
mantenimiento de la salud ocupacional y el bienestar fisico, mental y social en todas y cada una de sus sedes
vy centros de trabajo.

De igual manera mostro la realizacion de otra actividad en funcion del SG-SST llamada Gestion
de los comités 2021 — 2022, la anterior para lograr la actualizacion documental de las areas, en
los procesos de manejo de la informacion documental de la SST.

E Gestion de Comités 2021 - 2022

Durante la vigencia del afio 2021, se llevaron a cabo las reuniones con los comités de apoyo a la gestion del
meodelo referencial del Sistema de Segundad y Salud en el Trabajo 3G-5ST.

= COPASST: En el afio 2021 se llevaron a cabo 12 reuniones mensuales y en el primer trimestre de la
vigencia 2022 se han llevado a cabo 3 reuniones, en las cuales se ha realizado seguimiento a las
actividades de promocion y prevencion establecidas en el Plan Anual de Trabajo, identificando ademas
oportunidades de mejora que contribuyen a garantizar la seguridad y salud de los colaboradores.

= Comité de convivencia: En el afio 2021 se llevaron a cabo 15 sesiones, en las cuales se atendieron las
solicitudes de atencion por presuntas conductas de acoso laboral, contribuyendo a promover una
sana convivencia laboral.

» Comité de Seguridad Vial: En el afio 2021 se llevaron a cabo 3 reuniones cuyo proposito principal es la de
garantizar que los aspectos técnicos y legales del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se cumplan para
evitar la ocurrencia de accidentes viales.

* Mesas técnicas de actualizacion documental: Se desarrollaron reuniones con representantes de diferentes
areas, con quienes se llevaron a cabo procesos de actualizacion documental para garantizar el correcto
desarmrollo de actividades dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Matriz de requisitos legales y otros requisitos: El profesional expone la matriz de
identificacion de requisitos legales y cuenta que actualmente se estd implementando en el SIG
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con la parametrizacion del formato el cual registra los requistos legales referentes a SST,
teniendo en cuenta que estas normas son cambiantes, especialmente en el capitulo que tiene
gue ver con el despliegue normativo del COVD 19.

Por otro lado informa que la profesional en SGSST ya ha adelantado las gestiones con la SDO
y se han consolidado varias cosas. Por otra parte menciona que debido al cambio de la
profesional en SGSST en 2021, ha sido necesario nuevas capacitaciones. En cuanto a la
matriz IPEVR ya se encuentra cargada en el SIG, auque se requieren unos ajustes para que
se ajuste a la norma.

Matriz de Requisitos Legales y otros Requisitos

A 31 de diciembre de 2021, se ha realizado la gestion para el cumplimiento de las nommas que se encuentran
identificadas en la matriz de requisitos legales, ubicada en el modulo del SGSST en el SIG.

Cohege: THIT.
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Gestion del SST: EIl profesional da un recuento de las actividades realizadas para dar
respuesta a la contingencia que exigia la emergencia sanitaria debido al COVID 19. Se
garantizaron las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion de SST

Durante la vigencia 2021, ¥ en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el virus CoVID 19, el Ministerio de
Educacion Nacional busco promover la salud y seguridad de los colaboradores mediante |a ejecucion de las siguientes
estrategias:

+ Modalidades de trabajo: Se garantizaron las condiciones de segundad y salud para desarrollar trabajo en
casa, teletrabajo, y alternancia contribuyendo al bienestar de los colaboradores y sus familias.

+ Adecuacion en Instalaciones, equipos y materiales: Se implementaron protocolos de bioseguridad mediante
sefializacion, demarcacion de los puestos de trabajo, instalacion de puntos bioseguros para desinfeccion de
manos, instalacion de pedales en las puertas y ubicacidn en la entrada de maquina de bioseguridad.

+ Prestacion del servicio: Se garantizé la continuidad de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante el uso de herramientas tecnologicas, facilitando el envio de comunicaciones como +seguros MENos
Cowid, publicaciones de salud y prevencion de contagio y autocuidado, ademas se contratd el servicio de
teleconsulta desde area protegida y el apoyo psicosocial (alertas tempranas e intervencion de casos blancos y
de riesgo alto), garantizando también el suministro tapabocas.

= Posibles situaciones de emergencia: Se brindd acompafiamiento a los colaboradores que se contagiaron de
Covid — 19, o que atravesaron situaciones de estrés o pérdidas familiares a causa del virus.

Gestion de SST

= Control de contratistas: Se adelantd reunion con las respectivas empresas confratistas de los servicios de
seguridad fisica y de servicios generales para capacitar al personal frente a los protocolos de bioseguridad.

= Capacitacion de los colaboradores: Se gesfiond el programa de capacitacion para la prevencion del
contagio por Covid 19, el estrés y las lesiones por accidentes durante el trabajo en casa, con apoyoe de la
ARL.

*  Cumplimiento legal: Se implementaron los aspectos establecidos en el protocolo nacional de biosegundad
mediante la adopcion de un protocolo interno a través de la circular 26 del 2021.

= Cambios en |a organizacién: se divulgaron los cambios buscando la prevencion de los peligros, a través de
la estrategia de comunicacion por dias como: Lunes de 5 minutos para hablar de salud con la ARL Positiva,
Martes protegido con Emermedica, Miércoles de Mas Seguros Menos Covid, Jueves de Pausas activas,
saludables y efectivas.

= Control de accidentalidad: Durante la vigencia 2021 se presentaron tres (3) accidentes laborales los cuales
cuentan con la investigacion pertinente.
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Grado de Cumplimiento de la Politica y los objetivos del SGSST: La Subdireccion de
Talento Humano dice que los objetivos del SGSST se cumplieron en un 100% en 2021, a
través de las distintas actividades, programas y subprogramas que contamos dentro del SST.

H Grado de cumplimiento Objetivos SGSST 2021

OB.JETIVO ESP ECIiFICD SGSST RESULTADO 2021 ESTADO
ol

Identificar y publicar las disposiciones legales
vigentes en materia de Segundad y Salud en el
Trabajo.

Gestionar condiciones de trabajo seguras y
saludables en el desamollo de la gestion  del
Ministerio, asi como situaciones que afecten la
calidad de vida de bos servidores.

ldentificar  oporunaments los. peligros
ocupacionales, evaluando los  riesgos
estableciendo los respectivos coniroles para
evitar que pusdan causar accidentes o
enfermedades laborales.

Fortalecer la culura de salud y seguridad
promoviendo el compromisc de todos los
funcicnanos con el autocuidado.

100%

Se identifico las oportunidades de
mejora frente a la socializacion de las
disposiciones legales
100%

Expedicion de 4 circulares del protocolo
ntemo de bicsegundad, fortalecimiento
del plan de comunicaciones y
acompaliamiento personalizado.

100%
Se revisd y ajustd la matriz de
identificacion de peligros y valoracion
de riesgos acorde con la pandemia.

100%
Se fortalecieron los medios oficiales de
comunicacion a través de los cuales se

®
®

®

100%

dio a conocer 3 estrategia de

recordacion por dias.
Promedio total cumplimiento
Politica SGSST

Cumplimiento del plan de trabajo SGSST 2021: Las actividades programadas durante 2021
se cumplieron en un 100%.

n Cumplimiento plan de trabajo SGSST 2021

Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo

PLANCE INTERVENCION

PLAN ESPECIALIZADO:

AN BASICO:

Actividades Porcentaje
programadas en alcanzado
el afio 2021
Se cumplieron 34
34 actividades
(100%)

Sequiidad y Salud en o Trabajo te apoyn on o Cudado de te syl Taboral Itagalments 3 tawss e mestios planes y aiveles de atendon




Cédigo: PM-FT-01

%ﬁ La educacién | yineducacion ACTA DE REUNION version: 03 o
es de todos Rige a partir de su publicacion en
el SIG

Resultados de auditorias
Durante la vigencia 2021 se adelantaron 3 auditorias al SGSST:

1. Auditoria interna N° 2021-C-10: Se realiz0 auditoria interna al SG-SST, el 26 de abril de
2021, cuyo resultado se compone de 23 aspectos conformes que evidencian el
cumplimiento de los temas evaluados, 5 no conformidades y 4 oportunidades de mejora

gestionadas y cerradas a la fecha.
2. Auditoria Externa Icontec: En este proceso de auditoria se concluye que el SG-SST esta
conforme con el criterio normativo evaluado.

3. Auditoria Especial PESV: Se evalu6 el grado de implementacién y cumplimiento del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, el cual se encontr6 conforme a los requisitos legales,
razon por la cual no se registraron No conformidades.

Indicadores reportados en SIG vigencia 2021
Por ley, segun el reglamento Unico del sector trabajo debemos reportar tres tipos de
indicadores, de Estructura, de Proceso y de Resultado.

Indicador de Estructura:
Despues de un andlisis se consideré realizar un solo indicador de estructura que cobijara el
numero de items.

NINGADOR - FUENTE PG ARG INFORMAGION RANGOS GRAMICO

naicader Esyucihua del $5.82T
Linsdad da madida;
Peacenizpe 160 | W Paba Ejmcutndo

Proceso: GESTICHN D
HUMAND

Tipo de caloulo: =

CodigoaF 51 Pedrentse
% DE
L om Farmuila: AVANCE Ra LS
FERI METE EJECUTADD FECHA rgas
i & ems cumplae segan |- 2021 S ECUTADO FECHR | vavon Creciants
artl 20 del Do 1072 Bl Anual AESOLUTO
=
A1 100 100 -

5T il 01-1% ] a0 .
DecrEi 1 00

] 7!
Respensable DMeLUT Elena o _ Periodas

Sanchez Perila ¢ Profesional

Especializats

{}3) Durante la vigencia, se cumplio el 100% de los items del articulo 2.2.4.6.20 del Decreto 1072 de 2015.
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A diciembre de 2021 de acuerdo con el Decreto 1072, se dio cumplimiento al 100% de las
estructuras normativas que exige el decreto.

Indicadores de Proceso:

Despues de un andlisis se disefiaron los indicadores de tal manera que se cobijara el total de
las actividades del SGSST y se hiciera una evaluacion general.

INDICADOR - FUENTE Teo ARG HFORMACIAN RANGOS GRAFICO
ndlcador. Procesd oal 55-55T Unisdad de medida
. Percentaje 1 E ———
Procasa: GESTION DEL TALENTD: 0 | Mats @ Ejecutnds |
HUMANG Tipa de edleula:
i
Porceniaje
GodigacaP 52
. 60
PERIODC META EJECUTADD FECHA Rangos:

Deseripeidn Fomula: . g

Ciecienis

Anual

A1 100 9%

Respansable Datorluz Elena
sanchaz Penlla | Pratesional 94

Expecializady

Durante el aio 2021 se ejecuto un 100% de las actividades de promocion de la cultura de la segundad y salud

NrERMACION en el trabajo, plasmadas en el Plan Anual de Trabajo, ademas de las comunicaciones de lunes de 5 minutos

‘ para hablar de salud con la ARL martes protegido con Emermeédica y jueves de pausas activas saludables y

o efectivas. Debido a que se encuentran pendientes actividades como recibir el diagnostico de condiciones de
salud.

En el indicador de proceso sobre las actividades totales del SGSST tuvimos un cumplimiento
del 100% porcentaje que se logro al lograr las mediciones higienicas, las cuales se tuvieron a
final del mes de enero de 2022.

Indicadores de Resultado: Se tienen 8 indicadores de resultados:

MOMERE IMDIC AD DR DEFINICION FRECUEHNCIA DE

MEDIC IO
indize do Frecusncia da rlimero deusees qua oours un aecidants da ST
Becidentes da Trabaja brabozjo on =l mes

Flumero de di == perddos r accidentes de
Seuandad de Aeciders alidad B Ll L Fleneus]
Trabajo
FProporcidn de socidentes de rlamero de accidentes de babajomortales an el Armal
trabajo mortales afio

Relasidn del pmerade casos de eniermedad
laboral presentes 2nuns: pablacicn en un Anual
pericdo de tiempa

FPrewalencia de la enfermedad
leboial

Plimera de casas nueuas de enfermedad
laboral en una poblacidn detarminada en un Srmal
pericdo de iempo

Incidencia de la entermedad
lzbonal

Susentismo == lano asistencia altrebajo, con

Ausentismo porcausamédica | " e e nsua
incapacidad médica
Seguimiento a FAezultados de rlamerno de halazgos o no confommidades & f
Audinoias detectadas y cerradas Lk

Indicador que evauael resultado de la
Indicador casos en rehabilitacidn | rebabilitasidn relacionada concasos de Semestral
enfermedad laboral diagnosticada.
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indice de frecuencia de accidentes de trabajo: Mensualmente se evalia este indicador, la
meta para 2021 era no pasar de 5 accidentes de trabajo, esta meta se fij6 con base en el
histérico de la accidentalidad del Ministerio.

Se presentan dos resultados, uno en junio y otro en octubre porque de los 3 accidentes que se
reportaron, uno de ellos se dio en medio de una actividad deportiva citada por el MEN y el otro
una actividad cultural de los nifios, cuando una trabajadora tuvo un mal paso en las
instalaciones de Compensar.

Estos dos accidentes se calificaron como laborales y por eso aparecen reportados en los
meses de junio y octubre.

INDICADOR - FUENTE TFo ANO INFORMACION RANGCS GRAFICO
% DE
AVANCE

Incicador. indke o2 Fracuencia de
0 O VALOR

Arcientes o

PERIODO METAIEJECUTADO FECHA Unidad de medida.

Porcantape

Proceso: GESTION DEL TALEN

HIMANO

Cédigo:AR 1

Junio

Julie

[ 2021

ABSOLUTO

Tigo de caloulo:

Porcentag

Sematoro;

Decrecienie

1

| |
SR 111
=]
o d [

Noviembee, 5

Responsable Dato:Luz Elena Sanchez
Peclia J Profesional Especalzaco ) 2022 ANALISIS VER

Diclembre S

En Ia medicion del indicador para el afio 2021, se registraron 2 accidentes de trabajo, toda vez que 1 de los
@ accidentes estaba pendiente por determinacion de origen por parte de la ARL.

El tercer accidente fue reportado por una servidora que se contagi6 de COVID cuando
haciendo un trabajo en su casa abri6 la puerta para que ingresaran dos personas de su nucleo
social, aunque la actividad que realizaba la servidora no incluia la atencién de publico en su
lugar de residencia. Se hizo el reporte, se investigd y al final se determiné que dos de ellos
eran calificados de origen laboral y el otro origen comun, por lo tanto, al no calificarse de origen
laboral no se tiene en cuenta para el indicador. Por este motivo solo hay dos accidentes
reportados y asi las cosas se cumplié la meta para el indicador.

Severidad de accidentalidad: La severidad se mide en el numero de dias que se pierden por
ocasiones de accidentes de trabajo, la meta era no perder mas de 50 dias y los resultados
fueron de 2.5 dias por accidente.
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samatara ertre of ramem de | | I I Sematara: =
incapacidades ocurmidos en el mes y & 2021 2021~ Decraciants
) Resuk A n 2.5 se
numerd e dias laborados en el mes il Mensua: | i | a | - | 1104 20
Dencminacor inchir & nlimero tatal e - 202t-
)
senvkiomes Acives on piania en ol mes e il &5 1014 ] - 50 w
ntepeetaciin del Indicador Por cana [ et | . I .. |z
100 IrRGADIGTS que 00N e el sl - 1103 = &0 i
mes, 5= perdenon X dias por accidenies | | | | 202a- 5 T 1 ] 11 1 1
» o
e traafo e i 44 &4 - 100 Periodas
N - 0ER- ANALISIS WER HOADE VIDA
Biciembre | =0 i
Respensable Dawe:Luz Elena Sanchez
Farila / Protesional Especaizado
[ o]
wFoRAACION La meta establecida para el calculo de la severidad de accidentalidad se mide teniendo en cuenta la ndmero

de dias perdidos por accidentes de trabajo en el mes, por cada 100 trabajadores, acorde con los resultados
o obtenidos de enero a diciembre de la vigencia 2021, se evidencia que se cumple la meta.

Proporcién de accidentes de trabajo mortales: En el historico no se ha atendio ningun
accidente de trabajo mortal.

INDICADOR - FUENTE TIFD AND INFORMACION RANGOS GRAFICO

Indicador. Proporcidn de
BCridenes oe abajo morales
Unigad de medida:

Procese; GESTION DEL TALENTC Ve At kg § Hes B Ciecutady
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n &l aitd Total o2 accklentas de Al il ] 'm :g a 1
rabaj que s presentann en el . o
o
1 2 i
1
2 100 : o W)
Responsabie Dato:Luz Elena - g s e MR @4
VER ANALISES WER HOJUA DE VIDA
NFORMACIAN
0 Durante la vigencia 2021 no se presentd ningdn accidente de trabajo mortal.

Prevalencia de la enfermedad laboral: Se interpreta como los casos de enfermedades
nuevas al igual que las que tiene el Ministerio que estan diagnosticadas como laborales, el
profesional dice que se esta cumpliento la meta y como accion de mejora se esta llevando a
cabo desde el mes de enero de 2022 se calculara sobre el total de trabajadores haciendo caso
al articulo 1 de la resolucion 0312 de 2019 que establece que el calculo se debe hacer con el
total de trabajadores de las organizaciones independientemente de su tipo de vinculacién.
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La Subdirectora de la SDO pregunta si para el indicador de ausentismo también se calcula
incluyendo contratistas, a lo cual responde el profesional de Talento Humano que si, que se
deben tener en cuenta todos los trabajadores independientemente su tipo de vinculacion y que
haya sido calificada la enfermedad como laboral.

Se llevara a cabo el cambio en la
ficha técnica del indicador

A B B garantizado que la metodologia

Indicadores reportados en SIG vigencia 2021: e e a la totalidad

de los colaboradores.

n Resultados de seguimiento y medicion

INDICADOR - FUENTE TIFD AND INFORMACION RANGOS GRAFICO

Indicader Frevalencia 44 13
enfermedad barst

Unidad de mediaa:

Praceso: GESTION DEL TALENTD B g 00 [m Wen = Eiecunda ]
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Tipo de calculo: e
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. a00
Desanpesin Famula: 2021 RICDO META EJECUTADD FECHA :‘::LG:R St
PEL= (Nimem de C3s0s nuevas ¥ Resubade Anieal e Decreciente: -

antiguos ge enfermecad Ieboral en
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100.000 300 00 a
Responsabls Datoluz Eena 20 i = 5 L__...\ e, SETRESE
Sanchez Perila s Protesional VER ANALISIS VER HOUADE VIDA
Especializado
=
El valor absoluto del indicador difiere del cumplimiento de la meta conforme a lo establecido en el numeral 1
INFGARACIEN articulo 30 de la resolucion 0312 de 2019, en la que se establece “deberdn contabilizar para el cdlculo de los
indicadores, a fodos los trabajadores dependientes e independienites, trabajadores en misién, cooperados,
e esftudiantes y fodas aquellas personas que presten sus senvicios o gjecuten labores bajo cualquier clase o

modalidad de contratacion, en las instalaciones, sedes o ceniros de trabajo del empieador o contratante™

Ausentismo por causa médica: La meta se fijé en 8, y el indicador muestra que se cumplio la
meta.

INDICADOR - FUENTE w0 LL INFORMACION RANGOS GRAFKCO

e
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ABSCLUTO

PERIODO  META EJECUTADO FECHA
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INFORMACION La meta establecida para el ausentismo por causa médica corresponde a no sobrepasar el 8% de ausencias
o por incapacidad laboral o comun en el mes durante el periodo, acorde con los resultados obtenidos de enero a
diciembre de la vigencia 2021, se evidencia que se cumple la meta.
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Seguimiento a auditorias:

Resultados de seguimiento y medicién

Indicadores reportados en SIG vigencia 2021: Se llevara a cabo el
cambio en la ficha

técnica del indicador.

INDICADOR - FUENTE TPO ANO INFORMACION RANGOS GRAFICO
Indicador. Seguimiento a auditorlas
Unidad de medida:
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INFORMACION

Durante el 2021, se documento y gestiono el 88% de no conformidades u oportunidades de mejora de la
o Subdireccion de Talento Humano.

Tenemos el 100% de las actividades de las auditorias documentadas y cerradas, pero en
algunas auditorias como por ejemplo ICONTEC, no evaltan solamente el area de SGSST, por
lo tanto el resultado no considera solo los hallazgos de SGSST, por esto, al considerar muchos
mas hallazgos da un numero inferior sobre la gestidn teniendo en cuenta que algunos
dependen de otras areas, pero especificamente en SGSST estan todos al 100%.

Resultados de seguimiento y medicion
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Resultados de seguimiento y medicién

De las no conformidades u

oportunidades de mejora del ACCION FECHA DE CIERRE

Si';ﬁ%z:igzﬁ;g:gl Generar comunicado a la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional y a la Oficina de

-[:rtrl:{;ja:eyc; z';:z:so 2 '};3 Control Intemo, quienes sen las dependencias
e encargadas de la planificacion de auditorias
internas al SGSST, para que se involucren los
demas procesos del MEN en los ejercicios de 31 DE MAYO 2022
auditoria SST, toda vez que el Sistema de
ESTADO ACCIONES 5GS55T Gestion de la Segunidad y Salud en el Trabajo
25 es transversal a toda la organizacion, tal y como
se establece en el Decreto 1072 de 2015,

INFORMACION

20

Revisar la ficha técnica de cada uno de los
indicadores del SGSST, garantizando que se
incluya las personas que deben conocer el
resultado del indicador.

Realizar la socializacion del hallazgo al
evaluador de la ARL en la reunién previa a la
_ autoevaluacion del afio 2022, con el fin de que
tenga un mayor nivel de detalle en la revision de 31 DE MAYO 2022
Cerradas Abiertas los estandares del SGSST que debe cumplir la
Entidad, sin wviolar su independencia o©
autonomia.

15
31 DE MAYO 2022

10

Casos en rehabilitacion:

Se han atendido todos los casos de rehabilitacion de los trabajadores que por su condicion
médica han tenido que llegar a ello.

INDICADOR - FUENTE L= AND INFORMACICON RANGOS GRAFICO
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Respaneable Data:Luz Elena a0

INFORMACIGN

En la vigencia 2021 el 100% de casos de enfermedad laboral tuvieron el respectivo proceso de seguimiento.

Al momento el Ministerio cuenta con 3 casos de enfermedades calificadas, este seguimiento se
realiza a través de las mesas laborales.
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n Resultados de seguimiento y medicion

Durante la vigencia 2021 se continua con los casos calificados como enfermedad laboral en primera
instancia por EPS:

Dos (2) servidores con afectacion en hombro (sindrome del manguito
rotador, codo (epicondilitis), muiieca (tunel del carpo) y generalizado
en el brazo por tendinitis:

* 1 servidora con calificacion en firme desde el ano 2014. Actualmente en
proceso de rehabilitacion y manejo paliativo del dolor con la ARL
Positiva.

+ 1 servidora con calificacion en controversia por parte de la ARL Positiva
en la Junta Regional de Calificacion. Actualmente en proceso de
rehabilitacion con la ARL Positiva.

Una (1) servidora con afectacion en ambas mufiecas por sindrome del

tanel del carpo:

* 1 servidora con calificacion en firme desde el afio 2019. Recibio
operacion en ambas manos. Actualmente en proceso de rehabilitacion
con la ARL Positiva.

Indicadores PESV: Este indicador se obtiene de manera conjutna con la Subdireccion de
Gestién Administrativa.

. FRECUENCIA DE
NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION MEDICION

Cantidad de vehiculos Nimero de vehiculos que cuentan con inspeccion .
: . ; Trimestral
inspeccionados. preoperacional.
Nivel de Cumplimiento del MNimero de wehiculos que han sido sometidos a
mantenimiento preventivo de mantenimiento preventivo de acuerdo con los mantenimientos Trimestral
vehiculos. programados.
Accidentes de transito por causa u MNimero de accidentes de transito por causa u ocasion de la Trimestral
ocasion de la labor en el periodo. labor en el periodo.
Pruebas practicas realizadas a Nimero de pruebas practicas realizadas a conductores
Anual
conductores. contratados por el MEN.
Participacion en actividades de Mimero de personas del MEN que parficipan en las
sensibilizacion en normas de transito y  actividades de sensibilizacion en normas de fransito y Trimestral

seguridad vial seguridad vial.
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INFORRMALI N

En el tercer trmestre de 2021 se realizaron las inspecciones preoperacionales dianas para 14 de los 17
vehiculos. La motocicleta AWS78D se encuentra inmovilizada por pérdida de la placa, y el vehiculo OBHI67
estuvo en el taller, mofives por los cuales no se realizaron las inspecciones de estos vehicules.
En el cuarto tnmestre de 2021 se realizaron las inspecciones preoperacionales en su totalidad.

En el trimestre 3 y 4 de 2021 se estaba cumpliendo la meta, el Ministerio mantiene el sentido
de mejora continua dentro del proceso, en este momento la Subdireccidn esta en la revision de
la dltima version del documento PESV y ya inicié con el programa de capacitaciones a los
conductores.

Nivel de cumplimiento de mantenimiento preventivo de vehiculos: Al momento de la
revision se evidencio que se esta cumpliendo de acuerdo a la meta y los mantenimientos
obedecen a las fichas técnicas de los vehiculos.

La jefe de la SDO pregunta sobre la situacién de la medicion del indicador al Subdirector
Administrativo, quien informa que ya se definié conjuntamente con la Subdireccion de Talento
Humano y se aclar6 sobre las diferencias para el calculo, de igual manera se muestra que se
esta en el 100%.

INDICADOR - FUENTE INFORMACION

TFO RANGOS GRAFICO
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INFORMACION
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6
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VER AMALIZIS WER HOLA DE VIDA

n el cuarto trimestre se realizaron oportunamente 30 de 36 mantenimientos preventivos para los vehiculos
del parque automaotor, arrojando un resultado de 83% de cumplimiento. La meta establecida para el indicador
es del 100%, la cual no se cumple con el resultado obtenido, sin embargo se evidencia una mejora con
respecto al segundo trimestre (75%) y el tercer trimestre (77%) Se contindan observando los aspectos que
influyen en el nivel de cumplimiento del indicador y se realizan revisiones a las actividades y frecuencias

establecidas, las cuales seran actualizadas para 2022.
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Numero de accidentes de transito por causa u ocasion de la labor en el peridodo: Para el
primer trimestre se observa que el indicador se encuentra en el rango promedio.
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En el segundo semestre de 2021 se reportaron por parte de los conductores que tienen a cargo vehiculos del
Ministenio de Educacion Nacional, 4 accidentes sin heridos. En relacion a dos 2 eventos por tnmestre, lo que
o evidencia cumplimiento con la meta establecida (rango entre cero 0 y cuatro 4 eventos por timestre).

INFORMACION

Numero de pruebas préacticas realizadas a conductores contratados por el MEN: Al
momento de la elaboracion de este documento se evidencio el cumpliendo de esta actividad
con el indicador.
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INFORMACION

o En el afio 2021, no se contrataron servicios de conduccion con empresas tercenzadas.
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Participacion en actividades de sensibilizacion en normas de transito y seguridad vial:
Como se evidencia a continuacion la actividad se encuentra al 100%.
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Punodea

En el tercer tnmestre del afo 2021, se envié informacion mediante los medios de comunicacion interna,
allegando al mail insfitucional del 100% de los servidores y contratistas del Ministeric de Educacion
Nacional, informacion relacionada con normas de transito y seguridad vial.

Indicadores de Resultado: Son 8 indicadores correspondientes al primer trimestre de 2022,
solo se presentaran 3 indicadores teniendo en cuenta la periodicidad, ya que algunos son
mensuales, semestrales o anuales.

Para este caso se presentan los indicadores que se calculan de forma mensual.
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1. indice de frecuencia de accidentes de trabajo: En el ler trimestre de 2022, se reportaron
dos accidentes, lo cual esta por debajo de la pronosticado en el riesgo.

INDICADOR - FUENTE TFOD AND MFORMACION RANGOS ORAFICO
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Especiaizade

La meta establecida para el calculo del indice de frecuencia se mide teniendo en cuenta la cantidad de
accidentes ocurridos en el mes por cada 100 trabajadores, acorde con los resultados obtenidos de enero a
o marzo de la vigencia 2022, se evidencia que se cumple la meta.

INFORMACION

Los accidentes fueron:

FECHA DE OCURRENCIA DESCRIPCION DEL SUCESO origen

La servidora estaba entrando al edificio
Elemento y al pasar los torniquetes se resbala,
y se le dobla el tobillo del pie derecho
generando dolor e inflamacion.

260022022 LABORAL

La servidora se encontraba subiendo las
escaleras y se cayo desde su propia altura al
tropezar con uno de los escalones, se golpea
3010372022 en |a piema derecha amba de la rodilla y LABORAL
también en el pie zquierdo en la parte lateral
exterior izquierda, presentando dolor al apoyar
el pie y dificultad para caminar.

Los dos accidentes reportados fueron investigados y no tuvieron pérdida de capacidad laboral.
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2. Severidad de accidentalidad: El indicador muestra que en el trimestre se presentaron 2

accidentes, lo que indica que los avances en mitigar este riesgo se viene cumpliendo
rigurosamente.
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e La meta establecida para el calculo de la sevendad de accidentalidad se mide teniendo en cuenta la nimero

de dias perdidos por accidentes de trabajo en el mes, por cada 100 trabajadores, acorde con los resultados
obtenidos de enero a marze de la vigencia 2022, se evidencia que se cumple la meta.

3. Ausentismo por causa médica: Se afecto el pronostico al generarse dias de incapacidad
no contemplados.
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INFORBALION

La meta establecida para el ausentismo por causa médica corresponde a no sobrepasar el 5% de ausencias
por incapacidad laboral o comin, en el primer trimestre de 2022 se evidencia que se cumple la meta.
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Indicadores PESV. Estos indicadores son la herramienta que permiten al Ministerio obtener
informacion sobre la materializacion real de las acciones incluidas en el Plan Estratégico de
Seguridad Vial, sobre los resultados que se generen y sobre la evolucidon de las acciones en el
tiempo.

FRECUENCIA DE

Cantidad de vehiculos

MNimero de vehiculos que cuentan con inspeccion

g - . Trimestral
inspeccionados. preoperacional.
Nivel de Cumplimiento del Mimero de wvehiculos que han sido sometidos a
mantenimiento preventivo de mantenimiento preventivo de acuerdo con los Trimestral
vehiculos. mantenimientos programados.
Accidentes de transito por causa u MNimero de accidentes de fransito por causa u Tt
ocasion de la labor en el periodo. ocasion de la labor en el penodo.
Pruebas practicas realizadas a Mimero de pruebas practicas realizadas a Anual
conductores. conductores contratados por el MEN. nua
Participacion en actividades de MNimero de personas del MEN que participan en las
sensibilizacion en normas de transito y  actividades de sensibilizacidn en normas de transito Trimestral

seguridad vial

1 Indicador. Cantidad de vehiculos inspeccionados: Actividad cumplida al 100% al tener la
totalidad de los vehiculos del Ministerio con su registro de inspeccion.

y seguridad vial.
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INFORMACION

En el primer frimestre de 2022 se realizaron las inspecciones preoperacionales en su totalidad.
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2 Indicador. Nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo de vehiculos: El avance
esta dentro de lo pronosticado para el 1er trimestre.
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i En el primer trimestre de 2022 se realizaron oporfunamente 33 de 38 mantenimientos preventivos para los vehiculos

o del parque automotor, arrojando un resultado de 87% de cumplimiento. Se evidencia una mejora con respecto a los
trimestres anteriores (tercer timestre 2021 - 77% y cuario timestre 2021 - 81%).

3. Indicador. Numero de accidentes de transito por causa u ocasion de la labor en el
periddo: En el primer trimestre se presentaron 2 accidentes, ninguno con heridos, lo que indica
gue el riesgo se mantiene dentro de lo pronosticado.
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En el primer trimestre de 2022 se reportaron por parte de los conductores que tienen a cargo vehiculos del Ministerio

de Educacion Nacional, 2 eventos catalogados como accidentes sin heridos. Con el valor reportado se cumple con la

o meta establecida (rango entre cero 0 y cuatro 4 eventos). Se espera realizar la mesa técnica en el segundo timestre
para fortalecer el andlisis de informacion del reporte de accidentes e incidentes e iniciar Ia revision de la metodologia
de valoracion de los riesgos.

IMFORMACI N
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4. Indicador. Participacion en actividades de sensibilizacion en normas de transito y
seguridad vial: Se esta cumpliendo al 100%
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INFORMACICON

En el primer trimestre del afio 2022, se realizd la planificacion de actividades de sensibilizacion en normas de
transito vy seguridad vial, que seran desarrolladas en la vigencia 2022.

Consulta y participacion vigencia 2021: El Ministerio cuenta con un micrositio del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), ahi se pueden consultar la gestion
del mismo, el cumplimiento de las actividades programadas y sus mejoras.

Micrositios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Ia Salud en el Trabajo — SGSST-y COPASST
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De igual manera y segun las novedades dentro del Ministerio, se emiten boletines informativos,
gue permiten a los servidores estar a la vanguardia de los hechos para la toma de decisiones.

/:-N 2e
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En esta edicion te contamos acerca de:

& El 31 de mayo conversaremos en equipo sobre la
segunda fase del reencuentro gradual
£y

e * ¢Qué debo hacer después de vacunarme?

q Tips para celebrar el Dia de la Madre

Comunicaciones pertinentes partes interesadas: Otros servicios de comunicacion con que
cuenta el Ministerio de Educacion son Radio MEN, Pregonero, 5 minutos para hablar con la
ARL, pausas activas que hoy en dia se tiene tanto vitural como presencial.

____________________________ : Estrategia: “Hoy es Estrategia: “Hoy es jueves
Divulgacion e P lunes de 5 minutos > de pausas activas
: = ! ara hablar de salud” saludables y efectivas”
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1 [ =]
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: . (5 ;‘ 5 \ VA8 Pouithn 3 ‘-
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& -de salud’_ 2
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V-
-

La ARL Positiva nos recuerda
culdarnos mientras trabajamos en casa

sl “Paconro

To Invitamos a descargar la
informacion del archivo adjunto, G
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Como respuesta a la emergencia sanitaria el Ministerio implemento el siguiente plan de
contingencia para mantener el Sistema de Gestion de la SGSST en 2021 y 2022.

DESCRIPCION 2021 sl ElE
2021
Contrato de Area Protegida $11°831.400
Contrato de Compensar (Compensar Salud Empresanal) 5407987 400

Compra de 15.000 Tapabocas para bioseguridad

$13°428.000
Kits de bioseguridad enviades a los domicilios de los servidores 575°000.000
TOTAL $141°246.800

Para 2022 se tiene:

DESCRIPCION 2021 APROPIACION
2022
Contrato de Area Protegida $147°831.400
Contrato de Compensar (Compensar Salud Empresarial) $70°292 400
Compra de Tapabocas para bioseguridad $227312.000

TOTAL $107°435.800
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Oportunidades de Mejora continua.

Actualizar moédulo del SGSST en el SIG, garantizando la inclusién de todos los
elementos de la gestion de la seguridad y la salud en la Entidad.

Actualizar informacion del micrositio de Talento Humano actualizando los aspectos
relacionados con el SGSST, garantizando la inclusion de todos los elementos de la
gestion de la seguridad y la salud en la Entidad.

Verificar las fichas técnicas de los indicadores de resultado para garantizar que incluyan
en la metodologia de medicion no solo a los servidores sino también a los contratistas.
Como por ejemplo el indicador de indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo.
Fortalecer la brigada de emergencias mediante un plan de capacitacion focalizado con la
ARL Positiva y el prestador del servicio de area protegida.

Programacién revisiéon por la direccién 2022.

De acuerdo con la circular Circular No 010 del 4 de marzo de 2022, la Revision por la Direccion
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SGSST se llevara a cabo el 25 de
octubre de 2022.

Recomendaciones: La Subdirectora de Desarrollo Organizacional da las siguientes

recomendaciones.

Verificar que las actas de los comités de SG-SST se encuentren actualizadas para la
auditoria, que estén firmadas y reposen en el SIG, en el médulo de SST, para facilitar
acceder a ellas en el momento en que el auditor las requiera.

En la diapositiva de las Mesas técnicas de actualizacion documental, colocar cuantas
actualizaciones se realizaron y sobre qué documentos.

En la diapositiva de los objetivos del SIG, es importante agregar el cumplimiento a 2021
de cada uno de los objetivos.

Es esencial que la Matriz de requisitos legales se cargue al SIG, junto con los demas
documentos, ya que estamos en riesgo de tener un hallazgo al momento que se vaya a
revisar y se observe que el médulo no esta siendo utilizado.

Cargar constantemente la informacion del sistema al SIG, para evitar que se materialice el
riesgo por perdida de informacion.

Dejar formalizado en una accion de mejora, que contenga actividades especificas en el
SIG que garantice el cargue de la informacién teniendo como fuente la autoevaluacion y
gue muestre la desviacion misma del indicador.

La SDO informa que ya solicitaron una accién de mejora para dar solucion con respecto a
la actualizacion del SIG en cuanto al SG-SST.

La SDO solicita a todos los integrantes del Comité que tengan a cargo Modelos
Referenciales a partir de que se aumento el numero de indicadores del sistema, lo cual
implica mas controles para poder tomar desiciones sobre el mismo sistema.

Cada indicador de cada modelo referencial estd conectado a un indicador del SIG, como
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se sabe existe una matriz que se encuentra en el SIG, y que se alimenta de informacion
periodicamente para la revision de la alta direccion, asi las cosas si tengo 3 indicadores
de SST conectados a los 3 indicadores del SIG, se debe reportar en simultaneo y cuando
creo otros 10 indicadores debo asegurarme que queden correctamente alineados con el
SIG.

e Se recomienda que el cambio en los indicadores para los modelos referenciales se haga
entre vigencias para no complejizar los periodos y las metodologias de corte con las que
se calcula el cumplimiento trimestral del SIG.

e Entonces lo que se observa en el 2021 es que hubo un aumento de indicadores lo que va
a generar cierta dificultad, por lo tanto se debe organizar la metodologia para que se vea
el cumplimiento del indicador general del SIG al pasar de 13 indicadores a 23.

e Hay que tener en cuenta que cualquier cambio sobre los indicadores de un modelo
referencial, afecta el comportamiento general del SIG y la invitacion es que antes de hacer
esos cambios, se lleven al Comité de Gestion Institucional para aprobacion y asi ver el
impacto que tienen esos cambios en el desempefio general del sistema.

e Es necesario tener la diapositiva donde se refleje cuél es el desempefio de cada uno de
los objetivos del SST y como impacta a los objetivos del SIG.

e En la presentacion no esta incluida la programaciéon de mesas o comités para el 2022,
se recomienda hacer la programacion ya que eso facilita que todos los miembros de
este comité puedan estar enterados y programarse para participar en las actividades.

e Con relacién a los comités, se recomienda tener en cuenta los periodos en que hay que
convocar a elecciones.

e Se recuerda que para las revisiones parciales, el COPASST esta establecido dentro del
procedimiento de Revisién por la Direccion, lo cual se debe tener en cuenta en las
auditorias internas, cuando les pregunten sobre las revisiénes por la direccion.

Para finalizar la Subdirectora de la SDO agradece a todos los integrantes del comité y
manifiesta que queda a la espera de la informacion complementaria para dejarla en acta.

CONCLUSIONES/DECISIONES

Se presenta lo logrado versus lo planeado, del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), de 2021 y la proyeccion de este para el 2022.

2 La SDO realiza las recomendaciones necesarias para las auditorias.
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documentos.
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Cargar al SIG la Matriz de requisitos legales. mayo STH
Leonardo Sanabria se reunird con Lina Duran para
mirar cual es el desempefio de cada uno de los Leonardo Sanabria
objetivos del SST y como impacta a los objetivos mayo Lina Mercedes
del SIG, cdmo quedaron asociados los indicadores Duran
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Unidad de Atencion al Ciudadano
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Roger Quirama Garcia
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Maria Helena Ordofiez

Oficina de Control Interno

Elcy Patricia Pefialoza Leal

Directora de Calidad ES

Maria Fernanda Barandica Roldan

Subdireccion de Cobertura Primera Infancia

German Alirio Cordon Guayambuco

Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior

Liced Angelica Zea Silva

Subdireccién de Referentes y Evaluacion de la
Calidad Educativa

Javier Augusto Medina Parra

Direccion de Fortalecimiento a la Gestién Territorial

Gina Margarita Martinez

Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia

Beatriz Mercedes Leal Hernandez

Profesional Subdireccién de Fomento de
Competencias

Leslie Rodriguez mufioz

Asesor Oficina Asesora Juridica

Wilfer Orlando Valero Quintero

Subdireccién de Desarrollo Sectorial

Subdireccién de Apoyo a las IES

Carolina Guzman Ruiz

Direccion de Fomento de la Educacién Superior

Olga Lucia Pérez Garcia

Oficina Asesora de Comunicaciones

Claudia Milena Gémez Diaz

Direccion de Calidad Para la Educacion Preescolar,
béasica y Media

Liced Angélica Zea Silva

Sub. de Referentes y evaluacion de la Calidad
Educativa

Karen Ezpeleta Merchan

Subdireccion de Contratacion

Adriana marcela Ortiz vera

Subdirecciéon de Permanencia

David Alejandro Ceballos

Subdirecciéon de Gestion Administrativa

Farid Barrera Molina

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Maura Ramirez

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Lina Mercedes Duran Martinez

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Mayra Alejandra Nifio Mesa

Oficina Asesora Juridica

Jhonatan Tibocha Restrepo

Oficina Asesora Juridica
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OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar, en el marco del Comité de Gestion y Desempefio Institucional la Revisién por la Direccién
al Sistema de Gestién de Calidad bajo los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y al Sistema de
Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 del Ministerio de Educacién
Nacional, con la siguiente agenda:

Instalacion Comité.

Revision por la Direccion Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental del MEN.
Presentacion estado de dependencias MEN Primer Semestre 2022

Presentacion acciones dentro del plan de mejora de la auditoria al equipo de tutelas
del 2022.

Nota: Los temas de la agenda con numerales 1, 2 y 3 fueron documentados en el Acta de Revision
por la Direccion al Sistema de Gestidén de Calidad y Sistema de Gestion Ambiental, por organizacion
de los temas en la presente acta se documentara el numeral 4 relacionado con “Presentacién
acciones dentro del plan de mejora de la auditoria al equipo de tutelas del 2022”.

PN

TEMAS TRATADOS

Jhonatan Tibocha Restrepo, lider del equipo de tutelas de la Oficina Asesora Juridica se presenta con los
asistentes al Comité Institucional de Gestion y Desempefio comentando que teniendo en cuenta un
hallazgo de la auditoria realizada al equipo durante el segundo semestre de 2021, advirtio la necesidad de
emprender acciones de mejora en relacién con la oportunidad de asignaciones en el SGD que a su vez se
traduce en la atencién oportunidad de requerimientos judiciales relacionados con tutela. Dando contexto, el
profesional de la Oficina Asesora Juridica da inicio explicando el origen de la accion de tutela, asi:

OFICINA ASESORA JURIDICA
INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA
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Procedimiento judicial expedito previsto por la ley, para que toda persona pueda reclamar ante un
juez la proteccién inmediata de sus derechos fundamentales, frente a una accién u omision de
cualquier autoridad publica o de los particulares y esta regulado por el Decreto 2591 de 1991.

‘ Acciones de tutela

Duracion maxima para fallo:
10 dias habiles (Articulo 29. Contados desde la presentacidn

de la demanda)

El tiempo en la practica es de casi 30 dias calendario.
(Teniendo en cuenta las notificaciones y otros asuntos que
ocurren con estos procesos)

Derechos reclamados para el caso del Ministerio de Educacidn Nacional:

- Derecho fundamental a la informacién: Siendo el reproche en estos procesos, la no
respuesta oportuna, clara y de fondo a las solicitudes recibidas en la entidad.
Derecho fundamental a la educacion: En estos procesos por lo general, el reclamo tiene
que ver con asuntos propios de la prestacién del servicio y de las entidades del sector, sin
competencia de este Ministerio.
Derecho al debido proceso: En las demandas por la vulneracion o puesta en peligro a este
derecho lo que se alega es que el MEN en sus trdmites incumplié o dejo de aplicar las normas
dispuestas producto de una conducta contraria a derecho.

Términos para contestar la demanda vy para cumplir las
érdenes impartidas:
El termino para contestar es usualmente de 48 horas

habiles, asi como también el termino para cumplir las
drdenes de los fallos es de 48 horas habiles.

Teniendo en cuenta los plazos cortos de este tipo de procesos, nuestra entidad debe hacer un
despliegue muy juicioso para poder cumplir en cada instancia, suministrando la informacion
requerida con calidad para ayudar con la estrategia de una adecuada defensa judicial.

En este sentido, teniendo en cuenta los tiempos tan cortos en este tipo de solicitudes el Ministerio debe
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hacer un esfuerzo para lograr el cumplimiento de los mismos, es decir que cada instancia de trabajar
articuladamente para soportar la informacion requerida para la gestién de la adecuada defensa judicial.

Dado lo anterior, este seria el propdsito principal de las acciones de mejora propuestas a continuacion:

@ La educacién e n OFICINA ASESORA JURIDICA
gl es detodos INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA
[ HITOS EN LA REDUCCION DE RIESGOS LEGALES Y AFECTACIONES JUDICIALES ]
Tabla 62. Historico de Incidentes de Desacato vs temas
En las acciones de tutela como mecanismo persuasivo para garantizar INCIDENTES DE DESACATO
el cum;?hml_e’nio de las sente.n_clas. existe la posibilidad de adelantar e T T T
una validacion de responsabilidad de las personas llamadas a acatar  convALIDACIONES - RESPUESTA FAVORABLE 21 19 17 11 N - |
las ordenes impartidas, disponiendo que quien se niegue a cumplir, OTROS (Sin clasificar) 67 106 47 64 [N 290 |
incurrird en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses (5) CONVALIDACIONES - MORA TRAMITE A5 | 251 126 | 145 e
. . o FOMAG - (MORA EN EL TRAMITE, CESANTIAS, PENSIONES IVM, SALUD, OTROS) 71 90 91 120 23 [N
y multa hasta de veinte (20) salarios minimos mensuales, CUMPLIMIENTO DE FALLD CONTENCIOSO 29 | a3 28 : I
FOMAG-INTERESES MORATORIOS 164 95 24 32 2
ICETEX ~ GENERACION E-PILO PAGA 14 18 21 14 8
OTROS (Temas clasificados) 13 42 151 %6 25
Tabla 63. Sanciones por desacato, sin confirmar |
TEMAS 2018 2019 2020 2021 2022
CONVALIDACIONES 38 31 8 15 1 . .
“ En la defensa de acciones de tutela, nunca se ha ejecutado
ASUNTOS FOMAG 27 20 15 11 1 L . . o .
sancion alguna contra funcionarios del Ministerio de Educacion
CERTIFICACIONES PENSIONALES 2 1 5 5 1 “ . X . .
Nacional, se advierte que todas las sanciones han sido revocadas
DESCENTRALIZACION 2 2 4 2 1 ) )
o inaplicadas.
ICETEX — GENERACION E-PILO PAGA 0 1 1 0 0
OTROS (Temas clasificados) 2 1 1 o 2 —
Totales anuales 71 56 54 33 (4 220

Los incidentes de desacato han tenido una tendencia decreciente muy importante tal y como se visualiza
en la tabla 62 y dado el riesgo al que estamos sujeto en el 2018 el ritmo de sanciones era de 72 y hoy
gracias a los planes de mejora se logra reducir a 6 en el 2022 y ningun directivo fue sujeto de alguna
medida disciplinaria de este tipo.

En cuanto a los datos de las solicitudes de insumos se tiene lo siguiente por etapas de Proceso, iniciando
con Admisiones:

e Durante la vigencia 2022 la mayor cantidad de solicitudes de insumos para resolver tutelas se
presentan para el tema de Convalidaciones de Educacion Superior en cabeza de la Subdireccion
de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (203) casos.

e El segundo lugar de solicitudes de insumos para resolver tutelas lo ocupa la Subdireccién de
Apoyo a las IES con (151) casos

En los casos identificados la oportunidad en atencion de insumos para primera instancia esta en 47% con
357 solicitudes con respuesta extemporanea.
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OFICINA ASESORA JURIDICA

INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA

ADMISIONES

Afio

AREA RESPONSABLE
2022 7 SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO

7 SUBDIRECCION DE APOYD A LAS ES

7 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Mes 7 DIRECCION DE CALIDAD EDUCACION SUPERIOR
01 Ene 7 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
e 7 SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA
03 Mar 7 SUBDIRECCION DE REFERENTES

7 SUBDIRECCION DE ACCESO
04 Abr

% DIRECCION DE CALIDAD DE BASICA
05 May

71 PENDIENTE POR ACTUALIZAR

% SUBDIRECCION DE DESARROALO SECTORIAL
06 Jun

SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
5 0Al
SUBDIRECCION DE PERMANENCIA
SUBDRECCION DE MONITORED ¥ CONTROL
VICEMINISTERIO DE SUPERIOR
PRIMERA INFANCIA
SUBDIRECCION FOMENTO COMPETENCIAS
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO
DIRECCION DE COBERTURA ¥ EQUIDAD
OFICINA DE TECNOLOGIA
SUBDHRECCION FINANCIERA
UNIDAD DE ALIMENTACION ESCOLAR
GRUPO TODOS APRENDER
4 OFICINA DE PLANEACION

Total

701

Tutelas

AREA RESPONSABLE
cant 1 N =0
230
CANT 200
203
N 119
ke 100 7 o
45 46 g3
ﬁ . = - - v ” 4 1
36 0 1 1
0 A ik . & . b . o )
G 5 o < < o oE - o < 0
g & Lo o o T o~ SR
- & T @ -.\x("qép S e @959% & o & @ e
12 . T @ & g & &
1"
9
7 TIPO DE RESPUESTA
z .
s SOLICITUD DE INSUMO cant 20 N <5
5
4 464
3
: 37 .
(47.03%)
2
2 AD_OP_INSUMO
2 @EXTEMPORA.. ) 205
2 200
1 QPORTUNO
B
29
701 357
(52.97%) 0
RESPUESTA DE RESPUESTA DE SIN COMPETENCIA
FONDO FORMA

En fallos de primera y segunda instancia se tiene lo siguiente:

La educacién
es de todos

Mineducacién

OFICINA ASESORA JURIDICA

INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA

PRIMERA INSTANCIA

SENTIDO DEL FALLO

o ®2022
Afio AREA RESPONSABLE Cant & 394
h 00
2022 3 SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO {100
%) SUBDIRECCION DE APOYO A LAS IES ES . 218

M = DIRECCION DE CALIDAD EDUCACION SUPERIOR I 29 :

s =) SUBDIRECCION DE TALENTO HUMAND 12
01 Ene 7] SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 9 0 A FAVOR EN CONTRA
02 Feb 4 DIRECCION DE CALIDAD DE BASICA &
03 Mar % SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 5 SOLICITUD DE INSUMO
04 Abr T SUBDIRECCION DE MOMITOREQ Y CONTROL 4 ARo 92022
05 May % SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | 3 fo @
06 Jun 7 SUBDIRECCION DE REFERENTES 3
07 Jul % SUBDIRECCION DE ACCESO 2
10 Oct 5 OA) 1
TDk 5 PENDINTEPOR ACTUALZAR : saeveorarco. [ -

= DRMAERA INFANIIS 1 v
Total 218 TEMA
Afo @2022 218
127
Tutelas
100
- 18
13 2
- 12 I 8 8 7 2 2 1 1 1 1 1 1
0 I s . ——
<+ - - 0 & .
o & oo e ¢ &0 S & e o
P A s o < o o oF o
o O & > & W

Peeb i,
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@ La educacién Mivedicacion OFICINA ASESORA JURIDICA
R INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA

SENTIDO DEL FALLO

‘ SEGUNDA INSTANCIA | « o

556

Afio AREA RESPONSABLE 2022 500
2022 ¥ SUBDIRECCION DE APOYO A LAS IES Poqa

% SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO i 19

7 SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS [ 0 - —
Mes + SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL || 2 fFmoR FconTE
o1 Ene % SUBDIRECCION DE INSPECCION ¥ VIGILANCIA iz
e % DIRECCION DE CALIDAD EDUCACION SUPERIOR 1

% SUBDIRECCION DE MONITORED ¥ CONTROL 1
03 Mar
T 7 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMAND 1 SOLICITUD DE INSUMO
05 May Total 28 Afio 92022
06 Jun
o7 bt OPORTUND 31
12 Dic

EXTEMPORANEQ 3
2 8 0 5 10 15 20 25 0
Tutelas TEMAS
Afic 2022
10
10
7
5
5 4 4
N 3 3
1 1 1
0
+ o . & . .
<% A% P & © o i i A%
& e ° &© S &® & e 8 e
o o w© @ N e (& &

En relacién con los incidentes de desacato se hace un llamado especial a todas las areas para que la
oportunidad sea muy estricta teniendo en cuneta las implicaciones dadas las consecuencias de riesgo
legal parala entidad:

@ R OFICINA ASESORA JURIDICA
[ Mineducacién
i e INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA

" INCIDENTES DE DESACATO

ORTUNIDAD DEL INSUMO

Ao AREA RESPONSABLE 2022
-
2022 7 SUBDIRECCION DE APONO A LAS IES 7 50 20
[5] SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO 7 b VINCULADOS 2022 Total
=] SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 5 T

M [ DIRECCION DE CALIDAD EDUCACION SUPERIOR 4 15 OTROS 2121

e 7] SUBDIRECCION DE ACCESO 3 n JEFE JURIDICA 6 6
01 Ene 7 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANG 3 10 MINISTRA 4 4
02 Feb % SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1 Total 31 31
03Mar  [3] SUBDIRECCION DE MONITORED ¥ CONTROL 1 5
04 Abr Total n
05 May 0

OPORTUNO EXTEMPORAMNEO
06 Jun
07 Jut TEMAS
Afo ®2022
1
10
&
5 4
3
2 2
0 I NN
CONVALIDACIONES UNIVERSIDADES ICETEX CERTIFICADOS GRATUIDAD INFRAESTRUCTURA  ASUNTOS DOCENTES DESCENTRALIZACION OTROS

MORA TRAMITE LABORALES EDUCATIVA
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El equipo de tutelas producto de los planes de mejora ha desarrollado un seguimiento especial
y ha dispuesto un instrumento de Excel para capturar datos frente al tramite que genera mas
demandas: Convalidaciones de Educacion Superior.

Para este tema especificamente se dispuso el instrumento que recopila la fecha inicial de la
solicitud que ocasiona la demanda y la fecha de respuesta definitiva, tratando de parametrizar
la herramienta de acuerdo con el procedimiento del trdmite y para capturar informacion
importante para la defensa.

En las gréficas que se visualizan a continuacion se realiza el andlisis de la oportunidad de los
insumos para las acciones de tutela relacionadas con Convalidaciones de Educacion Superior a
partir de la aplicacién de la herramienta disefiada para el control y mejora de la oportunidad en
las respuestas:

OFICINA ASESORA JURIDICA
INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA

La educacion | wineducacion

es de todos

TIPO DE RESPUESTA OPORTUNIDAD DEL INSUMO
CONVALIDACIONES | -
ADMISIONES 122 Cant
Ll 4 200 53 @OPORTUNO
TEMAS Sant 100 @ EXTEMPORANED
Ano CONVALIDACIONES | |348
2022 Total 345 0 194 (56.56%)
RESPUESTA DE RESPUESTA DE
FORMA FONDO
Mes OPORTUNIDAD DE INSUMOS DE FALLOS EN CONTRA
o e PRIMERA INSTANCIA
02 Feb TEMAS AFAVOR ENCONTRA Total OPORTUNIDAD DEL INSUMD
03 Mar I, e e OPORTUND
oy CONVALIDACIONES 115 151 266 60 (49.18%) 62 (50.82%) ororno
05 May Total 115 151 266 EXTEMPORANED
06 Jun
OF Jul
SEGUNDA OPORTUNIDAD DE INSUMOS DE FALLOS EN CONTRA SEGUNDA INSTANCIA
TEMAS AFAVOR EN CONTRA Total 3 (33.33%) OPORTUNIDAD DEL INSUM...
CONVALIDACIONES 34 6 40 @ OPORTUNO
Total 4 6 40 4(66.67%) EXTEMPORANEQ
INCIDENTES DE DESACATO TEMAS EXTEMPORANEQ OPORTUNO Total
2 CONVALIDACIONES 9 6 15
Total 9 6 15

De conformidad con los analisis efectuados, en todos los casos en el SGDEA se puede
evidenciar que los administradores de documentos de la Unidad de Atencion al Ciudadano y del
area de convalidaciones realizaron las asignaciones requeridas de los asuntos que generaron
las demandas de tutela por demora en el tramite, con lo que se advierte que en la reasignacion
gue realizan los profesionales del area esta el principal factor por el cual se exceden los
términos dispuestos para resolver los mismos.

La oportunidad de respuesta para el caso de los insumos que se deben dar a la OAJ se
encuentra para la vigencia en un 56.56%, para los fallos en contra en primera instancia la
oportunidad de los insumos requeridos se encuentra en 62% y en segunda instancia en 66.6%
por lo cual se requiere aunar esfuerzos para la mejora del indicador en cada una de las etapas
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INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA

'CONVALIDACIONES

TIPO DE TRAMITE DE CONVALIDACION DEL CUAL SE SOLICITA RESPUESTA EN LA TUTELA

Mes cam 13 [N 1+

01 Ene 0

02Feb 143

03 Mar .

04 Abr 10 59 56 a7

I : - 345
06 Jun 0

07 bul RECURSQ (REPOSICION ¥ REPOSICION APELACION OTROS SOLICITUD INICIAL ~ DERECHO DE PETICION TRAMITES

APELACION)

PROMEDIO DE DURACION EN DIAS DEL TIPO DE TRAMITE DE CONVALIDACION HASTA SU RESPUESTA DEFINITIVA

CUNER [

81

o0 464 446
274.50
! AN s PROMEDIO (DIAS)

SOLICITUD INICIAL APELACION REPOSICION aTROS RECURSO (REPOSICION DERECHO DE PETICION
¥ APELACION)

Podemos destacar que en todos los casos en el SGDEA se evidencia que los administradores de documentos, de la UAC y de la dreas
de convalidaciones, remitieron de manera expedita las diferentes asignaciones de los asuntos que generaron las demandas de tutela
por demora en el trémite, con lo que se advierte que son particularmente los profesionales de la Subdireccién de Aseguramiento
para la Calidad de |a Educacion Superior, quienes se reasignan entre ellos varias veces el tramite, excediendo en varios casos el
termino dispuesto para el tramite de convalidacion de titulos.

Para terminar, se plantean los factores de riesgo importantes teniendo en cuenta los tiempos tan cortos
para recopilar la informacién y resolver de manera oportuna los requerimientos y las estrategias de
mejora planteadas con el equipo:

a . OFICINA DE ASESORA JURIDICA
$ La educacién | winaducacién
es de todos INFORME DE OPORTUNIDAD EN LOS INSUMOS PARA LAS ACCIONES DE TUTELA

Factores de riesgo:
1. Los problemas con la radicacién y asignacién de las solicitudes por el Sistema de Gestidn
Documental-SGDEA. (Del SGDEA)
2. Lasrelaciones de eficiencia entre las areas involucradas para garantizar la gestion oportuna
de los asuntos a cargo. (De articulacion entre areas MEN)

Estrategias de mejora:

- Utilizacion del modulo de tareas del Sistema de Gestion Documental-SGDEA, lo cual hace
mas rapidos los intercambios de informacion entre las areas.

- Contacto por Teams entre los responsables de las areas para articularse y poder gestionar
las respuestas.

- Reiteracion de las solicitudes por correo electrénico antes del vencimiento y luego de
vencidos para obtener respuesta.

- Parametrizacion de instrumento de recopilacién de datos para medir la gestion en la OAJ.

- Construccion y generacion regular de informes para el adecuado seguimiento a la gestion
OAJ.

- Reuniones focalizadas con las areas para revisar las condiciones actuales y buscar
estrategias de mejora. ©

- Losdistintos planes y mejoras internas por parte de las areas para la gestion de sus asuntos. G raCIaS!
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Se agradece a las areas que han venido apoyando los esfuerzos para atender la oportunidad de los
asuntos y aungue se han tenido avances significativos es importante seguir trabajando y fijar metas que
permitan la mejora del proceso.

El informe de oportunidad de tutelas ser4 compartido con las areas involucradas cada mes incluyendo
los radicados que influyeron negativamente en el indicador.

Gestionar mensualmente el informe de oportunidad de tutelas para las é&reas
involucradas.

No Aplica No Aplica No Aplica

Si la reunion es virtual, en este espacio inserte la imagen de la lista de asistencia.

Autorizacidn de US{H Dependencia lider H Nombre del Iiderdl Tema I Hora de Iicio? I Hora de Fin I Fetha I Participante I Dependencia o Entidad I Nombre de la EmitI Nombre de la [mkl No. de Identif

5 Subdireccidn de Des Miguel Alejandro Ju Revision por Iz Dire 830 am 1130am 9/06/2022 Mayra Alejandra Nifio Mesa OficinaAsesora de Juridica 1014185430

5 Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por Iz Dire 830 am 1130am 9/06/2022 Eley Patricia Pefialoza Dir. de Calidad dara la Educacion TS

r

5 Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por [z Dire &30 am 11:30am 908202 Fatricia Ovalle Giraldo Sub. de Gestion Financiera 51800530
Sub. de Aseguramiento de la (alidad i

si Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por la Dire 30 am 1130am 9/08/202 German Alirio Cordon Guayambuco  de la Educacion Superior §0210040
Sub. de Desarrollo Sectorial dela !

i Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por [z Dire 30 am 1130am 9/08/202 WILFER ORLANDO VALERQ QUINTERO  Educacion Superior 038325

5 Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por [a Dire 30 am 11:30am 9/08/2021 Olga Luda Pérez Gardla Oficing Asesora De Comunicaciones O
Sub. de Apoyo a la Gestion de !

i Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por |3 Dire 30 am 1130am 9/08/202 WILFER ORLANDQ VALERQ QUINTERQ  Instituciones de Educacion Superior S00383%5
Sub. de Gestion Administrativa y i

Ei Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por Iz Dire 830 am 11:30am 9/06/2022 J0SE ORLANDO CRUZ Operaciones TH024

5 Subdireccion de Des Miguel Algjandra Ju Revision por |2 Dire &30 am 11:30am 9/08/2022 Caralina Guzman Ruiz Dir. de Famenta de |a Educacion 5351
Dir. de Calidad Para la Educacion [

5 Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por [z Dire &30 am 11:30am 18j07/022 Claudia Milena Gomez Digz Freescolar, Basica y Media 512507
Sub. de Gestion Administrativa y !

5 Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por |z Dire &30 am 11:30am 18j07/2022 David Ceballos Operaciones 1030571722

Fi Subdireccion de Des Migue! Alejandro Ju Revision por [z Dire &30 am 11:30am 180702 MIGUEL ALEJANDRO JURADOERAZD  Secretaria General "0cauge

5 Subdireccion de Des Migue! Alejandro Ju Revision por [z Dire &30 am 11:30am 1Bj07/02 Inanatan Tibocha Restrepo Oficinaksesora de Juridica "asns
Sub. de Referentes y Evaluacion de f2 I

5 Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por [a Dire 30 am 11:30am 180702 Liced Angélica Zea Silva Calidad Educativa 52330585

i Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por |3 Dire 30 am 1130am 18070 karen ezpeleta merchan Sub. de Contratacion S5

5 Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por |3 Dire 830 am 11:30am 18070 Waria Helena Ordafiez Burbano Oficing de Conrol Interno ny7esm
Oficing Asesora de Planeacion, '

si Subdireccion de Des Miguel Algjandra Ju Revision por |2 Dire &30 am 11:30am 18/07/022 Nancy Elizabeth Moreno Segura Finanzas y Sistemas de Informacion 52472561

si Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por [z Dire &30 am 1130am 18j07/022 ADRIANA MARCELA ORTIZ VERA Sub. de Permanencia s

si Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por |z Dire &30 am 1130am 18j07/2022 MAURA YULIANA RAMIREZ GOEZ Sub. de Desarrollo Organizacional "niz31936

si Subdireccion de Des Miguel Alejandro Ju Revision por la Dire &30 am 1130am 18j07/n22 Dora Inés Ojeda Roncancio Unidad de Atencion al Ciudadano )

& Suihdirarrian de Nas Migiel Alsiandrn 1 Beuisian nar la Nire &30 am 11N am RINTIMY Nerar Himh iraleln 2 Miri A iridica Twawrate
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Ver grabacién de la reunién en el siguiente enlace: (Si aplica)
https://mineducaciongovco-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/fbarrera mineducacion gov co/EeTbredCHN9DgoAazZ7xYLTIB

Si la reunién es presencial, diligencie los espacios para las firmas.

Servidor Migue Alejandro Jurado Servidor Nancy Elizabeth Moreno Segura
Dependencia/ : Secretario General MEN Dependencia/ : Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Entidad Entidad (E)



https://mineducaciongovco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/fbarrera_mineducacion_gov_co/EeTbredCHN9DgoAaZ7xYLTIBnsi4LJv6q--xQN9VJRqsvg
https://mineducaciongovco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/fbarrera_mineducacion_gov_co/EeTbredCHN9DgoAaZ7xYLTIBnsi4LJv6q--xQN9VJRqsvg
https://mineducaciongovco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/fbarrera_mineducacion_gov_co/EeTbredCHN9DgoAaZ7xYLTIBnsi4LJv6q--xQN9VJRqsvg
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ASISTENTES A LA REUNION

Nombres y Apellidos

Dependencia/Entidad

Miguel Alejandro Jurado

Secretaria General

Nancy Elizabeth Moreno Segura

Oficina Asesora de Planeacion

Edna del Pilar Paez Garcia

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Jose Orlando Cruz

Subdireccion de Gestion Administrativa

Patricia Ovalle Giraldo

Subdireccion Financiera

Dora Inés Ojeda Roncancio

Unidad de Atencion al Ciudadano

Maria del Pilar Salgado Hernandez

Subdireccién de Talento Humano

Roger Quirama Garcia

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Maria Helena Ordofiez

Oficina de Control Interno

Elcy Patricia Pefialoza Leal

Directora de Calidad ES

Maria Fernanda Barandica Roldan

Subdireccion de Cobertura Primera Infancia

German Alirio Cordon Guayambuco

Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior

Liced Angelica Zea Silva

Subdireccién de Referentes y Evaluacion de la
Calidad Educativa

Javier Augusto Medina Parra

Direccion de Fortalecimiento a la Gestién Territorial

Gina Margarita Martinez

Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia

Beatriz Mercedes Leal Hernandez

Profesional Subdireccién de Fomento de
Competencias

Leslie Rodriguez mufioz

Asesor Oficina Asesora Juridica

Wilfer Orlando Valero Quintero

Subdireccién de Desarrollo Sectorial

Subdireccién de Apoyo a las IES

Carolina Guzman Ruiz

Direccion de Fomento de la Educacién Superior

Olga Lucia Pérez Garcia

Oficina Asesora de Comunicaciones

Claudia Milena Gémez Diaz

Direccion de Calidad Para la Educacion Preescolar,
béasica y Media

Liced Angélica Zea Silva

Sub. de Referentes y evaluacion de la Calidad
Educativa

Karen Ezpeleta Merchan

Subdireccion de Contratacion

Adriana marcela Ortiz vera

Subdirecciéon de Permanencia

David Alejandro Ceballos

Subdirecciéon de Gestion Administrativa

Farid Barrera Molina

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Maura Ramirez

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Lina Mercedes Duran Martinez

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Mayra Alejandra Nifio Mesa

Oficina Asesora Juridica

Jhonatan Tibocha Restrepo

Oficina Asesora Juridica
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OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar, en el marco del Comité de Gestion y Desempefio Institucional la Revisién por la Direccién
al Sistema de Gestién de Calidad bajo los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y al Sistema de
Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 del Ministerio de Educacién
Nacional, con la siguiente agenda:

1. Instalacion Comité.

2. Revisién por la Direccion Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental del MEN.

3. Presentacion estado de dependencias MEN Primer Semestre 2022

4. Presentacion acciones dentro del plan de mejora de la auditoria al equipo de tutelas

del 2022

TEMAS TRATADOS

Se realiza la verificacion del quorum y se da inicio al Comité.
Instalacion Comité:

La doctora Edna Paez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional inicia la reunién siendo las 8:35 am,
agradeciendo la participacién de los miembros permanentes del Comité y de los invitados del Equipo Directivo
de todas las areas del Ministerio.

La doctora Edna Paez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional recuerda a los asistentes que de conformidad
con la Resolucion del SIG el representante de la alta direccién para el Sistema Integrado de Gestion es el
Secretaria General y los miembros permanentes del Comité son los subdirectores de Secretaria General, el Jefe
de la Oficina Asesora Juridica, el Jefe de la Oficina de Tecnologia, el Jefe de la Oficina de Planeacion y la jefe
de la Oficina Asesora de Control Interno (Con voz, pero sin voto).

Se aclara que la presente revision por la Direccion corresponde a las entradas definidas tanto para el Sistema de

Gestion de Calidad como para el Sistema de Gestion Ambiental del MEN. Para esta revision por la direccion, el
comité es extendido y se encuentran invitados todos los directores y subdirectores del equipo directivo del MEN.

REVISION POR LA DIRECCION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional inicia la presentacion recordando que la presente revision por la
Direccién se realiza con el objetivo de revisar el desempefio de los sistemas de calidad y ambiental para
asegurar su conveniencia adecuacion, eficacia y alineacién continua con la direccion estratégica organizacional,
teniendo en cuenta las entradas y salidas establecidas para este requisito dentro de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Contexto SIG: ¢Qué es la Revision por la Direccion y cuales son sus productos?

La subdirectora de Desarrollo Organizacional realiza la contextualizacion de importancia de la Revision por la
direccién recordando que la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién de calidad, en relacién con aspectos como la responsabilidad de rendir cuentas, el establecimiento de la
politica y los objetivos de calidad compatibles con el contexto y con el direccionamiento estratégico, la
integracion de los requisitos de las normas en los procesos, la promocion del enfoque en procesos y el
pensamiento basado en riesgos, el aseguramiento de los recursos requeridos para la operacién y
mantenimiento del sistema, la comunicaciéon de la importancia de la calidad eficaz y de la conformidad con los
requisitos, el fortalecimiento de los resultados del sistema, el Comprometer y apoyar a las personas con el
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sistema, la promocion de la mejora y el apoyo de los roles de la direccién.

La alta direccién del MEN establecié en la resolucion 17564 del 31 de diciembre de 2019 la adopcién de cinco
modelos referenciales (Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo y Sistema de Control Interno) y el establecimiento de la
correspondiente politica y los objetivos del mismo:

POLITICA DEL SIG

El Ministerio de Educacién Nacional se compromete a implementar y mejorar continuamente el SIG, articulando
Sus procesos entre si y con las politicas de gestion y desempefio de MIPG, cumpliendo los requisitos de los
modelos referenciales y demas normas gue le sean aplicables y garantizando la calidad de los servicios que
ofrece, a través de la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales, la
proteccion del medio ambiente, la seguridad de la informacion y el bienestar integral de los colaboradores.
Asimismo, se compromete con la escucha y analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de valor,
como parte de la evaluacién periédica del cumplimiento y del desempefo del sistema, rindiendo cuentas sobre
las decisiones tomadas para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con las metas
estratégicas de la entidad.

OBJETIVOS SIG
Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio son:

« Aumentar de manera sostenida el indice Anual de Desempefio.
« Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de los grupos de valor
« Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el ahorro de recursos y la disminucidon de reprocesos.

« Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos, identificados en cada modelo
referencial.

ENTRADAS REVISION POR LA DIRECCION 2021

La presente revision por la direccion incluye todas las entradas relacionadas con los Sistemas de Gestion de
Calidad y Sistema de Gestion Ambiental establecidos en las Normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015,
respectivamente.

Sistema de Gestion de Calidad v Sistema de Gestion Ambiental

« ESTADO DE LAS ACCIONES DE REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

Para la vigencia 2021 se establecieron 20 oportunidades de mejora producto de la Revisién por la Direccion
a los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental, implementadas tal y como se visualiza a continuacion:
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Sistema de Gestion Sistemade Gestion
de Calidad Ambiental.
Acciones establecidas 14 Acciones establecidas 6
70% Total de acciones gestionadas (14): 100% Total de acciones gestionadas (6): 100% 30%
Total de acciones cerradas (11): 78,6% Total de acciones cerradas (5): 83%
Total de acciones en ejecucion (3) 21,4% Total de acciones en ejecucion (1) 17%

70% Catorce (14) de las acciones se encuentran relacionadas con la actualizacién de riesgos y PSNC,
fortalecimiento acciones de servicio, mejoras de la eficiencia operacional, priorizaciébn de recursos y
creacion e implementacién del indice de mejora institucional.

30% Seis (6) de las acciones se encuentran relacionadas con la comprension de cuestiones internas y
externas, programas ambientales en alternancia, registro y trazabilidad de comunicaciones
ambientales, el fortalecimiento de la toma de conciencia ambiental en el MEN.

NOTA: Los compromisos adquiridos en la mesa técnica ambiental son validados en el marco de las sesiones de
las misma.

A continuacion, se especifica el cumplimiento de las acciones anteriormente mencionadas:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE
OPORTUNIDADES DE ACCIONES
ESTADO MEJORAMIENTO
MEJORA DESARROLLADAS ASOCIADO
e Se realizd la
socializacion de la
metodologia de
1. Incluir dentro de la gestion de cambio con
implementacion de los gestores de
acciones la metodologia conocimiento y No. 1132
de gestion del cambio hacer seguimiento a Abierto
como estrategia de EN las réplicas en los
apalancamiento. EJECUCION equipos de trabajo.
e Se implementara la
ruta de gestion de
cambio en las
intervenciones claves
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del MEN: CRM,

procedimiento de
gestion de  actos
administrativos y

tratamiento de PSNC.

2. Establecer en la
mesa  técnica de
procesos los planes de
trabajo que permitan
analizar las causas
principales de
inoportunidad
recurrentes en las
areas resaltadas para
poder mejorar el
indicador de
oportunidad e
impactar en el

nivel de satisfaccion del
cliente.

CUMPLIDO
100%

5. Establecer las
acciones para Vverificar
gue los tramites cuenten
con los mecanismos y
canales de comunicacion
necesarios para la
ciudadania.

CUMPLIDO
100%

Se realizod la
actualizacion de los
blueprints de los
tramites, analizando
los canales de
contactos vs puntos

de dolor, para
establecer acciones
de mejora que
aumenten la

satisfaccion

No. 1133
Cerrado Efectivo

3. Establecer una
estrategia que permita
la formacién en
lenguaje claro para los
equipos de trabajo
enfocados

en la respuesta a PORS.

4. Establece una
estrategia que permita
priorizar la divulgacién
de las siguientes
Politicas y programas:
Tramites, Organizacion
del Servicio  Educativo,
Infraestructura

Educativa, Educacion
Superior, Tramites vy

CUMPLIDO
100%

Se realizé una
estrategia para
socializar e incentivar
la aplicacion de la
metodologia de
lenguaje claro del
DNP en el MEN.

Se realizaron seis (6)
talleres “El Valor de
una promesa para
fortalecer la cultura de
servicio”.

No. 1134
Cerrado Efectivo
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Bilingliismo, Formacion
de Maestros y Ruralidad.
e Se disefnod e
6. Focalizar estrategias implemento una

divulgacion del portal | CUMPLIDO estrategia, en el No 1138
educacion rinde cuentas. 100% marco de la rendicion Cerrado Efectivo
de cuentas para
aumentar el trafico del
portal de educacion
redicién de cuentas.
7. Analizar y documentar e Durante la vigencia
los planes de mejora 2021 y 2022 se
requeridos para el acompaié a los
andlisis de los objetivos procesos en el analisis
que afectaron en mayor | CUMPLIDO y la documentacion de
proporcion la medicion y 100% los planes de mejora
establecer las acciones a requeridos para el
que haya lugar durante analisis de los
la vigencia 2021 objetivos que
8. Socializar a los afectaron en mayor
responsables de los proporcion la
procesos los medicion.
lineamientos
establecidos en el 2021 e Igualmente, para el
para el comportamiento | CUMPLIDO periodo establecido se
(tendencia  por  dos 100% realizé la socializacion
periodos  consecutivos) permanente de los No Aplica
del comportamiento de informes  trimestrales
indicadores, riesgos, de Riesgos, PSNC,
PSNC y PQRS. Oportunidades e
Indicadores a los
responsables de los
procesos para el
establecimiento de las
acciones a que
hubiese lugar de
conformidad  con
el comportamiento de
los mismos.
e Se elabor6 un plan de
9. Establecer e trabajo para la
implementar un plan de revision, actualizacion
trabajo que permita la EN y mejora de la No 1139
revision, actualizacion y | EJECUCION metodologia y Abierto




"'sr' La educacién
gg es de todos

ACTA DE REUNION

Cédigo: PM-FT-01

Version: 04

Rige a partir de su publicaciéon en

el SIG

mejora de la
metodologia y
herramienta para el
reporte de PSNC.

herramienta para el
reporte de PSNC la
cual se encuentra en
etapa de aprobacion
para su
correspondiente

publicacién en el SIG.

10. Priorizar los recursos
2021 de conformidad
con los resultados de la
revision por la direccion,
las auditorias internas y

Durante la vigencia
2021 los recursos
asignados fueron
priorizados de

conformidad con los

No Aplica

externas y las nuevas | CUMPLIDO resultados de la
cuestiones internas 'y 100% revision por la
externas que afectan el direccion, las
SIG. auditorias internas y
externas y las
cuestiones internas y
externas que
afectaran al SIG.
11. Establecer e Se disefio e
implementar la Ruta de implemento un plan de
riesgos de conformidad trabajo para la
con la Nueva actualizacion de los No 1110y 1111
metodologia DAFP | CUMPLIDO riesgos de gestion del Cerrado Efectivo
definida y los 100% MEN. Los riesgos
lineamientos fueron cargados  en
establecidos en la el Mddulo
circular de reportes. correspondiente  del
SIG.
12. Establecer y
documentar las acciones Se elabor6 e
de mejora focalizadas a implemento un plan de
los procesos priorizados trabajo con la firma
de conformidad con los | CUMPLIDO consultora para No 1136
resultados de la revision 100% documentar las Cerrado Efectivo

por la direccion con el

acciones de mejora

acompafamiento del con los procesos
consultor de procesos priorizados
contratado para la
presente vigencia.
Ejecutar el plan de
trabajo aprobado por
13. Realizar la la firma consultora
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colaboradores y de
compartir el carro
para  disminuir el
impacto ambiental de
los desplazamientos
a la entidad.

bicicleta como medio de
transporte que
contribuye con el
cuidado ambiental y el
logro de los Objeticos
de Desarrollo
Sostenible

el SIG
implementacion del para la
Sistema de Gestion | CUMPLIDO implementacion del No 1137
Antisoborno de 100% Sistema de Gestion Cerrado Efectivo
conformidad con el plan Antisoborno.
de cierre de brechas
establecido a partir del Elaborar un plan de
diagnéstico efectuado en trabajo con la firma
el 2020. consultora para la
implementacion del
Sistema de Gestion
Antisoborno.
Se disefi6 y presentd
para aprobacion del
14. Disefiar e EN Comité Institucional de
implementar un indice de | EJECUCION Gestion y Desempefio No Aplica
mejora del SIG el indice de mejora del
SIG. Se realizara su
medicién a partir de
los reportes que se
realicen en el segundo
trimestre de 2022.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PLAN DE
OPORTUNIDADES DE ACCIONES
ESTADO MEJORAMIENTO
MEJORA DESARROLLADAS ASOCIADO
1. Para la alternancia e En el marco de Ila
analizar la posibilidad planeacion y realizacion
de impulsar del “Café para
programas para conversar e inspirar” del
incentivar el uso de la mes de marzo de 2022,
bicicleta en los EN se foment6 el uso de la No aplica
EJECUCION
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e El Ministerio de
Educacion Nacional

2. Garantizar que la alta

cuenta con una matriz
de alineacion de
estrategias y acciones

direccion y los )
procesos de la p6arat"el AS'EFemtal del
entidad identifiquen y CUMPLIDO cueasl '22 ol rrgstflltggo’ dgl Accién de mejora
comprendan las 100% contexto  interno 1048y 1069
cuestiones internas y Y Cerrado efectivo
externas que afectan externo de la entldad.
al Sistema de Gestion EL mencionado
Ambiental del documento es
Ministerio de actualizado frente al
Educacion Nacional. avance de las
estrategias para la
vigencia 2021.
Adicionalmente, durante
el dltimo trimestre de
2021 y el primero de
2022 se realizaron
jornadas de
socializacion del
Sistema de Gestion
Ambiental a todos los
procesos del SIG.
3. Crear un
mecanismo que
permita realizar el Se formuld un
registro, seguimiento documento que permite
y garantice la registrar
trazabilidad de las| CUMPLIDO comunicaciones Accion de mejora
comunicaciones 100% internas y  externas 1071

internas y externas
relacionadas con el
Sistema de Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Educacion Nacional.

relacionadas con el
Sistema de Gestidn
Ambiental, con el fin de
llevar una trazabilidad
de las mismas

Cerrado efectivo
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actividades de los
programas
ambientales a partir
del retorno gradual al
MEN en alternancia
del segundo semestre
de 2021.

actividades que se han
realizado desde el afio
2021, principalmente
garantizando la
continuidad de acciones
como la digitalizacion de
los documentos fisicos que
llegan a la entidad, asi
como la digitalizacion de

todas las resoluciones
internas con el fin de
mantener los bajos

consumos de papel.

Los respectivos programas
fueron aprobados en la
mesa técnica ambiental del
cuarto trimestre de 2021,
realizado el 18 de
febrero de

2022.

Asegurar la Se realiza de manera
actualizacion de la mensual el  monitoreo
matriz de requisitos frente a la identificacion,
legales ambientales seguimiento y evaluacion Accion de mejora
: CUMPLIDO -~
de conformidad con 100% del cumplimiento de los 1047 y 1260
los nuevos aspectos e requisitos legales Cerrado efectivo
impactos que se ambientales que aplican al
identifiquen en Ministerio de Educacion
relacion Nacional, generando de
con la alternancia en esta manera
el MEN informes y la
actualizacion de la matriz
legal ambiental.
Se realizo la revision frente
a la formulacién de los
programas ambientales
para la vigencia 2022,
donde se concluyé la
. Validar si se requiere | CUMPLIDO necgs@ad de dar
incluir o ajustar las 100% continuidad con las

No aplica
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6. Continuar con la Durante la vigencia 2021

socializacion del curso de se foment6 la realizacion
Gestion amblenta_ll de la CUMPLIDO del curso de e_scuela No aplica

escuela corporativa para corporativa relacionado

100% ) -

lograr apalancar las con el Sistema de Gestion

estrategias de conciencia Ambiental, logrando una

ambiental en el MEN cobertura de 568

colaboradores del

Ministerio de Educacion

Nacional.

+ CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PRTINENTES AL SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

CALIDAD:

Sistema

Disefio e implementacién de mejoras a partir de la automatizacion
de procesos.

Cambio de personal

Diagndstico de Capacidades organizacionales para la prestacion del

A : Ajuste de los procesos y documentacion relacionada del sistema.
servicio con los cambios del contexto J P v

Necesidad de
ajuste del  Implementacion  presencialidad MEN y teletrabajo

Comportamiento y cultura organizacional en presencialidad post i : o
Modelo de (Fortalecimiento competencias de autogestion y enfoque en

pandemia
Operaci6n para "esultados).

Implementacion Segunda Fase Sistema de Gestién Antisoborno garantizar su
Implementacién Proyectos transversales CRM y Gestion de Actos eficiencia y Ajuste de la documentacion relacionada con los sistemas y
Administrativos apalancar el estrategia de gestién de los cambios derivados de los mismos.
Implementacion de Gobierno de datos en los dominios priorizados cumplimiento
Cambio de Gobierno y Nuevo Plan Nacional de Desarrollo _de I-a m.|5|6n Ajuste contexto estratégico sectorial e institucional y planes
Aumento de brechas de indicadores sector educativo post pandemia institucional - programasy proyectos del Ministerio

Disefio e implementacion de las acciones requeridas para dar
Implementacion Decreto 088 de 2022 cumplimiento al decreto, asi como las acciones de gestion del

cambio para el proceso.

RECOMENDACION: Incluir dentro del contrato de consultoria, las acciones requeridas para apalancar
los planes de trabajo de capacidades organizacionales, Antisoborno, gobierno de datos y Decreto 088
de 2022.

ALERTA: Realizar procesos efectivos de transferencia de conocimiento al personal que ingresara
nuevo a cada proceso para la continuidad del desempefio.
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AMBIENTAL.:
Afectacion del Sistema Actividades de Implementacion
Incremento en los consumos de recursosl' oo, epamenty iy onitone. e 1o
L ; : indicadores ambientales, con el fin de garantizar
Retorno a la presencialidad como agua, energia y papel, asi como i
aumento en la generacién de residuos que no se superen las metas y topes establecidos
( en los indicadores
o R T 1. Jornadas de socializacion del Sistema de
Mayor comprension y concientizacion del o I
IS I i ) Al Gestion Ambiental a los procesos del SIG del
Fortalecimiento de la concienciaSistema de Gestion Ambiental (Politica, Minictono coi Ambicnt
ambiental en los servidores delObjetivos, Aspectos e Impactos Ambientales, i
L ; . Semana Ambiental MEN 2022
MEN. Programas, Riesgos etc) a los lideres de los S
Csi 3. Jornadas de capacitacion a los Voceros
P Ambientales
el 2 : 1. Establecimiento de plan de trabajo
Formulacién e implementacion de acciones TR R G
Entrada en vigencia la Ley de que contribuyan a [a minimizacion vy e Juia P
Accion Climdtica 2169 de 2021 compensacion de los Gases de Efecto U el
Invernadero generados por el Ministerio Cuantificacion de los GEI generados desde el
afio 2019 por el Ministerio.

RECOMENDACION 1: Culminar la medicién de GEI (Gases de Efecto Invernadero) y presentar
ante Comité Institucional de Gestion y Desempefio la propuesta de acciones de disminucion,
mitigacion y compensacion.

RECOMENDACION 2: Continuar con las jornadas de socializacion y sensibilizacién del Sistema de
Gestion Ambiental a las dependencias de la entidad.

SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS

PERTINENTES CALIDAD:
Convenciones:

© © &

100% 99% - 80% 79% - 0%
I o

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE 2020-
2022.
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Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2021

% Oportunidad
# PQRS recibidas respuesta PQRS
2022

% Oportunidad
respuesta PQRS

. .
% Oportunidad # PQRS recibidas

2021

# PQRS recibidas
2020

respuesta PQRS
2020 2021 2022* Corte abril

264.031 92,02% 135.125 91,5% 55.091 94,9%

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2021

# Quejasy % Oportunidad
Reclamos respuesta Quejas y
2022 + Corte abril Reclamos 2022+ Corte
abril

1.638 92% 3.368 93,3% 1.595 97,9%

# Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad

Reclamos respuesta Quejas y Reclamos respuesta Quejas y
2020 Reclamos 2020 2021 Reclamos 2021

El indicador de oportunidad de PQRSD para el 2021 tuvo un resultado de 91,5% mientras el de quejas
tuvo un resultado de 93.3%.

RECOMENDACION: Se debe formular un plan de trabajo con acciones que realmente impacten la
mejora del indicador de oportunidad y contribuyan a la satisfaccion del cliente.

ALERTA: Areas que obtuvieron un porcentaje de oportunidad inferior al 75% durante el 2021,
generando una mayor afectacion al indicador:

« Direccion de Calidad de ES con un nivel de oportunidad del 34%

« Grupo de Convalidaciones con un nivel de oportunidad del 56%

« Viceministerio de Educacién Preescolar Basica y Media con un nivel de oportunidad del 71,5%
« Viceministerio de Educacién Superior con con un nivel de oportunidad del 73,4%

« Subdireccion de Desarrollo Sectorial con un nivel de oportunidad del del 74,8%
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TENDENCIAS RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL
CLIENTE 2019- 2021

Aumenté respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al afio
anterior

ﬁ ’ " Disminuyd frente al afio anterior

Oportunidad | Oportunidad Oportunidad

PQRS PQRS PQRS Analisis tendencias
2019 2020 2021

En el periodo 2019 y 2020 se visualiza un aumento en el indicador de
oportunidad, sin embargo, para la vigencia 2020 y 2021 se tiene una disminucién
porcentual de un (1) punto pasando de 92,02 a 91,05.

91 92 02 91.05 Las dreas que afectaron en mayor proporcion el indicador fueron: Direccion de
’ ’ Calidad de ES con un nivel de oportunidad del 34%, Grupo de Convalidaciones
con un nivel de oportunidad del 56%, Viceministerio de Educacion Preescolar
Basica y Media con un nivel de oportunidad del 71,5%, Viceministerio de
Educacién Superior con un nivel de oportunidad del 73,4% y Subdireccion de
Desarrollo Sectorial con un nivel de oportunidad del del 74,8%

RECOMENDACION: Evaluar los planes de mejora implementados en la Direccion de Calidad de ES
para determinar las acciones que no fueron efectivas y replantearlas. Dejar documentadas las
lecciones aprendidas.

TENDENCIAS RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE
2019- 2021

ﬁ Aumento respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al
‘ afio anterior

ﬁ ﬁ ﬁDisminuyé frente al afio anterior

Oportunidad Quejas | Oportunidad Quejas y | Oportunidad Quejas y

y Reclamos Reclamos Reclamos Analisis tendencias
2019 2020 2021

Desde el 2019 se visualiza una tendencia
positiva en la oportunidad de respuesta de
quejas y reclamos incrementando cada uno de
los afios hasta obtener 93,3 en la vigencia

67 92 93,3 2021.

Se debe continuar el fortalecimiento de las
acciones que permitan subir el indicador a
niveles dptimos de cumplimiento.

RECOMENDACION: Continuar con el fortalecimiento de acciones que permitan mejorar la oportunidad
en la respuesta a las solicitudes relacionadas con quejas y reclamos y revisar su comportamiento en la
Mesa Técnica de PQRSD.
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TENDENCIAS RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL
CLIENTE 2018- 2022

Comportamiento anual PQRSD vs oportunidad

400.000 93 2% 97,9% 100%
91,0% S === I
- P Epp—— ST T S dedupupuet bbb
P 94,9% 90%
350.000 ”4 92.0% 91.5%
80%
300.000
1.638 70%
250.000
60%
200.000 50%
40%
150.000 3.368
30%
100.000
wn
] 20%
-
a 1.595
50.000 4
10%
o] 0%
2018 2019 2020 2021 2022
mmmmm. Peticiones B Quejas y reclamos == ==- % Oportunidad General  ====- % Oportunidad QyR
Comparacion promedio mensual PQRSD
30.000 100%
28.159
79% 80%
25.000 60%
40%
20.000
20%
0%
15.000
-20%
-40%
10.000
-60%
5.851
5.000 -80%
-100%
o -120%
2018 2019 2020 2021 2022

Variacion

m— Peticiones

Al comparar 2021 con respecto al 2020, se evidencia una variacion negativa de 0,5% en la oportunidad
de respuesta para las PQRSD. Para el afio 2022 se observa un crecimiento positivo de 3.3%, ya
gue, con corte al 30 de abril, el indicador se ubica en 94,9%.
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Con respecto a las quejas y reclamos que se radican ante la entidad se evidencia una disminucion
en la volumetria de las mismas

TENDENCIAS SATISFACCION DEL CLIENTE 2018-2021 SGC

Nota general de Satisfaccion y percepcion de los grupos de valor

100% 20%
90%
80%
70%
10%
S 0
s 60%
0
S 50%
(3%}
v
T 40%
o
2 0%
< 30%
20%
10%
0% -10%
2018 2019 2020 2021
= Nota promedio 82% 81% 80% 79%
————— Variacion -0,9% -1,0% -1,3%

Existe una leve disminucion negativa en la satisfaccién general de los grupos de valor, no obstante,
se debe resaltar lo siguiente:

1) En el 2021 existe un incremento del 53% en la muestra, pasando de 1.830 a 2.800 encuestados, lo
gue genera el impacto en el indicador.

El grupo de valor que genera una mayor incidencia en la variacién son las IES quienes pasaron de
tener una satisfaccion de 80% en el 2020 a 76% en el 2021.




Cé6digo: PM-FT-01

@ La educacién | wineducacion ACTA DE REUNION Vgrsién: 04 . ..
es de todos Rige a partir de su publicacion en
el SIG

TENDENCIAS SATISFACCION DEL CLIENTE 2018-2021 SGC

La metodologia de la
encuesta de satisfaccion fue
modificada en el afio 2019,
generando nuevos
componentes de medicion.

4} Auments respecto al afio anterior

<:> No es posible comparar respecto al afio
anterior

‘ ‘ " Disminuy¢ frente al afio anterior
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Anilisis tendencias
2018 2019 2020 2021

Aunque se presenta una disminucion porcentual
de un (1) punto en la nota de satisfaccion de los
0, o o ) grupos de valor, se debe tener en cuenta para el
82 A) 81 A 80 A) 79 A) andlisis que la muestra ha aumentado
significamente de un afio a otro (53% entre 2020

y 2021)

ALERTA: Realizar el analisis de las mayores afectaciones de la medicién de satisfaccion en el

marco de la mesa técnica de PQRSD vy establecer las acciones a que haya lugar durante la vigencia
2022 para la mejora del mismo.

SATISFACCION GENERAL POR GRUPOS DE VALOR 2020

Calificacion sobre PQRS

’

Completitud 3,61

w

(=)

(+)]
w
2]

69

Pertinencia 3,68 Satisfaccion promedio de

3,8 PQRS para el afio 2021

- 3,76

3,87

Claridad

3,77

Oportunidad 3,86

1,0 2,0 3,0 4,0
®2022 W2021 W2020




Cé6digo: PM-FT-01

@ La educacién | mineducacion ACTA DE REUN'ON V‘?rSién: 04 . L.
es de todos Rige a partir de su publicacion en
el SIG

TENDENCIAS SATISFACCION DEL CLIENTE 2020-2022 SGC

Aumento respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al periodo anterior
Disminuyo frente al afio anterior

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Anélisis Tendencias
2020 2021 2022 +<corte Abril

De manera general se encuentra que los atributos
CompletltUd de completitud y pertinencia se vieron afectados
negativamente del 2020 al 2021 mientras que la
claridad y oportunidad tuvieron un
comportamiento positivo, aumentando su Valor.

Pertinencia

Para el 2022, el atributo que se ve impactado
negativamente es la oportunidad, por tanto se
recomienda el establecimiento de acciones que
permitan que el mismo pueda revertir el

OPOl'tunldad comportamiento y contribuir a la mejora del

indicador final.

Claridad

DD Do
DD @a
« & o

RECOMENDACION: Articular en la mesa de PQRSD las acciones que se requieran para el
analisis y mejora de la calificacion de los atributos analizados.

ALERTA: Priorizar para el establecimiento de acciones el atributo de oportunidad con
tendencia negativa para el 2022.

SECRETARIAS DE EDUCACION

Plan Nacional de Satisfacciaon frente a los Satisfaccién frente a las
Desarrollo (PND) 2018- espacios de didlogo del PQRSD
2022 MEN
2020: 3,9 2020: 3,9 2020: 4,0
2021:3,8 2021: 3,8 2021:3,8
. Satlsfaccn?n con IO? . Satisfacciaon frente a los Asistencia técnica
sistemas de informacién L. .
canales de atencién realizada por el MEN
del MEN
2020: 4,0 2020: 4,1 2020: 4,1
2021:3.9 2021:3,9 2021: 4,1
Participacion en los Confianza de las Satisfaccion frente a los
eventos realizados por el Secretarias de Educacién mecanismos de acceso a
MEN en el MEN la informacién
2020: 4,2 2020: 4,2 2020: 4,2
2021:4,0 2021: 4.0 2021:3,9

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas
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ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:
- Fortalecer la claridad en las respuestas (Formacion en lenguaje claro para los equipos)

- Oportunidad en la respuesta.

RECOMENDACION: De acuerdo con la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y programas: Organizacion del sistema educativo,

Infraestructura educativa e Inclusion.

SATISFACCION GENERAL INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a los
canales de atencidn

2020: 3,7
2021: 3,6

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2020: 3,7
2021: 3,5

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

2020: 3,8
2021: 3,7

Satisfaccion frente a los
espacios de dialogo del
MEN

2020: 3,8
2021: 3,7

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2020: 3,8
2021: 3,6

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2020: 3,9
2021: 3,7

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

2020: 4,1
2021: 3,9

Asistencia técnica
realizada por el MEN

2020: 4,2
2021: 3,9

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:
- Fortalecer la claridad en las respuestas (Formacion en lenguaje claro para los equipos)

- Fortalecer los canales de respuesta (telefénicos).

RECOMENDACION: De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la
divulgacién de las siguientes Politicas y programas: Educacidén Superior, Tramites e Inclusion.
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SATISFACCION GENERAL
ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Satisfaccion frente a los
canales de atencion

2021: 4,3

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2021: 3,9

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

2021: 4,3

Satisfaccion frente a los
espacios de dialogo del
MEN

2021: 4,4

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2021: 4,1

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2021: 4,1

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

2021: 4,4

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

2021:4,4

Asistencia técnica
realizada por el MEN

2021: 4,4

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:

1. Fortalecer la claridad en las respuestas (Formacién en lenguaje claro para los equipos)
2. Fortalecer los canales de respuesta (telefonicos).

RECOMENDACION

De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la divulgacion de las
siguientes Politicas y programas: Educacion media, Infraestructura educativa e Inclusion.
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SATISFACCION GENERAL CIUDADANOS
Satisfaccion frente a los Participacién en los Confianza de las
espacios de didlogo del eventos realizados por el Secretarias de Educacién
MEN MEN en el MEN
2020: 3,2 2020: 3,7 2020: 3,8
2021: 3,2 2021: 3,8 2021: 3,7
Satisfaccion frente a los Satisfaccion con los . ..
. . . ., Satisfaccién frente a las
mecanismos de acceso a sistemas de informacién PQRSD
la informacion del MEN
2020: 3,8 2020: 3,8 ;g;gf gg
2021: 3,8 2021: 3,8 T
Satisfaccion por tramites
2020: 4,0
2021: 3,7

ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:

- Fortalecer las acciones para hacer mas clara y especifica la ayuda u orientacion frente a
una solicitud (Formacion en lenguaje claro para los equipos, en particular en los tramites)

- Estrategias especificas para rendicion de cuentas.
RECOMENDACION: De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y programas: Educacion Superior, Tramites y Bilinglismo.

AMBIENTAL:
Convenciones:

©

100%  99% - 80% 79% - 0%
N e

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE SGA

RECOMENDACION: Crear el “Eje Tematico “Ambiental” en la correspondencia de la entidad, con el fin
de llevar una mejor trazabilidad de las PQRS y comunicaciones, tanto internas como externas,
relacionados con aspectos de tipo ambiental correspondientes al Ministerio.
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17 17
16
14
12
10
8 8
, 1N

# Peticiones Ambientales # Peticiones Ambientales # Peticiones Ambientales
recibidas 2020 recibidas 2021 recibidas 2022 *Primer
Trimestre

W Cantidad recibidas  ® Cantidad atendidas

Peticiones Ambientales

Se tramitaron de manera oportuna las 17
peticiones recibidas durante el 2021 y las 8
peticiones que se han recibido durante el 2022,
tanto internas como externas, relacionadas con
aspectos o temas de tipo Ambiental.

5 5 5 5
5
I I I I .:l 1
0 .
# Reclamos ambientales  # Reclamos ambientales  # Reclamos ambientales

MEN (2020) MEN (2021) MEN (Primer trimestre
2022)

IS

()

=)

=

m Recibidas m Atendidas

Reclamos Ambientales

Se tramitaron todas los reclamos
ambientales (mesas de ayuda
ambientales) de las vigencias 2021 y 2022
oportunamente
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TENDENCIA GRADO DE OBJETIVOS SIG
CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG 2020

© O ®

100% - 95%  94%-80% 79%-0%
I T

1. OBJETIVOS OBJETIVOS OBIJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO
2. PAI MEN
0 0, -
A’ Cumplimiento por % Cumplimiento por % Cumplimiento por % Cumplimiento por A Cumplimiento por
Modelo Referencial Maodelo Referencial Modelo Referencial Modelo Referencial Modelo Referencial

|

Cumplimiento Objetivos SIG
Vigencia

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG 2021

98% de cumplimiento de los objetivos SIG para la vigencia 2021

100,0%
99,8%
! 94,0% 97,5% 97,3%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
1. Aumentar de manera sostenida 2. Aumentar los niveles de 3. Aumentar la eficienciadel 4. Reducir el impacto de los riesgos
el indice Anual de Desempefio satisfaccion del cliente y de los modelo operativo con el ahorro de estratégicos, tacticos y operativos,
grupos de valor recursos y la disminucion de identificados en cada modelo
\ J \ reprocesos. referencia.

Y |

50% 50%
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MEDICION OBJETIVOS SIG 2021

100% - 95% 94% -780% 79% - 0%
[ Reeeee——

Objetivo del SIG Resultados 2021 Cumplimiento

Aumentar de manera sostenida el indice
0, Q, 0,
de desempefio institucional 99,8A) g L
Aumentar los niveles de satisfaccion del
cliente y de los grupos de valor
Aumentar la eficiencia del modelo 98’0%
operativo con el ahorro de recursos y la 97,5%
disminucién de reprocesos 50% 48,13%

Reducir el impacto de los riesgos

estratégicos, tacticos y operativos, o
identificados en cada modelo 97’3/’
referencial.

TENDENCIA OBJETIVOS SIG 2020-2021

100,0%

99,8% W 99,8% 0

90,0% ! ! 98,6% 97,3%

80,0% 85,6%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

1. Aumentar de manera 2. Aumentar los niveles de 3. Aumentar la eficiencia del 4. Reducir el impacto de los
sostenida el Indice Anual de  satisfaccion del cliente y de los modelo operativo con el ahorro  riesgos estratégicos, tacticos y
Desempefio grupos de valor de recursos y la disminucion de operativos, identificados en cada
reprocesos. modelo referencia.

¥ Resultado de cumplimiento 2020 M Resultado de cumplimiento 2021
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESPECIFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2021

97% de cumplimiento de los objetivos especificos por modelo referencial para la
vigencia 2021

Sistema de Control Interno
Sistema de Gestion de SST

Sistema de Gestion de Sl

©

T

(=]
=

Sistema de Gestion Ambiental 100,

Sistema de Gestion de Calidad 97,4

50,0 550 600 650 700 750 800 850 900 950 1000

TENDENCIA EN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG

Nuevos objetivos y nueva medicién Aumento respecto al afio anterior

No es posible comparar respecto al afio

<:> — anterior
ﬁ ﬁ ‘ Disminuy¢ frente al afio anterior

Objetivos SIG Objetivos SIG Objetivos SIG Objetivos SIG Anilisis tendencias
2018 2019 2020 2021

Durante la vigencia 2021 se logré incrementar
en un (1) punto porcentual la tendencia de

0, 0, 0, 0 cumplimiento de los objetivos del SIG
99 A 99 A' 97 A) 98 A) establecidos desde la vigencia 2020, pasando de
un cumplimiento promedio de 97% a un 98%

para los 4 objetivos del SIG definidos.

RECOMENDACION: Para la medicion 2023 se debera tener en cuenta el andlisis de tendencia a
partir de los objetivos y medicion establecidos en el 2020 y analizar si se requieren ajustes o
cambios al mismo, de conformidad con el comportamiento encontrado.

ALERTA: Realizar el analisis de los objetivos que afectaron en mayor proporcion la medicion y
establecer las acciones a que haya lugar durante la vigencia 2022
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Calidad

Sistema de Gestion de
SST

Sistema de Gestion

Ambiental

Sistema de Gestion de SI  Sistema de Gestion de

SST
B 2020 m2021

m 2020 m2021

Afectado  por el
indicador:

Porcentaje de
gjecucion de los
mantenimientos
preventivos

Sistema de Control
Interno

>— .

TENDENCIA OBJETIVOS ESPECIFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2020-2021

100% - 95% 94%-80% 79%-0%
[ Feee—

100 100 100
98 98,5
97,4
95
9

Sistema de Gestion de Sistema de Control

Interno

TENDENCIA NEGATIVA OBJETIVOS ESPECIFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2020-2021

Afectado por los
indicadores:

Acciones de
mejora eficaces
Informes de
auditoria

RECOMENDACION: Realizar la revision semestral del comportamiento para el 2022 de los objetivos
especificos y tomar las acciones de mejora establecidas en el Procedimiento de Planes de
mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales.
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MEDICION OBJETIVOS SGC 2021

SGC 2021 ©

100% - 95% 94%-80% 79%-0%

97,4% e

- 7 . RESULTADO RESULTADO
OBIJETIVOS SIG Objetivos especificos modelo referencial SGC INDICADOR SI1G | INDICADOR PAI PROMEDIO

1. Aumentar la gestion y eficiencia institucional a través
de la implementacién del Modelo Integrado de 99,8% 99,8% 99,8%
Planeacién y Gestion

1. Aumentar de manera sostenida el indice
de desempefio institucional

2. Aumentar los niveles de satisfaccion del

cliente y de los grupos de valor 3. Incrementar la conformidad de los productos y/o

servicios generados por el Ministerio, a través del 98,6%
mejoramiento continuo de los procesos.
3. Reducir el impacto de los riesgos

estratégicos, tacticos y  operativos 100% 96,9%
identificados en cada modelo referencial

4. Aumentar la eficiencia del modelo

operativo con el ahorro de recursos y la 99,2% 99% 99,1%
disminucion de reprocesos

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGC

ALERTA: Realizar el andlisis de los objetivos que afectaron en mayor proporcion la medicion y
documentar las acciones a que haya lugar durante la vigencia 2022.

5. Aumentar el desempefio de los procesos y la gestion
eficiente de los recursos del Ministerio

AFECTACION OBJETIVOS ESPECIFICOS SGC
, Afectado por la

— 1 Nota anual de

satisfaccion:
79%

—~— Afectado por el
indicador

Porcentaje  de

eficacia de los

controles  de

Sistema de Gestion de resgos por
Calidad - procesos*

* La Oficina de Tecnologia tuvo un 0% en el primer trimestre de
2021 al no realizar el reporte de riesgos correspondiente.
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RECOMENDACION: Realizar la revision semestral del comportamiento para el 2022 de los
objetivos especificos y tomar las acciones de mejora establecidas en el Procedimiento de Planes de
mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales.

MEDICION OBJETIVOS SGC 2021

Aumentar la satisfaccién y la oportunidad en las necesidades de los clientes y grupos de
valor

© © ®

100% - 95%  94% -80%  79% - 0%
[ eee——

1 2 ENCUESTA ASISTENCIA 3
TECNICA Y ENCUESTA ANUAL DE
ACOMPANAMIENTO PERCEPCION Y
CLIMA LABORAL ENTIDADES SATISFACCION
ADSCRITAS Y CLIENTE EXTERNO
VINCULADAS
877 Colaboradores 79%
91.8% 128 Encuestas
’ (1] Nombre del grupo de valor Cantidad de Nota de
98% encuestas satisfaccion
recibidas
Secretarias de Educacién 94 80%
Satisfaccion de grupos de valor = (91,8%+98%+79%)/3 Entidades Adscritas 1 g
Instituciones de Educacion 189 76%
Superior
Ciudadanos 2.506 74%

Tendencia en el Grado de cumplimiento Objetivos SGC

ﬁ Aumento respecto al afio anterior @

No es posible comparar respecto al afio anterior
Disminuyo frente al afio anterior 100% - 95% 94% - 80% 79%-0%
¥ 4 I e
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Durante la vigencia 2021 se logrd incrementar en dos (2) puntos porcentuales la
tendencia de cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad
establecidos desde la vigencia 2020, pasando de un cumplimiento promedio de
95% a un 97,4%.

95 9714 El aumento porcentual se logra por el incremento de los objetivos especificos del
sistema de gestion de calidad relacionados con el Aumento de la satisfaccién y la
oportunidad en las necesidades de los clientes y grupos de valor y el incremento
la conformidad de los productos y/o servicios generados por el Ministerio, a
través del mejoramiento continuo de los procesos.

RECOMENDACION: Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos
especificos del Sistema de Gestion de Calidad y para la medicion 2022, realizar el correspondiente
analisis de tendencia para definir si se requieren ajustes a los mismos de conformidad con el
analisis efectuado.

EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL 2021

Cumplimiento programas ambientales 2020 Cumplimiento programas ambientales 2021
p prog
Programas de Gestién % Cumplimiento % Cumplimiento
Ambiental Programas de Gestion Ambiental
mbienta Sede Elemento Sede CAN Sede Elemento | Sede CAN
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente del agua. eficiente del agua.
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la energia. eficiente de la energia.
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la papel eficiente de la papel
Programa Gestion Integral de 100% 100% Programa Gestion Integral de 100% 100%
Residuos. Residuos.
Programa actividades transversales 100% 100% Programa actividades transversales 100% 100%
Promedio Sede Elemento Sede CAN Promedio Sede Elemento  Sede CAN
cumplimiento cumplimiento
Programas 2020 100% 100% Programas 2021 100% 100%

El avance de cumplimiento (con seguimiento en la mesa técnica ambiental) para el primer trimestre
de 2022 es: Sede Elemento: 21,8% y Sede CAN: 21,8%

RECOMENDACION: Con el fin de fortalecer las acciones que el Ministerio de Educacion pueda
realizar en el marco de la cuantificacién de los GEI (Gases de Efecto Invernadero) generados por sus
actividades, se recomienda crear un programa ambiental relacionado con Cambio Climatico.
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CAMBIOS EN LOS ASPECTOS AMBIENTALES DEL MEN 2021

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Impacto ambiental

Elaborar, disefiar y publicar
por los medios oficiales del
Ministerio de Educacion
piezas, mensajes, videos entre
otros como estrategia de
sensibilizacion y educacion a

Creacion de conciencia
ambiental, para el cuidado de
los recursos naturales.

Generacion de una cultura
ambiental

G

Inclusién de aspecto

los colaboradores de Ila
entidad sobre temas
ambientales.

Realizar la digitalizacion de la
informacién documentada de
la entidad que ingresa a la
entidad

Reduccion de los consumos

Inclusion de aspecto de papel en la entidad

Consumo de papel

Contaminacion ambiental y a
los recursos naturales por la

Generacion de residuos . -
eligrosos disposicion final de envases y
0 Ejecucion de actividades de P stlidos contaminados con
Inclusién de aspecto .
control de plagas y roedores plaguicidas.

Generacion de emisiones

Afectacion a la salud humana
por contaminacion de vapores
téxicos

Para el primer trimestre de 2022 no se han presentado novedades en los aspectos ambientales del

MEN

CAMBIOS EN LOS RIESGOS AMBIENTALES DEL MEN 2021

Incumplimiento legal ambiental

Incremento de consumo de agua

Incremento  de consumo de
energia

Manejo inadecuado de residuos

Calda de arboles

AD-1 Posibilidad de pérdida reputacional y economica por afectacion de la
imagen Institucional por multas y sanciones generadas por las autoridades
ambientales debido al incumplimiento de la normatividad ambiental vigente y
aplicable a las actividades del Ministerio de Educacion Nacional.

AD-3 Posibilidad de afectacion econdmica causada por el aumento no
controlado en el consumo de agua debido a dafios en la infraestructura
hidrosanitaria y falta de control en el uso racional del recurso hidrico por parte
de los servidores del MEN.

AD-4 Posibilidad de afectacion econdmica causada por el aumento no
controlado en el consumo de energia debido a dafios en la infraestructura
eléctrica y falta de control en el uso racional del recurso eléctrico por parte de
los servidores del MEN

AD-9 Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por contaminacion
ambiental debido al incumplimiento del Plan de Gestién Integral de Residuos -
PGIR definido por el MEN.

AD-10 Pasibilidad de afectacion econdmica por dafios a la infraestructura y
propiedad publica y/o privada debido a falta de mantenimiento y conocimiento
en el manejo silvicultural de los individuos arboreos de |a entidad.

Descripcion del Riesgo Responsable

Se realiza el
seguimiento trimestral a
los controles y
actividades
establecidas en la
matriz de riesgos de
proceso validando que
no se materialice el
riesgo

Subdireccion de
Gestion
Administrativa

Para la vigencia 2021 se realiz6 la actualizacién de los riesgos ambientales de la entidad, logrando
identificar un total de 5 riesgos, uno (1) evaluado como riesgo bajo, tres (3) como moderado y uno
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(1) calificado como riesgo alto, al cual se le han aplicado dos planes de mejoramiento (1184 y 1260).
A través de la Mesa Técnica ambiental se realiza el monitoreo y seguimiento correspondiente.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES 2021

Requisitos legales excluidos por no aplicar al SGA

Durante la vigencia 2021 se excluyeron (Por no aplicar) 9 requisitos legales del SGA

Requisito legal m Aplicacion

Establece el plazo para realizar al primera revision tecnicomecénica y de emisiones contaminantes para los vehiculos adquiridos por
Decreto 19 de 2012 201y 202 el Ministerio. De acuerdo a esta norma los vehiculos nuevos se someteran a la primera revisidn a partir del sexto afio contado a

partir de la fecha de su matricula.

Establece las obligaciones del Ministerio como usuario del servicio plblico de aseo en cuanto a la separacion, almacenamiento y la

*Decreto 2981 de 2013 Art 17,18y 19 presentacion de residuos solidos. Establece también los derechos y deberes de los usuarios del servicio publico de aseo y define las
especificaciones de los cuartos de almacenamiento de residuos solidos y contenedores de basura.
*Decreto 1609 de 2002 Art3,9y12 Cumplimiento obligaciones ambientales del contrato y listas de chequeo para vehiculos que trasportan Residuos peligrosos.

Aplica para la gestién integral de residuos peligrosos generados por el MEN. Establece la obligatoriedad de implementar un plan de

*Decreto 4741 de 2005 Art1,2,3,9,10, 12, 17, gestion integral de los residuos peligrosos y las hojas de seguridad para identificar el grado de peligrosidad de estos residuos.

20y 23 Establece las disposiciones que deben cumplir el transportador y receptor de residuos peligrosos: Plan de contingencia, EPP,
Certificaciones de manejo de residuos.
Resolucion 61 de 2013 Todos Aplica directamente a las empresas o asociaciones de recicladores
Resolucion 1344 de 2020 1y2 Extension del plazo para implementar el nuevo codigo de colores para la segregacion de residuos ordinarios
*Decreto 1299 de 2008 Todos Acto administrativo de conformacién del Departamento de Gestion Ambiental

Establece las disposiciones para el manejo integral de residuos de plaguicidas. Asi mismo, define las responsabilidades por la
generacion y manejo de desechos o residuos peligrosos provenientes de los plaguicidas
*Decreto 3930 de 2010 Art9,10,24y25 Cumplimiento frente al manejo de vertimientos

*Decreto 1443 de 2004 Art1,2,7,8,9,10,13y 14

Para el primer trimestre de 2022 no se ha identificado la necesidad de excluir requisitos legales del
SGA.

Los requisitos legales que se encuentran marcados con *, corresponden a normas que se encuentran
compiladas en el Decreto 1076 de 2015.

Requisitos legales aplicables al SGA, identificados durante el periodo evaluado
e T

Estipula los lienamientos para garantizar una adecuado manejo Yy ‘/

PES DA LD RSO/ aprovechamiento de las llantas usadas en la ciudad de Bogota.
Establece las obligaciones que se deben aplicar tanto para el transportador como
s ara el remitente de mercancias peligrosos, que en este caso incluye los ‘/
Decreto 1079 de 2015 2217812y par: . peligrosos, q Icluy
2917821 residuos peligrosos generados y entregados para aprovechamiento vy/o

disposicion final.

Art 2.3.2.3.6.22,,2.3.2.2.1.,2.3.2.2.2.2.16,

2.322.2217,232.2.2.2.18,2.3.2.2.2.2.19 Este decreto compilatorio establece requerimientos al MEN en cuanto al manejo ‘/
paragrafo 3, 2.3.2.2.2.2.21, 2.3.2.2.4.2.109, adecuado de RCD, presentacién y segregacién de residuos ordinarios y el
2.3.2.2.4.2.107 Paragrafo, 2.3.2.2.4.2.108., manejo racional y responsable de los servicios de acueducto y alcantarillado por
23.1.3.2.1.3,23.1.3.2.1.5,2.3.1.3.24.18, parte de los usuarios.

Decreto 1077 de 2015

2.3.1.3.2.6.26.
Art. 9 literal i. literal m. 10, 11, 12, 16, 17, 19, De conformidad con las visitas realizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente
Decreto 531 de 2010 ' 2028  en donde se han autorizado la tala de dos arboles del MEN ubicados en el v
- parqueadero que se encuentran en riesgo de caida, se debe incluir este requisito
Decreto 383 de 2018 Art 5 literal i, literal | y 7. legal, ya que en la misma acta de visita menciona que el MEN debe garantizar su \/
cumplimiento.

Con corte al primer trimestre de 2022 se cumplen los requisitos legales aplicables al Sistema de
Gestion Ambiental del Ministerio. Las normas se encuentran documentadas en la matriz de
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requisitos legales ambientales y se verifica y hace seguimiento periddico a su cumplimiento a través
de la Mesa Técnica Ambiental.

RECOMENDACION: Garantizar el monitoreo y seguimiento constante frente a la identificacion
y estado de cumplimiento de los 92 requisitos legales ambientales aplicables al Ministerio.

Requisitos legales aplicables al SGA, identificados durante el periodo evaluado
T T S

Residuos peligrosos: Art. 2.2.6.1.1.2, 22.6.1.2.1.,, 226.1.22,, 2.26.1.23, ‘/
2.26.1.25, 226.1.3.1., 226132, 2.26.133, 226.133., 226.14.1,
2.26.14.4.,226.16.1., 2.2.6.1.6.2. (paragrafo), 2.2.6.2.2.1. y Anexos | y Il

Residuos Eléctricos y Electrénicos: Art. 2.2.7A.1.1.,, 2.2.7A1.2., 227A.23,,
2.2.7A45.,227A46.

Actividades  silviculturales: Seccién 9, articulos 2.2.1.1.9.1, 2.2.1.1.9.2,
2.2.1.1.9.3,2.2.1.1.9.5,

Decreto 1076 de 2015 Actualizacién de articulos del DUR

s L Cuantificacion de los gases de efecto invernadero generados en la sede principal /
Art 2. Aplica al MEN como entidad publica del ;%\ 7E¢'o%. 9 e tablocimionto 4 Ig | § edep p|
e e , asi como el establecimiento de los planes de accién para la

Art. 15 Numeral § compensacion y logro de la carbono neutralidad

Ley 2169 de 2021

TENDENCIAS DESEMPENO DE LOS PROCESOS, SEGUIMINETO Y MEDICION, CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS E IDI

Desempefio de los Procesos (Indicadores SIG 2021)

© © @&

100%  99% - 80% 79% - 0%
[ eeee—— |

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
95%
90%
85%
80%
75 :
)

99% 99% 98%

= =
Q ©
&) o
2 g
g =
E 3
= o
o

Q

95% .
Cumplimiento

Indicador Proceso
2021

98%

=

GesTION JuriDicA NN
(V=]
cesTION D servicios Tic NG

8 g 2 it o = 2 = e Cumplimiento
g e 5 wid O ne B < wl = .
>8 2 = 25 B °& g 9 g = Indicadores
0 = [ 4 = (8} Z = .
=% £ = 95 25 © = 3 S : = dependencia

= = = o (=) ey w
25 5§ 2 ©5 43 22 8 2 =z Sz 2021
S [ o = (GRS o s © 3 = < 0 z 32
= g < = o = O O @] = 0
Sa Z @ CoQ = S @ & 0
- 0 w i~ 7 s G} w
<>t = () m 5 o (U] o
i} @0 (U] b

(U]

RECOMENDACION: Para el 2021 se debe evaluar el comportamiento de los indicadores y su
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cumplimiento, realizando planes de mejora cuando se presente tendencia a la baja en as de dos
periodos de medicion.

TENDENCIA EN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DESEMPERNO DE LOS PROCESOS

© © @

100% - 95%  94% -80%  79% - 0%
[ eee——

ﬁ Aumenté respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al afio

‘ anterior
Disminuyo frente al afio anterior

¥

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Indicador Indicador Indicadores Indicadores i s .
Analisis tendencias

Proceso Proceso dependencia dependencia
2020 2021 2020 2021

Durante la vigencia 2021 se redujo en un (1) punto
porcentual la tendencia de cumplimiento de los
indicadores de los procesos y dependencias del Sistema
de Gestion de Calidad, pasando de un cumplimiento

99 98 99 98 promedio de 99% a un 98%.

Esta tendencia se presenta por un comportamiento a la
baja de los indicadores de los procesos de Servicios TIC,
Talento Humano y planeacién.

RECOMENDACION: Continuar con las acciones que permitan el fortalecimiento en el cumplimiento
de los indicadores, haciendo énfasis en los procesos que tuvieron incidencia negativa en el 2021
frente al 2020. Se recomienda a los procesos a partir de los informes trimestrales consolidados
establecer las acciones que se requieran cuando los indicadores estén en amarillo o rojo dentro del
semaforo de calificacion.

TENDENCIA DESEMPERNO DE LOS PROCESOS
(INDICADORES SIG 2019-2021)

Se evidencia un cumplimiento dentro del rango alto para los indicadores desde el 2019. Comparando
los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia un aumento de 1% en el promedio, mientras que
comparando 2020 vs 2021 se evidencia una disminucién en el cumplimiento del indicador impactado
por los procesos de Servicios TIC (Solucién de incidentes de servicios TIC, Disponibilidad de los
sistemas de informacion), Talento Humano (Nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo de
vehiculos, Porcentaje de pruebas practicas realizadas a conductores del MEN, Prevalencia de la
enfermedad laboral) y Planeacion (Eficacia en la distribucion de recursos financieros EPBM).
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Variacion
P 2019 2020 2021
roceso 2020 vs 2021
CONTRATACION 95% 94%| 99%| A 5%
EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS 100% 100%| 100%| = 0%
GESTION ADMINISTRATIVA 98% 100%| 100%| =» 0%
GESTION DE ALIANZAS 100% 100%| 100%| = 0%
GESTION DE COMUNICACIONES 97% 100%| 100%| = 0%
GESTION DE PROCESOS Y MEJORA 99% 100%| 100%| = 0%
GESTION DE SERVICIOS TIC 97% 99%| 96%| W -2%
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 100% 100%| 100%| =» 0%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 99% 98%| 95%| N -3%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100%| 100%| = 0%
GESTION FINANCIERA 99% 100%| 100%| = 0%
GESTION JURIDICA 100% 99%| 99%| =» 0%
PLANEACION 95% 100%| 98%| N -2%
SERVICIO AL CIUDADANO 100% 100%| 100%| =» 0%
Total general 98% 99%| 98% Wb -1%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
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CONFORMIDAD PRODUCTO Y/O SERVICIO 2021 POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

PSCI

Trimestre

2021

PSC Il
Trimestre

2021

©

100%

79% - 80%

79% - 0%

N [T

PSC 1l

2021

PSC IV | Resultado
Trimestre |Trimestre | promedio

Oficina de Innovacidn Educativa con uso de Nuevas Tecnologias 99,1 100,0 100,0 99,2
Subdireccion de Desarrollo Organizacional 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Unidad de Atencion al Ciudadano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES 99,2 99,8

Subdireccion de Desarrollo Sectorial -

Direccion de Calidad de Educacion Superior

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion

Superior

Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia 99,3 99,8 99,2 100,0 99,6
Direccion de Calidad de la Educacion Preescolar Basica y Media 99,4 99,8

Subdireccién de Fomento de Competencias 99,9 99,6 99,7 99,5
Subdireccion de Referentes y Evaluacion de la Calidad 99,2 99,3 99,4 99,1
Subdireccion de Acceso 99,9 100,0 99,9 100,0 99,9
Subdireccion de Permanencia 100,0 100,0 100,0

Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial - - 99,2 99,0
Subdireccion de Fortalecimiento Institucional 100,0 100,0 99,8 99,9
Subdireccion de Monitoreo y Control 99,6 99,3 99,5 99,6 99,5
Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo 99,1

Direccion de Primera Infancia 99,0 99,5 99,1

Subdireccion de Calidad primera infancia 99,4 100,0
Subdireccion de Cobertura primera infancia 99,7 100,0

ALERTA: Las Subdirecciones de Desarrollo sectorial y de Aseguramiento de la Calidad para la
Educaciéon Superior y la Direccién de Calidad de Educacién Superior, presentaron tendencia media
durante la vigencia 2021.

Las Subdirecciones de Apoyo a la gestion de la IES, de Permanencia, de Recursos Humanos del
Sector Educativo, y de Calidad y de Cobertura de Primera Infancia, y la Direcciébn de primera
Infancia, presentaron promedios en rango medio durante el 2021.

RECOMENDACION: Tomar accion y documentar en los planes de mejoramiento, cuando se
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presente tendencia a la baja durante dos periodos consecutivos en la conformidad del producto y/o

servicio.
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CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 2021 POR DEPENDENCIA

100,0

dependencia
2021

98,4%

Conformidad de
productos por
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ALERTAS: Los productos y/o servicios con menor conformidad son: Documentos que establecen un
instrumento de politica: 94% Conformidad; Documento de politica publica en educacién 97,1
Conformidad; Respuesta PQRS: 96,7% Conformidad; Tramites de Aseguramiento de la Calidad:
97,7% Conformidad.

TENDENCIA DE CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 2019-2021 POR PRODUCTOS

ompore ael >ervicio roaucto ST

Apertura de investigacion 87,5% 100,0% 100,0% => 0,0%
Asistencia Técnica 97,0% 99,5% 100,0% #h 0,5%
Atencidn a la ciudadania 100,0% 100,0% 100,0% => 0,0%
Doc establece uninstrumento de politica plb 90,8% 97,0% 94,0% 0 -3,1%
Doc evaluacion de politica publica o de instrumentos de politica N.A. 100,0% 99,6% W -0,4%
Documento de politica publica en educacién 90,0% 98,7% 97,1% " -1,6%
Evidencias documentales de Asistencia técnica 99,6% 99,4% 100,0% Q 0,6%
Informe de Seguimiento al uso de los recursos financieros 100,0% 98,8% 100,0% * 1,2%
Informe de seguimiento preventivo a las IES 86,3% 82,8% 99,6% ‘ 20,3%
Informe sobre el avance de medidas preventivas y correctivas de ET-EPBM 100,0% 100,0% 100,0% =~ 0,0%
Medida preventiva o de vigilancia especial 100,0% 100,0% 100,0% => 0,0%
Proyectos ejecutados 89,5% 96,7% 100,0% Q 3,4%
Respuestaa PQRS 95,2% 97,3% 96,7% W -0,7%
Tramites de aseguramiento de |a calidad 90,8% 96,4% 97,7% AR 1,3%
Total general 95,7% 98,2% 98,4% 0,2%

ALERTAS: Los productos con mayor afectacion de conformidad son: Tramites de Aseguramiento
de la Calidad: 96% Conformidad, Respuesta PQRS: 97% Conformidad, Documentos que establecen
un instrumento de politica: 97%, Gerencia de proyectos; 97% e Informe de seguimiento Preventivo a
IES: 94%.

Informe de Seguimiento Preventivo a las IES Primer Trimestre Oportunidad - Después de 30 dias:
10,00%, lo que lo ubico con 77,50% en el primer trimestre de PSNC. Segundo trimestre: No Aplica
(Pandemia). Tercer Trimestre: No Aplica (Pandemia). Cuarto Trimestre: No Aplica (Pandemia).

ALERTA: La variacién negativa de la conformidad de productos y servicios identificada entre 2020 -
2021 correspondio a los productos: Documento que establece un instrumento de politica publica,
Documento de politica publica en Educaciéon, Documento de evaluacion de politica publica y
Respuesta a PQRSD.

RECOMENDACION: Realizar verificacion de las situaciones que conllevaron a la disminucién de la
conformidad en el producto y/o servicio.
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Tendencia de Conformidad del producto y/o servicio 2018-2021

100%
95%

90%

-t
.

85%
80%
75%

Se evidencia un aumento en el cumplimiento de la conformidad de los productos desde el afio 2018,
encontrando una tendencia al aumento positivo del mismo.

Comparando los resultados entre el 2018 y el 2019 se evidencia un aumento de 8% positivo para el
indicador. Entre el 2019 y el 2020 se evidencia un aumento de 4% en el promedio y desde el 2020
al 2021, se evidencia un comportamiento estable pero sostenido en el tiempo, evidenciandose en un
incremento de 0,2%.

Como resultado, la tendencia para el periodo 2018-2021 es positiva en aumento para la
conformidad de los productos y/o servicios del Ministerio de Educacién Nacional.

RECOMENDACION: Se recomienda continuar con la fase de actualizacion de la metodologia de
PSNC vy realizar los ajustes requeridos para su implementacién y socializacion a los procesos.
Durante la revision por la direccion 2023 se debera evaluar la implementaciéon de esta nueva
metodologia.
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TENDENCIAS IDI 2018-2021

2018 2019 2020 2021

mmmm indice de Desempefio Institucional — — Promedio Nacién

En el siguiente Comité Institucional de Gestién y Desempefio se presentara para aprobacion la ruta
de trabajo de elaboracion de autodiagndsticos, planes de cierre de brechas y demas estrategias que
se deberan desarrollar en el segundo semestre de 2022.

TENDENCIAS POR DIMENSION MIPG 2018-2021

Dimension

@ Control Interno

@ Direccionamiento Estratégico y Planeacién
@ Evaluacion de Resultados

@ Gestion del Conocimiento

@ Gestion para Resultados con Valores

@ Informacién y Comunicacion

@ Talento Humano

2018 2019 2020 2021

En el siguiente Comité Institucional de Gestién y Desempefio se presentara para aprobacion la ruta de
trabajo de elaboracién de autodiagndsticos, planes de cierre de brechas y demas estrategias que se
deberan desarrollar en el segundo semestre de 2021.




Cédigo: PM-FT-01
@ La educacién | wineducacion ACTA DE REUNION V(.:,‘I‘SIOI'IZ 04 . .
es de todos Rige a partir de su publicacion en
el SIG

PROCESOS VS POLITICAS MIPG 2018-2021

" Variacién

Nombre de la Politica 2019 2020 2021 2021 vs 2020
Transparencia 95,1 96,9 99,5 99,7 ‘ 0,2
Participacion Ciudadana 98,1 96,4 99,3 99,6/|qh 0,3
Gobierno Digital 91,4 96,1 99,2 99,6|Ah 0,4
Servicio al ciudadano 93,7 96,4 99,1 99,5 f 0,4
Control Interno 96,2 96,6 99,1 99,5 0 0,5
Seguridad Digital 91,7 96,0 98,9 99,4|dh 0,5
Gestion del Conocimiento 86,1 96,2 98,8 99,4|fh 0,6
Gestion Estratégica del Talento Humano 90,1 94,2 98,7 99,4 | 0,7
Gestion Documental 32,8 96,1 98,4 99,3|fh 0,8
Gestion de la Informacion Estadistica 92,2 98,0 99,1 ' 1,1
Integridad 85,0 95,6 97,5 98,0(h 0,5
Mejora Normativa 79,3 96,5 96,1 |k -0,5
Seguimiento y Evaluacidon del DI 89,6 92,1 96,8 95,7/(d -1,1
Planeacién Institucional 89,1 96,3 98,4 94,2(d -4,2
Racionalizacion de Tramites 97,2 89,7 88,3 89,7 ‘ 1,4
Fortalecimiento Organizacional 82,9 88,9 85,0 87,5 Q 2,5
Defensa Juridica 72,1 79,2 79,4 87,3|h 7,9
Gestion Presupuestal 79,1 75,7 78,9 78,6 * -0,3

ALERTA: Realizar en el Médulo correspondiente del SIG, los autodiagnosticos en el sistema y
establecer los planes de cierre de brechas y estrategias de apalancamiento de conformidad con las
directrices de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS.
Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

ACCIONES VENCIDAS - 10

Cumplimiento

ACCIoNEs cerrapas T 51 Planes de mejora
2021

acciones aerras I 79
I
TOTAL ACCIONES EFICACES

ToTAL ACCIONES correcTivas IR, 160

20 100 120 140 160 180

ALERTA: Realizar de manera oportuna la solicitud de ajuste de fechas para evitar el vencimiento

de las acciones.
RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas
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ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR DEPENDENCIAS DEL
VPBM 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO
3 1 1 2 0

Direccion de Calidad para la

Educacion Preescolar, Basica y| 100%

Subdireccion de Fomento de

. 0 1 0 100%
Competencias
Subdireccién de Recursos El . d
Humanos del Sector 2 2 0 100% porcenta]e e
Educativo cumplimiento de planes
Subdireccién de 0 2 0 100% para el VPBM es de
Fortalecimiento Institucional
Subdireccién de Monitoreo 100%
Y 0 1 0 100%
Control
Subdireccion de Acceso 30 0 0 100%
Subdireccién de Permanencia 2 1 1 1 0 100%
Direccién de Primera Infancia 1 0 0 1 0 100%
TOTAL 44 8 34 10 0 100%

RECOMENDACION: Continuar con la implementacion de los planes de mejora abiertos y darle el
cierre oportuno de conformidad con las fechas establecidas

*Corte a Diciembre 31 de 2021

35 120%

30 30
2 -100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1o0%
25
80%
20
60%
15
40%
10
5 3 4 20%
2 222 22 2 2
11 11 _1 111 111 1 1
N [ 1 | --0 [ ] | ..0 --0 ogo Ham -0 0 0%
Direccion de Subdireccion de  Subdireccién de  Subdireccion de  Subdireccionde  Subdireccion de  Subdireccién de Direccion de
Calidad para la Fomentode Recursos Humanos Fortalecimiento Monitoreo y Acceso Permanencia  Primera Infancia
Educacién Competencias del Sector Institucional Control
Preescolar, Basica Educativo
y Media

mm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS  mwm TOTAL ACCIONES EFICACES i ACCIONES ABIERTAS ACCIONES CERRADAS i ACCIONES VENCIDAS =—PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
- CORRECTIVAS |  EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO
1 0 0

Direccion de Calidad de la
EPBM

1 0 100% *Corte a Marzo de 2022

Subdireccion de Fomento de

. 1 1 0 1 0 100%
Competencias .
Direccion de Fortalecimiento 1 0 0 o 0 T El porcentaje de
a la Gestion Territorial ’ cumplimiento de
Subdireccion de Recursos | | VPBM
Humanos del Sector 2 0 2 0 0 100% planes para €
Educativo es de 100%
Subdireccién de Acceso 28 28 0 28 0 100%
Direccion de Calidad de la
EPBM 1 0 1 0 0 100%
Subdireccion de Fo.mento de 1 1 0 1 0 100%
Competencias
TOTAL 35 30 5 30 0 100%

RECOMENDACION: Continuar con la implementacion de los planes de mejora abiertos y darle el
cierre oportuno de conformidad con las fechas establecidas

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR DEPENDENCIAS DEL
VES 2021
*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES |PORCENTAIJE DE

DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS |CUMPLIMIENTO

Direccién de la Calidad para 1
la Educacién Superior

0 1 0 1 25%

Subdireccion de

Aseguramiento de la
Calidad de la 1 1 1 0 0 100%

Educacién Superior El porcentaje de

Direccion de Fomento de la cumplimiento de planes
2 0 0 2 0 100% para el VES es de 75%.

Subdireccion de Apoyo ala
Gestion de las
Instituciones de Educacién 1 0 1 0 0 100%
Superior
Subdireccion de Desarrollo o
11 o 1 0 m
T 6 2 3 3 1 75%

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan




Cé6digo: PM-FT-01

[ L2 sduciion | winedusacion ACTA DE REUNION version: 04 .
es de todos Rige a partir de su publicacion en
el SIG

directamente el indicador del SIG asociado al mismo.
RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

*Corte a Diciembre 31 de 2021

25

15

100%
190% 1 1 100% 11 | 1

N

100%

1 1 1 11 1
1
05
5%
0

Direccion de la Calidad para Subdireccion de Direccion de Fomento de la  Subdireccion de Apoyoala Subdireccién de Desarrollo
la Educacién Superior Aseguramiento de la Calidad Educacion Superior Gestion de las Sectorial
dela Instituciones de Educacién
Educacion Superior Superior
mmm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS e TOTAL ACCIONES EFICACES s ACCIONES ABIERTAS
ACCIONES CERRADAS e ACCIONES VENCIDAS ~——PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

*Corte a Marzo de 2022

TOTAL TOTAL
DEPENDENCIA ACCIONES | ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES

ACCIONES | ACCIONES ACCIONES | PORCENTAIJE DE
ABIERTAS | CERRADAS VENCIDAS | CUMPLIMIENTO

Subdireccion de
Apoyo a la Gestion
de las IES

Subdireccién de El porcentaje
Aseguramiento de

la Calidad de la
Educacion Superior para el VES es de 100%

Subdireccion de
Desarrollo Sectorial

de

cumplimiento de planes
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ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR
DEPENDENCIAS DEL DESPACHO 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021
SRR, TOTAL ACCIONES [TOTAL ACCIONES| ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAJE DE
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO
Oficina Asesora Juridical 11 0 7 4 0
Oficina A d
Comunicaciones
Oficina Asesora de
- - 1 1 1 100% .
Planeacién y Finanzas g g : El porcentaje de

100%

cumplimiento de planes

t 22 12 10 12 8 73% ..

,,,' ormacion para las oficinas del
Oficina de Innovacién despacho es de 96%.
Educativa con Uso de 1 0 1 V] 0 100%

Nuevas Tecnologias
Area Asuntos 1 1 0 1 0 100%

Disciplinarios

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan
directamente el indicador del SIG asociado al mismo.

RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

*Corte a Diciembre 31 de 2021

25 120%
100%
100% 100% 100% ‘ 100% _ " 100%
20 100%
20
80%
15 3%
1 12 60%
10
7 40%
5 4
20%
111 11 1 1 1 11 1 1
0 1 ] H = 1| [ | -
Oficina Asesora Juridica  Oficina Asesora de Oficina Asesorade  Oficina de Tecnologiay Oficina de Innovacién Area Asuntos FFIE
Comunicaciones Planeacién y Finanzas Sistemas de Informacién Educativa con Uso de Disciplinarios

Nuevas Tecnologias

mmm Despacho del Ministro TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS mmm Despacho del Ministro TOTAL ACCIONES EFICACES m Despacho del Ministro ACCIONES ABIERTAS
Despacho del Ministro ACCIONES CERRADAS mmm Despacho del Ministro ACCIONES VENCIDAS ~——Despacho del Ministro PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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*Corte a Marzo de 2022

TOTAL TOTAL
DEPENDENCIA ACCIONES | ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES

ACCIONES | ACCIONES ACCIONES PORCENTAIJE DE
ABIERTAS | CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO

Oficina Asesora de

Comunicaciones El porcentaje de
cumplimiento de planes
R para de las dependencias
y Sistemas de
Informacién del despacho es de
Oficina de 100%

Cooperacion y
Asuntos
Internacionales

100%

25 14 12 14 0 100%

ALERTA: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR
DEPENDENCIAS DE SECRETARIA GENERAL 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES ACCIONES | ACCIONES PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
- T e ——— ABIERTAS CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO
Subdireccion de
Gestion Financiera
Subdireccion de
Contratacion
Subdireccién de El porcentaje de

dn ..
T e cumplimiento de planes

R para de las fiependenuas
Talento Humano de Secretaria General es
Subdire de de

n
Desarrollo 26
Organizacional

Unu:lad.de Atencion 0 0 0 0 0 100%
al Ciudadano

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan
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directamente el indicador del SIG asociado al mismo.
RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

*Corte a Diciembre 31 de 2021

30 101%
100% 100% ~100% 2 - 100% 100%
: 100%
25
100%
20
16 16 99%
15
99%
10
10
98%
5
5
3 3 98%
2
11 1 11 1 I
0 . | 1 | | 0| || . a79%
Subdireccién de Gestion Subdireccion de Subdireccién de Gestion  Subdireccion de Talento Subdireccién de Desarrollo  Unidad de Atencion al
Financiera Contratacién Administrativa Humano Organizacional Ciudadano
mmm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS s TOTAL ACCIONES EFICACES mum ACCIONES ABIERTAS
ACCIONES CERRADAS i ACCIONES VENCIDAS ———PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

*Corte a Marzo de 2022
TOTAL TOTAL
ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAIE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES

- CORRECTIVAS | EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS |CUMPLIMIENTO
Sub.c’hrel?cmn f:le 1 0 1 0 0

Gestion Financiera
1

100%

Subdireccion de

9 1 0 1 0 100%

Contratacion
Subdireccion de El porcentaje de

Gestion 10 4 6 4 0 100% cumplimiento de planes
Administrativa .
cubdireccion d para de las dependencias
ubaireccion de .
Talento Humano 6 g 2 0 0 100% del secretaria general es
Subdireccién de de 100%

Desarrollo 2 6 6 6 0 100%
Organizacional

Unidad de

Atencion al 6 2 4 2 0 100%

Ciudadano

36 13 22 13 0 100%

RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas
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AUDITORIAS MODELOS
REFERENCIALES

Sistema Gestion de Calidad - 1SO 9001 (11
procesos)

Sistema de Gestion Ambiental - 1ISO 14001;
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo - Decreto 1072 de 2015;

Sistema de Seguridad de la Informacion -
ISO 27001.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG y Modelo Estandar de Control Interno
- MECI evaluados por medio de las
auditorias de Gestion desarrolladas por la
OCl a 16 procesos.

RESULTADOS DE AUDITORIAS 2021

AUDITORIAS ESPECIALES
Se desarrollaron las siguientes auditorias:

- Derechos de Autor de software

- Crédito Externo y Donaciones

- Politica de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas

- Plan Estratégico de Seguridad Vial

- Accesibilidad web NTC 5854

- Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracion
Publica NTC 6047

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
AUDITORIAS 2021

Se desarrollaron
programadas en la vigencia

todas

las

auditorias

RESULTADOS DE AUDITORIAS 2021 POR MODELO REFERENCIAL
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RESULTADOS DE AUDITORIAS 2021 POR MODELO REFERENCIAL
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CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES DEL PROCESO DE AUDITORIA 2022*

SGC NTCISO 14001:2015

El equipo auditor pudo evidenciar que el Sistema
de Gestibn ambiental implementado por el
Ministerio de Educacion Nacional esta fortalecido a
través de la contratacion externa en cumplimiento
de los requisitos legales aplicables en materia
ambiental y conforme a los procedimientos de

SGC NTC SO 9001:2015

El equipo auditor pudo evidenciar que el
Sistema de Gestion de la Calidad
implementado por el Ministerio de
Educacién Nacional es conforme con los
requisitos propios de la organizacion, los

requisitos de la Norma Internacional 1SO
9001:2015, se implementa y mantiene
eficazmente.

contratacion del estado, garantizando que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos de la

norma ISO 14001:2015.

*La informacién correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para
validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos
institucionales establecidos.

FORTALEZAS DEL SGC IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA* 2022
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Aplicacion de metodologias PESTEL y DOFA para la determinacion del contexto de la entidad, determinacion de
planes estratégicos con su seguimiento y cumplimiento.

Establecimiento de las politicas requeridas para cada sistema de gestion implementado, adoptadas mediante
resoluciones, con la determinacion de los compromisos y objetivos alineados a su contexto.

Documentacion de las competencias del personal a través de los manuales de funciones y asignacion de funciones y
responsabilidades en los procesos de contratacion.

Establecimiento del SGC en cumplimiento de los estandares establecidos en la norma internacional 1ISO 9001:2015,
con certificacion vigente.

Se evidencié el compromiso y liderazgo de cada uno de los lideres de los procesos auditados, asumiendo la total
responsabilidad y rendicion de cuentas, asegurandose que el SGC alcance los resultados previstos.

Se evidencio la interaccion y apoyo a otros roles dentro de la interaccion de procesos del SIG..

Se evidencio un SG robusto y estructurado con mejoramiento, que parte del seguimiento, analisis y evaluacion
continua para el fortalecimiento de los procesos y proyectos de la entidad.

Se evidencia apoyo de Softwares que les permite el control, permanencia y confiabilidad de la informacién
documentada.

Se evidencia seguimiento, mejoramiento continuo e implementacidn proactiva de controles para evitar que los
riesgos que pueden afectar el desempefio de la entidad desde cada proceso se materialicen.

*La informacién correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para
validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos
institucionales establecidos.

FORTALEZAS DEL SGA IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA* 2022

1.

2.

Infraestructura fisica en optimas condiciones de sefializacion, demarcacion y controles operacionales para el
almacenamiento de ACPM, tanque de la planta eléctrica; asi como para el almacenamiento temporal de sus
residuos sélidos.

Aseguramiento de las actividades de contratacion externa en cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
materia ambiental y conforme a los procedimientos de contratacion del estado, garantizando que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Establecimiento del SGA en cumplimiento de los estandares establecidos en la norma internacional 1SO
14001:2015, con certificacion vigente.

*La informacion correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para
validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos
institucionales establecidos.

Resultados de Auditorias* 2022

Sistema de Gestidon de Calidad y Ambiental
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S G ‘ Cero (0) No Conformidades
S G A Cero (0) No Conformidades

*La informacién correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega
para validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los
procedimientos institucionales establecidos.

RECOMENDACION: Una vez finalizado el proceso de entrega y aceptacion de informes de
auditoria, se deben presentar al Comité institucional de gestion y desempefio los resultados oficiales
de las auditorias efectuadas y establecer los planes de mejora para las oportunidades identificadas
en el proceso de auditoria, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Procedimiento de
Planes de Mejoramiento.

DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

1200

800
600
400

200

Cantidad de contratos Cantidad de contratos Cantidad de contratos Cantidad de contratos
suscritos en 2019 suscritos en 2020 suscritos en 2021 suscritos en 2022*Corte
junio 30
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0,5

0

0

0

Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas

sancionados en 2019

sancionados en 2020

sancionadosen
2022*Corte Junio 30

sancionados en 2021

Se evidencia un aumento en la tendencia de contratistas sancionados en la vigencia 2022. Se
recomienda mirar las causas especificas de las sanciones presentadas.

RECOMENDACIONES: Continuar con el fortalecimiento de las acciones relacionadas con
supervisores de contratos para garantizar la oportunidad y calidad en la entrega de los productos
contratados.

ADECUACION DE LOS RECURSOS SIG-CALIDAD Y DEMAS MODELOS 2022

APROPIACION APROPIACION
DESCRIPCION 2021 e DESCRIPCION 2021 i

Desarrollar acciones de intervencién y de mejora
continua a los procesos institucionales
(*Fortalecimiento recurso SGA)

Desarrollar acciones de intervencién y de mejora continua
a los procesos institucionales (*Fortalecimiento recurso
SGA)

$1.039.617.600 1.053.701.762

Desarrollar herramientas de aprendizaje

R L Desarrollar herramientas de aprendizaje organizacional en
organizacional en el Ministerio y en los procesos de

; o L N ) $800.406.884 el Ministerio y en los procesos de asistencia técnica 811.665.276
asistencia técnica dirigidos a las entidades adscritas y L . ’ .

: dirigidos a las entidades adscritas y vinculadas
vinculadas
Img_xlementar el modelo de cgltura organizacional $045.689.548 Im[JIementar el  modelo de. cultura organizacional 1.026.251.817
articulando los modelos referenciales articulando los modelos referenciales
Realizar la auditoria de renovacién de la certificacion Realizar la auditoria de renovacién de la certificacidn del
del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de $12.534.984 Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Educacion 5214.553
Educacion Nacional para el afio 2021 bajo las normas T Nacional para el afio 2021 bajo las normas ISO 9001:2015 e T
1SO 9001:2015 e I1SO 14001:2015 1SO 14001:2015

TOTAL $2.798.249.016 TOTAL $2.896.833.408
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ALERTA: Priorizar los recursos 2022 de conformidad con los resultados de la revision por la direccién,
las auditorias internas y externas y las nuevas cuestiones internas y externas que afectan el SIG.

TENDENCIA ADECUACION DE LOS RECURSOS SIG 2019-2022

— LN 0 2
o) — — =
— o =)
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o O 0 =
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2019 2020 2021 2022

Desde el afio 2019 se mantiene la asignacion de recursos requeridos para asegurar la
conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion. La tendencia de la asignacion se
ha mantenido. Para el 2022 se aumentd el porcentaje de recursos en un 4% correspondiente al
incremento del IPC.

ADECUACION DE LOS RECURSOS-RECURSOS ASIGNADOS AL SGA 2022

Contratos con Responsabilidad ambiental 2022

[~ | Contrato-Contratista | Obeto | Valor |
1 Mantenimiento de Vehiculos MORARCI GROUP S.A.S. Mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos originales $106,385,775!
para el parque automotor de propiedad o al servicio del MEN al amparo del
s . acuerdo marco de precios vigente |
Mantenimiento de Vehiculos CORTES VELASQUEZ OMAR !
2 $6,694,078
HENRY
Mantenimiento de Vehiculos AMERICANA AUTOM OTRIZPrestar el servicio de rpafntenimiento preventivo y correctivo C})n suministro de
3 SAS repuestos nuevos, originales u homologados para los vehiculos de placas $20,594,170:
0hi517 y 0In049 que hacen parte del parque automotor propiedad del MEN ‘
Prestacion de Servicio de Aseo - SERVICIOS DE ASEO,P el itio Irtearald eaterf i d e oh
4 CAFETERIA Y MANTENIMIENTO  INSTITUCIONAL, cowar € servicio integral ce aseo y cafe Ie”a “;” s‘ff"":j's 1008 ’l“‘;"° £ I'a' $420,748,898
OUTSOURCING SEASIN LIMITADA maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacion eﬂestas abores en las
instalaciones del edificio sede del Ministerio de Educacion Nacional y sedes
anexas.
5 Fumigacion y Control de plagas - MUNDOLIMPIEZA LTDA
Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria con suministro de mano de obra,
6 Prestacion de Servicio de Aseo - EASYCLEAN G&E S.A.S.  maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacion de estas labores en las $374,257,680.
instalaciones del edificio sede del Ministerio de Educacion Nacional
7 Mantenimiento de Plantas Eléctricas - RODRIGUEZ YPrestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas $3735.425
LONDONO S.A., RYLSA S.A. eléctricas de propiedad del Ministerio de Educacion Nacional. e
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Contratos con Responsabilidad ambiental 2022

[~ | Commto Comtista | obew __________| ___valo___|

Mantenimiento aires acondicionados -

8 DOMOTICA HIC S.A.S

9 Mantenimiento de ascensores - SCALA ASCENSORES S.A.

Mantenimiento de ascensores - ASCENSORES SCHINDLER

L0 DE COLOMBIAS A'S

Residuos reciclables ASOCIACION
MEDIOMBIENTALDE RECICLADORES EMRS ESP

12 Residuos peligrosos - SERVIECOLOGICO SAS

Mantenimiento del Edificio - SERVICIOS INTEGRALES DE

ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SERARCO SAS

INGENIERIA Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado de

propiedad o al servicio del Ministerio de Educacién Nacional. S TEEEE

Prestacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de un (1)
ascensor marca orona del edificio sede (can) del Ministerio de Educacion
Nacional.

$ 10,882,449

Prestar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los cuatro (4)

ascensores marca schindler del edificio sede (can) del Ministerio de Educacion S$ 43,584,217
Nacional.
ENT\DADCElemar acuerdo de corresponsabilidad para hacer entrega de los residuos

sélidos aprovechables de caracter no peligroso generados por el Ministerio de S
Educacién Nacional, para su aprovechamiento, recoleccion y transporte

Prestar el servicio de transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y
disposicion final adecuada de residuos peligrosos y/o especiales, generados por
el Ministerio de Educacién Nacional.

$2,633,316

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a la edificacion, a las

instalaciones y al mobiliario de propiedad o al servicio del Ministerio de
Educacién Nacional.

$ 549,823,186

ADECUACION DE LOS RECURSOS-TENDENCIA RECURSOS ASIGNADOS AL SGA 2018-2022

Control operacional ambiental 2022

Control operacional ambiental 2021

Control operacional ambiental 2020

Control operacional ambiental 2019

Control operacional ambiental 2018

$1.547.264.195

$1.480.524.982

$1.265.227.787

$1.414.989.947

$1.243.756.194

Desde el afio 2018 se evidencia el aumento en la asignacion de recursos equivalente a los controles
operacionales ambientales, que permiten al Ministerio asegurar la eficacia del Sistema de Gestion.

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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Reporte de monitoreo y eficacia de controles
© ©

100%  99% - 80% 79% - 0%
N T

Nueva metodologia

INDICADOR | TRIM 2021 |II TRIM 2021 Il TRIM 2021 | IV TRIM 2021 || TRIM 2022 ESZ-II:J,-\Z?_O

# Riesgos
9'6 de reporte de monitoreo de las 100% 100% 100% 99,6% 111
areas.
# controles 248 249 449 463 464
# controles eficaces 188 235 432 445 461
% Nivel de eficacia de controles 96,4% 96,3% 99,4%
PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022
(*primer trimestre)
95,42% 94,30% 99,07% 90,9% 99,4%

En el tercer trimestre del afio 2021 se cambié la metodologia del reporte, situacién que genero
una mayor apropiacion del control operacion y tuvo un impacto en el indicador.

ALERTA: Verificar la oportunidad de los reportes que se realizan para fortalecer la toma de
decisiones puesto que para el primer trimestre 2022 el indicador se vio afectado por el no reporte
de las dependencias de algunos aspectos claves.

ALERTA: Establecer y documentar en el SIG planes de mejoramiento a partir del andlisis de
tendencias para la ineficacia de los controles.

Tendencia del nivel de cumplimiento del nivel de eficacia de controles de riesgos

4

Nueva metodologia 4} Auments respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al afio

t <::> ‘ anterior
Disminuyd frente al afio anterior

% Nivel Eficacia | % Nivel Eficacia | % Nivel Eficacia % Nivel Eficacia

de controles de controles de controles de controles Andlisis tendencias
2018 2019 2020 2021

Se observa una disminucidn en la eficacia de las acciones
para abordar riesgos y oportunidades de la vigencia 2020 a la
vigencia 2021. El impacto mas significativo al indicador
corresponde al 76% reportado durante el primer trimestre de
2021 (corresponde al no reporte de riesgos (0%) de la
Oficina de Tecnologia); sin embargo en los periodos
subsecuentes la tendencia del indicador fue positiva.

95,42% 94,30% 99,07% 90,9%

Para el primer trimestre del 2022 el comportamiento del
indicador se encuentra en un nivel de 99,4%.
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© ©

100%  99% - 80% 79% - 0%
I T
Nivel de cumplimiento de acciones de manejo riesgos

Nueva metodologia

INDICADOR I TRIM 2021 | 1l TRIM 2021 1l TRIM 2021 | IV TRIM 2021 I TRIM 2022 ESTADO

Total acciones de planes de manejo 82 72 66
Total de acciones con cumplimiento 61 82 60 67 66
% nivel de cumplimiento de 75% 100% 96,8% 93,1% 100%

acciones de manejo

PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 (-primer trimestre)
93% 93%

97,30% 100%

Se evidencia estabilidad en el cumplimiento de las acciones de manejo. No obstante, se debe
aclarar que para el cierre del afio 2021 se actualiz6 la politica de tolerancia de riesgo y se enfoc6 en
el fortalecimiento de los controles.

ALERTA: Verificar la calidad y la oportunidad de los reportes en las acciones de manejo y formular

las actividades para aquellos riesgos que luego de controles se ubiquen en zona extrema y alta de
acuerdo con la politica institucional.

RECOMENDACION: Fortalecer el conocimiento de los equipos en la gestion de riesgos y procurar
gue se incorpore en las actividades diarias como parte del autocontrol.

Tendencia del nivel de cumplimiento de acciones de manejo riesgos

Nueva metodologia ﬁ Aumento respecto al afio anterior
<::> No es posible comparar respecto al afio
t <:> 3 anterior
Disminuy¢ frente al afio anterior

% Nivel % Nivel % Nivel

cumplimiento cumplimiento cumplimiento .
p P P Anilisis tendencias

acciones de manejo | acciones de manejo acciones de manejo
2019 2020 2021

Se observa una disminucién en el cumplimiento de las acciones de
manejo de riesgos de la vigencia 2020 a la vigencia 2021. El impacto mas
significativo al indicador corresponde al 75% reportado durante el primer
trimestre de 2021 (corresponde al no reporte de riesgos (0%) de la
94,30% 99,07% 90,9% Oficina de Tecnologia); sin embargo en los periodos subsecuentes la
tendencia del indicador fue positiva.

Para el primer trimestre del 2022 el comportamiento del indicador se
encuentra en un nivel de 100%.
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Nivel de materializacion de riesgos

INDICADOR | TRIM 2021 | Il TRIM 2021 | Ill TRIM 2021 (IV TRIM 2021| I TRIM 2022|  ESTADO

# de riesgos materializados
0,22%

% nivel de materializacion 0% 0% 0% 0,88% 0,88%

PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 | PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022
(*primer trimestre)

3,7% 2,8% 0,75% 0,22% 0,88%

Se evidencia una tendencia positiva en la disminucion de la materializacién de los riesgos entre el
2018, llegado a un nivel marginal de materializacién en el 2021.

ALERTA

Materializacién de riesgos 2021

Posibilidad de pérdida reputacional y econdémica por omisiones o deficiencias en la prestacion del
servicio que ofrece el Ministerio a sus grupos de valor debido a la no disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos, servicios de informacion y plataformas”, del proceso de Gestién de Servicios TIC. Se
genero la correspondiente accion de mejora en el SIG.

Materializacién de riesgos 2022:

Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento de los criterios de conformidad definidos
para la respuesta a las solicitudes de conceptos internos y externos de competencia de la Oficina
Asesora Juridica, debido a la inobservancia de los lineamientos y actividades establecidos en el
procedimiento", del proceso de Gestion Juridica. Se generd la correspondiente accién de mejora en
el SIG.

RECOMENDACION: A partir del ajuste metodolégico dado por el DAFP se realizé la planeacién del
ajuste de los riesgos a los procesos de conformidad con la circular de reportes vigente. Se
recomienda realizar la ruta de actualizacion de los riesgos para el reporte correspondiente del tercer
trimestre de 2021.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
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Volumetrias de las acciones

No. Total acciones
No. Totglictivid% @

@ No. actividades
abiertas
800 o

No. de actividades
cerradas

RECOMENDACION: Continuar con la implementacion y cierre oportuno de las acciones de mejora
de cada uno de los procesos.

Fuentes de las acciones

Satisfaccion de la ciudadania ™ 28%

Revisién por la direccion 8 40%
o 3%

Producto y/o servicio no conforme reiterado ig:;

8,2%
” 45%
Autoevaluacion ﬁ
1,8%

3,0%
46,6%

Auditorias internas 39.5%

6,0%
L 9.1%
Auditoria externa 2,.2%
22,9%
r 791%
oy " 29,5%
Anélisis de riesgos 35,4%

r 3,7%
Andlisis de Desempefio  “17%

2,1%

00%  100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 80,0% 90,0%

m2022 m2021 m2020 m2019
Desde el afio 2019, se evidencia una mejora en la documentacién de acciones por fuentes
diferentes a las auditorias, las acciones de manejo para mitigar y reducir el riesgo pasan de 0% en
el 2019 a 79,1% en el 2022. Otra fuente que evidencia un fortalecimiento es la autoevaluacion que
pasa de estar en 2019 en 1,8% a 8,2% en 2022.
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La mayor proporcion de oportunidades de mejora vienen siendo identificadas en el ciclo de
auditorias internas. Se debe continuar con el fortalecimiento de la documentacion de acciones por
diferentes fuentes de conformidad con lo establecido en el procedimiento de planes de
mejoramiento.

RECOMENDACION: Las oportunidades de mejora dadas en el marco de las auditorias al Sistema
Integrado de Gestion deben ser un punto de partida para la implementacion de planes de
mejoramiento que permitan al proceso mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad.

CUMPLIMIENTO OPORTUNIDADES 2021- indice de Mejora

i d- d M = Agrupacién de indicadores estratégicos que facilitan la toma de decisiones relacionadas con
n ICE e EIora la mejora continua; facilitande la formulacion e implementacién acciones focalizadas que

aumenten el impacto en el desempefio institucional.

Porcentaje de PQRSD contestadas antes de 12 dias Aumento de la satisfaccion (incluye encuesta cliente interno

Objetivo: disminuir los tiempos de respuesta a las

PQRSD. Objetivo: incrementar el resultado porcentual en la calificacién de la

Linea base: 44% de las dependencias contestan encuesta de satisfaccion de cliente (interno y externo) entre periodos.

v mas del 58% de sus PQRSD antes del 12 habiles. . . .
S |  § 56% de las dependencias contestan su PQRSD en Linea base: 79% clientes externo-74% cliente interno
J un tiempo superior al 12%
Meta: contestar entre el 40%-50% de las PQRSD Meta: aumentar entre 0,5%- 1% = y'2
AY antes de 12 dias habiles. | m

P Periodicidad: anual.
Periodicidad: mensual.

Indicador(formula): porcentaje satisfaccion cliente periodo anterior/

Indicador(formula): cantidad de PQRSD contestadas antes de 12 dias
habiles/total de PQRSD que debian contestarse durante el periodo.

porcentaje satisfaccion cliente periodo actual-1

% Acciones de mejora que tiene como fuente la autoevaluacion

Objetivo: incrementar la formulacion de acciones de mejora
derivadas de fuente autoevaluacion de los procesos vy

dependencias. Ao
Linea base: 11% (22 acciones por autoevaluacién de 189 d
formuladas) procedimiento.

Meta: formular e implementar entre el 10-15% de las

& o
acciones de mejora como resultado de la autoevaluacion de b ]
los procesos [ '

Periodicidad: trimestral.

Indicador(férmula): cantidad acciones de mejora cerradas de fuente
autoevaluacién/total de acciones de mejora cerradas en el trimestre.

Sistema de Gestién Antisoborno

Diagnostico
Inicial

Numero de simplificaciones a los procesos

Objetivo aumentar la eficiente de los procesos a través de la
simplificacion, optimizacion y/o automatizacion de los procedimientos
registrados en el SIG

Linea base: 3,9% de los procedimientos

Meta: 5% de los procedimiento ‘ @

Periodicidad: anual.

Indicador(férmula): cantidad de procedimientos

simplificados/optimizados/automatizados durante el periodo /cantidad de
procedimientos registrados en el SIG.

Fase 1 de
Implementacion
del Sistema

Fase 2 de
implementacion
del Sistema
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

OPORTUNIDADES DE MEJORA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. Establecer las acciones requeridas
para apalancar los planes de trabajo
que permitan realizar el diagndstico de
capacidades organizacionales,
implementar la segunda fase del
Sistema de Gestion Antisoborno, la
implementacion del modelo de
gobierno de datos y el Decreto 088 de
2022.

2. Realizar la revisidn y ajuste en caso
de requerirse del documento de
andlisis del contexto estratégico
sectorial e institucional del MEN e
implementar  las  acciones  de
socializacion requeridas para el mismo.

3. Establecer un plan de trabajo que
permita analizar las causas principales
de inoportunidad recurrentes en las
areas resaltadas para poder mejorar el
indicador de oportunidad e impactar
en el nivel de satisfaccion del cliente.

4. Incluir dentro de la mesa técnica de
PQRS un espacio de analisis a los
atributos de completitud y pertinencia
que tuvieron mayor afectacion en las
vigencias 2020 y 2021.

5. Para el grupo de valor de las
Secretarias de educacién, documentar
las acciones realizadas de
fortalecimiento a la gestién territorial
que permitan tener un control de las
mismas y atender oportunamente sus
necesidades.

6. Establecer la estrategia de
comunicacion que permita Fortalecer y
priorizar la  divulgacion de las
siguientes  Politicas y programas:
Organizacion del sistema educativo,
Infraestructura educativa e Inclusién,
Educacion Superior, Tramites,
Educacion Media y Bilinglismo.

7. Fortalecer las acciones para hacer
mas clara y especifica la ayuda u
orientacion frente a las solicitudes
(Formacion en lenguaje claro para los
equipos en particular en los tramites).

8. Para la medicién 2023 de deberd
tener en cuenta el andlisis de
tendencia a partir de los objetivos y
medicion establecidos en el 2020 vy
analizar si se requieren realizar ajustes
o cambios al mismo de conformidad
con el comportamiento encontrado.

9. Finalizar el plan de trabajo
establecido para la revision,
actualizacion 'y mejora de la
metodologia y herramienta para el
reporte de PSNC.

10. Incluir los riesgos de soborno
dentro de la matriz de riesgos de
corrupcion institucional.

11. Acompafar a los Procesos para
que a partir de los informes
trimestrales consolidados, se
establezcan las acciones que se
requieran cuando los resultados estén

en amarillo o rojo, dentro del
semaforo de calificacion de
conformidad con los lineamientos

institucionales establecidos.

12. Una vez consolidados los informes
de la gestion del segundo trimestre, se
debe presentar al Comité institucional
de gestion y desempefio la medicién
correspondiente del indice de mejora
del SIG
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OPORTUNIDADES DE MEJORA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1. Establecer las acciones que
permitan finalizar la medicion de GEIl
(Gases de  Efecto  Invernadero
generados por el Ministerio) vy
presentar ante el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio la propuesta
de acciones de disminucidn, mitigacion
y compensacion.

2. Dar continuidad a las jornadas de
socializacion y  sensibilizacion  del
Sistema de Gestion Ambiental a las
dependencias de la entidad incluyendo
el apalancamiento de las mismas a
través de los voceros ambientales del
MEN.

3. Crear el “Eje Tematico “Ambiental”
en la correspondencia de la entidad,
con el fin de llevar una mejor
trazabilidad de las PQRS vy
comunicaciones, tanto internas como
externas, relacionados con aspectos de
tipo ambiental correspondientes al
Ministerio

4. Crear un programa ambiental
relacionado con Cambio Climatico.

5. Realizar la actualizacién de la matriz
de aspectos e impactos ambientales,
de conformidad con los cambios
derivados de los ajustes en la sede
Elemento.

6. Remitir a ICONTEC la comunicacidn
oficial de ajuste del alcance por
cambio de sede, en caso de requerirse.

Salidas de la Revision por la Direccién

01

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

02

NECESIDADES DE
CAMBIOS SIG

03

NECESIDADES DE
RECURSOS

¢ Documentar y  gestionar las
oportunidades de mejora
identificadas para el SGC y el SGA en
el item anterior, para continuar el
fortalecimiento de los mismos.

¢ Implementacion de los ajustes de la
metodologia de PSNC con su
correspondiente implementacion.

e Implementacion de los nuevos
requerimientos y ajustes a los
modulos del SIG para apalancar la
mejora continua.

e Actualizacion del contexto
estratégico organizacional por
cambio de gobierno.

* Actualizaciones documentales
derivadas del Nuevo Plan de
Desarrollo y los Planes y Programas
que se implementen.

* Continuar con la ejecucién efectiva
del presupuesto asignado para la
vigencia que mantiene y mejora el
Sistema.

® Realizar la asignacion de recursos
2023, de conformidad con lo definido
en la presente revision por la
direccién.
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CONCLUSIONES SOBRE CONVENIENCIA, ADECUACION Y EFICACIA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

La alta direcciéon mediante la presente revision del Sistema Integrado de Gestion del MEN, asegura
gue el mismo es idéneo y conveniente, adecuado y eficaz en la alineacion continua con la direccion
estratégica de la organizacion, asi:

IDONEO Y CONVENIENTE:

El Sistema Integrado de Gestidon es idéneo y conveniente porque permite controlar las actividades de
los 17 procesos establecidos para lograr el adecuado desempefio del sistema, en cumplimiento de la
mision institucional alineada con el PND, los requisitos legales, reglamentarios y de los modelos
referenciales que el MEN ha decidido aplicar.

ADECUADO:

El Sistema Integrado de Gestidn es adecuado puesto que se establece con el fin de satisfacer las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, conforme a lo establecido en la Politica del SIG,
contando con elementos que interacttan de manera unificada y armonizada para establecer la
orientacién del MEN y el modelo operativo que garantiza el logro de los objetivos, considerando los
diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad.

EFICAZ:

El SIG es eficaz puesto que facilita la formulacion de metas y facilita el monitoreo del cumplimiento de
las mismas. Los resultados a la fecha en los componentes individuales de cada modelo demuestran
mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema Integrado de Gestion, conforme
al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 98% para la vigencia
evaluada.

Alineacién continua con la direccidn estratégica:

El SIG apalanca trasversalmente la generacion de productos y servicios mediante el cumplimiento de
los requisitos establecidos, lo que permite orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo
desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos definidos para generar
productos y servicios adecuados a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las
politicas y estrategias de la Entidad y del sector.

El presente informe forma parte integral de la revision por la direccion realizada en sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el dia 18 de Julio de 2022. Las decisiones y compromisos se
consolidan y avalan por los firmantes como parte de la alta direccion.

Con esto se finaliza la revision por la direccion.
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Graficas de desempefio Primer Trimestre 2022

Estado de la gestion de las areas | Trim 2022.

H I —

01 02 03 04 05

ESTADO GENERAL DE LA ESTADO GENERAL DE LA ESTADO DE LA GESTION ~ ESTADO DETALLADO DE ESTADO DE LA GESTION

GESTION EN EL MEN GESTION EN LAS DE LAS OFICINAS LA GESTION DE LAS DE LAS DEPENDENCIAS

DEPENDENCIAS DEL ASESORAS DEL OFICINAS ASESORAS DEL DE SG DEL MEN

MEN DESPACHO DEL DESPACHO DEL

MINISTRO MINISTRO

| T
ESTADO QETALMDO DE  ESTADO DE LA GESTION ESTADO DE LA GESTION ~ ESTADO QETALLADO DE
LA GESTION DE LAS DE LAS DEPENDENCIAS DE LAS DEPENDENCIAS LA GESTION DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA DEL VES DEL MEN DEL VEPBM DEL MEN DEPENDENCIAS DEL
SG DEL MEN VEPBM DEL MEN.

DESEMPENO PRIMER TRIMESTRE 2022 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

El Ministerio de Educacion Nacional, anualmente establece las variables para el
seguimiento trimestral a la gestion:

Cumplimiento de indicadores de proceso

Cumplimiento de acciones de mejora

Cumplimiento de ejecucion contractual

Cumplimiento de ejecucion presupuestal

Cumplimiento del plan de accién institucional

Cumplimiento oportunidad de PQRSD

Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
Cumplimiento al monitoreo de riesgo

Resultado Promedio
Primer Trimestre 2022

94,3%

N R W

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta direccion para focalizar los
esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.

En el presente documento se registra el resultado del primer trimestre. Es importante
aclarar que se presenta la “foto” del mismo, por dependencia, al final el resultado
obtenido por periodo se promedia para determinar el porcentaje de cumplimiento
general en el afio.
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Estado General del Ministerio de Educacién Nacional

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias

Dependencias
Despacha del Ministro

100%

Secretaria General Dependencias VEPBM

Dependencias VES

Acciones

Ejecucion

Dependencias

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%

Ejecucién
contractual

= Dependencias Despacho del
Ministro

Dependencias VEPBM

Ejecucion
PscN 4 ‘
presupuesta Dependencias VES
Secretaria General
" Indicadores

P . . . . Total
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

de mejora contractual
@ wx0

Dependencias Despacho del
Ministro

presupuestal

90,9%!

general

93,9% (@ 97.9%|@ 98.0% 0 94,8%

@ 9<9.3%0 %00%0

94 3% Dependencias VEPBM 100%'0 76,7%| No aplica '. 69,4% (@ 97,8%|@ 95,4%(@ 100% 0 90,0%'
’ Dependencias VES 100% @ s87%@  oa9% Noaplica (@ 82,1%(0) 84,0%@ 97,2%|@ 902%@ 92,3%
Secretaria General 100%@ 954%0 03,5%|@ 97,1% @ 29,9% @ 99,7%|@ 100%|@ 99,4% @ 98,1%

Total general 100% @ s08% @ 89,0% @ 92.2% @ 853% @ 93.9% @ 97.6%|@ 99,2% 0 94,3%'

Estado Dependencias Oficinas Asesoras Despacho de la Ministra

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Despacho del Ministro
100%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion

Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de
MNuevas Tecnologias

Oficina Asesora de
Planeacién y Finanzas

Oficina de Cooperaciény

Oficina Asesora Juridica
Asuntos Internacionales

Oficina de Control Interna

Desempefio | trimestre 2022 - por componente

ntractual

pi

Despacho del Ministro 76,8%|  Noaplica Noaplica | Noaplica D 83,8%| No aplica| No aplica 3 80,3%
Oficina Asesora de
100! 100! 94,9%] 99,6 100! 100% i 100 99,2%
Comunicaciones o % (@ %0 0% @ 99.6%@ 100% @ No aplica (@ 100% @
of A de PI i .
Fm'g::a:esora ¢ Maneaciony Noaplica [l  65.2%|@ 100% @  100%|@ 29,7% @) 80,9% Noaplica @ 100% @ 79.3%
Oficina Asesora Juridica @ wox@ 100%@ 62,5% @ 99.1%|@ 100% @ 98.2% nNoaplica B 86,1% 0 92,3%
Oficina de Control Interno Noaplica @  94,1%0 sa0%@  100%|@ 100% @ 100% o0, @ 100% @ 955%
Oficina de Cooperacién y Asuntos
i 99,0%
Internecionales @ wo0x@ 100%@0 0%\ e 100% @ 100% | o aplica @ 100% @
Oficina de Innovacién Educativa
. 98,4%
con Uso de Nuevas Tecnologias No aplica @ 00%@ 100% Noaplica (@ 100% 3 92,6% @@ 97,9% @ 100% @ 9s,
Oficina de Tecnologia y Sist
e e CEAVSSOM gy j00x @ 727e@ 100 @  97.7%(@ 100% @ 958% noapics @ 100%(@ 952%
Total general @ wox@ =86%0 90,9% @ 99,3%|@ 90,0% O 93,9% @ 97.9% @ 98,0% O 94,8%
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Estado Dependencias de la Secretaria General

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Secretaria General

100%

Subdireccion de
Contratacién

Unidad de Atencion al
Ciudadano

Subdireccidn de
Desarrollo
Organizacional

Subdireccién de
Talento Humano

Bubdireccion de
Gestion
Administrativa

Subdireccion de
Gestion Financiera

Acciones

Ejecucion

Dependencias

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones
de mejora

— Secretaria General
Ejecucion

Riesgos
== Subdireccion de Contratacion

e Subdireccion de Desarrollo
Organizacional

—— Subdireccién de Gestion
Administrativa

Ejecucién
presupuest
al

PSCN

= Subdireccion de Gestion Financiera

Subdireccién de Talento Humano

——Unidad de Atencion al Ciudadano

PAI

Total

Indicadores PAI PQRSD PSCN

Riesgos

de mejora contractual = presupuestal

general

Secretaria General Noaplica (@  100%|@  99.4% Noaplica (@ 100% @ 98,7% Noaplica @ 100% @ 99,6%
Subdireccién de Contratacién @ wx@ 100%@ 100% @  86,5%@ 100%|@ 100%| Noaplica [@ 100% @ 98,1%
Subireccion de Desarrollo @ w00%0 s6s%@  84,2%| Nosplica @ 100%|@ 100% @ 100% @ 100%@ 959%
Organizacional | | | |
subdireccion de Gestion B w000 e32%@  oos%@  100%@ 99,2 @ 100,0%Nowplica @ 100%(@ 97,4%
94(y Administrativa

0 ;“n';i'::;”’" de Gestion ‘l w00%@ 100%@ 785%@ 100%@ 100%‘. 99,2% No aplica () 95,3%‘. 96,2%
Subdireccion de Talento Humano @ 100% @ 981%@  933%@ 99,2% @ 100%@ 100%|Neaplica @ 100% @ 98,7%
Unidad de Atencién al Ciudadano |@ 100% @  100%@  99,7% @ 100,0%@ 100%|@ 100% @ 100% @ 100% @ 100%
Total general @ 0@ 5490 %@ 97,1%@ s9.9%@ 99,78 100%@ 99.4% @ 95,1%

Estado Dependencias del Viceministerio de Educacién Superior

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Calidad
de ES
100%
B0
6P%
40%
20%

0%

Direccion de Fomento
de la Educacion
Superior

Despacho
Viceministerio de ES

Acciones

Dependencias

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de

Ejecucion

psch contractual

Direccién de Calidad de ES

——Direccién de Fomento de la
Educacién Superior
Ejecucién

PQRSD
presupuestal

Despacho Viceministerio de ES

PAl Indicadores

Ejecucion Total
PQRSD PSCN

de mejora contractual

presupuestal general

Direccién de Calidad de ES @ wo0%@ 918%0 89,7% @ 97,5%|0 83,5%/@ 98,0%@ 98,5% 0 94,1%

0 Direccion de Fomento de la N o | . o o

9 2’ 3 A Educacién Superior @ w0040 ss56%@ 10004 @ 667%0 82,4%.. 96,5% @ 100% @ 90,2%
Despacho Viceministerio de Es | Noaplica |/ gg 79/ 94,9% @ 82,1% @ 86,1% Noaplica| No aplica|@) 87,9%

Total general 100,0%|0 88,7%ID 94,\3%JD 82,1% 0 84,04 @ 97,2%]. 99,2%|@ 92,3%
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Estado Dependencias de la Direccion de Fomento de ES

Desempeifio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Fomento
de la Educacion
Superior

100% PSCN

PQRSD

Subdireccién de Apoyo
ala Gestion de las [ES

Subdireccién de
Desarrollo Sectarial

PAI

Acciones = Ejecucion Ejecucién

Dependencias

contractual presupuestal

de mejora

Acciones de
mejora
100%

Ejecucién
contractual

Ejecucion
presupuestal

Indicadores

Total

PSCN
general

PQRSD Riesgos

Direccién de Fomento de la . .
No aplica o 9 9% No aplica % 9
Educacién Superior - p! @ 603%@  1000%@ 100,0%|@100,0% p! -l 100,0%|@ 92,1%
Subdireccién de Apoyo ala
100,0% 96,6% i 0,0%|@ 77,3% @ 97,6% @ 100,0%|@ 78,6%
90 2 o/ Gestion de las IES . B . 5 No aplica . : - . . .
Subdireccion de D 1
’ 0 Szm':izclc"’" € besarroflo Noaplica |@ 100,0% Noaplica [@ 100,0%|@ 69,9% @ 953% @ 100,0% 93,0%
Total general @ 1000%@ ssex@  1000% @ 66,7%|@ s2,4% @ 96,5% @ 100,0% @ 90,2%

Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de ES

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Acciones de mejora
100%,

Direccion de Calidad
de ES

100%
PSCN

Subdireccién de
Aseguramiento de la
Calidad para la
Educacion Superior

Subdireccion de
Inspeccién y Vigilancia

Ejecucion
presupuestal

Acciones = Ejecucion

de mejora  contractual
@ 1000%@ 1000%

Dependencias PAI

Direccién de Calidad de ES

89,7%|@ 100,0% @ 73.9%|@ 97.3%/@ 95.5% @ 93.8%

Ejecucion
contractual

Ejecucién
presupuestal

Indicadores

Total

PSCN
general

PQRSD Riesgos

Subdireccion de Aseguramiento de
la Calidad para la Educacién
Superior

Subdireccién de Inspeccidn y
Vigilancia

Total general

0 o925%

No aplica

@ 1000%@

100,0%

94,1%

Noaplica |@ 100,0%

89,7% @ 97.5%

No aplica @ 753%

91,8% @0

@ 77.7%@ 97.0%|/@ 100,0% @ 94,5%

@ 29.0%@ 99,5%|@ 100,0%|@ 94,8%

0 835%|@ 9s.0%@ 985% @ 94,1%

Desempefio | trimestre 2022 - por componente

—Direccion de Fomento de la

Educacion Superior

Subdireccién de Apoyo a |a Gestién
de las IES

Subdireccion de Desarrollo
Sectorial

Desempeno | trimestre 2022 - por componente

= Direccién de Calidad de ES

Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad para la Educacion Superior

Subdireccidn de Inspeccion y
Vigilancia
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Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias Desempefio | trimestre 2022 - por componente

Direccion de Calidad
de la EPBM
100,0% Acciones de mejora
100,0%,

80,09
Direccién de Calidad de la EPBM

Ejecucion

PSEN contractual

60,0%

Direccion de Cobertura y Equidad

. Despacho 40,0% Direccién de
Viceministerio de Cobertura y Equidad
EPBM 20,0% v
Direccion de Fortalecimiento a la

0,0% Gestion Territorial

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

Direccion de Primera Infancia

Despacho Viceministerio de EPBM

Direccién de PAI Indicadores

Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

Direccion de Primera
Infancia

Acciones | Ejecucidn Ejecucion Total

PAI PQRSD PSCN Riesgos
general

de mejora  contractual presupuestal

99,8% 0 93,7% @ 44,7%|@ 95,7%|@ 99,4%

Direccién de Calidad de la EP8M (@ 100,0%|@ @ 100,0% @ s0,5%

Direccion de Cobertura y Equidad @ 100,0%(@ 91,5% @ 99,7% @ 87,3%|@ 99,7% @ 100,0% @ 100,0% @ 96,9%

0 Direccion de Fortalecimiento 2 la ey 150 0o:/@)  788% @  ss.2% @ 76,4% @ 96,5% @ 9,3%@ 100,0% ) 91,1%
0 |Gestion Territorial I : - SR : B ~
Direccién de Primera Infancia No aplica o 91,7% - 27,3%| Noaplica .100‘0% o 82,8% . 100,0% o 80,4%

Despacho Viceministerio de EPBM | Noaplica () 90,5% [l 76,7%@ 69,4% @ 96,9% Noaplical Noaplica | 83,4%

Total general @ 1000%@ 905% @ 76,7% @ 69,4% 100,0% @ 90,0%

Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de la EPBM

Desempefiio | trimestre 2022 - por dependencias Desempefio | trimestre 2022 - por componente
Direccién de Calidad Acciones de
de la EPBM mejora
100% 100%,

80%

PSCN Ejecucién

contractual

= Direccién de Calidad de la
EPBM

Subdireccion de Fomento de
Competencias

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

Subdireccion de Referentes y
Evaluacion de la Calidad

Subdireccion de Subdireccién de

Referentes y
. Fomento de
Evaluacion de la ! ‘
Calidad Competencias PAI Indicadores

Dependencias Acciones Ejecucion Ejecucion PAI PQRSD T R Total

de mejora | contractual presupuestal general
Direccion de Calidad dela EPEM oy 500 oo;/@  09,5% @  93,7% @  0.0%|@ 99,7% @ 99,8%|@ 100,0% | 84,7%
90’ 5 A) cl;m:eic:r"zgs © romento de @ 1000%@ 1000% oaplica @ 25.5%|@ 96,.9% @ 99,6% @ 100,0% |0 886%

Subdireccion de Referentes y
Evaluacién de |a Calidad
Total general (o] mu,o%|. 99,8% @ 93,7% @ 44,7%|(@ 95,7%‘. 99,4% (@ 100,0%

@ 100,0% Noaplica @ 985%(0 91,1%‘. 98,9%|@ 100,0%‘. 97,7%

0 205%

No aplica
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Estado Dependencias de la Direccion de Coberturay Equidad

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Acciones de
Direccion de mejora
Cobertura y Equidad 100%
100%

Riesgos

PSCN

Subdireccidn de
Acceso PAI

Subdireccion de
Permanencia

Ejecucion Ejecucién

contractual

_ Acciones
Dependencias PQRSD
de mejora presupuestal

PSCN

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Ejecucion
ontractual

= Direccién de Cobertura y

Equidad
Ejecucién Subdireccion de Acceso
presupuestal
Subdireccion de
Permanencia
Indicadores

) Total
Riesgos
general

96 gty Direccién de Cobertura y Equidad | No aplica @ 100,0% (@ 99,7% 0 87,3%|@100,0% Noaplica (@ 100,0% @ 97,4%
’ 0 Subdireccion de Acceso @ w000%@ 746% Noaplica @ 100,0%|@ 99,2% @ 99,97% @ 100,0%|@ 95,6%
Subdireccién de Permanencia No aplica 100,0% MNoaplica [l 74,5% 105,0%\. 100,0% @ 100,0%\0 94,9%
Total general @ 100040 915%@ 99,7%0 87,3% /@ 99,7%\. 99,99% (@ 100,0%\. 96,9%

Estado Dependencias de la Direccion de Fortalecimiento a la Gestién Territorial

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccién de
Fortalecimiento a la
Gestion Territarial

100% Acciones de mejora

100%,

PSCN

Subdireccién de
Fortalecimiento
Institucional

Subdireccién de
Monitareo y Control

PAI Indicadores

Subdireccién de
Recursos Humanas
del Sector Educativo
Ejecucion

Acciones  Ejecucion

PAl PQRSD PSCN

Dependencias

Ejecucion contractual

Ejecucion
presupuestal

Riesgos

Desempeiio | trimestre 2022- por componente

—— Direccidn de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

—— Subdireccién de Monitoreo y Control

Subdireccién de Recursos Humanos del
Sector Educativo

Subdireccidn de Fortalecimiento
Institucional

Total

general

de Mejora contractual  presupuestal

Direccion de Fortalecimiento a la ¢
No aplica 7 10 Pl
Gestion Territorial 7. 100% @ 154%@ 97.3%' p ‘D 90,6%- 9 ,4%7. 100470 83,4%
Subdireccion de Monitoreo y No aplica (@  100% /@ 75,0% @ 100,0% @ 97,5% @ 9.8% @ 100% @ 954%
0 Subdireccién de Recursos
o o No aplica
9 1’ 1 A’ Humanos del Sector Educativo @ woox@ 100% p B 20.%@ 992% @ 99,9% @ 100%|0 88,0%
Subdireccién de Fortalecimiento . .
No aplica % No aplica
nstitucional @ o0% @ 100%@ 100% @100,0%@ 100% @ 100%
Total general o] 100%‘. 788% 0  s62% @ 76.4%|@ 965% @ 993% @ 100% 0 91,1%
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Estado Dependencias de la Direccion de Primera Infancia

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccién de Primera
Infancia
100%

80%

Subdireccién de
Cobertura Primera
Infancia

Subdireccidn de Calidad
Primera Infancia

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%
PSCN 0% Ejecucion
60% contractual ) ) _
0% Dlrec:_\on de Primera
Infancia
20%
Subdireccién de Calidad
0% N N
Ejecucion Primera Infancia
PQRSD
a presupuestal === Suhbdireccion de Cobertura
Primera Infancia
PAI Indicadores

Direccién de Primera Infancia Noaplica @ 91,7% No aplica|@ 100%
Subdi ion de Calidad Pri . . : . I
I:fan:‘:c" n e Calidad Frimere | No aplica | No aplica | Noaplica | No aplica (@ 100% @ 86,7% @ 100%‘- 95,6%
o Subdireccion de Cobertura . . ‘ .
80’ 4 /0 Primera Infancia No aplica | No aplica No aplica  No aplica @ 100% @ 87'3%:. 100% (@ 95,8%
Total general Noaplica @  91,7% @ 27,3% No aplica |@ 100%/) 82,8% @ 100% () 80,4%

Gestionar las oportunidades de mejora derivadas de la presente Revision por la
Direccion al Sistema de Gestion de Calidad

Gestionar las oportunidades de mejora
derivadas de la presente Revision por la

Subdireccién de
Desarrollo Organizacional
Subdireccién Administrativa y

direccion a todas las areas.

Direccion al Sistema Diciembre de 2022

de Gestion de Calidad todos los procesos del MEN
con oportunidades identificadas

Remitir la presentacion de revisibn por la Julio de 2022 Subdireccién de Desarrollo

Organizacional
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ASISTENTES A LA REUNION

Nombres y Apellidos

Dependencia/Entidad

Sonia Romero Torres

Secretaria General

Edna del Pilar Paez Garcia

Subdireccion Talento Humano

Patricia Ovalle Giraldo

Subdireccion Financiera

Karen Ezpeleta

Subdireccion de Contratacion

Luisa Fernanda Parra

Subdireccion de Talento Humano

Dora Inés Ojeda

Unidad de Servicio al Ciudadano

José Orlando Cruz

Subdireccion de Gestion Administrativa

Leslie Rodriguez Mufoz

Oficina Asesora Juridica

Marcela Tamayo

Oficina Asesora de Planeacion

Maria Helena Ordofiez

Oficina de Control Interno

Monica Alvarez

Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion

Liliana Vargas Lopez

Secretaria General

Guillermo Alfredo Rojas

Subdireccion Talento Humano

Luz Helena Sanchez

Subdireccion Talento Humano

Johana Duran

Subdireccién Desarrollo Organizacional

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el fin hacer seguimiento a temas
clave de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en particular las politicas de Talento
Humano, Integridad y Gestion Documental.
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Revision por la
Direccion del Sistema
de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Subdireccion de Talento Humano
Luisa Fernanda Parra Norato.

@ .
Propuesta Incentivos

2022

Subdireccion de Talento Humano
Luisa Fernanda Parra Norato.

Orden del Dia

@ .
Tablas de Retencion

Documental

Unidad de Atencion al Ciudadano
Dora Inés Ojeda

@ .
Informe sobre la Gestion
realizada frente al conflicto
de interés (aplicacion del

Protocolo y la Guia
adoptada por el Ministerio)

Subdireccién de Talento Humano
Luisa Fernanda Parra Norato,

TEMAS TRATADOS

Verificaciéon del quorum: se cuenta con los miembros necesarios para deliberar.

1.

Actualizacion Tablas de Retencion Documental -TRD:

Contextualizaciéon y marco normativo TRD
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Tablas de Retenciéon Documental (TRD).

« LEY 594 DE 2000. Articulo 24, sera
obligatorio para las entidades del Estado
elaborar y adoptar las respectivas Tablas de
Retencion Documental TRD.

* En el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 del
11 de septiembre de 2017. Establece que en
cada una de las entidades del orden nacional o
territorial se debe integrar un “Comité
Institucional de Gestion y Desempeno”
encargado de orientar
operacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién — MIPG, dentro del cual se incluye la
politica de Gestién Documental.

Posteriormente se socializa la actualizacion de las TRD de las siguientes dependencias, con el

la implementacion y

Acuerdo No.004 de 2019. Articulo 9°. Aprobacion. Las
Tablas de Retencion Documental — TRD o Tablas de
Valoracion Documental — TVD deberan ser aprobadas por el
Comité Intemo de Archivo integrado al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio o quien haga sus veces, cuyo
sustento debera quedar consignado en el acta del
respectivo comité.

Articulo 23°. Actualizacion. Las tablas de retencion
documental deberan actualizarse en los siguientes casos: ...
numerales ...

8. Cuando se generen nuevas series y subseries

9.Cuando se generen nuevos tipos documentales.
10. Cuando se hagan cambios en los criterios de
valoracién y, por lo tanto, se modifiquen los tiempos de
retencién documental y disposicién final de las series y
subseries.

fin de poner a consideracion para aprobacion de los miembros del comité:

1100 Oficina de Cooperacion Internacional
4000 Secretaria General

4001 Grupo de Atencion al Ciudadano
4002 Grupo de Gestién Documental

4011 Grupo de Recaudo

4012 Grupo de Tesoreria

4040 Subdireccion de Talento Humano

4041 Grupo de Fortalecimiento de la Calidad de la Vida Laboral

4042 Grupo de Administracion del Vinculo Laboral
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e Tablas de Retencion Documental actualizadas 2022 MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL
DEPENDENCIA ACTUALIZACION REALIZADA
1100 Oficina de Cooperacion Se creo6 nueva subserie
Internacional

+  60.4 PLANES DE BIENES EN DONACION
Se actualizé en las demas series ysubseries el soporte del documento
electrénico SGD por SGDEA

4000 Secretaria General Se incluyo el nuevo tipo documental “acuerdos” en la subserie:

+ 3.53 ACTAS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO- FOMAG

4001 Grupo de Atencion al Ciudadano Se crearon las subseries:

+ 5.4 AUTOS

* 20.4 CERTIFICACIONES DE LEGALIZACIONES

* 45.16 INFORMES DE GESTION PQRSD DEPENDENCIAS
+ 4528 INFORMES DE REGISTRO UNICO DE PETICIONES

4002 Grupo de Gestion Documental Se cred la serie .
+ DERECHOS DE PETICION

e Tablas de Retencion Documental actualizadas 2022 MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL
DEPENDENCIA ACTUALIZACION REALIZADA
4011 Grupo de Recaudo Se incluy6 en la subserie 76.1 RECAUDO DE RECURSOS ESTAMPILLA PRO-
UNIVERSIDADES en el tipo documental de “comprobante de pago” el soporte

PAPEL.

En la subserie 76.2 RECAUDO DE RECURSOS LEY 21 se eliminaron los
siguientes tipos documentales:

+ Base de datos Informacién de pagos PILA
+ Base de datos clasificacion de aportantes
+ Base de datos pagos entidades aportantes

Se actualiz6 en las demas series y subseries el soporte del documento
electrénico SGD por SGDEA

4012 Grupo de Tesoreria Se eliminaron las subseries: ’
14. 1 BOLETINES DIARIOS DE TESORERIA
21.6 CERTIFICADOS DE INEMBARGABILIDAD

Se crearon las series

+ 35 DEVOLUCIONES

+ 37 EMBARGOS JUDICIALES

» Se actualizé en las demas series y subseries el soporte del documento
electronico SGD por SGDEA
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e Tablas de Retencion Documental actualizadas 2022 % MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL
DEPENDENCIA ACTUALIZACION REALIZADA
4040 Subdireccion de Talento Se agregaron y modificaron los siguientes tipos documentales en la serie
Humano 43.HISTORIAS LABORALES:

Libreta Militar

Licencia de Conduccion

Certificados de experiencia laboral

Tarjeta o registro profesional

Informe entrega de puesto de trabajo

Examen médico ocupacional

Notificacion de embargos judiciales

Notificacion sindicatos

Formulario solicitud y tramite de cesantias
Declaracion juramentada por demanda de alimentos

4041 Grupo de Fortalecimiento de  Se creo la subserie
la Calidad de la Vida Laboral
70.23 PROGRAMAS MEDICINA PREVENTIVA

4042 Grupo de Administracion del En la subserie 79.3 REPORTES DE INCAPACIDADES se eliminé el tipo documental:
Vinculo Laboral * Incapacidad
Se actualiz6 en las demas series y subseries el soporte del documento electrénico SGD
por SGDEA

La Secretaria General solicita revisar las tablas de retencion de la documentacion que se
genera en la supervision del contrato de FOMAG, para analizar si se requiere una nueva
serie que permita contar con la trazabilidad e informacion que se genere sobre el particular.
La Unidad de Atencibn al Ciudadano hard la respectiva revision e informara Ilo
correspondiente en la siguiente sesion del Comité Institucional.

Conclusion: Se aprueban las modificaciones presentadas.

2. Propuesta Plan de Incentivos 2022

La Subdireccion de Talento Humano presenta el programa de incentivos individuales y grupales para
2022:
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MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

@ Plan de Incentivos 2022

Beneficiarios Requisitos
Los servidores del Ministeriode EducaciénNacionaldeberan reunir

los siguientesrequisitospara participaren el plande incentivosde la
Entidad(Decreto 1083del 2015):

Seran beneficiarios los servidores de Carrera
Administrativade cada niveljerarquico

|

Incentivos Ofrecidos Acreditartiempode servicios continuoen el Ministeriode Educacion

Nacionalno inferiora un (1) afio.

No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio
inmediatamenteanterior a la fecha de postulaciéno durante el

+ Becade EducacionFormal
+ Bonode Turismo
» Beca Educacién para el Trabajoy el Desarollo

Humano proceso de seleccién
» Financiaciéon de una publicacién y/o una

» Comisiénde Estudios.
Acreditarnivel de excelencia(sobresaliente Acuerdo 617 de 2018)
en la evaluaciéndel dessmpefioen firme, comespondienteal afio
inmediatamentanteriora la fechade postulacién(2021-2022).

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
@®Plan de Incentivos 2022

H Once millones de pesos
Incentivos ($11.000.000) MCTE,

2 Nivel Técnico

Nueve millones de pesos
($9.000.000) MCTE,

otorgados por
nivel

Los incentivos por conferir a los
mejores senidores de Carrera
Administrativa de cada nivel para la
vigencia 2022, seran los siguientes:

equivalentes a once salarios
minimos mensuales legales
vigentes (11 SMMLV).

3 Nivel Profesional

Ocho millones de pesos
($8.000.000) MCTE,
equivalentes a ocho salarios
minimos mensuales legales
vigentes (8 SMMLV)

equivalentes a nueve salarios
minimos mensuales legales
vigentes (9 SMMLV)

4 Nivel Asesor

Cinco millones de pesos
($5.000.000) MCTE,
equivalentes a cinco salarios
minimos mensuales legales
vigentes (5 SMMLV).

Salario minimo afio 2022 $1.000.000
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MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
@ Plan de Incentivos 2022

Incentivo
Equipos de Trabajo

Requisitos:
De conformidadcon lo sefialadoen el
Decreto 1083 de 2015, se entendera
por equipo de trabajo el grupo de

‘

personas que laboran en forma Ser servidor de Carrera Administrativao de Libre
interdependiente  y coordinada Nombramientoy Remocionde los niveles Asesor,
apor‘tando las habilidades Profesional Técnicoy asistencial

individuales requeridas para la
consecucion de un resultado
concreto, en el cumplimiento de
planesy objetivosinstitucionalesLos
integrantesde los equiposde trabajo
puedenser servidoresde una misma
dependencia o de  distintas
dependenciasiel Ministeria

‘

El equipo debera estar conformado por un minimo
de tres (3) y un maximode cinco (5) integrantes

‘

Un sernvidorsolo podra hacer parte de un equipode
trabaja
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® Plan de Incentivos 2022

Reglas generales

1

Se conformard un equipoevaluadorque garanticeimparcialidady
conocimientatécnicosobre |os proyectos que participenen el plan,
el cual serd el encargado de establecer los parametros de
evaluaciény de calificar

Para ello se cuenta con expertos extemos a través de la
UniversidadNacional

I

Los equiposde trabajo serdan seleccionadosen estricto orden de
méritocon base en lasevaluacionesobtenidas

I

El Ministro,de acuerdocon lo establecidoen el Plande Incentivos
y con el concepto del equipo evaluadorasignara, medianteacto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de
trabajode la entidad

A los equiposde trabajoseleccionadosen segundoy tercer lugarse
lesasignaranlosincentivosno pecuniariosdefinidos

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Incentivo a los mejores Equipos de Trabajo

1 Primer Lugar

Un incentivo pecuniariopor valor de Diecinueve millonesde pesos
($19.000.000) M/CTE, equivalentesa diecinueve salarios minimos
mensualeslegalesvigentes(19 SMMLV)

2 Segundo Lugar

Un bono de turismo social hasta por Once millonesde pesos
($11.000.000) M/CTE, equivalentesa once salarios minimoslegales
vigentes(11) SMMLV

3 Tercer Lugar

Un bono de turismo social hasta por Siete millonesde pesos
($7.000.000) M/CTE equivalentesa siete salarios minimoslegales
vigentes(7) SMMLV.

Se proponen cinco temas, que se someten a votacion del Comité Institucional para escoger uno
alrededor del cual se presenten los proyectos de los equipos:
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@ Plan de Incentivos 2022 NACIONAL

Temas sugeridos

1. Innovacion en el proceso de Asistencia Técnica:
A través de la Innovacionen la Asistencia técnicase puede mejorary/o fortalecerla capacidadde gestion de las secretarias de educacione institucionesde

educaciénsuperior por mediode |a transferenciade metodologiase instrumentos, que de maneracoherentecon las politicasy lineamientosiel MEN estén
enfocadasal aumentocontinuode la cobertura, la pertinenciay calidadde |a oferta educativay |a eficienciadel sector.

2. Fortalecimiento de la Gestion Ambiental:

Prevenirla contaminaciérambientaljdentificaly gestionaraspectos ambientalesignificativosjue puedantenerimpactosen el ambientey tomarlas medidas
paramitigaria afectacional medioambienteproductode las actividadesrealizadasen cumplimientale lasfuncionesdel MEN.

3. Mejoras en el portafolio de servicios:

Un portafoliode servicios que éste actualizadodisponiblea través de distintosmediosy elaboradoen un lenguajeclaro, amigabley comprensiblefacilitala
interacciénEstado — Ciudadano,permitetenermayorclaridadsobre |a entidad,los canalesy medioshabilitadogpara contactarse, las consideracionespara el
acceso, disminuyeel desgaste administrativageneradopor el reproceso de solicitudesde no competenciay contribuyea mejorarlaimagende la Entidad

4.Toma de conciencia en seguridad de la informacion:

La concientizacionen seguridad de la Informacién ayuda a garantizarque los servidores estén mejor preparadosy asuman la importancia,tanto para
reconocerlasamenazasde seguridad,como para tomarmedidasapropiadasque minimicerlos riesgos de |a seguridadde la informacién

5. Actualizacion de los Activos de Conocimiento:

Promover el uso de los activos de conocimientoen el Ministerioy llevaracabo su administracién,mediantesu identificacidnglasificaciony control,y la
definiciére implementaciénle estrategiasy hermamientasde difusiénpara que apalanquerlainnovaciéndel sector educativo

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, los miembros del Comité por unanimidad escogen el tercer
tema que corresponde a la Mejora en el Portafolio de Servicios.

La Secretaria General solicita aclaracion sobre el mecanismo para determinar el mejor equipo de
trabajo. El profesional de la Subdireccion de Talento Humano informa que, una vez se publiquen los
requisitos para participar, los servidores arman los equipos, se inscriben e inician un proceso de
asesoria con la Universidad Nacional, de lo cual resulta un proyecto consolidado y se presenta al
jurado que corresponde también a la Universidad Nacional, quien da un veredicto final del mejor
equipo.

Se aclara que los incentivos para el mejor servidor por nivel se otorgan con base en la evaluacion
desempefio, si hay empate se aplican con criterios adicionales, tales como: antigliedad del servidor,
si es madre cabeza de familia o si ha tenido anteriormente el reconocimiento.

Conclusion: Se aprueban los incentivos presentados y el tema de Mejora en el Portafolio de
Servicios para los proyectos que postulan los equipos de trabajo.
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Conflicto de Interés

MINISTERIO DE EDUCACION
® [ntegridad : NACIONAL

Integridad

En cumplimiento de lo establecido en la ley 2013 de 2019 se realiz6 el analisis de los datos reportados en el aplicativo
en linea de integridad y la planta de empleos permanente del Ministerio de Educacion Nacional, ejercicio que arrojé los
siguientes resultados: Se observé que, el 67% de los servidores del nivel directivo realizaron su reporte de conflicto de
intereses en el aplicativo para la integridad publica.

Por lo tanto, para el tercer trimestre se realizara el requerimiento a los servidores de Libre Nombramiento y Remocion
del nivel directivo y asesor con el fin de lograr el 100% de gestion.

En el mes de octubre se realizé la invitacion a los servidores del nivel directivo a diligenciar y mantener actualizado su
reporte de conflicto de intereses en el aplicativo de integridad, con el objetivo de lograr el 100% de gestion al termino de
la vigencia, para lo cual se brindara un apoyo permanente por parte de la subdireccion.

La Secretaria General solicita que se implemente una estrategia, que asegure el diligenciamiento del
formulario de conflicto de interés en el aplicativo por la integridad publica, por parte de los servidores
obligados a ello. Asi mismo, deberan actualizar la declaraciébn de bienes y rentas los servidores
obligados a ello.

También solicita que se revise en una mesa de trabajo particular la posibilidad de recibir asesoria
internacional para esta tematica.
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Revision por la Direccién al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SSST

En el marco de la revision al sistema teniendo en cuenta el Decreto 1072 de 2015 se presenta lo
siguiente:

MINISTERIO DE EDUCACION

@ Sistema de Gestion o
@ Seguridad y Salud en el Trabajo NACIONAL

Suficiencia de Recursos

DESCRIPCION APR02:IZI;CION EJECUTADO

Contrato de Area

Cumplimiento Plan de Trabajo

% de ’ 5
+—2 14 °831.400 8'426.880
programadas en Contrato de
=~ Compensar $49292.400
el afio 2022 (Compensar $70°292.400 (En proceso de
82.5% Salud consolidacién)
63 ! Empresarial)
Compra de

Tapabocas para  $22°312.000 $22°312.000
bioseguridad

TOTAL $107 "435.800

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.

El 19 de mayo de 2022, en el marco del comité institucional de dicha fecha, se aprobd6 la politica y esta
pendiente la publicacién:

@ Sistema de Gestion MINISTERIO DE EDUCACION

Seguridad y Salud en el Trabajo NACIONAL
Politica y sSus ObjetiVOS 1. Identificar y publicar las disposiciones legales
vigentes en materia de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
2. Gestionar condiciones de trabajo seguras y
saludables en el desarrollo de la gestion del

. De conformidad con

la sesion del

Comité |Institucional de Gestion y
Desempeno del 19 de mayo de 2022,
se realizé la presentacion de los
cambios en la politica del SGSST, la
cual fue aprobada para su
publicacion.

Ministerio, asi como situaciones que afecten
la calidad de vida de los servidores.

Identificar ~ oportunamente los  peligros
ocupacionales, evaluando los riesgos vy
estableciendo los respectivos controles para
evitar que puedan causar accidentes o
enfermedades laborales.

Fortalecer la cultura de salud y seguridad
promoviendo el compromiso de todos los
funcionarios con el autocuidado.

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.
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Seguridad y Salud en el Trabajo e

Medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores.

*Actualizar modulo del SGSST en el SIG, garantizando la inclusion
de todos los elementos de la gestion de SST en la Entidad.
*Designacion equipo de trabajo.
eActualizar informacion del micrositio de Talento Humano
actualizando los aspectos relacionados con el SGSST, garantizando
la inclusién de todos los elementos de la gestion de la seguridad y la
salud en la Entidad.

Vern‘lgar las flghalls tecnlcells detltzjs I|nd’lca:]'doresd(.je.'resultao:o pelira a el B el o
garantizar que incluyan en la metodologia de medicion no solo a los indicadores y publicacion en el
servidores sino también a los contratistas. Como por ejemplo el SIG

indicador de Indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo.

«Convocatoria, formacion

*Fortalecer la brigada de emergencias mediante un plan de entrenamiento y practica,

capacitacion focalizado con la ARL Positiva y el prestador del

servicio de area protegida.
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.

Se presenta el listado de los indicadores del sistema:

o Sistema de Gestion “¥* MINISTERIO DE EDUCACION
Seguridad y Salud en el Trabajo NACIONAL

Resultado de los indicadores

Cantidad de vehiculos inspeccionados Trimestral 11l Trimestre
Casos en rehabilitacion Semestral | Semestre
Condiciones Subestandar Trimestral Il Trimestre
Enfermedad laboral Trimestral 1l Trimestre
Estructura del SG-SST Anual
Incidencia de la enfermedad laboral Anual
Nivel de Ci imi del imit ivo de vehiculos Trimestral Il Trimestre
Numero de accidentes de transito por causa u ocasién de la labor en el periodo. Trimestral Il Trimestre
Numero de pruebas practicas realizadas a conductores contratados por el MEN Anual
Participacion en actividades de sensibilizacion en normas de transito y seguridad vial Trimestral 11l Trimestre
Porcentaje de ejecucién de actividades de cultura de salud y seguridad desarrolladas Trimestral 11l Trimestre
Porcentaje de pruebas practicas realizadas a conductores del MEN Anual
Prevalencia de la enfermedad laboral Anual
Proceso del SG-SST Anual
Proporcién de accidentes de trabajo mortales Anual
pérdidas Smicas por inci y acci de trénsito de los conductores propios del MEN Trimestral 1ll Trimestre
Severidad de accidentalidad Mensual Septiembre
Tasa de accidentalidad vehicular Trimestral Il Trimestre
indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo Mensual Septiembre
Cumplimiento de los requisitos legales Semestral | Semestre
Eficacia de las medidas de control Semestral | Semestre
Seguimiento a auditorias Anual




Cédigo: PM-FT-01

MINISTERIO DE EDUCACION ACTA DE REUNION Version: 05
NACIONAL Rige a partir de su publicacion en
el SIG
. . MINISTERIO DE EDUCACION
e Sistema de Gestion NACIONAL

Seguridad y Salud en el Trabajo

Nuevas prioridades y Identificacion de peligros y
objetivos estratégicos el control de los riesgos

*Se han llevado a cabo capacitaciones por
parte de la SDO en el médulo del SGSST del
SIG, para el cargue completo de la matriz
IPEVAR.

sLa subdireccion de Talento Humano ha
designado un equipo para ejecutar dicho
cargue, no obstante, se han tenido en cuenta
tiempos adicionales como los que implica la
curva de aprendizaje en el manejo de la
plataforma y el nimero de registros a cargar.

*En linea con el objetivo de posicionar al
proceso de Talento Humano como un proceso
estratégico y no de apoyo, garantizar que el
SGSST cumpla un papel protagénico mediante
la implementacién de los programas con un
enfoque preventivo mas que correctivo, para la
nueva vigencia.

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.
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Resultados y desempeno con Participacion de servidores
los servidores y contratistas. y contratistas.

*Actividades planificadas con cobertura total de la
poblacién como:

*Pausas Activas.
*Acceso permanente al SIG, para consulta de «Participacion en la brigada.
indicadores. *Recomendaciones de salud y seguridad.
*Seguimiento mensual en el COPASST. *Reporte y correccién de condiciones inseguras.
sInformes  mensuales de avance en «Capacitaciones del PESV.

cumplimiento de objetivos.
» Actividades planificadas con cobertura limitada a
servidores como:
+ Examenes ocupacionales periddicos.
» Intervencion de riesgo psicosocial a casos blanco.

+ Vacunacion.
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.

e Sistema de Gestion MINISTERIO DE EDUCACION
Seguridad y Salud en el Trabajo NACIONAL

Cumplimiento de la normatividad nacional vigente.

*Se cuenta con una matriz de identificacion de

requisitos legales la cual se actualiza de )
manera permanente. *En proceso: Realizar el cargue en el SIG de

la matriz de requisitos legales para lo cual se
Se han llevado a cabo actividades estan llevado validaciones por parte de la SDO
colaborativas con la SDO vy la oficina juridica Y 12 STH de los campos para iniciar con el
para la inclusién de la normatividad del SGSST ~ cargue de la informacion.
en el normograma de la Entidad logrando a la
fecha contar con una inclusién del 95% de los
requisitos.

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.
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@ Sistema de Gestion NACIONAL

Seguridad y Salud en el Trabajo

Resultado de la Auditoria Interna Cumplimiento de planes

realizada en el mes de junio. especificos.
No Conformidades Oportunidades de La gestion del SGSST se apoya en los planes de:
mejora
*Comunicaciones.
1 7

*Capacitaciones.
*Emergencias.

*Se cuenta con planes de mejoramiento, los *Estratégico de Seguridad Vial

cuales fueron revisados, aprobados y cargados
en el SIG de manera conjunta con la SDO y con
la OCI.

Ademas de los programas de:

Medicina Preventiva y del Trabajo.
Seguridad e Higiene Industrial

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.

La no conformidad se relaciona en que no se reporté a la EPS un accidente de trabajo en los
tiempos establecidos.
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@ Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspeccidn sistematica de
instalaciones y puestos de
Trabajo.

*En lo corrido del afio se han llevado a cabo 4
inspecciones 2 en sede CAN y 2 en sede
Elemento, cuyos hallazgos han sido gestionados
y cerrados satisfactoriamente con el apoyo de la
SGA.

*Se han llevado a cabo inspecciones para
gestionar condiciones inseguras reportadas por
contratistas y servidores para controlar riegos
locativos y biomecanicos.

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Vigilancia de las condiciones
en los ambientes de trabajo.

En las vigencias 2021 y 2022
Se han llevado a cabo 4 mediciones higiénicas:

2 mediciones de lluminacion. -
Intervencion - Deficiente).

1 Medicién de confort térmico. - Sin riesgo

1 Medicién de ruido ocupacional. - Sin riesgo
(excepto area de racks piso 2 tecnologia)

(Inadecuada -

En proceso: desarrollar plan de accién para prevenir
la materializacion del riesgo.

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.

@ Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo

Vigilancia de las condiciones
de salud de los servidores.

Se han puesto en marcha 2 estrategias:

*Activacion del PVE cardiovascular para
seguimiento de casos criticos de
sobrepeso, problemas de colesterol o triglicéridos
y problemas cardiacos.

*Realizacion de examenes ocupacionales
periodicos (315 servidores han
asistido, pendientes 175).

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Vigilancia de las condiciones
en los ambientes de trabajo.

En las vigencias 2021 y 2022
Se han llevado a cabo 4 mediciones higiénicas:

2 mediciones de lluminacion. -
Intervencion - Deficiente).

1 Medicién de confort térmico. - Sin riesgo

1 Medicién de ruido ocupacional. - Sin riesgo
(excepto area de racks piso 2 tecnologia)

(Inadecuada -

En proceso: desarrollar plan de accién para prevenir
la materializacion del riesgo.

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.
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Seguridad y Salud en el Trabajo el b

Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Se han presentado en lo corrido del afio 12 eventos reportados a la ARL como accidentes de trabajo
incluyendo servidores y contratistas:

Mes oo boaa |
Enero 0 0 - . . .,
el ; NUMERO DE ACCIDENTES DE Las principales causas estan
Mazo 0 1 TRABAJO asociadas a  factores
el 2 e : personales como
J“"u:‘l’: ‘1) i ) distraccion, condiciones
oo g g " ‘ I l inseguras y participacion de
Agosto 0 3 o — J J o o servidores en los juegos de
Septiembre 0 2 R T R Y A e Nz o IR
S - & E & &I la funglon publlcg y
: 4 ¢ entrenamientos deportivos.
Noviembre 0 0 o
Diciembre 0 0
TOTAL 3 12

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.
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MINISTERIO DE EDUCACION

@ Sistema de Gestion NACIONAL

Seguridad y Salud en el Trabajo

Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Durante la vigencia 2022 se continua con los casos calificados como enfermedad laboral en primera instancia
por EPS:

Dos (2) servidores con afectacion en hombro (sindrome del manguito rotador, codo (epicondilitis),
muifieca (tunel del carpo) y generalizado en el brazo por tendinitis:

» 1 servidora con calificacion en firme desde el afo 2014. Actualmente en proceso de rehabilitacion y
manejo paliativo del dolor con la ARL Positiva.

» 1 servidora con calificacién en controversia por parte de la ARL Positiva en la Junta Regional de
Calificacion. Actualmente en proceso de rehabilitacion con la ARL Positiva.

Una (1) servidora con afectacién en ambas muiiecas por sindrome del tunel del carpo:
» 1 servidora con calificacion en firme desde el afio 2019. Recibié operacion en ambas manos. Actualmente

en proceso de rehabilitacion con la ARL Positiva.
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.

MINISTERIO DE EDUCACION

@ Sistema de Gestion NACIONAL

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y
salud en el trabajo.

% DE
AVANCE

PERIODO L!ETA EJECUTADO FECHA

| 2022-
Enero 5 .07 02-09
2022-
Febrero 5 .32 . . . .
03-08 Las principales causas de ausentismo estan
Mazo | 5 2 | 2% asociadas a padecimientos de origen comun
poril | s | g0 2022 como gripe, influenza, gastroenteritis,
! 23;”; accidentes de transito, entre otras, sin
Maye | 5 32| a0t embargo, se evidencia que no se han
T - égzozs pre§entado ausencias  significativas  por
o accidentes o enfermedades laborales.
Julio 5 2 08-08
2022
Agosto | 5 43 0908
2022-
Septiembre| 5 215 10-12
| octupre | 5 [ 0% Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.
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@ Sistema de Gestion MINISTERIO DE EDUCACION
Seguridad y Salud en el Trabajo NACIONAL

Pérdidas como danos a la propiedad, maquinas y equipos
entre otros, relacionados con seguridad y salud en el

trabajo.

Desde el punto de vista de Seguridad y Salud
o| % DE en el Trabajo se calcula trimestralmente el

AVANCE siguiente indicador:

PERIODOMETA  EJECUTADOFECHA |\ o
ABSOLUTO Indicador: Pérdidas econdmicas por incidentes
T1 50000000 4558314 | 2022 y accidentes de transito de los conductores
23'2221 propios del MEN.
T2 (50000000 1499400 | ")

025 A la fecha se calcula un valor de 22.131.117.

0 0| 16073403
T3 [50000000 1607340 10-21

Las demas actividades de mantenimiento
desarrolladas por la SGA son consideradas
propias de la operacion.

T4 50000000

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.
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Deficiencias en la gestiéon de la seguridad y salud en el
trabajo.

» Recurso humano insuficiente para gestionar todos y cada uno de los programas del SGSST.

» Fortalecer la cultura de participacion en examenes médicos ocupacionales periédicos por
parte de los servidores.

 Dificultades en el cumplimiento de actividades de acuerdo con los cronogramas propuestos
por causas propias del Ministerio o por causas atribuibles a los proveedores.

« Documentos en proceso de actualizacion por cambio de normatividad y de aplicabilidad en

el SGSST que se encuentra en el SIG.
+ INDUCCION

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.

@ Sistema de Gestion MINISTERIO DE EDUCACION

Seguridad y Salud en el Trabajo NACIONAL

Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion
de la salud de los trabajadores.

Se cuenta con un proyecto del Programa de rehabilitacion Laboral el cual ya fue revisado y
avalado por el asesor médico de la ARL en el cual se
establecen los lineamientos del Programa de Rehabilitacion, Reincorporacion y Reubicacion Labor
al para el Ministerio de Educacion Nacional.

En proceso: Surtir el tramite de aprobacion por la STH, para solicitar a la SDO la publicacion.

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31.




Cédigo: PM-FT-01

4¥ MINISTERIO DE EDUCACION ACTA DE REUNION Versiéon: 05
&7 nacionaL Rige a partir de su publicacion en
el SIG

La Secretaria General solicita que se revisen en mesas de trabajo particulares los siguientes puntos:

1. Ejercicio participativo para que los servidores propongan estrategias que permitan fortalecer las
actividades del plan de bienestar y del plan de capacitacion, y para que se perciba que las
mismas agregan valor y atienden a las necesidades de todos.

Estrategia para acompafiar a los servidores que se retiran de la entidad por pension.

Estrategia para incrementar el uso del gimnasio como parte de la reduccion de factores de riesgo
psicosocial

Estrategias para involucrar mas a los contratistas en los programas de SGSST

5. Revision de los indicadores del SGSST que presentan sobrecumplimiento en las metas
establecidas.

CONCLUSIONES/DECISIONES

Los miembros del comité aprueban la actualizacion de las tablas de retencién documental de:
1100 Oficina de Cooperacion Internacional
4000 Secretaria General
4001 Grupo de Atencién al Ciudadano
4002 Grupo de Gestién Documental
4011 Grupo de Recaudo
4012 Grupo de Tesoreria
4040 Subdireccion de Talento Humano
4041 Grupo de Fortalecimiento de la Calidad de la Vida Laboral
4042 Grupo de Administracion del Vinculo Laboral

Lo anterior se remite a la Secretaria General para la firma y posteriormente publicar en el link
de transparencia.

Los miembros del comité aprueban la propuesta para el plan de incentivos 2022

Los miembros del comité dan recomendaciones para fortalecer el Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Compromisos adquiridos (Revisién préxima reunion)

Fecha de limite

de cumplimiento Responsable

Compromiso

Revisar las tablas de retencion documental para
FOMAG con el fin de proponer un ajuste, si es el | 31 de diciembre Unidad de Atencion al
caso, que permita consolidar toda la informacién de 2022 Ciudadano

gue se genera en la supervision del contrato
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En el marco del tema de conflicto de interés, se
sugiere realizar contingencia y acompafiamiento
por parte de talento humano a los directivos para
que se cumpla lo estipulado por la norma a 31 de
diciembre, adicionalmente realizar la verificacion
de la publicacion de la declaracion de renta.

31 de diciembre
de 2022

Subdireccion de Talento
Humano

Realizar un reconocimiento especial a las
personas que se retiran de la entidad antes de
diciembre de 2022

31 de diciembre
de 2022

Subdireccion de Talento
Humano

Revisar la caracterizacion de las personas que
estan proximas a retirarse de la entidad para
realizar acompafiamiento

31 de diciembre
de 2022

Revisar un estimulo para que los servidores
hagan uso del gimnasio, teniendo en cuenta los
problemas de salud identificados, los cuales
estan relacionados con obesidad, triglicéridos y
cardiacos

31 de diciembre
de 2022

Subdireccion de Talento
Humano

Revisar la posibilidad de incrementar la meta de
los indicadores que cuentan con un nivel de
cumplimiento estable

31 de diciembre
de 2022

Subdireccion de Talento
Humano

Tener en cuenta los temas de accesibilidad una
vez se hagan las revisiones de los puestos de
trabajo

31 de diciembre
de 2022

Subdireccion de Talento
Humano

ESPACIO PARA FIRMAS

Si la reunion es presencial, diligencie los espacios para las firmas.

Ay A

Toikio

Servidor’  :SONIA STELLA ROMERO TORRES : Servidor EDNA DEL PILAR PAEZ GARCIA
Dependenci Secretaria General - Presidente Dependencia/ i Subdireccion de Desarrollo
a/Entidad Entidad Organizacional — Secretaria Técnica

(E)
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| ASISTENTES A LA REUNION
Nombres y Apellidos Dependencia/Entidad
gEdna del Pilar Paez Garcia Subdireccién de Desarrollo Organizacional
Liliana Parra R Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
Lucas Gutiérrez Martinez Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
Constanza Engativa Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Merly Sulgey Gomez Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Sandra Patricia Huertas Asesora Secretaria General
Luisa Fernanda Parra Norato Subdireccién de Talento Humano
§José Orlando Cruz Subdireccién de Gestién Administrativa
Mayra Alejandra Nifio Mesa Oficina Asesora Juridica
Leslie Rodriguez Mufioz Asesora Oficina Asesora Juridica
Patricia Ovalle Giraldo Subdireccién Financiera
Dora Inés Ojeda Roncancio Unidad de Atencion al Ciudadano
Maria Helena Ordofiez Burbano Oficina de Control Interno

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el fin hacer seguimiento a los planes
institucionales 2022, con corte a tercer trimestre, que permiten la implementacion de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

TEMAS TRATADOS

Se da inicio al Comité Institucional de Gestion y Desempefio por parte del Secretario Técnico del Comité, que estara a cargo
del Dr. Lucas Gutiérrez, jefe de la Oficina de Planeacion y Finanzas. Los temas para tratar en la agenda son los siguientes:

1. Verificacion de quérum

2. Seguimiento al Plan de Accion Institucional y al plan de participacion a cargo de la

Oficina de Planeacion

Seguimiento a los Planes de Talento Humano

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y al Plan del sector Administrativo

Seguimiento a los Planes de Gestion Documental a cargo de la Unidad de Atencién al Ciudadano.
Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologia a cargo de la Oficina de Tecnologia

Seguimiento al Plan de Austeridad a cargo de la Subdireccion de Gestion Administrativa.

No oMo
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La Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, presenta los avances en la estrategia de participacion ciudadana, manifestando
que dos actividades asociadas a capacitacion presentan un retraso leve en las que se trabajaran en el mes de noviembre para
dar cumplimiento en el cuarto trimestre. De igual manera informa que esta en proceso de construccién el Plan de Accién
Institucional 2023 — PAI. Se espera que al 25 de noviembre haya un primer borrador muy cercano a lo que sera el plan

institucional 2023 para revisién de la Alta Direccion.

°
@ Seguimiento Planes Anexos

% Avance® Corte septiembre
30
cierre de afio

Actividades realizadas /
Actividades Programadas

¥ Continuar realizando el

Actividades pendientes para el

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Resultados Destacados

segui_miemo ¥

Durante el Il trimestre del afio se realzd el en los tiempos

seguimiento 3l PAl 2022 en Jos fiempos

2 dependencias se encuentran en alerta
2 dependencias se encuentran en retraso

¥ Realizar los reportes =n los primeros 3 dias habiles de

v 10 i

PAI 2022 establecidos en Ia circular 10. Con corte 3 30 de cada mes, © kS
septismbre da tiene un % de avance de B5.75%. 4 4unendencias oo e nan en reftas leve ¥, K232 I8 validacién de los reportes £l bimeste detanc
de la meta establecida de 67,27%. ¥ Enviar el boletin de desempeiio.
Con corte al Il trimestre de 2022 se realizaron
Plan icipacion Ci v en las izs Avanzar en las dos de las ias v’ Realzar i ala ion de espacios de v Ej ion e informe de Ia audiencia pablica de
2022 de Participacién Ciudsdana con un avance del Plan que presentan retraso leve icipacion ci para el IV rendicién de cuentas.

acumulade del 66% y Rendicién de Cuentas con Trimestre.

una ejecucion del 70%

DERROTEROS 2023

NECESIDADES /
PRIORIDADES

OPORTUNIDADES
DETECTADAS

RESULTADOS
DESEADOS

IDENTIFICADAS

v Realizar el informe final de ejecucion del Plan 2022

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

CAMBIOS
RELEVANTES FRENTE
A LOS PLANES DE LA

PAI 2023 ~ Se encuentra en formulacion ~ Se encuentra en formulacion ¥ Se encuentra en formulacion

< Elabomcion del Plan
Ciudadansen sus dos estrategias

o Participacior

Plan Participacion Ciudadana 2023 « Incluir nuevos.
e de

¥ Mejorar la identificacion y reporte de v
de

VIGENCIA ANTERIOR

¥ Se encuentra en formulacion

Se -

¥ Reporte de ia de valor. ciudadana.

de por
parte de las dependencias

La Subdireccién de Talento Humano aclara que el porcentaje de avance tienen corte a 30 de septiembre pero que en octubre

y noviembre ya se han realizado actividades que permitirdn cumplir la meta en el cuarto

periodo en lo correspondiente al plan

de bienestar y a las demas metas que corresponden a la Subdireccién de Talento Humano. Se destaca la aceptacion y
participacién en las actividades internas para los servidores, lo que incide en la mejora del clima organizacional. El plan de
bienestar e incentivos 2023 se elaborara a partir de teméticas y no de actividades sueltas y se mantendra el seguimiento
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respecto a la aceptacion de los servidores.

[
@ Seguimiento Planes Anexos

Plan Anual de Vacantes
y Plan de Prevision de
Vacantes

Plan de bienestar e
incentivos

Plan Insfitucional de
Capacitacion

Plan Anual de SGSST

% Avance® Corte septiembre
30
Actividades realizadas /
Actividades Programadas

W MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Actividades pendientes para el
cierre de afio

Resultados Destacados

Se tiene por objetivo el de La provi de la plants permanente se
provisién de Ia plants permanente s través de I eneuemm sobre la meta propuesta: 87%.

89.3% figura de nombramiento provisionsl.
Se encuentra debsjo de Ia meta esperada s Se espera inar el plan i i Se sport6 a Ia mejors del clima organizacional s
30 ce septiembre (82%). esto se debe sla  con: i i ivos, dia  través de Is alta participacién y aceptacién en
78.43% reprogramacién de actividades para los de Halloween, fena de bienestar. evento para  actividades como el fomeo de bolos interno. e taller
g meses de octubre y de y evento de cierre de  de manuslidades y Ia actividad del dia del amor y la
gestidn. amistad.
Se encuentra debsjo de la mets esperads a Culminar los cursos de: Contratacién estatsl, Se generé un curso adicionsl a los programados
30 de septiembre (89%). se debe s el retraso  CPACA. i en conflict Lengusje claro. Adicienaimente. se
81% en el inicio de dos (2) cursos. én a desi inic con cursos como el CPACA y
y i6n sl ci contrstacién estatal.
Se debe conti el del plan operativa  Se ha visto una sita participacién en las jornadas de
en su clclo PHVA en v como la Sl mismo, se inicid la intervencion del
84.1% 2 del pian de seguridad vial y. Ia riesgo a los servi de
¥ de i + Ia entidad. Fis se han unsa cultura
= puestos de trabsjo = demanda de las pausss sctivas los jueves de cads semana

El Plan Institucional de Capacitacion se elaborara con una nueva metodologia de la experiencia que se tiene con la Escuela
Corporativa, en formacioén a través de cursos autogestionados, considerando que los servidores del ministerio nocuentan
con mucho tiempo para asistir a las actividades de manera presencial.

>

DERROTEROS 2023

NECESIDADES [ PRIORIDADES IDENTIFICADAS OPORTUNIDADES DETECTADAS RESULTADOS DESEADOS CAMBIOS

Plan Anual de “acantes «
¥ Flan de Frewvisidn de
acantes

Plan de bienestar e »
incentivos

Flan Institscional de =
Capacitscién

FlanAnualde SGSST

MINISTERIO DE EDUCACION
MNACIONMNAL

RELEVANTES FRENTE

A LOS PLANES DE LA
VIGENCIA ANTERIOR

Elaborar el Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsién de  * Aumentar el porcentaje de provisién  *  Aumentar la meta de provision de = Cambic enla meta
Vacantes 2023 dela planta permanente del emplecs 2 90% sobre la vigencia 2023
Pricrizar las vacantes definitivas mas antiguas en la entidad. Ministerio.
Elzborar &l plan de bienestar e incantivos 2023 por *  Aumentar la frecuencia de eventos *  Epstener & cumplimiento dal 100% en
tematicas que incluyz diferentes actividades. con alta afluencia las actividades programadas.
Generar incentivos para la participacidn en actividades de = Incluir actividades que generen = Aumentar la participacidn de
bienestar. bienestar y calidad de vida para los servidores piblicos en los eventos.
servidores como el programa depre-
pensionadosy dia para exposicidén de
talentos.
Elaborar &l plan institucional de capacitacidn con una *  Emplear metodologia virtuzl en los *  Aumentar la participacidan de los
nueva metodol ogia. cursos ofertados. servidores piblicos en los cursos
Generar incentives para la participacién en actividades de ofertades.
capacitacian.
Aumentar cursos con alta participacion en 2022
Elabeorar el Plan Anual de SGS5T 20232 priorizando * Awanzar en la implementacidn del * Lograr um avance significative an la
actividades para la implemeantacion dela 150 45001 sistema 5G55T (150 45001) implementacian del sistema SGSST (IS0
45001}

La Subdireccién de Desarrollo Organizacional y la Oficina de Control Interno presentan el avance del Plan Anticorrupcion y el

Plan del Sector Admin

istrativo.

Del Plan Anticorrupcién se presentan los avances en la estrategia de Riesgos de Corrupcion, la estrategia Racionalizacion de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencion al Ciudadano, Estrategia de Transparencia y la Estrategia de Participacion Ciudadana.
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Como alerta del componente de Transparencia, queda la necesidad de que la nueva administracion designe la persona que

asumira el rol de Oficial de Transparencia, de acuerdo con los lineamientos que brinda la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia.

-
Seguimiento Planes Anexos ( 5 MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
% Avance” Corte
. s.eptiembre 30 Actividnde.s pendie:ltes para Rtk Daitce i
Actividades realizadas / el cierre de afio
H Actividades Programadas

Socializacién de los  riegos de  sobormoGanarar una oultura da riesgos en I Entidad
de Riesgos de C identificados en alos de riesgos. su
8% (Conloreb Beta) CO1 PeCNTR 3708200

Formalizar ia figura del Oﬁnl.l Carar s propuesta del ajuste ai- Laboratorios de simplickiad con las saias de CONACES
de Transparencia de ia en de de By M o

e registro con la
Estrategia Racionalizacién Trimdes: + Carrar la accién de i de 1a o 1330 da 2010 de: o in basica para el de la calidad
a82% OPA en Ia mejora del motor de busqueda- Reduccién de [as tarifas de los 12 tramites en virtud de la resolucidn 24500 de 2021
PLAN ANTICOR%UPCION v del portal Colombia aprende
DE ATENCION AL
CIUDADANO Para la ejecucion de las de- de la de los grupos de valor del MEN
Estrategia Rendicién de Cuentas. implementacin del Nodo. se tienen en cuentas G 5n del nodo ial de de cuentas. se cuenta con la estructuracién del plan de
70% las diractrices que emanen de la alta direccién  trabajo sectorial
del nuevo gobiernc (Oficina Pumn-on)
sobre l1a 5n de fos en el Curso de de Diversas (551)
Estrategia Atencién Ciudadano: 38 (o TRAE N ST e PO i b T
70% de Gltimo trimestre y 60 a 18 EN EL CURSO " c con
el ciudadano sordo”
Estrategia Transparencia: sistema - ata en e link de y scceso a la
81% piblica
- Sarviclores oartiMioadas el Curac de Gestidn da a T) 456 Escuela C.
- Disedo cursos Virtuales Sistema de Gestién Antisoborno y Geatién de ia Transparenica
5 Ci Agtualizar Ia seccién PARTICIPA de la pdgina OAPF viene los moni 2l de dichos
GG B del

En cuanto al Plan Sectorial se muestran los avances de las Entidades Adscritas y Vinculadas del Sector, donde se indica un
rezago en los cursos de la escuela corporativa; para lo cual se esta implementando una estrategia de acompafamiento que
permita a estas entidades alcanzar los porcentajes de meta obligados para esta vigencia.

Seguimiento Planes Anexos 725> MINISTERIO DE EDUCACION
’ NACIONAL

% Avance™ Corte
septiembre 30 Actividades pendientes para el
Actividades realizadas / cierre de afio Resultados Destacadas
Actividades Programadas

Los cursos de Atencion a P i Metodologias Agiles,
Analitica Institucional de la C i el Suctor dos

enfidades no soportan cumplimiento a Ia meta (10%) en el 2°
trimestre
Desarrollo
2% En la activi “Identificar, ¥y ializar las del Plan Padrino
PLAN b acticas en el tablecido por el MEN", la meta
SECTORIAL era 25% y se alcanzo el 14% se genera la alerta para ETIC,
FODESEP, INCI, INFOTEP-SAI, INTENALCO e ITFIF’ 6 entidades
que no adj la evid
En la actividad “Disefiar una gia para p i los
valores del cadigo de integridad” siendo la meta 30% en el
segundo trimestre, existe un rezago del 10%, por lo que se genera
la alerta a FODESEP peor no adjuntar evidencia de avance, y en el
caso del INSOR su avance no supero el 5% en el periodo.

La SDO muestra los caminos a seguir para alcanzar los logros en 2023.
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IDENTIFICADAS VIGENCIA ANTERIOR
Plan anticorrupcion y de Programa de Componentes del Programa: Implementacién de los Ley 2195 de 2022
atencién al ciudadano transparenciay éticaenla * Antecedentes componentes a través de los  El articulo 31, modifica el
gestion publica *  Politica y operacion ejes de: articulo 743 de la ley 1474 de
*  Grupos * Pedagogia: cursosdela 2011-—Implementar
* devalor Escuela Corporativa Programas de Transparencia

Ruta 2022- 2026

*  Control: Sistema de

y Etica Publica
Gestion Antisoborno

* Seguimientoy
Evaluacion: Comité

Institucional
Mantener al Sector en el Lineamientos nuevo PND

primer puesto

Plan de Accion Sectorial Lineamientos PND Aplicacion de Circular de

Austeridad
Ejecucién presupuestal y
racionalizacion de tramites

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional explica que para el 2023, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022, el Plan
Anticorrupcién se reemplaza por el Programa de Transparencia y de Etica de lo Publico, para lo cual se propone un documento
basado en tres ejes:

Eje de Pedagogia: recogera todos los cursos de la Escuela Corporativa que apuntan a la Transparencia
Eje de Control: explicara la gestion del riesgo en la entidad
Eje de Seguimiento: presentara los roles y responsabilidades en la gestién de la transparencia y los indicadores.

Se resalta que la racionalizacion de trdmites hace parte de la debida diligencia, pues en ella estan todas las acciones que se
tienen que incorporar para prevenir las practicas irregulares en los puntos donde se encuentran diferentes vulnerabilidades.

?
o MINISTERIO DE EDUCACION
DERROTEROS 2023 ' NAcCIONAL
Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano Programa de transparencia y ética en la gestion puablica

@ Mapa ri.e’sgos de Racionalizacion Mapa riesgos de Transparencia y accesoa la
corrupcion de tramites corrupcion informacion

@ Rendicién de Atencion al G Iniciativas Debida diligencia
cuentas ciudadano adicionales

Antes @ Transparenciay Iniciativas Canales A parﬁr de 2023

accesoala adicionales

informacién

Propuesta componentes

© ©

Antecedentes Politicay
operacion

Formalizacion
Resolucién Oficial
de Transparencia

© ®8¢

Grupos
de valor

JA

Ruta 2022 - 2026

Ejes

Pedagogia Control Seguimiento y

evaluacién

Con relacién al Plan Sectorial 2023, la Subdireccion de Desarrollo Organizacional recomienda a la Oficina de Planeacion darle
prelacion al acompafiamiento técnico y a la definicion de los criterios con los que se asignaran recursos de fortalecimiento de la
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Educacién Superior a las Entidades Adscritas, para asegurar que cuenten con el tiempo suficiente para ejecutarlos, evitando las
reservas presupuestales.

La Unidad de Atencién al Ciudadano — UAC manifiesta que la mayoria de las actividades de los planes de Gestion Documental
fueron realizadas en el primer semestre del afio, por lo que en el segundo semestre se enfocaron en la licitacion del contrato
de Administracion y Custodia del Archivo del Ministerio de Educacion.

Por otro lado, indican que en el Plan Institucional de Archivos — PINAR se levant6 el inventario de los documentos especiales
gue estan en otros soportes y su estado de conservacion (18.281 documentos especiales como CD, Memorias, Disco Duro,
que reposan en el archivo de gestion y el archivo central), dando cumplimiento a la actividad al 100%

Durante el primer semestre, entre otras actividades se realizaron capacitaciones de gestion documental y se tiene planeado
hacer otra en el mes de noviembre para reforzar las actividades.

Seguimiento Planes Anexos & MINISTERIO DE EDUCACION
' NACIONAL

% Avance* Corte septiembre 30 i : ;
P Actividades pendientes para el cierre

Actividades realizadas / Actividades Alertas de i Resultados Destacados
e ano
Programadas
Plan Institucional de Archivos ~Levantar ol inventario e identificacidn de Jos documentos especiales en otros Durante ¢f primer semestre de 2022, se dio cumplimienta al 100% Durante el primer semestre de 2022, se dio cumplimiento &l
PINAR sopartes y su estado de conservacian, de s actividad planteads segun lo establecido en el Plan100% de fa actaidad planteada segin lo establecida en &
Institucional de Archivos- PINAR Plan Instituckinal de Archivos- PINAR
AVANCE: 100%

Durante ¢l primer semestre de 2022, se realid ¢ kvantamiento e identificacion
18.281 de documentos especiales (Cd, Memaria, Disce Durojque repasan en el
Archiva de gestion y archive central diferentes 8 documentos impresos fisicos; los
cudles se encuentran registrado en el farmato Identificacion de los documentos

especiales en otros soportes,
Pan Institucional de Archivos = Realizar una sensibilizacion  semestral a los servidares y contratistas de Iy Realizar en el mes de noviembre se tenen programada ka segundaRealizar en el mes de noviembre se tienen programada |
PINAR entidad sobre [a politica de pestidn documental, plan de conservacidn documental capacitacién & los seevidores y contratistas de |a entidad sobre lsegunda capacitackin & los servidares y contratistas de fa
y plan de preservacion documental . politica de gestion documental, plan de conservacion documental yentidad sobre la politica de gestion dotumental, plan de
plan de preservacidn documental conservacian documental y plan de preservacion documental
AVANCE: 50%

Durante ¢ primer semestre de 2022 s realizaren las siguientes actividades:

Lo dias 31 de enero 01, 02, 03 y 4 de febirero se realizd | sensibiizacion a
268 servidores y contratistas de la entidad sobre & politica de gestion
documental, phan de conservacion documental y plan de preservacion.

v Los digs 21, 25 y 28 de abril se realizaron jornadas de capacitacion y
sensibilizaciin @ 164 personas del grupo tercerizada de Procesos y Servicios
quienes son los encargadas de administrar los archivos de gestin,

o El 7 de junio se remitid piexa comunicativa 8 todos das servidores del
Ministerio denaminada() Dofa Carpeta nos ensefia los principios de la
Polltica de Gestion Documental [ ::

De igual manera se expone que durante el tercer trimestre de 2022, se realizé la digitalizacion de 2.500 historias laborales
de exservidores, directivos y docentes del Ministerio correspondientes a las vigencias (desde el afio 1946 hasta 1998).
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documental

Plan
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documental

Plan
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documental

En lo que respecta al Plan de Preservacién Documental, se resaltan tres capacitaciones realizadas en el mes de abril de 2022,
jornadas de capacitacion y sensibilizacién a 164 personas del grupo tercerizado de Procesos y Servicios, quienes son los
encargados de administrar los archivos de gestion, en aspectos de preservacion digital a largo plazo, dando con ello cumplimiento

de

de

Sequimiento Planes Anexos

% Avance* Corte septiembre 30
Actividades realizadas / Actividades Programadas

Levantar e inventaria & identificacidn de los documentos especiales en otros soportes y su
estado de conservation

Durante o primet semestre de 2022, se realizd el Jevantansiento ¢ identificacion 16.281 de
dacumentos  especiales (Cd, Memaria, Disco Durojque repasan en ef de gestian y archivo
central diferentes a documentas impresas fisicos; ef cual se encugntra registrado en el formato
Identificacion de los documentos especiales en otros soportes.

AVANCE: 100%

Realizar capacitacion ol personal que administra los archivos en aspectos de cansérvacidn,
manipulacion y sistemas de almacenamiento

Durante ¢l primer semestre de 2021 < realizaron las siguientes capatitaciones:
Los dias 21, 25 y 26 de abril se realizaron jornadas dé capscitacidn y sensibilizacion a B9
personas del grupa tercerizado de Procesos y Servicios quienes son ks encargados de
administrar los archives de gestion, en los aspectos de conservacion, manipulician y sistemas
de almacenamiento,

AVANCE: 100%

Realizar campafias publicitarias en temas de canservacion por medio de los canales internos de
la Entidad

Durante of fercer trimestre de 2022 s reakearon pieras comunicativay frente o tips e
conservacion y preservacidn de los documentos
AVANCE: 100%

al 100% de esta actividad.

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Actividades pendientes para el ciere deafio | Resultados Destacados

Durante el primer semestre de 2022, s dio cumplimienta 8l 100 de ks Durante ¢l primer semestre de

actividad planteada segin Jo establecido en ol Plan de Preservacion2022, se dio cumplimiento al

Digital 100% de [a actvidad planteada
sequn o establecido en el Plan de
Presenvacion Digial

Durante ¢l primer semestre de 2022, se dio cumplimienta al 100% de ks Durante el primer semestre de

detividad planteada seqln lo establecido en el Plan de Preservacion2022, se dio cumplimiento al

Digita 100% de la aetvidad planteada
sequn I establecido en el Plan de
Presenvacion Digital

Durants el terce trimestra de 2022, se dio cumplimiento af 100% de ls Durante el tercer trimestre de

setividad planteada segin lo establecido en el Plan de Preservacion2022, se dio cumplimiento al

Digital 100% de la actvidad planteada
sequn b establecido en el Plan de
Preservacion Digtal
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% Avance* Corte septiembre 30
Actividades realizadas / Actividades Programadas
Plan de Realizar jornadas de capacitacion al personal que administra los rchivos en
Preservacion  aspectos de preservacion digital a largo plazo
Documental

"Durante el primer semestre de 2021 se realizaron [5 siguientes capacitaciones:
Los dias 21, 25 y 28 de abril  se realizaron joradas de capacitacion y
sensibilizacion 164 personas del grupo tercerizado de Procesos y Servicios
quienes son los encargados de administrar los archivos de gestion, en aspectas de

preservacion digital 3 argo plazo
AVANCE: 100%
(?an de Realizar campahias publicitarias en temas de preservacion digital 2 largo plazo por
reservacion  medio de los canales internos de la Entidad

Documental
Segun lo establecido en el Plan de Preservacion Documental esta actividad
iniciaré en el sagundo semestre de 2022

AVANCE:100%

Plan  de Realizar |a depuracion de los archivos de [25 resoluciones existentes en las NAS
Preservacion (carpetas compartidas)y share de |2 Unidad de Atencion al Ciudadano
Documental

Durante el primer semestre de 2022, se dio cumplimiento 21 100% de Iz actividad
planteada segUn |o establecido en el Plzn de Canservacion Documentz|

AVANCE:100%

Durante el primer semestre de 2022, se dio cumplimiento alDurante el primer semestre de

100% de 2 actividad planteada segun lo establecido en e12022, s dio cumplimiento a

Plan de Conzervacion Documental 100% de a actividad planteada
segun lo establecido en el Pla
d Conservacion Documentz|

servidores del Ministerio denominada(™) Dofia Carpeta nosse dard inicio a las campafi

ensena los principios de Ja Politica de Gestion Documentalpublicitarias en temas d

[1: 8 preservacion digital 3 largo
plazo por medio dz los canzles
internos de |z Entidad

El 7 de julio se remitio pieza comunicativa a todos los Durante el segundo semest:g

Durante el primer semastre de 2022, se dio cumplimiento al Durante &l primer semestre d

100% de Iz actividad planteada segun lo establecido en 12022, se dio cumplimiento a

Plan de Conservacion Documental 100% de |3 actividad plantead
segun lo establecido en el Pla
de Conservacion Documental

0
U
L

La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién — OTSI, hace su intervencion mostrando el avance de sus planes anexos y

las maneras de alcanzar el 100% del avance.

Actualmente la OTSI, tiene a cargo cuatro planes, que se indican a continuacion:
e Plan Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

e Plan Seguridad y Privacidad de la Informacién.

e Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos.
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e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Seguimiento planes anexos 2022

L ]
1. Plan Tratamiento
s 0 de Riesgos de
S | Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
66,66%

2. Plan
Seguridad y
Privacidad de
la Informacion

3. Plan de
Mantenimiento

89,18%
de Servicios
Tecnolégicos
87,35%

A continuacién, se describen los avances a tercer trimestre para cada uno de los planes, con corte a 30 de septiembre de 2022,
actividades realizadas sobre las programadas — (Indicador cumplimiento), las alertas, las actividades pendientes para el cierre de
afo y sus resultados destacados.

L J
@ Seguimiento Planes Anexos MINISTERIO DE EDUCACION

4. Plan
Estratégico de
Tecnologias de
Informacion —
PETI

% Avance Actividades
Plan = Corte septiembre 30 Alertas pendientes para Resultados
Actividades realizadas / = 2 Destacados
Actividades Programadas el cierre de ano
- );alid:r Io; controles de los riesgos Para ambiente productivo se
1. Plan de Tratamiento de Icentiicados: redujo, en un 21%, las
Ri de S idad - Seguimiento a los planes de vulnerabilidades criticas y
IesSgos . de Segundacly 66,66% tratamiento de riesgos. altas.
Privacidad de la - Ajustar el mapa de riesgos.
Informacion - Revisar y actualizar el riesgo
residual
No se logré realizar la capacitacién | = §e§gzar sesién gonTlals o Se logra subir en 4% el
: de la norma ISO /IEC 27001 desde ubdirecciones de Talento Humano promedio general del Modelo
ﬁ' .Plan_:edsdeg:.lndad y el area de Talento Humano por y Administrativa para validar el de Seguridad y Privacidad de
N e 89,18% tema presupuestal. Sin embargo, cumplimiento de las politicas de Ia Informacién — MSPI (88%),
Informacion se cuenta con el curso del Modelo recurso humano y acceso a las con respecto al
de Seguridad y Privacidad de la OﬁC'"_aS respecﬂvamer!tg. autodiagndstico de inicio de
Informacién, dispuesto en la = Definir un plan con actividades de afio.
Escuela Corporativa del MEN. mejora al Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién — SGSI
para el 2023.
5 imi Se cumplié con la totalidad
3. Plan de Mantenimiento g‘;"(r;g‘???; rr::;g:g:sm:ecr:s's]:rara de los mantenimientos
de Servicios Tecnolégicos 87,35% sy PIESOTas, 4 laneados para el primer
) UPS;, aire acondicionado, etc.) P P P /\
semestre del 2022. ﬁ

En cuanto a la actividad “implementacion de la Arquitectura Empresarial del Sector Educacion la jefe de Tecnologia explica que
para darle cumplimiento en su totalidad se estd buscando la integracién con el Ministerio de Salud y se formalizaran los
documentos necesarios que permitan dar respuesta a la actividad.
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Seguimiento Planes Anexos

Plan

4. Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion

- PETI
(Avance Sept 30: 86%)

®

Empresarial del

Sector Educacion

4.1 Implementacion
de la Arquitectura

% Avance
* Corte septiembre 30
Actividades realizadas /
Actividades Programadas

44.,15%

Alertas

Actividades
pendientes para
el cierre de ano

= Planificar integracién
con MinSalud.

» Formalizar documentos
del procedimiento de
gestion de entrega,
protocolo de paso a
produccién e ingreso a
inventarios.

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Resultados
Destacados

- Implementacion de Registros Unicos de
Instituciones de Educacién Superior, Programas
de Educacion Superior, Registro Unicos de
Personas con caracterizaciéon para Personal
Administrativo, Pares Académicos.

- Renovacién total de las plataformas para la
recepcion de solicitudes y gestion de los tramites
de Convalidaciones de Educacién Superior,
Nuevo SACES (Registro Calificado de Programas
de Educacién Superior) y la de gestiéon de pares
académicos.

Implementaciéon de la Estrategia transversal de
integracién con fuentes externas: verificacién de
datos de identificaciéon con RNEC (Registraduria
Nacional del Estado Civil), caracterizacién con el
Registro Unico de Victimas.

Para avanzar en la conectividad escolar de las Instituciones Educativas Oficiales que muestra un rezago en el cumplimiento de
avance en el tercer trimestre se realizara el acompafiamiento a 15 secretarias de Educacién que se encuentran elaborando
propuestas de conectividad o de adecuacion de redes de datos en sedes educativas oficiales.

Seguimiento Planes Anexos

Plan

4. PETI

4.2 Asistencia técnica

Secretarias de

Educacioén para
"Conectividad escolar
en Instituciones
Educativas Oficiales”

% Avance

* Corte septiembre 30
Actividades realizadas /
Actividades Programadas

88%

Alertas

No se logra la meta
establecida para el
indicador en el tercer
trimestre. Sin
embargo, se esperan
nuevas propuestas
por parte de las ETC
para el cierre de la
vigencia.

Actividades
pendientes para
el cierre de afio

Se cuenta con un universo
de 15 Secretarias de
Educacién que se
encuentran elaborando
propuesta o cuentan con
un saldo de recursos por
ejecutar que se pueden
materializar en nuevas
propuestas de conectividad
escolar y/o adecuacién de
redes de datos en sedes
educativas oficiales.

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Resultados
Destacados

La estrategia de conectividad escolar ha recibido
para evaluacion un total de 111 proyectos de
conectividad escolar, de los cuales ha emitido
respuesta a cada uno de ellos, permitiendo un
acumulado de 84 proyectos viabilizados al mes de
septiembre 2022.

Indicador de 54,07% de matricula oficial con
acceso a Internet; se proyecta a cierre de vigencia
alcanzar el 64,4%

También se realizard acompafiamiento a las EAVs para lograr la implementacion de la intranet en las entidades que no cuentan
con los recursos y se desarrollaran 15 sesiones orientadas al fortalecimiento de las politicas de gobierno y seguridad digital
(incluyendo webinars, talleres y atencion a solicitudes de las Entidades Adscritas y Vinculadas).
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% Avance a Actividades Resultados
* Corte septiembre 30 ertas H
Plan Actividades realizadas / penqlentes pq_ra Destacados
Actividades Programadas el cierre de ano
4. PETI
- Acomparfiamiento a las EAVs para lograr la
implementacion de la intranet en las EAVs.
. Atencién a solicitudes de ) A
4.3 Implementacion las EAVs relacionadas con - Desarrollo de 15 sesiones con las EAVs orientadas
del plan integral de la implementacién de las al fortalecimiento de las politicas de gobiemo y
acompafiamiento a politicas de gobierno vy segur.lc’iad dlglt_al (incluyendo .ﬁm talleres,
las EAVs en Tl seguridad digital. atencién a solicitudes de las entidades, etc.)
- Tablero PowerBI
Concluir la fase de

4.4 Fortalecimiento Revisién FO“S"UCC'OH'?

de los servicios de g implementacién de los Estabilizacién de SIPTA Il. Sistema Maestro,

i i6 81.9% escenario de siguientes proyectos: Legalizacién y Control de acceso

informacion A7) prorroga del - Tejido maestro: 82% 9 @

existentes y contrato de fabrica - SIUCE: 71%

construccion de de software 2022. - SSDIPI: 58%

nuevos serviclos - Legalizaciones: 99%

- Gestion Financiero: 87%

En cuanto a la implementacion de la Politica de Gobierno Digital se muestran las actividades pendientes para el cierre de afio y
se muestran los resultados destacados.

&
Seguimiento Planes Anexos T DR SoAICACH
Pl Actividades pendientes para Resultados
an el cierre de afio Destacados
4.PETI + Plataforma XRoad totalmente implementada y estable.
+ Implementacion de la estrategia de apropiacion de Tl (gestion del
2 s cambio) a colaboradores del MEN: Power Automate, Power Apps,
4.5 Implementacion ~Interoperabiidad ‘con JRong; prsvie; podvicckin. de Jog Power BI, Gobierno de Power BI, CRM, RPA.
de |1a Politica de procesos con las entidades: Caja de Retiro de Fuerzas B ) B
Gobierno Diaital Militares, Prosperidad Social, Registro Unico Nacional de + Implementacién del BOT en la plataforma UI-PATH, y migracion de
g Transito, SENA. la misma a la nube, para acreditacion y validacién documental de 4
2 <5 5 . paises de habla hispana.
» Carpeta Ciudadana Digital: Web services en ambiente de . . .
desarrollo, pendiente gestionar las pruebas con la Unidad de + Plataforma UI-PATH implementada y en funcionamiento con el
Atencion al Ciudadano y el rea funcional, asi como el paso tramite de Convalidaciones de Educacién Superior.
0 a produccién (tramites de Convalidaciones de Educacion « Avances en las pruebas funcionales con el equipo del MEN para el
99,7 %o Superior y Convalidaciones de Basica). proyecto de Asistencia Técnica sobre la plataforma CRM
Dynamics 365.
. i ias Técnicas registradas por los colaboradores del
o, Avance 784 Asistencias g p
| 2
*Corte septiembre 30 BEN AR ol CRM

En cuanto a la implementacién del Plan de fortalecimiento de servicios tecnolégicos, se muestran actividades pendientes para
el cierre de afio y algunos resultados destacados.
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Plan

% Avance
* Corte septiembre 30
Actividades realizadas /
Actividades Programadas

Alertas

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Actividades
pendientes para
el cierre de afo

Resultados
Destacados

4.PETI

4.6 Implementacion del

E plan de fortalecimiento
de servicios
tecnologicos

Terminar la implementacién
y configuracién para los 8
nodos nuevos y el control
de acceso biométrico
nuevo para el personal del
Ministerio que ingresa a la
sede del CAN.

« Configuracién y entrega de 56 equipos a los
funcionarios de los 215 equipos de cémputo de
escritorio que llegaron al Ministerio.

« Configuracién y entrega a los funcionarios de 30
equipos portatiles de los 75 que llegaron al
Ministerio por medio del proveedor Colsoft.

96,25%

A continuacion, se observan las vias para alcanzar los objetivos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion — OTSI

en la préxima vigencia.

Wap MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

Derroteros 2023

1. Plan
Tratamiento de
Riesgos de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

2 Plan
Seguridad y

Privacidad de
la Informacién

3. Plan de
Mantenimiento
de Servicios

Tecnolégicos |

4. Plan
Estratégico de
Tecnologias de
Informacién —
PETI

Como derroteros se tiene la actualizacion tecnoldgica de las bases de datos, esto conlleva a migrar las aplicaciones a nuevas

versiones.




MINISTERIO DE EDUCACION

s NACIONAL

ACTA DE REUNION

Cédigo: PM-FT-01

Version: 05

Rige a partir de su publicacién en

el SIG
. 2
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Necesidades/ ;
P Oportunidades Resultados Cambios relevantes
FHo Sarcades detectadas deseados HBife 2 s Dlenes gy b
identificadas vigencia anterior

1. Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

2. Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

3. Plan de Mantenimiento
de Servicios Tecnologicos

En lo concerniente al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion -PETI se viene tomando medidas frente a la

Actualizacién tecnolégica
de las bases de datos,
esto conlleva a migrar las
aplicaciones a nuevas
versiones.

» Borrado seguro
certificado
* Implementar Business

Elaboracién y ejecucién
de los mantenimientos
preventivos para el 2023.

Mejorar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad
de la informacién.

Certificar el proceso de
Gestion de servicios TIC a
nivel de ISO /IEC 27001

Realizar el diagnéstico e
integridad de los equipos
que haran parte del

mantenimiento preventivo.

Sistemas con motores de bases
de datos en Gltimas versiones
soportadas y estables.

» Aumento en el porcentaje de
madurez del modelo de
seguridad y privacidad de la
informacién.

» Contar con el proceso Gestion
de servicios TIC certificado en
ISO /IEC 27001

Tomar las acciones correctivas de
los equipos que presenten fallas
después del diagnéstico.

reestructuracion de las fuentes de datos que se tienen al interior del Ministerio.

Desde el afio 2018 no se
realiza procesos de
actualizacion de version de
motor de base de datos Oracle.

Actualmente el proceso
no esta certificado

A

4. Plan Estratégico de
Tecnologias de
Informacion — PETI

4.1 Implementacion
de la Arquitectura
Empresarial del
Sector Educacion

Implementacién y transformacién del
sector (gradual)

a) EPBM:

- Caracterizacion de Rectores,

Establecimientos educativos, Docentes.

- Renovacion del proceso de matricula
EPBM — Renovacién SIMAT vista 360

b) Educacién Superior:

- Oportunidades de mejora de Nuevo
SACES (Registro Calificado).

- Especificacion CNA.

- Transversal:

- Estrategia de integracién con fuentes
externas: SISBEN, Prosperidad Social.

c) Observatorio de Trayectorias
Educativas: viabilidad de migracion a la
nube, adopcién nuevas tecnologias.

Interoperabilidad de informacién
y conocimiento con otros
sectores para completar
variables que permitan:

- Asegurar las atenciones
interinstitucionales en Primera
Infancia.

Busqueda activa de nifios y
nifias que no se encuentren
en las estrategias de primera
infancia y/o en grados de
Educacion preescolar, Basica
y media.

Propiciar la correlacién con
programas nacionales,
territoriales, locales.

Avanzar un 25%
de lo planeado
para el cuatrienio.

ol = piks
i M
@ Derroteros 2023 MINISTERIO DE EDUCACION
Necesidades/ -
Plan Prioridades Oportunidades Resultados Cambios relevantes
i i detectadas deseados tronfesd fos planes dedls
identificadas vigencia anterior

Impulsar de una forma
mas estructural la
interoperabilidad de
informacion y
conocimiento con otros
sectores.

Segun las necesidades identificadas es prioritaria la asignacion de los recursos del Sistema General de Participaciones y por otro
lado la definicién del alcance del acompafiamiento a las Entidades Adscritas y Vinculadas, al igual que a las Secretarias de
Educacion con el fin de fortalecer sus capacidades en Tecnologias de la Informacion y transformacion digital.
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Necesidadcey Oportunidades Resultados Cambios relevantes
Plan -Pnopdades detectadas deseados frente a los planes de Ia
4.PETI identificadas vigencia anterior

4.2 Asistencia técnica
en la viabilizacién de

proyectos de las
Secretarias de
Educacion para

en Instituciones

Educativas Oficiales"

4.3 Implementacion
del plan integral de
acompaiiamiento a

las Entidades
Adscritas y

?

TI.

En cuanto a los servicios de informacion existentes y nuevos, al igual que a la implementacion de la politica de Gobierno Digital

"Conectividad escolar

Vinculadas - EAVS en

Asignacion temprana de los recursos del
Sistema General de Participaciones -
SGP conectividad alas ETC en la
vigencia 2023.

Definicién del alcance del
acompariamiento a EAVs y a
Secretarias de Educacion con el fin de
fortalecer sus capacidades en gestion
de TI, incluyendo temas como
transformacion digital.

El gobierno nacional ha
indicado que la meta de
gobierno es lograr que el pais

se encuentre al 85% conectado.

MinTIC presentara proyectos

que desplieguen infraestructura,

lo que mejora la oferta para el
sector educativo en las
regiones.

Ampliar el alcance de
asistencia técnica en gestion
de Tl beneficiando a otros
actores de valor.

Superar el 75% de
matricula oficial
con acceso a
Internet.

la Oficina de Tecnologia sefiala que el enfoque estara en reducir la obsolescencia tecnoldgica.

L J
@ Derroteros 2023

Plan
4. PETI

4.4 Fortalecimiento
de los servicios de
informacion
existentes y
construccion de
nuevos servicios

4.5

Implementacion
de la Politica de
Gobierno Digital

Necesidades/
Prioridades identificadas

Intervenir los servicios de informacién
priorizados para la vigencia 2023 desde
el ambito funcional y técnico.

Intervenciones técnicas centradas en
generar valor y optimizar la experiencia
de usuario.

Alinear las capacidades del tecnologia a
las necesidades del negocio.

Autodiagnéstico de la politica de
gobierno digital y medicion FURAG.

X-Road: Continuar con la validaciéon de la
integracién de los tramites a Carpeta
Ciudadana Digital y el servicio de
Autenticacién Digital.

Transformacion Digital (TD): Definir el

plan de trabajo para el desarrollo de la
iniciativa de transformacién digital del

cuatrienio en el MEN.

Oportunidades
detectadas

Reducir los escenarios de
obsolescencia tecnolégica y
gestionar potenciales riesgos
sobrevinientes para la
continuidad del negocio.

Incrementar la satisfacciéon de
los usuarios del sector
educacion.

X-Road: Definir plan de
trabajo con la asignacién de
los recursos necesarios para
la implementaciéon de los
Servicios Ciudadanos
Digitales de los tramites del
MEN.

Resultados
deseados

Modernizacién funcional
y técnica de las
capacidades de Tl
acorde con las
necesidades priorizadas
para la vigencia 2023.

- Lograr la participacion
de todas las
dependencias del
MEN para articular los
esfuerzos en TD a
implementar en el
cuatrienio.

Movilizar la asistencia técnica
con impacto en el sector
educacién, en gestion de Tl
para el fortalecimiento de las
Secretarias de Educacion
Certificadas.

Asistencia técnica a
Secretarias de Educacién en
temas de transformacién
digital y gestién de Tl para el
fortalecimiento de sus
capacidades.

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Cambios relevantes
frente a los planes de la
vigencia anterior

Reduccién de la
obsolescencia tecnolégica.

Finalmente, la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion — OTSI indica que ha observado falta de competencia y experticia
en la formulacion de proyectos tecnolégicos por parte de los lideres de tecnologia de las secretarias de educacion, para poder
cofinanciarse con otras fuentes de financiacién, por ello se esta fortaleciendo la red de transformacion de educacion haciendo

encuentros de lideres de tecnologia.
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Plan Necesidades/ Oportunidades Resultados Cambios relevantes
= = = = frente a los planes de la
S Prioridades identificadas detectadas deseados el A o,
. - CRM: Fortalecer el médulo de reportes = Inc tar la idad de CRM: Ya se cuenta con
del sistema segun las neces:dades que licencias de CRM g para los procedlmuentos en
se van presentando por los colaboradores de las

45
Implementacion
de la Politica de
Gobierno Digital

4.6 Implementacion del

plan de fortalecimiento
de servicios

tecnolégicos

- Integracion a GOV.CO: Avanzar en la
integracion de los tramites del MEN a
dicha plataforma.

= Formulacién PETI para el nuevo
cuatrienio

+ Realizar diagnéstico y plan de trabajo
para avanzar con la alineacién
estraléglca de los dominios de

arqu a de infr; tura Tly
Seguridad de la Informacién.
- Cu limi de los i ientos de los

dominios de arquitectura de
infraestructura TI, seguridad de la

infor i6n para los tos de los
proyectos priorizados.

dependencias que lo
requieran, con el apoyo de las
areas funcionales
involucradas.

Continuar con el fortalecimiento
de los servicios tecnolégicos.

que
apoyo en el mantenimiento y
las mejoras identificadas por
los usuarios.

Cumplir con los planes
propuestos para el
fortalecimiento de los
servicios tecnolégicos.

La Subdireccion de Gestion Administrativa presenta los resultados del tercer trimestre del Plan de Austeridad, con corte a 30 de
septiembre, medidas a implementar y las actividades programadas al cuarto trimestre.

De igual manera, la Subdireccion informa que no se cumplio la meta de mantener el tope de los tiquetes debido al incremento de
precios que se ha dado en el pais (cadena de suministro), también expone que las horas extras pasaron su tope. Se cumpliola
meta de no sobre pasar los 700 contratos en la vigencia.
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La disminucion de consumo de agua fue un 42% del mes de enero al 30 de septiembre de 2022 y el aprovechamiento de uso
de los residuos ordinarios del 74%.
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Para finalizar la exposicion la Subdireccién de Gestion Administrativa muestra la ruta a seguir en el cuarto periodo para dar
cumplimiento al 100% de las actividades programadas en la Subdireccion de Gestién Administrativa.

MINISTERIO DE EDUCACIO!
NACIONAL

DERROTEROS 2023

NECESIDADES / OPORTUNIDADES RESULTADOS CAMBIOS
PRIORIDADES DETECTADAS DESEADOS RELEVANTES FRENTE

IDENTIFICADAS A LOS PLANES DE LA
VIGENCIA ANTERIOR
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La Subdireccion de Desarrollo Organizacional recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, como lider de la politica de
Participacion Ciudadana revisar el documento que tiene el DAFP sobre el menu participa y tener en cuenta la metodologia para
su aplicacion.
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CONCLUSIONES/DECISIONES

Las areas responsables de cada plan continuardn con las estrategias necesarias para dar cumplimiento a las
metas de la vigencia.

La Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas (OAPF) seguird haciendo el monitoreo con respecto a espacios de
participacion ciudadana que estan planeados para el cuarto trimestre y hara el informe final de ejecucién del plan
para la vigencia 2022 teniendo en cuenta los lineamientos para el Menu Participa

De igual manera la OAPF avanzara en la formulacion del Plan de Accidn Institucional — PAI de la vigencia 2023 y
en el plan estratégico de la entidad que sirva de sombrilla para la formulacién de los demas planes.

Compromisos adquiridos (Revision proxima reunion)
Fecha de limite de
cumplimiento

Actualizar el men( participa de la pagina web del 31 de enero 2023 Oficina Asesora de Planeacion 'y

MEN a partir de los lineamientos del DAFP. Finanzas

Compromiso Responsable

Designar el nuevo Oficial de transparencia conforme .
. . . . ler trimestre 2023 .
a los lineamientos de la Secretaria de Transparencia. Secretaria General

La Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas-OAPF
y la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
- OTSI, se reuniran previamente para definir si es -

! Y 31 de diciembre . L, .,
conveniente hacer modificaciones en los roles y SDO-Subdireccién de Planeacion y

- . 2022 - .

responsabilidades frente al modelo de gobierno de Oficina de Tecnologia.
datos de la entidad y de acuerdo con los resultados
de esa reunion se citara nuevamente a comité para
la correspondiente aprobacion.

ESPACIO PARA FIRMAS
Si la reunién es presencial, diligencie los espacios para las firmas. 0
!
Funcionario Sandra Patricia Huertas Funcionario Lucas Gutiérrez Martinez
Oficina Asesora de
Dependencia/Entidad Asesora de Despacho i Dependencia/ Entidad Planeacién yFinanzas
Presidenta (delegada) Secretario Técnico
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ASISTENTES A LA REUNION

Nombres y Apellidos

Dependencia/Entidad

Patricia Huertas

Asesora secretaria general —
presidenta del Comité

delegada

Constanza Engativa

Jefe de la oficina de tecnologia y sistemas de
informacion.

Edna del Pilar Paez

Subdirectora de Desarrollo Organizacional

Luisa Fernanda Parra

Subdireccion de Talento Humano

José Orlando Cruz

Subdirecciéon Administrativa

Dora Inés Ojeda

Unidad de Atencién al Ciudadano

Patricia Ovalle

Subdireccion Financiera

Aldemar Hidalgo Acosta

Invitado comité - Profesional de la OTSI

Nelson Casallas

Invitado comité -Profesional de la OTSI

Leslie Mayerly Rodriguez Munoz

Asesora Oficina juridica- delegada

Liliana Parra Rojas

Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas-

delegada

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar sesién del comité Institucional de Gestion y Desempefio con el fin de revisar por parte de la
direccion sobre los aspectos descritos en el plan tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion, plan de seguridad y privacidad de la informacién del ministerio.

TEMAS TRATADOS

Se inicia la reunién con una introduccién realizada por parte de la jefe de la oficina de tecnologia
y sistemas de informacion - OTSI, donde se presenta los aspectos relacionados con la politica y
normatividad de seguridad digital que se maneja en el Ministerio de Educacién Nacional, hemos
iniciado la relacion de los activos de sistemas de informacién con los que se cuenta, asi como de
la gestion de riesgos de seguridad digital y como se implementan los planes de mejoramiento en
la entidad.

1 Hoy la realidad a nivel mundial obedece a temas asociados a la ciberseguridad, siendo todos
blancos de posibles ataques, para lo cual es importante hacernos las preguntas de cuando y que
vamos a hacer para contenerlos y recuperarnos frente a la operacion.

Se presenta como antecedentes los diferentes eventos que han sido adelantados por la
ciberdelincuencia, siendo muy relevantes los impactos que puedan generarse, llamando la
atencion en las oficinas de Tl para generar las alertas e implementar las mejoras y medidas de
seguridad en digitales, conllevando a mirar que nada es suficiente ya que la entidad maneja
informacion sensible como para no ser cautelosos, por lo que, se ha estado revisando las
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politicas, la infraestructura, los servicios habilitados, para determinar con rigurosidad las medidas
gue se tienen, por ejemplo, hay accesos a ciertas paginas y contenidos que pueden vulnerarse
de forma alta los procesos, lo que lleva a vincularse a los planes de mejoras y hacerse las
contenciones mas robustas en ciberseguridad.

Se presentan algunas politicas y procedimientos, como es la guia asociada a seguridad de la
informacioén, procedimiento de backup y restauracion, tomando como insumo lo sucedido el afio
2022 respecto a un incidente de seguridad en la informacién (por la no completitud del backup),
llevando a analizar y fortalecer los sistemas de seguridad, guia para despliegue de analisis
forense digital, politica de organizacion interna y los lineamientos de activos de software.

Igualmente se tiene un procedimiento de acceso, donde se reitera que vienen medidas mas
rigurosas sobre el manejo de informacion, donde se ha estado revisando situaciones varias,
como la UAC, no solo en establecer que se almacena y que no, sino en medidas de
ciberseguridad, donde se debe determinar el nivel de criticidad para asi establecer que se hace y
que no.

Frente a la politica de normatividad para la seguridad digital, el ingeniero Nelson comenta que se
hizo una prueba frente a los dominios y privilegios de los usuarios, iniciando con la construccion
de las politicas para definir y modificar las plataformas y sistemas de informacién, sin que los
usuarios pierdan privilegios, personas que actualmente tienen dominios del ministerio y que
necesitaban acceder a ciertos recursos. Desde hace seis (6) meses se implementd esta revision,
no se ha tenido inconvenientes con los usuarios y no existen gastos por concepto de
licenciamiento.

Se implementé con base en los incidentes de ciberseguridad en otras entidades, mayores
controles en los accesos por parte de los administradores y por uso de la tecnologia spam
(administracion de accesos privilegiados), ya que se tiene mayor control y vigilancia tecnoldgica
de lo que sucede, contando con grabaciones de lo que se hace, solo se pueden ver a través de
la plataforma.

La ingeniera Constanza referencia que algunos ataques que se han presentado en otras
entidades como: DANE, INVIMA, REGISTRADURIA vy otras, han sido manejados de forma
sigilosas, han sido ocasionados por ataques internos, generados por huecos de seguridad, que
son ventanas abiertas y generalmente estan asociadas a usuarios en teletrabajo, generando
retos muy importantes, porque deben acceder a ciertas bases de datos en la VPN, por los que
se deben pagar para fortalecer la seguridad, ya que el teletrabajo sera una modalidad que
continuara.

El ingeniero Nelson indica que es importante que la operacion o configuracién cuando queda
mal, atribuidos a errores humanos se van registrando y se van auditando, con detalles como
comandos desplegados, tiempos asignados, y otros, para generar la tranquilidad de que las
aplicaciones del software que maneja el ministerio.

Actualmente se generan estrategias frente al backup respecto a la frecuencia, siendo la causa
de no recuperacion por la falta de completitud del backup, pero se dieron otros aspectos
(incidente del afio 2022).

El ingeniero Aldemar indica que se logré implementar y que falta llegar al 100% de las
revisiones, ya que hay que trabajar en el cifrado del disco duro de los equipos, especialmente los
portatiles, ya que al tener un hurto se puede presentar que extraigan el disco y lean toda la
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informacion, y que si alguien tiene las credenciales de acceso, leera la informacion. Actualmente
no estan todos registrados, donde se han presentado inconvenientes por la versién de los
equipos debido al rezago por la tecnologia no ha permitido aplicarlo (llaves de cifrado).

Se hizo un ejercicio del DRP “Disaster Recovery Plan” donde se tienen 14 horas como tiempo
previsto para la recuperacion de la informacion acorde a la cadena de procesos priorizados y
que se restableceran, donde tiene el proceso de gestion documental y se prob6 la aplicacion en
la nube, validadas por cada lider y garantizando que se tenga igualmente en el datacenter.

Otro de los proyectos que se esta trabajando, es el asociado al mecanismo de seguridad para
acceso a las instalaciones, donde se encuentra en enrolamiento, donde varias personas ya han
hecho el proceso. Se espera que la otra semana (12 al 16 de diciembre) quede listo para
activacion. La Dra. Constanza indica que debemos revisar la politica de uso de datos de los
funcionarios, donde se deberan revisar varios aspectos y no porque este incompleta, sino porque
es necesario actualizar.

La Dra. Dora Inés, indica que con ocasién del proceso de contratacion que adelantaba la UAC
del front desk, no habia enviado al personal al enrolamiento para los nuevos accesos, por lo que
la otra semana remitird las personas para dicho proceso, siendo 25 los que estaran en la nueva
vigencia de este contrato.

Se presenta otra plataforma para administrar los dispositivos que se encuentran fuera de la
entidad, especialmente cuando se entr6 a pandemia, teniendo como inconveniente que los
sistemas de informacion son mas sensibles a los ataques, ya que al no cambiar contrasefias
generd mayor exposicion.

Se realizaron campafias de phishing a través de los dominios habilitados, siendo exitosa, donde
se prepar6 la informacién y realizd la emision de correos a todos los usuarios del ministerio
desde la cuenta de la jefe de la OTSI, y que por seguridad no se informé a otros usuarios para
manejar discrecién, asi mismo se utilizé el pregonero de la entidad. Las personas que cayeron
en la campafa se les inform6 el propésito que tenia la misma, conllevando a que los usuarios
generen mayores alertas frente a la informaciéon y dominios.

Respecto a los activos de informacion, este afio se les pidid a los jefes de oficina que asignara
un enlace principal (backup) para enviar el enlace de capacitacion, ya que en afios anteriores no
participaban y se realizé una reclasificacion de activos de informacién, quedando reorganizados
y clasificados asi: 56 como valor alto, 480 valor medio y 12 valor bajo y con esa capacitacion se
adelantaron aspectos asociados a la identificacion de gestion de riesgos, citandose a las mismas
personas (todos) y conocieran el proceso, habiendo personas que manifestaron el
desconocimiento frente a todos los aspectos.

Dentro de la gestion de riesgos de infraestructura tecnoldgica, frente a lo sucedido a log4j a
finales del afio pasado, conllevd a que nuestra infraestructura deba hacer actualizaciones
periddicas, validando las amenazas, asi como con nuestros aliados, quienes tienen los equipos
de seguridad deben realizarlas para hacerlas mas rapido.
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Otro de los riesgos del Windows 7 en el 2020 donde se han disminuidos los equipos, quedando
pendiente los de vigia por las aplicaciones que usan los visitantes. Se hizo un ejercicio de
mitigacion de vulnerabilidad sobre las aplicaciones, cuyo reto es hacer una inversion a los
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sistemas de informacibn ya que se estan quedando obsoletos (no permite configurar,
parametrizar), necesitando que las fabricas actualicen las configuraciones. La estrategia que se
empezo en la OTSI es manejar un inventario de las aplicaciones con su cédigo, indicando cuales
son las vulnerabilidades actuales, empezando por NEON, donde se revisO la semana pasada
este aspecto y ellos manifestaban que no sabian que tan atrasados estan la aplicacién y que
falencias tienen, siendo un criterio fundamental, por lo que la Dra. Constanza indica que ninguna
area puede hacer ningun desarrollo o software fuera del &rea de la oficina de tecnologia, ya que
esto al entrar a los servidores puede vulnerar toda la seguridad que viene implementandose.

El tema de desarrollo de software o de aplicaciones puede conllevar a degradar todo el esquema
de seguridad, por eso es importante contar con el area de tecnologia y contar con los respaldos
e ir en linea con las politicas que se manejan en el sistema de seguridad de informacion.

El area de juridica manifiesta que solicitan el apoyo del area de tecnologia para los procesos que
se adelantan, ya que vienen de solicitudes reiteradas frente al acompafamiento que requieren
por el volumen de trabajo, conllevando a que se generen otras aplicaciones que contribuian al
manejo de las tareas del area. Se plantea la inquietud por parte de la Dra. Dora, si los correos o
comunicaciones que se reciben en el area juridica no son radicados por la UAC, para lo que se
le indican que si, sin embargo, se radican a través de unos “robots” habilitados y desarrollados
para facilitar el trabajo, sin embargo, la Dra. Constanza indica que los robots generan mayor
susceptibilidad frente a los ataques.

La Dra. Dora indica que es importante revisar las diferentes aplicaciones que se estan
manejando, porque la informacién se esta duplicando y hay unas mas sensibles que otras en
términos de tiempo y deben cumplirse.

Los correos masivos enviados y manejados fuera de la oficina, presentan dificultad para el recibo
por parte de los usuarios, siendo algunos de interés general. En la oficina de tecnologia y
sistemas de informacién tiene correos creados para manejar ese tipo de informacion, ya que la
configuraciéon ha cambiado para buscar temas de seguridad.

Lo mas critico y que se ha tratado de cerrar, pero siempre queda una ventana, corresponde al
sistema de informacién como es el pago, compensaciones, plan de vacaciones, donde se deja la
ventana abierta al ingresar desde afuera de la entidad, donde se tiene informacién sensible
correspondiente a cada usuario, para lo cual la OTSI, tomo como medida fue despublicar, es
decir que solo desde dentro de ministerio se pueda hacer el acceso.

Por lo anterior, y debido a los ingresos que hacen algunos usuarios a través del explorador de
internet Explorer, se constituye en un riesgo, ya que es una plataforma que no va a tener
soporte, después va a indicar que no pueden acceder, migrando del sistema de perno (némina
manejada en talento humano) y se han aceptado algunas vulnerabilidades por algunas
dependencias que lo manejan. Lo anterior esta generando inconvenientes en las actualizaciones
de la infraestructura por los servidores que tiene la entidad, y la aplicacion no se puede mover,
por el despliegue que requiere.

Respecto a los planes de mejoramiento del sistema de gestion de la informacién, el plan 1423 se
ha hecho sensibilizacién sobre el uso adecuado de los recursos tecnolégicos y se hace
monitoreo aleatorio a los usuarios, para conocer los sistemas que se tienen los equipos, ya que
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en administraciones anteriores se permitieron instalaciones de firewall, y se inicia campafa a
través el pregonero y de un analisis forense, ya que se ha informado lo que debe tener los
equipos.

El plan 1424 va ligado a lo que tienen instalado los usuarios, siendo mas exhaustivo con el
borrado seguro. Dentro del proceso de acceso y cuando se va, que este documentado todo y
cuando se hace entrega al &rea administrativa para entregar claridad

El plan 1425 obedece a las capacitaciones sobre la norma de seguridad informacion ISO 27001,
orientada a los terceros, quienes son los apoyos que utiliza el ministerio, soportandose a través
de la escuela corporativa y cerrar el plan de mejoramiento.

Revisando los accesos que se tienen con los terceros, la OTSI manifiesta no es posible llegar a
todos, por lo que se espera la préxima vigencia se haga a través de las areas de cada supervisor
donde se tenga injerencia.

El plan 1426 corresponde a las 21 politicas del proceso de Gestion de Servicios TIC y el manual
PM-MA-01 para identificar y actualizar en estos documentos, de ser necesario con el nombre
correcto de la norma ISO/IEC 27001:2013. Las politicas a revisar son: ST-GU-02, ST-GU-03,
ST-GU-04, ST-GU-05, ST-GU-06, ST-GU-07, ST-GU-08, ST-GU-09, ST-GU-10, ST-GU-11, ST-
GU-12, ST-GU-13, ST-GU-14, ST-GU-15, ST-GU-16, ST-GU-17, ST-GU-18, ST-GU-19, ST-GU-
20, ST-GU-21, ST-GU-22, finaliza el 15-12-2022.

La Dra. Edna indica si hay alguna decision que haya que tomar en el sistemas, disposiciones
normativas o factores externos o internos, a lo que la Dra. Constanza, indica que mas que
disposiciones, se vienen mas controles frente a los accesos de los usuarios frente a diferentes
paginas.

Se plantea sobre los accesos que tienen los contratistas, ya que tienen sus propios equipos y
seria necesario revisar en las obligaciones generales sobre el buen y manejo frente a los
sistemas de informacion. La OTSI expone a través de las politicas el uso de los dispositivos
extraibles, que toca un proceso de sensibilizaciéon frente al manejo y seguridad de la informacion
gue se puede manejar, y que estos tipos de dispositivos no deben usarse, ya que los archivos se
comparten mediante el sharepoint.

Juridica expone la dificultad frente a la consecucién de la informaciéon que manejan los usuarios
y que una vez se retiran de la entidad, se genera la mayor dificultad para acceder si la dejo en
alguna base de datos. La OTSI indica que no solo es mirar los activos de informacion sino mirar
los protocolos, procedimientos para garantizar el cobmo debemos almacenar la informacion al
interior del ministerio, ya que no hay un criterio estandar, por lo que cada persona lo hace a su
manera.

La Dra. Edna, expone sobre la ruta para los planes institucionales que complementan el plan de
accion institucional, haciendo una salvedad para la oficina de planeacion y finanzas para el
proximo afio debe estar publicado dentro de lo que se espera al 31 de enero de 2023, el plan
estratégico institucional 2022 — 2026, con recursos Yy todo lo que se deriva del plan nacional de
desarrollo - PND.

El plan estratégico institucional y el plan de accién institucional que es el que se esta
construyendo, el plan institucional de archivo, plan de conservacion documental, plan de
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preservacion digital, plan anual de adquisiciones, plan de austeridad y gestién ambiental, plan
estratégico de tecnologia de la informacién, plan de tratamiento de riesgos de seguridad, plan de
seguridad y privacidad de la informacion, plan de mantenimiento de servicios tecnoldgicos, plan
anticorrupcion que se reemplaza por el programa de transparencia y ética publica, plan
institucional de capacitacion - PIC, plan estratégico de talento humano, plan de bienestar e
incentivos, plan anual de vacantes, plan de previsién de vacantes, plan anual de seguridad y
salud en el trabajo. La Dra. Edna indica que el plan estratégicos de talento humano es a cuatro
(4) y los hijos que lo integran seran cada afio, son de la vigencia. Estos planes deben ser
colocados a disposicion para consulta de la ciudadania o grupos de valores, dentro de los cuales
estan los servidores de la entidad.

PLAN DEPENDENCIA LIDER
1  Plan Estratégico de Talento Humano
2 Plan Institucional de Capacitacién — PIC
Planes Integrados _
3 Plan de Bienestar e Incentivos _ ..
Subdireccién de Talento Humano

4 Plan Anual de Vacantes

Decreto 61 2 de 201 8 5  Plan de Previsién de Recursos Humanos
6 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
7  Plan Estratégico Tecnologias de la Informacién — PETI
8  Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

3 Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
Se incorporan en el Plan de 9 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Ac cién i: :an Ide I\‘Ilan'(enir‘n:r:o :‘e Servi;:::;ecno\cgi:os
an Institucional de Archivos —
18 planes 12 Plan d | dad d 6n al Ciudad:
. Plan de Conservacion Documental Unidad de Atencién al Ciudadano
unificando sus fechas de
ublicacién 13 plan de Preservacian Digital
p 14 plan de Pamclpa‘:\urn Ciudadana en la Gestion Oficina Asesora da Planeacion y Finanas

15 Plan del Gasto Publico

31 de enero de cada afio 16 Plan Anual de Adquisiciones — PAA Subdireccion de Contratacion
17 Plan de Austeridad y Gestién Ambiental Subdireccion de Gestion Administrativa
18  Plan Anticorrupcién y de Atencin al Ciudadano Subdireccién de Desarrollo Organizacional

La ruta que se plantea es de la siguiente forma:

e 15diciembre al 9 de enero de 2023: significa que en este periodo de formulacion de los
planes, no van a estar todos los servidores porque estan en toma de descanso.

e 19 - 20 de enero de 2023: Publicar los borradores y hacer piezas informativas para que
todos los servidores conozcan la informacion y puedan hacer los aportes.

e 23 al 26 de enero de 2023: Revisién por la alta direccion, este mismo comité. Los
responsables revisan y se comentan los mismos.

e Envio atecnologia para que se haga la publicacion. Si este comité aprueba las fechas, se

enviaria a todos con las recomendaciones, roles y responsabilidades, todo se hace a
partir del PAl y del plan estratégico, y la idea es que las areas den el insumo y se puedan
armonizar con el plan estratégico. De parte de la SDO se realiza el acompafiamiento en
la medida que sea necesario.

| 4 Fechas claves para la entrega de informes y publicacion de planes 2023

o Revisién Alta

Direccién
(Comité
Institucional de
Gestién y
Desempefio)

23 al 26 de enero

Estructuracién
Planes

15 diciembre al 9 de
enero

1 Importante

« Enviar nota de Interés a
todos los servidores

+ Pedir Nota en Radio MEN y
carteleras virtuales para que

10 al 13 de enero
Verificacion de
completitud

o todos sepan que pueden
o Publicackén o Publicacién aportar
e h
Link de
borradores Transparencia
enirhrsiigt 30 do enero

16 al 20 de enero
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Es importante los atributos de calidad de los planes, ya que tiene que verse articulado con las
metas institucionales, redactado en lenguaje claro, y guardar correspondencia de haber un
ejercicio participativo entre los grupos, producto del dialogo, tener presente las fechas de entrega
y gque reflejen la atencién de las necesidades de los grupos de valor.
~ Rolesy responsabilidades
| » Lider * Armonizacién con * Formulacién de los
PAl y planes planes que lidera

nacionales y
estratégicos

Secretaria Oficina Asesora Dependenclas
General 1 de Planeacion | 9 L 3
R | s Publ

P i6n de los
técnico, planes en el link de
metodoldgico y de transparencia
articulacién

Subdireccién de Oficina Asesora
Desarrollo e
Organizacional | & Comunicaciones (IS

Se necesita la linea de planeacién con los temas estratégicas, las metas que tendra la entidad,
para avanzar en la elaboracion y presentacion de los mismos. Una vez aprobado, es importante
gue se socialice sobre la informacién a cada uno de los servidores sobre lo que se esta
adelantando, para que cada uno pueda aportar con cada uno de sus jefes.

CONCLUSIONES/DECISIONES

Se da por aprobada la ruta de publicacién de los planes institucionales y se espera que se
elabore, actualice y publique la informacion en los tiempos indicados.

1 | Se pasara mediante correo la informacion sobre la ruta de trabajo para los planes a la Dra.
Sonia, para que asi mismo se coordinen las areas frente a los requerimiento y puedan
entregarse en los plazos fijados.

Se da por conocido la informacion asociada a la seguridad de informacién e infraestructura

2 tecnoldgica manejada a través de la OTSI.
Compromisos adquiridos (Revision proxima reunion)
Compromiso Fecha d? I|_m|te Responsable
de cumplimiento
Segun

Presentacion de la informacion cronograma . . .

: T - Jefe/ director de area o unidad.
correspondiente a cada plan institucional. indicado en el

acta
Jefe de la oficina de tecnologia y
Finalizar las actividades relacionadas con los 31/12/2022 sistemas de informacién y su
planes de mejoramiento 1423, 1424, 1425, equipo (acta se asignan fechas
15/02/2023

1426 exactas de cada plan)
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Si la reunion es virtual, en este espacio inserte la imagen de la lista de asistencia.

Ver grabacién de la reunién en el siguiente enlace: (Si aplica)

Si la reunion es presencial, diligencie los espacios para las firmas.

Servidor Patricia Huertas Servidor Edna del Pilar Paez

Subdirectora Desarrollo
Organizacional
Secretaria Técnica delegada

Dependenci i Secretaria General Dependencia/
a/Entidad Presidenta Delegada Entidad
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