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Desempeño Primer trimestre 2022 del  Ministerio de Educación Nacional

Resultado Promedio
Primer Trimestre 2022

94,3%

El Ministerio de Educación Nacional, anualmente establece las variables para el 
seguimiento trimestral a la gestión: 

1. Cumplimiento de indicadores de proceso
2. Cumplimiento de acciones de mejora
3. Cumplimiento de ejecución contractual
4. Cumplimiento de ejecución presupuestal
5. Cumplimiento del plan de acción institucional
6. Cumplimiento oportunidad de PQRSD
7. Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
8. Cumplimiento al monitoreo de riesgo

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta dirección para focalizar los 
esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.

En el presente documento se registra el resultado del primer trimestre. Es importante 
aclarar que se presenta la “foto” del mismo, por dependencia, al final el resultado 
obtenido por período se promedia para determinar el porcentaje de cumplimiento 
general en el año.



Estado General del Ministerio de Educación Nacional

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente

Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dependencias Despacho del 

Ministro
100% 88,6% 90,9% 99,3% 90,0% 93,9% 97,9% 98,0% 94,8%

Dependencias VEPBM 100% 90,5% 76,7% 69,4% 97,8% 95,4% 100% 90,0%

Dependencias VES 100% 88,7% 94,9% 82,1% 84,0% 97,2% 99,2% 92,3%

Secretaría General 100% 95,4% 93,5% 97,1% 99,9% 99,7% 100% 99,4% 98,1%

Total general 100% 90,8% 89,0% 98,2% 85,3% 93,9% 97,6% 99,2% 94,3%
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No aplica

No aplica
94,3%



Estado Dependencias Oficinas Asesoras Despacho de la Ministra

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente

Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Despacho del Ministro 76,8% 83,8% 80,3%

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
100% 100% 94,9% 99,6% 100% 100% 100% 99,2%

Oficina Asesora de Planeación y 

Finanzas
65,2% 100% 100% 29,7% 80,9% 100% 79,3%

Oficina Asesora Jurídica 100% 100% 62,5% 99,1% 100% 98,2% 86,1% 92,3%

Oficina de Control Interno 94,1% 84,9% 100% 100% 100% 100% 96,5%

Oficina de Cooperación y Asuntos 

Internacionales
100% 100% 94,0% 100% 100% 100% 99,0%

Oficina de Innovación Educativa 

con Uso de Nuevas Tecnologías
100% 100% 100% 92,6% 97,9% 100% 98,4%

Oficina de Tecnología y Sistemas 

de Información
100% 72,7% 100% 97,7% 100% 95,8% 100% 95,2%

Total general 100% 88,6% 90,9% 99,3% 90,0% 93,9% 97,9% 98,0% 94,8%
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No aplica
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94%



Estado Dependencias de la Secretaría General

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente

Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Secretaría General 100% 99,4% 100% 98,7% 100% 99,6%

Subdirección de Contratación 100% 100% 100% 86,5% 100% 100% 100% 98,1%

Subdirección de Desarrollo 

Organizacional
100% 86,8% 84,2% 100% 100% 100% 100% 95,9%

Subdirección de Gestión 

Administrativa
100% 83,2% 99,5% 100% 99,2% 100,0% 100% 97,4%

Subdirección de Gestión 

Financiera
100% 100% 78,6% 100% 100% 99,2% 95,8% 96,2%

Subdirección de Talento Humano 100% 98,1% 93,3% 99,2% 100% 100% 100% 98,7%

Unidad de Atención al Ciudadano 100% 100% 99,7% 100,0% 100% 100% 100% 100% 100%

Total general 100% 95,4% 93,5% 97,1% 99,9% 99,7% 100% 99,4% 98,1%
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94%



Estado Dependencias del Viceministerio de Educación Superior

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente
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Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de ES 100,0% 91,8% 89,7% 97,5% 83,5% 98,0% 98,5% 94,1%

Dirección de Fomento de la 

Educación Superior
100,0% 85,6% 100,0% 66,7% 82,4% 96,5% 100% 90,2%

Despacho  Viceministerio de ES 88,7% 94,9% 82,1% 86,1% 87,9%

Total general 100,0% 88,7% 94,9% 82,1% 84,0% 97,2% 99,2% 92,3%

No aplica No aplica No aplica
92,3%



Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente

Estado Dependencias de la Dirección de Fomento de ES
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Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Fomento de la 

Educación Superior
60,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,1%

Subdirección de Apoyo a la 

Gestión de las IES
100,0% 96,6% 0,0% 77,3% 97,6% 100,0% 78,6%

Subdirección de Desarrollo 

Sectorial
100,0% 100,0% 69,9% 95,3% 100,0% 93,0%

Total general 100,0% 85,6% 100,0% 66,7% 82,4% 96,5% 100,0% 90,2%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

90,2%



Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente

Estado Dependencias de la Dirección de Calidad de ES
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Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de ES 100,0% 100,0% 89,7% 100,0% 73,9% 97,3% 95,5% 93,8%

Subdirección de Aseguramiento de 

la Calidad para la Educación 

Superior

100,0% 100,0% 92,5% 77,7% 97,0% 100,0% 94,5%

Subdirección de Inspección y 

Vigilancia
75,3% 100,0% 99,0% 99,6% 100,0% 94,8%

Total general 100,0% 91,8% 89,7% 97,5% 83,5% 98,0% 98,5% 94,1%

No aplica

No aplica

No aplica

94,1%



Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente
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Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de la EPBM 100,0% 99,8% 93,7% 44,7% 95,7% 99,4% 100,0% 90,5%

Dirección de Cobertura y Equidad 100,0% 91,5% 99,7% 87,3% 99,7% 100,0% 100,0% 96,9%

Dirección de Fortalecimiento a la 

Gestión Territorial
100,0% 78,8% 86,2% 76,4% 96,8% 99,3% 100,0% 91,1%

Dirección de Primera Infancia 91,7% 27,3% 100,0% 82,8% 100,0% 80,4%

Despacho Viceministerio de EPBM 90,5% 76,7% 69,4% 96,9% 83,4%

Total general 100,0% 90,5% 76,7% 69,4% 97,8% 95,4% 100,0% 90,0%

No aplica No aplica

No aplica No aplicaNo aplica

90%



Estado Dependencias de  la Dirección de Calidad de la EPBM

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente

Dependencias
Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de la EPBM
100,0% 99,5% 93,7% 0,0% 99,7% 99,8% 100,0% 84,7%

Subdirección de Fomento de 

Competencias
100,0% 100,0% 35,5% 96,4% 99,6% 100,0% 88,6%

Subdirección de Referentes y 

Evaluación de la Calidad
100,0% 98,5% 91,1% 98,9% 100,0% 97,7%

Total general 100,0% 99,8% 93,7% 44,7% 95,7% 99,4% 100,0% 90,5%
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Estado Dependencias de la Dirección de Cobertura y Equidad

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente
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Acciones 

de mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Cobertura y Equidad 100,0% 99,7% 87,3% 100,0% 100,0% 97,4%

Subdirección de Acceso
100,0% 74,6% 100,0% 99,2% 99,97% 100,0% 95,6%

Subdirección de Permanencia 100,0% 74,5% 100,0% 100,0% 100,0% 94,9%

Total general 100,0% 91,5% 99,7% 87,3% 99,7% 99,99% 100,0% 96,9%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

96,9%



Estado Dependencias de la Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022- por componente
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Dependencias
Acciones 

de Mejora
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contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Fortalecimiento a la 

Gestión Territorial
100% 15,4% 97,3% 90,6% 97,4% 100% 83,4%

Subdirección de Monitoreo y 

Control
100% 75,0% 100,0% 97,5% 99,8% 100% 95,4%

Subdirección de Recursos 

Humanos del Sector Educativo
100% 100% 29,1% 99,2% 99,9% 100% 88,0%

Subdirección de Fortalecimiento 

Institucional
100% 100% 100% 100,0% 100% 100%

Total general 100% 78,8% 86,2% 76,4% 96,8% 99,3% 100% 91,1%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

91,1%



Estado Dependencias de la Dirección de Primera Infancia

Desempeño I trimestre 2022 - por dependencias Desempeño I trimestre 2022 - por componente
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de Mejora
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contractual
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presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Primera Infancia 91,7% 27,3% 100% 74,4% 100% 78,7%

Subdirección de Calidad Primera 

Infancia
100% 86,7% 100% 95,6%

Subdirección de Cobertura 

Primera Infancia 100% 87,3% 100% 95,8%

Total general 91,7% 27,3% 100% 82,8% 100% 80,4%

No aplica No aplica

No aplica

No aplica No aplica

No aplica

No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplica No aplica80,4%
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Desempeño segundo trimestre 2022 del  Ministerio de Educación Nacional

Resultado Promedio
Segundo Trimestre 2022

96,4%

El Ministerio de Educación Nacional, anualmente establece las variables para el 
seguimiento trimestral a la gestión: 

1. Cumplimiento de indicadores de proceso
2. Cumplimiento de acciones de mejora
3. Cumplimiento de ejecución contractual
4. Cumplimiento de ejecución presupuestal
5. Cumplimiento del plan de acción institucional
6. Cumplimiento oportunidad de PQRSD
7. Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
8. Cumplimiento al monitoreo de riesgo

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta dirección para focalizar los 
esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.

En el presente documento se registra el resultado del segundo trimestre. Es 
importante aclarar que se presenta la “foto” del mismo, por dependencia, al final el 
resultado obtenido por período se promedia para determinar el porcentaje de 
cumplimiento general en el año.

+2,1% que en el 
1er trimestre



Estado General del Ministerio de Educación Nacional

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente

96,4% No aplica

No aplica

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dependencias Despacho del 

Ministro 100% 88,2% 97,5% 99,4% 92,5% 94,8% 100,0% 100,0% 96,6%

Dependencias VEPBM 100% 89,9% 87,9% 87,6% 96,8% 93,5% 99,6% 93,6%

Dependencias VES 100% 92,6% 96,9% 93,2% 90,2% 98,7% 100,0% 95,9%

Secretaría General 97% 97,4% 97,4% 98,4% 98,5% 99,5% 100% 100,0% 98,5%

Total general 99,3% 92,0% 94,9% 98,9% 93,0% 95,3% 98,1% 99,9% 96,4%
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Estado Dependencias del Despacho del Ministro

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente
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96,6%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Despacho del Ministro 100% 97,5% 92,5% 86,2% 94,1%

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
100% 100% 100% 97,7% 99,9% 100% 100% 99,7%

Oficina Asesora de Planeación y 

Finanzas
24,9% 100% 100% 47,6% 77,2% 100% 74,9%

Oficina Asesora Jurídica 100% 100% 99,7% 99,7% 100% 98,6% 100% 99,7%

Oficina de Control Interno 100% 94,1% 100% 100% 100% 100% 100% 99,2%

Oficina de Cooperación y 

Asuntos Internacionales
100% 100% 94,6% 100,0% 100% 100% 100% 99,2%

Oficina de Innovación Educativa 

con Uso de Nuevas Tecnologías
100% 98,4% 100% 100% 100,0% 100% 99,7%

Oficina de Tecnología y Sistemas 

de Información
100% 86,2% 89,7% 99,2% 100% 96,7% 100% 96,0%

Total general 100% 88,2% 97,5% 99,4% 92,5% 94,8% 100% 100% 96,6%

No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Oficina Asesora de Planeación y Finanzas
• Ejecución contractual: $279.1349.657 valor contratado con respecto a

$11.189.606.027 proyectado en el PAA
• PAI: atraso en los siguientes indicadores:
✓ Número de boletines elaborados con información estadística
✓ Número de boletines elaborados con información sobre desempeño institucional según 

avances en los proyectos de inversión
✓ Número de piezas gráficas divulgadas con información sobre políticas transversales
✓ Porcentaje de avance en la actualización de documentos asociados al proceso y a las 

actividades que desarrolla el grupo de Finanzas y Auditorías de la OAPF en el proceso 
de planeación.

• PQRSD: 
✓ Abril: 86%. 139 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 119 oportunamente 
✓ Mayo: 76%. 146 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 111 oportunamente 
✓ Junio:70%. 263 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 184 oportunamente 



Estado Dependencias de la Secretaría General

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente

50%

60%

70%

80%

90%

100%
Secretaría General

Subdirección de
Contratación

Subdirección de
Desarrollo

Organizacional

Subdirección de
Gestión

Administrativa

Subdirección de
Gestión Financiera

Subdirección de
Talento Humano

Unidad de Atención
al Ciudadano

2do trimestre

1er trimestre 0%

20%

40%

60%

80%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

Ejecución
presupuestal

Indicadores

PAI

PQRSD

PSCN

Riesgos

Secretaría General

Subdirección de Contratación

Subdirección de Desarrollo
Organizacional

Subdirección de Gestión
Administrativa

Subdirección de Gestión Financiera

Subdirección de Talento Humano

Unidad de Atención al Ciudadano

98,5%

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Despacho Secretaría General 100% 100% 90% 97,9% 100% 97,5%

Subdirección de Contratación 100% 100% 91,7% 100% 100% 100% 98,6%

Subdirección de Desarrollo 

Organizacional
100% 100,0% 85,5% 100,0% 100% 100% 100% 100% 98,2%

Subdirección de Gestión 

Administrativa
100% 82,1% 100% 100% 100% 100% 100% 97,4%

Subdirección de Gestión 

Financiera
100% 100% 100% 100% 100% 99,7% 100% 100%

Subdirección de Talento Humano 86% 100% 96,0% 99,1% 100% 99% 100% 97,1%

Unidad de Atención al Ciudadano
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total general 97% 97,4% 97,4% 98,4% 98,5% 99,5% 100% 100% 98,5%

No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



Estado Dependencias del Viceministerio de Educación Superior

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente

No aplica No aplica
95,9%

No aplica

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de ES 100,0% 95,2% 93,7% 98,1% 92,4% 98,1% 100% 96,8%

Dirección de Fomento de la 

Educación Superior
100,0% 89,9% 100,0% 88,2% 92,2% 99,3% 100% 95,7%

Despacho  Viceministerio de ES 92,6% 96,9% 93,2% 86,1% 92,2%

Total general 100,0% 92,6% 96,9% 93,2% 90,2% 98,7% 100,0% 95,9%

50%
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70%

80%

90%

100%

Dirección de
Calidad de ES

Dirección de
Fomento de la

Educación Superior

Despacho
Viceministerio de

ES

2do trimestre

1er trimestre

75%

80%

85%

90%

95%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

Ejecución
presupuestal

PAIPQRSD

PSCN

Riesgos

Dirección de Calidad de ES

Dirección de Fomento de la
Educación Superior

Despacho  Viceministerio de
ES



Estado Dependencias de la Dirección de Fomento de ES

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente

95,7%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Fomento de la 

Educación Superior
69,7% 100,0% 69,0% 91,7% 100,0% 100,0% 88,4%

Subdirección de Apoyo a la 

Gestión de las IES
100,0% 100,0% 95,6% 99,5% 100,0% 100,0% 99,2%

Subdirección de Desarrollo 

Sectorial
100,0% 100,0% 85,4% 97,9% 100,0% 96,7%

Total general 100,0% 89,9% 100,0% 88,2% 92,2% 99,3% 100,0% 95,7%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Dirección de
Fomento de la

Educación Superior

Subdirección de
Apoyo a la Gestión

de las IES

Subdirección de
Desarrollo Sectorial

2do trimestre

1er trimestre

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

Ejecución
presupuestal

PAIPQRSD

PSCN

Riesgos

Dirección de Fomento de la
Educación Superior

Subdirección de Apoyo a la
Gestión de las IES

Subdirección de Desarrollo
Sectorial

Desviaciones
Dirección de Fomento de la Educación Superior
• Ejecución contractual: $1.817.649.036 valor contratado con respecto a $2.606.883.430

proyectado en el PAA
• PAI: atraso en los siguientes indicadores:
✓ Estudiantes de Generación E con participación en actividades del eje de bienestar y permanencia
✓ Número de beneficiarios renovados en Fondos NO poblacionales (excluye Generación E)
✓ Número de IES acompañadas en el fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento de 

la calidad
✓ Número de IES públicas y privadas acompañadas para fomentar el diseño de  programas basados 

en los catálogos de cualificaciones
✓ Número de IES que cuentan con acciones en la implementación de los lineamientos de 

prevención, detección y atención a las violencias basadas en género
✓ Número de proyectos de infraestructura Física en IES publicas y privadas acompañados en su 

formulación y estructuración susceptibles de ser financiados con regalías, con tasa compensada 
FINDETER o recursos de inversión del VES

✓ Porcentaje de avance de la estrategia para promover a Colombia como destino académico y 
científico



Estado Dependencias de la Dirección de Calidad de ES

Desempeño II trimestre 2022 - por componente

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Dirección de Calidad
de ES

Subdirección de
Aseguramiento de la

Calidad para la
Educación Superior

Subdirección de
Inspección y

Vigilancia

2do trimestre

1er trimestre

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de ES 100,0% 100,0% 93,7% 100,0% 91,6% 100,0% 97,5%

Subdirección de Aseguramiento 

de la Calidad para la Educación 

Superior

100,0% 85,7% 94,3% 86,6% 96,3% 100,0% 93,8%

Subdirección de Inspección y 

Vigilancia
100,0% 100,0% 99,1% 99,9% 100,0% 99,8%

Total general 100,0% 95,2% 93,7% 98,1% 92,4% 98,1% 100,0% 96,8%

96,8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

Ejecución
presupuestal

PAIPQRSD

PSCN

Riesgos
Dirección de Calidad de ES

Subdirección de Aseguramiento
de la Calidad para la Educación
Superior

Subdirección de Inspección y
Vigilancia

No aplica

No aplica

No aplica No aplica



Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Dirección de
Calidad de la

EPBM

Dirección de
Cobertura y

Equidad

Dirección de
Fortalecimiento a

la Gestión
Territorial

Dirección de
Primera Infancia

Despacho
Viceministerio de

EPBM 2do trimestre

1er trimestre

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

Ejecución
presupuestal

IndicadoresPAI

PQRSD

PSCN
Dirección de Calidad de la EPBM

Dirección de Cobertura y
Equidad

Dirección de Fortalecimiento a
la Gestión Territorial

Dirección de Primera Infancia

Despacho Viceministerio de
EPBM

93,6%
Dependencias

Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de la EPBM 100% 76,2% 92,4% 93,5% 90,6% 92,9% 98,4% 92,0%

Dirección de Cobertura y Equidad 93,2% 99,9% 99,7% 99,9% 97,5% 100% 98,3%

Dirección de Fortalecimiento a la 

Gestión Territorial
100% 88,4% 83,9% 93,4% 96,5% 99,5% 100% 94,5%

Dirección de Primera Infancia 100% 91,7% 75,5% 63,9% 100% 84,1% 100% 87,9%

Despacho Viceministerio de 

EPBM
100% 87,9% 87,6% 96,9% 93,1%

Total general 100% 89,9% 87,9% 87,6% 96,8% 93,5% 99,6% 93,6%

Desviaciones:

Dirección de Calidad de la EPBM: el indicador de ejecución contractual
de la Dirección es impactado por el desempeño en este componente
de la Subdirección de Fomento de Competencias

Dirección de Primera Infancia: el indicador de ejecución contractual y
PAI son impactados por el desempeño en estos componentes por el
Despacho de dicha Dirección.

El detalle de las desviaciones se relacionará en el resultado
desagregado por Direcciones.

No aplica

No aplica No aplica No aplica



Estado Dependencias de  la Dirección de Calidad de la EPBM

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Dirección de Calidad
de la EPBM

Subdirección de
Fomento de

Competencias

Subdirección de
Referentes y

Evaluación de la
Calidad

2do trimestre

1er trimestre

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

Ejecución
presupuestal

IndicadoresPAI

PQRSD

PSCN

Dirección de Calidad de la
EPBM

Subdirección de Fomento de
Competencias

Subdirección de Referentes
y Evaluación de la Calidad

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de la EPBM
100% 100% 92,4% 100% 97,4% 88,7% 95% 96,2%

Subdirección de Fomento de 

Competencias
28% 80,5% 85,7% 90,9% 100% 77,1%

Subdirección de Referentes y 

Evaluación de la Calidad
100% 100,0% 88,9% 99,1% 100% 97,6%

Total general 100% 76,2% 92,4% 93,5% 90,6% 92,9% 98,4% 92,0%

92,0%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Subdirección de Fomento de Competencias
• Ejecución contractual: $1.788.387.640  valor contratado con respecto a $6.283.393.423 

proyectado en el PAA



Estado Dependencias de la Dirección de Cobertura y Equidad

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Dirección de
Cobertura y

Equidad

Subdirección de
Acceso

Subdirección de
Permanencia

2do trimestre

1er trimestre

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

Ejecución
presupuestal

Indicadores

PAI

PQRSD

PSCN

Riesgos

Dirección de Cobertura y
Equidad

Subdirección de Acceso

Subdirección de
Permanencia

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Cobertura y Equidad
100% 99,9% 99,7% 100% 100% 99,9%

Subdirección de Acceso
79% 100% 99,6% 100,0% 100% 95,8%

Subdirección de Permanencia 100% 99,3% 100% 95,0% 100% 98,9%

Total general 93,2% 99,9% 99,7% 99,9% 97,5% 100% 98,3%

98,3%
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Subdirección de Acceso
• Ejecución contractual: $11.601.428.880 valor contratado con respecto a

$14.601.428.880 proyectado en el PAA



Estado Dependencias de la Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial
Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias

Desempeño II trimestre 2022- por componente

94,8%

No aplica

Dependencias
Acciones de 

Mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Fortalecimiento a la 

Gestión Territorial
100% 53,8% 100,0% 100,0% 96,8% 99,6% 100% 92,9%

Subdirección de Monitoreo y 

Control
100% 67,8% 100,0% 97,5% 99,8% 100% 94,2%

Subdirección de Recursos 

Humanos del Sector Educativo 100% 100% 73,5% 99,6% 100% 100% 95,5%

Subdirección de Fortalecimiento 

Institucional
100% 100% 100% 99% 98,8% 100% 99,6%

Total general 100% 88,4% 83,9% 93,4% 98,2% 99,5% 100% 94,8%

No aplica

No aplica

Desviaciones
Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial
• Ejecución contractual: $5.975.217.345 valor contratado con respecto a $11.109.531.414 

proyectado en el PAA.

Subdirección de Monitoreo y Control
• Ejecución presupuestal: $49.661.370 valor pagado con respecto a $73.283.199 

programado en el PAC.

Subdirección de Recursos Humanos del Sector Educativo: 
• PAI: atraso en los siguientes indicadores:
✓ Porcentaje de vacantes con el proceso finalizado en el Sistema Maestro
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Estado Dependencias de la Dirección de Primera Infancia

Desempeño II trimestre 2022 - por dependencias Desempeño II trimestre 2022 - por componente
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90%

100%

Dirección de
Primera Infancia

Subdirección de
Calidad Primera

Infancia

Subdirección de
Cobertura Primera

Infancia

2do trimestre

1er trimestre
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Ejecución
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Ejecución
presupuestal

IndicadoresPAI

PQRSD

PSCN

Dirección de Primera
Infancia

Subdirección de Calidad
Primera Infancia

Subdirección de Cobertura
Primera Infancia

Dependencias
Acciones de 

Mejora

Ejecución 

contractual

Ejecución 

presupuestal
PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Primera Infancia 100% 91,7% 75,5% 28,8% 100% 75,0% 100% 81,6%

Subdirección de Calidad Primera 

Infancia
100% 88,7% 100% 96,2%

Subdirección de Cobertura 

Primera Infancia 99,0% 100% 88,6% 100% 96,9%

Total general 100,0% 91,7% 75,5% 63,9% 100% 84,1% 100% 87,9%

87,9%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Dirección de Primera Infancia
• Ejecución presupuestal: $1.158.656.901 valor pagado con respecto a

$1.534.956.045programado en el PAC.

• PAI: atraso en los siguientes indicadores:
✓ Cobertura universal de atención integral para niños y niñas en primera infancia en zonas

rurales
✓ Niños y niñas con educación inicial en el marco de la atención integral (MEN+ICBF)-sinergia
✓ Niños y niñas en preescolar con educación inicial en el marco de la atención integral (MEN)-

PAI
✓ Porcentaje de niñas y niños en primera infancia que cuentan con atención integral en zonas

rurales con acuerdos colectivos para la sustitución de cultivos de uso ilícito.
✓ Porcentaje de niños y niñas en preescolar oficial, que acceden a dotaciones de aula y otros

recursos pedagógicos que potencian su desarrollo y aprendizaje
✓ Porcentaje de niños y niñas en primera infancia que cuentan con atención integral en zonas

rurales
✓ Porcentaje de niños y niñas en primera infancia que cuentan con atención integral en zonas

rurales en municipios PDET



Detalle PAI del Ministerio de Educación Nacional

Estado de Oficinas Asesoras Estado de la Secretaría General

Estado del VEPBM Estado del VES

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance

Cantidad de metas por estado Porcentaje de AvanceCantidad de metas por estado Porcentaje de Avance



Detalle PAI Dependencias del Despacho

Oficina Asesora de Comunicaciones

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Oficina Asesora de Planeación

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Oficina Asesora Jurídica

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Oficina Asesora de Control Interno

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Oficina de Cooperación

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Oficina de Innovación

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Oficina de Tecnología

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance



Detalle PAI Dependencias de la Secretaría General

Despacho de la Secretaría General

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Subdirección de Contratación

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Subdirección de Desarrollo Organizacional

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Subdirección Gestión Administrativa

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Subdirección de Gestión Financiera

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Subdirección de Talento Humano

Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance

Unidad de Atención al Ciudadano
Cantidad de metas por 
estado

Porcentaje de Avance



Detalle PAI Dependencias VES

Dirección de Fomento de Educación Superior

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance

Dirección para la Educación Superior

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance



Detalle PAI Dependencias VEPBM

Dirección de Calidad para la Educación PBM

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance

Dirección de Cobertura y Equidad

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance

Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance

Dirección de Primera Infancia

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance



Desempeño

Institucional

3er trimestre 2022

www.mineducacion.gov.co



Desempeño tercer trimestre 2022 del  Ministerio de Educación Nacional

Resultado Promedio
Tercer Trimestre 2022

91,9%

El Ministerio de Educación Nacional, anualmente establece las variables para el seguimiento
trimestral a la gestión:

1. Cumplimiento de indicadores de proceso
2. Cumplimiento de acciones de mejora
3. Cumplimiento de ejecución contractual
4. Cumplimiento de ejecución presupuestal
5. Cumplimiento del plan de acción institucional
6. Cumplimiento oportunidad de PQRSD
7. Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
8. Cumplimiento al monitoreo de riesgo

Es importante aclarar, que los promedios de este reporte agrupan los resultados de las
dependencias por nivel, por lo tanto, pueden presentar diferencias con los promedios simples
del total de dependencias del Ministerio que se aprecia en los informes que se generan
trimestralmente para cada variable específica, como parte del Sistema Integrado de Gestión –
SIG.

En este documento se registra el resultado del tercer trimestre, el cual es una “foto” del mismo.
Al final el resultado obtenido por período se promedia para determinar el porcentaje de
cumplimiento general en el año.

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta dirección para focalizar los esfuerzos,
tomar decisiones y asegurar los resultados.

-4,5% que en el 
2do trimestre



Estado General del Ministerio de Educación Nacional

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

91,8% No aplica

No aplica
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20%
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80%

100%
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PAC utilizado

Indicadores

PAI

PQRSD

PSCN

Riesgos
Dependencias Despacho del
Ministro

Dependencias VEPBM

Dependencias VES

Secretaría General

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado Indicadores PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dependencias Despacho del 

Ministro 100% 88,2% 91,1% 99,8% 97,2% 91,4% 100% 98,2% 95,7%

Dependencias VEPBM 100% 89,9% 88,6% 83,6% 93,7% 95,2% 99,9% 93,0%

Dependencias VES 15,0% 92,6% 91,2% 93,8% 79,1% 97,2% 100% 81,3%

Secretaría General 71,0% 97,4% 92,9% 99,1% 99,3% 96,9% 99,2% 99,6% 94,4%

Total general 71,5% 92,0% 91,0% 99,5% 93,5% 90,2% 97,9% 99,4% 91,9%



Estado Dependencias del Despacho del Ministro

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

95,7%

0%

20%
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100%
Despacho del Ministro
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Oficina Asesora de
Planeación y Finanzas

Oficina Asesora Jurídica

Oficina de Control
Interno

Oficina de Cooperación
y Asuntos

Internacionales

Oficina de Innovación
Educativa con Uso de
Nuevas Tecnologías

Oficina de Tecnología y
Sistemas de
Información

3er trimestre

2do trimestre

1er trimestre 0%

20%

40%

60%

80%

100%

Acciones de
mejora

Ejecución
contractual

PAC utilizado

Indicadores

PAI

PQRSD

PSCN

Riesgos

Despacho del Ministro

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeación y
Finanzas

Oficina Asesora Jurídica

Oficina de Control Interno

Oficina de Cooperación y Asuntos
Internacionales

Oficina de Innovación Educativa con
Uso de Nuevas Tecnologías

Oficina de Tecnología y Sistemas de
Información

Desviaciones
Oficina Asesora de Comunicaciones
PAC utilizado: $399.741.855 valor contratado con respecto a $526.515.751 proyectado 
en el PAC

Oficina de Tecnología y Sistemas de Información
PAC utilizado: $8.598.356.016 valor contratado con respecto a $11.878.599.481 
proyectado en el PAC

Oficina Asesora de Planeación y Finanzas

Ejecución contractual: $2.791.349.657 valor contratado con respecto a $11.189.606.027
proyectado en el PAA
• PQRSD: 
✓ Julio: 55%. 139 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 76 oportunamente 
✓ Agosto: 59%. 162 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 96 oportunamente 
✓ Septiembre:52%. 209 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 109 oportunamente 

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica No aplica No aplica

No aplica

No aplica

No aplicaNo aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC util izado Indicadores PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Despacho del Ministro 100% 91,1% 97,2% 99,3% 96,9%

Oficina Asesora de 

Comunicaciones
100% 100% 76% 99,6% 100% 88% 100% 94,7%

Oficina Asesora de Planeación y 

Finanzas
24,9% 100% 100% 84,6% 55,4% 100% 77,5%

Oficina Asesora Jurídica 100% 100% 99,1% 99,7% 100% 90,0% 91% 97,2%

Oficina de Control Interno 94,1% 99% 100% 100% 100% 100% 98,9%

Oficina de Cooperación y 

Asuntos Internacionales
100% 91,2% 100% 100% 100% 98,2%

Oficina de Innovación Educativa 

con Uso de Nuevas Tecnologías
100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 99,3%

Oficina de Tecnología y Sistemas 

de Información
100% 86,2% 72% 99,8% 100% 98,6% 96% 93,3%

Total general 100% 88,2% 91,1% 99,8% 97,2% 91,4% 100% 98% 95,7%

No aplica

No aplica

No aplica



Estado Dependencias de la Secretaría General

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

94,4%
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20%

40%
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Acciones de
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contractual

PAC utilizado

Indicadores

PAI
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PSCN

Riesgos

Secretaría General

Subdirección de Contratación

Subdirección de Desarrollo
Organizacional

Subdirección de Gestión
Administrativa

Subdirección de Gestión
Financiera

Subdirección de Talento Humano

Unidad de Atención al Ciudadano

No aplica

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado Indicadores PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Secretaría General 100% 100% 96% 100,0% 100% 99,1%

Subdirección de Contratación 100% 100% 100,0% 100% 100% 100% 100%

Subdirección de Desarrollo 

Organizacional
100% 100,0% 79,0% 100% 83% 98% 100% 94,4%

Subdirección de Gestión 

Administrativa
75% 82,1% 79% 97% 100% 97% 100% 90,0%

Subdirección de Gestión Financiera
0% 100% 100% 100% 100% 99,3% 100% 86%

Subdirección de Talento Humano 95% 100% 94,7% 98,7% 99% 98% 97% 97,5%

Unidad de Atención al Ciudadano 86% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

Total general 71% 97,4% 92,9% 99,1% 99,3% 96,9% 99% 100% 94,4%

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Subdirección de Desarrollo Organizacional
PAC utilizado: $620.460.341 valor contratado con respecto a $785.122.369 
proyectado en el PAC

Subdirección de Gestión Administrativa
PAC utilizado: $4.186.980.109 valor contratado con respecto a 
$5.297.558.548 proyectado en el PAC
Acciones de mejora: 1 acción vencida, con respecto a 4 que debían finalizar 
durante el corte.

Subdirección de Gestión Financiera
Acciones de mejora: 1 acción vencida, con respecto a 1 que debían finalizar 
durante el corte.

No aplica



Estado Dependencias del Viceministerio de Educación Superior

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

81,3%
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Dirección de Fomento de la
Educación Superior

Despacho  Viceministerio de ES

No aplica

No aplica No aplica No aplica

Desviaciones
El detalle de los componentes con más bajo desempeño se 
relacionan en cada uno de las Direcciones.

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de ES 30,0% 95,2% 82,5% 96,2% 77,0% 97,0% 100% 82,5%

Dirección de Fomento de la 

Educación Superior
0,0% 89,9% 100,0% 91,5% 72,7% 97,3% 100% 78,8%

Despacho  Viceministerio de ES 92,6% 91,2% 93,8% 87,6% 91,3%

Total general 15,0% 92,6% 91,2% 93,8% 79,1% 97,2% 100,0% 81,3%



Estado Dependencias de la Dirección de Fomento de ES

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente
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78,8%
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Dirección de Fomento de la Educación Superior 
Ejecución contractual: $1.817.649.036 valor contratado con respecto a $2.606.883.430 
proyectado en el PAA.
• PQRSD: 
✓ Julio: 50%. 4 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 4 oportunamente 
✓ Agosto: 75%. 4 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 3 oportunamente 
✓ Septiembre:67%. 9 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 6 oportunamente 

Subdirección de Desarrollo Sectorial 
• PQRSD: 
✓ Julio: 63%. 372 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 236 oportunamente 
✓ Agosto: 53%. 759 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 403 oportunamente 
✓ Septiembre: 82%. 357 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 292 

oportunamente 

Subdirección de Apoyo a la Gestión de las IES
Acciones de mejora: 3 acciones vencidas, con respecto a 3 que debían finalizar durante 
el corte.

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSCN Riesgos

Total 

general

Dirección de Fomento de la 

Educación Superior
69,7% 100,0% 84,0% 63,9% 100,0% 100,0% 86,3%

Subdirección de Apoyo a la 

Gestión de las IES
0,0% 100,0% 90,5% 88,1% 98,2% 100,0% 79,5%

Subdirección de Desarrollo 

Sectorial
100,0% 100,0% 66,1% 93,8% 100,0% 92,0%

Total general 0,0% 89,9% 100,0% 91,5% 72,7% 97,3% 100,0% 78,8%



Estado Dependencias de la Dirección de Calidad de ES

Desempeño III trimestre 2022 - por componenteDesempeño III trimestre 2022 - por dependencias

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de ES 30,0% 100,0% 82,5% 100,0% 58,4% 97,2% 100,0% 81,1%

Subdirección de Aseguramiento 

de la Calidad para la Educación 

Superior

85,7% 88,5% 73,5% 94,7% 100,0% 88,5%

Subdirección de Inspección y 

Vigilancia
100,0% 100,0% 99,1% 99,0% 100,0% 99,6%

Total general 30,0% 95,2% 82,5% 96,2% 77,0% 97,0% 100,0% 82,5%
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Subdirección de Aseguramiento de
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Superior
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Dirección de Calidad de ES
Acciones de mejora: 5 acciones vencidas, con respecto a 5 que debían finalizar durante el 
corte. 
PQRSD: 
✓ Julio: 63%. 124 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 78 oportunamente 
✓ Agosto: 56%. 85 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 48 oportunamente 
✓ Septiembre:56%. 122 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 68 oportunamente 

Subdirección de Aseguramiento de la Calidad para la Educación Superior
PQRSD: 
✓ Julio: 79%. 2.432 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 1.919 oportunamente 
✓ Agosto: 70%. 2.510 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 1.746 oportunamente 
✓ Septiembre: 72%. 2.274 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 1.635 

oportunamente 



Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

93%
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Dirección de Primera Infancia

Despacho Viceministerio de EPBM

No aplica

No aplica

No aplica No aplica No aplica

Desviaciones
El detalle de los componentes con más bajo desempeño se relacionan en 
cada uno de las Direcciones.

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de la EPBM
100% 76,2% 91,3% 96,0% 89,0% 95,0% 99,6% 92,4%

Dirección de Cobertura y Equidad
93,2% 96,7% 92,0% 99,6% 93,7% 100% 95,8%

Dirección de Fortalecimiento a la 

Gestión Territorial 100% 88,4% 98,9% 92,4% 95,8% 95,5% 100% 95,9%

Dirección de Primera Infancia 91,7% 67,7% 54,1% 100% 96,7% 100% 85,0%

Despacho Viceministerio de 

EPBM 100,0% 88,6% 83,6% 84,0% 89,0%

Total general 100% 89,9% 88,6% 83,6% 93,7% 95,2% 99,9% 93,0%



Estado Dependencias de  la Dirección de Calidad de la EPBM

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

92,4%
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PAIPQRSD

PSCN

Riesgos

Dirección de Calidad de la EPBM
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Subdirección de Fomento de Competencias
Ejecución contractual: $1.788.387.640 valor contratado con respecto a $6.283.393.423 
proyectado en el PAA 
PQRSD: 
✓ Julio: 78%. 207 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 161 oportunamente 
✓ Agosto: 79%. 166 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 131 oportunamente 
✓ Septiembre:77%. 271 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 208 oportunamente 

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dirección de Calidad de la EPBM
100% 100% 91,3% 100% 98,1% 89,9% 99% 96,9%

Subdirección de Fomento de 

Competencias
28% 88,0% 77,8% 95,9% 100% 78,0%

Subdirección de Referentes y 

Evaluación de la Calidad
100% 100,0% 91,2% 99,3% 100% 98,1%

Total general
100% 76,2% 91,3% 96,0% 89,0% 95,0% 99,6% 92,4%



Estado Dependencias de la Dirección de Cobertura y Equidad

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

Dependencias
Acciones de 

mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dirección de Cobertura y Equidad
100% 96,7% 92,0% 100% 100% 97,7%

Subdirección de Acceso 79% 100% 99,1% 99,9% 100% 95,7%

Subdirección de Permanencia 100% 84,0% 100% 87,5% 100% 94,2%

Total general 93,2% 96,7% 92,0% 99,6% 93,7% 100% 95,8%
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No aplica

No aplica

No aplica
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No aplica

Desviaciones
Subdirección de Acceso 
Ejecución contractual: $11.601.428.880 valor contratado con respecto a 
$14.601.428.880 proyectado en el PAA.



Estado Dependencias de la Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial
Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias

Desempeño II trimestre 2022- por componente

95,9%
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Subdirección de
Fortalecimiento

Institucional
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Desviaciones
Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial
Ejecución contractual: $5.975.217.345 valor contratado con respecto a $11.109.531.414 
proyectado en el PAA.

Subdirección de Recursos Humanos del Sector Educativo
• PAI: atraso en los siguientes indicadores:
✓ Porcentaje de vacantes con el proceso finalizado en el Sistema Maestro

Dependencias
Acciones de 

Mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dirección de Fortalecimiento a la 

Gestión Territorial
53,8% 98,9% 100,0% 88,1% 83,0% 100% 87,3%

Subdirección de Monitoreo y 

Control
100% 100,0% 97,8% 99,6% 100% 99,5%

Subdirección de Recursos 

Humanos del Sector Educativo 100% 100% 69,6% 99,9% 100% 100% 94,9%

Subdirección de Fortalecimiento 

Institucional
100% 100% 97% 99,4% 100% 99,3%

Total general 100% 88,4% 98,9% 92,4% 95,8% 95,5% 100% 95,9%

No aplica



Estado Dependencias de la Dirección de Primera Infancia

Desempeño III trimestre 2022 - por dependencias Desempeño III trimestre 2022 - por componente

Dependencias
Acciones de 

Mejora

Ejecución 

contractual
PAC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos

Total 

general

Dirección de Primera Infancia 91,7% 67,7% 30,5% 100% 100,0% 100% 81,6%

Subdirección de Calidad Primera 

Infancia
35,8% 100% 100,0% 100% 84,0%

Subdirección de Cobertura 

Primera Infancia
96,0% 100% 90,0% 100% 96,5%

Total general 91,7% 67,7% 54,1% 100% 96,7% 100% 85,0%
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3er trimestre
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Desviaciones
Dirección de Primera Infancia
PAC utilizado: $1.242.692.401 valor contratado con respecto a $1.835.623.715 proyectado en el PAC
• PAI: atraso en los siguientes indicadores:
✓ Cobertura universal de atención integral para niños y niñas en primera infancia en zonas rurales
✓ Niños y niñas con educación inicial en el marco de la atención integral (MEN+ICBF)-sinergia
✓ Niños y niñas en preescolar con educación inicial en el marco de la atención integral (MEN)-PAI
✓ Porcentaje de niñas y niños en primera infancia que cuentan con atención integral en zonas

rurales con acuerdos colectivos para la sustitución de cultivos de uso ilícito.
✓ Porcentaje de niños y niñas en preescolar oficial, que acceden a dotaciones de aula y otros

recursos pedagógicos que potencian su desarrollo y aprendizaje
✓ Porcentaje de niños y niñas en primera infancia que cuentan con atención integral en zonas

rurales
✓ Porcentaje de niños y niñas en primera infancia que cuentan con atención integral en zonas

rurales en municipios PDET
✓ Porcentaje de talento humano vinculado a los servicios de educación inicial que ha participado en

procesos de formación inicial, en servicio o avanzada.
✓ Secretarías de Educación con implementación de la estrategia alianza familia - escuela
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DESEMPEÑO INSTITUCIONAL

Subdirección de Desarrollo Organizacional

Cuarto trimestre 2022

INFORME



Consideraciones iniciales1
Desempeño institucional IV trimestre 2022

El Ministerio de Educación Nacional, anualmente establece
las variables para el seguimiento trimestral al desempeño:

Acciones de mejora

Ejecución contractual

Indicadores del Sistema Integrado de Gestión (SIG)

Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) utilizado

Plan de Acción Institucional (PAI)

Oportunidad de atención PQRSD

Producto o Servicio No Conforme (PSNC)

Monitoreo de riesgos

Semáforo de resultados 

Es importante aclarar que, los promedios de este informe agrupan los
resultados de las dependencias por nivel, por lo tanto, pueden presentar
diferencias con los promedios simples del total de dependencias del
Ministerio que se aprecia en los informes que se generan
trimestralmente para cada variable específica, como parte del Sistema
Integrado de Gestión (SIG).

En este informe se registra el resultado (foto) del cuarto trimestre de
2022. Al final, el resultado obtenido por período se promedia para
determinar el porcentaje de cumplimiento general en el año.

Los espacios en blanco en una determinada variable significan que la
dependencia no aplica medición en esa variable.

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta dirección para
focalizar los esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.



Estado general del Ministerio de Educación Nacional2

▪ De las 103 acciones de mejora abiertas, 21 acciones de 6
dependencias se vencieron sin cumplir.

▪ De las 20 dependencias que solicitaron PAC para atender sus
pagos, 7 reportan un PAC utilizado por debajo del 90%.

▪ De las 36 dependencias incluidas en este informe, 8 reportaron un
cumplimiento de PQRSD por debajo del 90%.

▪ De las 18 dependencias que reportaron PAI, 3 cerraron 2022 con
un avance promedio de sus indicadores inferior al 70%.

▪ Se materializaron 2 riesgos, uno bajo responsabilidad de la
Dirección de Calidad de Educación Preescolar, Básica y Media y
otro de la Subdirección de Gestión Financiera.

Desempeño despachos por trimestres Desempeño despachos por variables

Desempeño institucional IV trimestre 2022

✓ Los indicadores del Sistema Integrado de Gestión reportados por
12 dependencias, alcanzaron un cumplimiento del 99,4%.

✓ En promedio, por despachos, el monitoreo de riesgos se ubicó en
un nivel satisfactorio por encima del 95%.
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* Las dependencias de los dos viceministerios no tienen indicadores en el Sistema Integrado de Gestión (SIG).



Dependencias del Despacho del Ministro3
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ La Oficina de Innovación Educativa, en promedio, tuvo un
desempeño menor al 80%, debido al PAC no utilizado en octubre y
diciembre para el pago de un convenio y un contrato
correspondientemente, y a 2 acciones de mejora vencidas.

▪ La Oficina Asesora de Planeación y Finanzas, por su parte, obtuvo el
resultado más bajo, entre todas las dependencias, en la atención
oportuna de PQRSD.

▪ Para el caso de la Oficina de Tecnología y Sistemas de Información,
el desempeño de tres de las variables estuvo entre el 80 y 95%,
siendo el más bajo el de la utilización de PAC.
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Dependencias de la Secretaría General4
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ Tres dependencias mostraron un PAC utilizado menor a 95%.
▪ En acciones de mejora, la Subdir. Gestión Financiera contó con una

sola acción de mejora que venció y su avance fue 0%, la Subdir.
Talento Humano 5 vencidas y 7 cerradas con un avance promedio
de 65% y Subdir. Gestión Administrativa solo una vencida y 9
cerradas con un avance promedio de 90%

▪ En PAI, la Subdirección de Desarrollo Organizacional alcanzó ese
resultado dado que no se cumplió con indicador relacionado con
creación de Grupo Interno de Trabajo para comunidades NARP.

▪ Se materializó un riesgo bajo responsabilidad de la Subdirección de
Gestión Financiera, sobre el cual se deberá elaborar plan de
manejo.
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Dependencias del Viceministerio de Educación Superior5
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ De las tres dependencias del Viceministerio con acciones de mejora
abiertas, el resultado promedio se ubicó por debajo del 50% .

▪ El resultado en la ejecución contractual se vio afectado por el
resultado de la Subdir. Aseguramiento Calidad ES.

▪ Para el Viceministerio y las dos direcciones, en proedio, los
resultados de atención a PQRSD se ubicaron entre el 80 y 90%.

▪ La Dirección de Calidad ES y la Subdir. de Aseguramiento Calidad ES
no reportaron todos sus riesgos y controles.
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Dependencias de la Dirección de Fomento de Educación Superior6
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ La Dirección se ubicó 10 puntos porcentuales por encima del
resultado del III trimestre, debido a los mejores resultados en
atención de PQRSD de las tres dependencias.

▪ Las 3 acciones de mejora abiertas en el IV trimestre de la Subdir.
Apoyo a la Gestión de las IES vencieron sin avances, resultado
similar al presentado en el III trimestre. Esta fue la única variable
de las dependencias de la Dirección de Fomento de Educación
Superior que obtuvo un resultado por debajo del 80%.
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Dependencias de la Dirección de Calidad para

la Educación Superior7
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ El resultado de La Dirección, en promedio, se ubicó 2 puntos porcentuales por
debajo del resultado obtenido en el III trimestre (82,5%)

▪ La Dirección de Calidad para la Educación Superior contaba con 7 acciones de
mejora que vencieron en el IV trimestre que alcanzaron en promedio un avance
de 34%.

▪ La Subdir. de Aseguramiento de la Calidad, tuvo el resultado de ejecución
contractual más bajo de la Entidad dado que no se contrataron 3 planes de
compra del Plan Anual de Adquisiciones por 38.468 millones. Esta misma
dependencia tuvo el único resultado de PQRSD del Viceministerio de Educación
Superior por debajo del 80%.

▪ Los resultados en el monitoreo de riesgos, en el caso de la Dirección se deben a un
riesgo sin reporte y, en el caso de la Subdir. Aseguramiento de la Calidad a la falta
de reporte de 4 controles.
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Dependencias del Viceministerio de

Educación Preescolar, Básica y Media8
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ Tres dependencias presentaron avances en PAI inferior al 70%:
Subir. Permanencia (66%), Subdir. Recursos Humanos del Sector
(33%) y Dir. Fortalecimiento a la Gestión Territorial (24%).

▪ Las direcciones de Calidad de Ed. Preescolar, Básica y Media y
Primera Infancia dejaron de utilizar más del 20% del PAC
solicitado. Se recomienda a estas dependencias tener en cuenta
las orientaciones y alertas de la Subdirección de Gestión
Financiera para las solicitudes mensuales de PAC.

▪ La Dirección de Primera Infancia presentó una ejecución
contractual por debajo del 80%
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Dependencias de la Dirección de Calidad

para la Educación Preescolar, Básica y Media9
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ Comparado con el III trimestre (92%), el resultado promedio
de la Dirección se ubicó 2 puntos porcentuales por debajo.

▪ Las tres dependencias obtuvieron un desempeño en el rango
entre 80 y 95%.

▪ Aunque la Dirección de Calidad de Ed. Preescolar, Básica y
Media se ubicó en un 96,3%, en el monitoreo de sus riesgos,
por segunda vez consecutiva, se materializó el riesgo
asociado a Convalidaciones.
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Dependencias de la Dirección de Cobertura y Equidad10
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables
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▪ En promedio, la Dirección obtuvo el mismo resultado que en III
trimestre (95,8%) en las mismas 6 variables evaluadas.

▪ Las tres dependencias obtuvieron resultados superiores al 95%
en todas las variables a excepción de avances en PAI, donde dos
de las dependencias se ubicaron por debajo del 80%.

▪ Se aclara que la Dirección de Cobertura y Equidad no tuvo
indicadores de PAI, el resultado a nivel de dirección, es el
promedio de sus dos subdirecciones.
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Dependencias de la Dirección de

Fortalecimiento a la Gestión Territorial
11

Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ Comparado con el III trimestre (96%), el resultado promedio
de la Dirección se ubicó 3 puntos porcentuales por debajo.

▪ Dos de las tres dependencias obtuvieron resultados en PAI
por debajo del 40%, siendo los más bajos de la Entidad en
esta variable.

▪ El resultado de la Dirección de Fortalecimiento en PSNC se vio
afectado por la no conformidad en el criterio de “revisión y
aprobación técnica” del producto “Documento que establece
un instrumento de política pública”.
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Dependencias de la Dirección de Primera Infancia12
Desempeño institucional IV trimestre 2022

Desempeño por trimestres Desempeño por variables

▪ El resultado promedio del IV trimestre mejoró con relación al
resultado obtenido en el III trimestre (85%).

▪ La Dirección de Primera Infancia presentó resultados por debajo del
80% en ejecución contractual y utilización del PAC. Al igual que en
los trimestres anteriores, el resultado de PAC utilizado se ubicó por
debajo del 80%; se recomienda a la dependencia tener en cuenta
las orientaciones y alertas de la Subdirección de Gestión Financiera
para las solicitudes mensuales de PAC.
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Gracias

Los informes del desempeño institucional aportan a las evidencias 
de la Política de Seguimiento y Evaluación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG).
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