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1. Objetivo

Orientar a los colaboradores del Ministerio en la metodologia de identificacion y control de
resultados o salidas no deseadas de los procesos misionales denominados productos o
servicios no conformes - PNSC, y asi, facilitar la definicion y ejecucion de las acciones
necesarias para reducir la frecuencia de su ocurrencia y prevenir su uso no intencionado.

2. Alcance

Inicia con la identificacién y control de salidas (productos y/o servicios) no conformes
tomando como referencia lo establecido en la matriz de producto y/o servicio no conforme,
hasta el reporte trimestral de los mismos para elaboracion del informe correspondiente.

3. Algunas definiciones

e Producto y/o servicio!: Salida de una organizacién que puede producirse sin que
se lleve a cabo una transaccion entre la organizacion y el cliente.

e Servicio? Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

e Producto o servicio no conforme en el SIG3: Producto y/o servicio, que no cumple
con uno o varios de los requisitos o caracteristicas de calidad definidas. (Aplica
cuando se detecta en cualquier parte de la cadena de valor el incumplimiento de
una caracteristica o requisito del producto o servicio.)

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria®. En el caso de los productos y servicios del ministerio son las
caracteristicas de calidad que permiten evaluar si el producto se entreg6 o si el
servicio se prestd a satisfaccion.

e Matriz del producto y/o servicio no conforme: Presenta la identificacion de
productos y/o servicios de los procesos y los tipos de posibles incumplimientos de
sus atributos, cuya ocurrencia constituye una salida o un producto no conforme.

4. Algunos lineamientos del PSNC
Los lineamientos para la identificacion y control de salidas (productos y/o servicios) no

conformes del MEN, son establecidos por el proceso de Gestién de Procesos y Mejora, el
cual lidera la Subdireccién de Desarrollo Organizacional — SDO.

1 Definicién tomada de NTC 1SO 9000:2015 Pg 22.
2 Definicién tomada de NTC 1SO 9000:2015 Pg 22.
3 Definicion tomada del Procedimiento de Identificacién y Tratamiento del Producto o Servicio no conforme SIG.
4 Definicion tomada de NTC 1SO 9000:2015 Pg 20.
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A continuacion, se presenta el ciclo de los productos y servicios de acuerdo con la Norma

ISO 9001:2015
Planificacion y control operacional
@0

Requisitos para los productos y servicios

Control de las salidas no conformes

Liberacion de los productos y servicios ‘

Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

»

Produccion y provisién del servicio ‘ Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

Figura 1. Fundamento normativo ISO 9001:2015

La identificaciébn y control de salidas (productos y/o servicios) no conformes son
gestionados y reportados trimestralmente por los colaboradores designados en las
dependencias del ministerio en el formulario de Registro de los Productos y Servicios
No Conformes — P/SNC del MEN, el cual se encuentra publicado en el Portal de la
Aplicacion del SIG https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php#

Posterior al reporte realizado por cada uno de los procesos, la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional consolida y analiza la informacién en un informe trimestral que es enviado
a cada uno de los lideres del proceso y publicado para consulta permanente de todos los
interesados en la intranet institucional especificamente en la informacién complementaria
del SIG:
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosSYPSNC.aspx

De igual forma, la informacion de PSNC consolidada en los reportes trimestrales, se
presenta periédicamente en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para la toma
de decisiones relacionadas con el mismo.

En el proceso de Gestion de Procesos y Mejora se cuenta con los siguientes documentos
gue orientan la identificacion y control de salidas (productos y/o servicios) no conformes:

¢ PM-PR-03 Procedimiento de identificacion y tratamiento del producto o servicio no
conforme.

¢ PM-AN-03 Anexo 1 Identificacion de Productos y Servicios para la ldentificacion y
Tratamiento del P/SNC

e PM-AN-06 Anexo 2 P/SNC Matriz de Relacion de Dependencias vs Productos

A continuacion, se describen de manera general las fases para la identificacion y control de
salidas (productos y/o servicios) no conformes en el MEN:


https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
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1. DEFINIR O ACTUALIZAR 2. IDENTIFICAR PRODUCTO / 3. REALIZAR TRATAMIENTO Y
REQUISITOS DEL PRODUCTO SERVICIO O SALIDA NO LIBERAR PRODUCTO / SERVICIO
CONFORME O SALIDA NO CONFORME

/SERVICIO.
AREAS FUNCIONALES Y SDO AREAS FUNCIONALES AREAS FUNCIONALES

5. REPORTAR EL PRODUCTO / 6. CONSOLIDAR Y ANALIZAR LAS
ESTADISTICAS DE LOS
SERVICIO O SALIDA NO
CONFORME Y TRATAMIENTO PRODUCTOS/ SERVICIOS O
SALIDAS NO CONFORMES

AREAS FUNCIONALES SDO

Figura 2. Fases para la identificacion y control de salidas (productos y/o servicios)
no conformes en el MEN

Actualmente, los productos y servicios del Ministerio de Educacién Nacional MEN son los
siguientes:

2. Documento 3. Documento de
1. Documento de mediante el cual se evaluapic?n de politica 5. Evidencias
politica publica en SEEIDEES 1] [alies o2 4. Asistencia técnica documentales de
educacion instrumento de instrumentos de Asistencia técnica
politica publica en politica publica en
educacion educacion

8. Informe de 9. Informe sobre el 10. Informe de

7. Tramite de i :
6. Proyectos 3 Seguimiento al uso avance de Medidas Rt
aseguramiento de la de los recursos Preventivas y seguimiento
preventivo a las IES

Ejecutados i
calidad financieros Correctivas

AL il 12. Apertura de L6 [RERIERE ) 14. Atencion a la
preventiva o de 0 S peticiones, quejas o ciudadania
vigilancia especial g reclamos

Figura 3. Productos y servicios del Ministerio de Educacién Nacional MEN
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5. ¢Como definir o actualizar requisitos del producto /servicio?

El MEN cuenta con el documento PM-AN-03 Anexo 1 ldentificacion de Productos y
Servicios para la Identificacion y Tratamiento del P/SNC, en el cual se establecen los
productos y servicios de la Entidad y ademas se describen al detalle las caracteristicas de
estos lo que incluye los requisitos que estos deben cumplir. Lo anterior con el fin que se
pueda realizar una adecuada y oportuna identificacion y tratamiento del P/SNC. Dicho
documento deberd actualizarse cada vez que surja un cambio significativo en los procesos
misionales, en la normativa vigente, los requisitos del cliente, entre otros.

A continuacién, se definen las variables con las que se caracterizan los productos y
servicios del MEN y se brinda un ejemplo relacionado con el servicio actual de Asistencia
Técnica:

¢ PRODUCTO/ SERVICIO: Relacion del nombre del producto o servicio. Actualmente
los productos y servicios definidos en el MEN se encuentran relacionados a los
procesos misionales.

Ej: Asistencia Técnica, el cual esta relacionado con el proceso: Implementacion de
Politica.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO / SERVICIO: Descripcién detallada del producto
0 setrvicio.

Ej: Definicion de Asistencia Técnica para el MEN: el conjunto de actividades
orientadas a fortalecer la gestion y desarrollar competencias de ETC, IES, EAVS y
organizaciones de grupos étnicos con el fin de propiciar practicas de buen gobierno,
facilitar la implementacion de la politica y mejorar la prestacion del servicio
educativo, en condiciones de eficiencia, calidad y pertinencia

e PARTEINTERESADA A LA CUAL VA DIRIGIDO EL PRODUCTO: De acuerdo con
la matriz vigente de partes interesadas del MEN se debe relacionar a que parte
interesada especifica se entrega el producto o se presta el servicio.

Ej: Las partes interesadas a las cuales esta dirigida la Asistencia Técnica son:
Entidades Territoriales / Instituciones Educativas / Entidades Adscritas y Vinculadas
del MEN y Organizaciones de Grupos Etnicos.

e REQUISITOS PRODUCTO/SERVICIO: Se deben determinar los requisitos de
calidad que debe cumplir el producto o servicio.

Ej: Cumplimiento del objetivo y la Oportunidad de la Asistencia Técnica.

e TIPO DE REQUISITOS CLIM (Cliente, Legales, Implicitos, Ministerio): Los tipos de
requisitos son 4:
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Requisito del cliente: Necesidad o expectativa del cliente, usuario o ciudadano
frente a la prestacion del servicio o la entrega de los productos a cargo de la entidad.

Requisito legal: Requerimiento obligatorio especificado por un organismo
legislativo.

Requisito implicito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

Requisito del Ministerio: Caracteristica explicita de los productos o servicios que
entrega el MEN, la cual esté definida en documentos internos.

Ej: En este caso los dos requisitos asociados a la Asistencia Técnica: Cumplimiento
del objetivo y Oportunidad son del cliente.

e PROCEDIMIENTO RELACIONADO: Se deben relacionar el o los procedimientos
del Sistema Integrado de Gestion que describen la gestién del producto o servicio.

Ej: IP-PR-02 Procedimiento de Asistencia Técnica.

e CRITERIOS DE ACEPTACION: Se deben describir de manera detallada cuales son
los criterios de aceptacion relacionados con el requisito.

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Que los temas abordados en la Asistencia Técnica
cubran las necesidades y el objetivo identificado.

Oportunidad: Que se preste de acuerdo con lo programado (dia 'y hora) o a la fecha
coordinada si fue por demanda.

e RESPONSABLE DE LA IDENTIFICACION P/SNC: Se debe relacionar que cargo o
rol que es responsable durante la ejecucién del o de los procedimientos
correspondientes, de identificar el P/SNC.

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Quien realiza el seguimiento.
Oportunidad: Coordinador o jefe de area.

e FUENTE DE IDENTIFICACION DEL P/SNC — EVIDENCIA: Se debe describir cual
es la fuente de informacion a partir de la cual el responsable determinara que los
criterios de aceptacion frente a los requisitos no se cumplieron.

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Durante el desarrollo de la Asistencia Técnica,
identificando si la satisfaccion de la necesidad o el objetivo se cumple o no.

Oportunidad: Durante el seguimiento a la ejecucion del plan de Asistencia Técnica.
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e FRECUENCIA DE LA ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A LOS REQUISITOS: Se
debe determinar con que periodicidad se realizar4 seguimiento al cumplimiento de
los requisitos establecidos de acuerdo con los criterios de aceptacion.

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Al momento de la prestacion de la asistencia técnica.
Oportunidad: Trimestral

e P/SNC QUE SE PUEDE PRESENTAR: Se debe relacionar de qué manera
especificamente se puede presentar o identificar un P/SNC

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Que la asistencia técnica no satisfaga la necesidad o
no cumpla el objetivo.

Oportunidad: Que no se preste de acuerdo con lo programado (dia y hora) o a la
fecha coordinada si fue por demanda.

e ACCIONES SUGERIDAS PARA EL TRATAMIENTO DEL P/SNC (Correccidn): Se
deben establecer aguellas acciones que se deben llevar a cabo para dar tratamiento
inmediato al P/SNC.

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Ajustar la asistencia técnica en campo.
Oportunidad: Comunicar al cliente la causa y reprogramar la Asistencia Técnica.

e REGISTRO DEL TRATAMIENTO DADO: Se debe relacionar en donde queda y
cual es el registro de la ejecuciéon de las acciones llevadas a cabo para dar
tratamiento al P/SNC.

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Informe de Asistencia Técnica.

Oportunidad: Comunicado al cliente y evidencias documentales de asistencia
brindada.

e RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Se debe determinar el cargo o rol
responsable de ejecutar las acciones para el tratamiento del P/SNC.

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Profesional que presta la Asistencia Técnica.
Oportunidad: Coordinador o jefe de area

e RESPONSABLE APROBACION DEL P/SNC: Se debe determinar el cargo o rol
responsable de aprobar el P/SNC

Ej: Cumplimiento del Objetivo: Jefe de la dependencia que presta Asistencia Técnica
Oportunidad: Jefe de la dependencia que presta Asistencia Técnica
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6. ¢Como realizar identificacion y tratamiento del P/SNC?
De acuerdo con lo establecido en el documento PM-AN-06 Anexo 2 PSNC Matriz de

Relacion de Dependencias vs Productos, cada dependencia identifica cudles productos y
servicios le aplican de segln con los procesos y funciones que desempefian:

ODUCTO/SERVICIO Implementacion de la Politica

Disefio de Politica &
Instrumentas

Aseguramiento de Ia Monitoreo y Evaluacion de Politica | Servicio al Ciudadano

Asistencia Técnica Gerencia de Proyectos |Calidad (Tramites, opas Aseguramiento
¥ otros) EPBM

Monitoreo y
[Aseguramiento Superior

Producto No. 1: Documento
de politica piblica en Producto No. 3:
Direccion de Fomento de I3 | educacion Producto No. 4: Documento de
Educacidn Superior Producto No. 2: Documento  |Asistencia Técnica. evaluacion de politica
mediante el cual se Producto No. 5: publica o de
establece un instrumento de |Evidencias instrumentos de
politica plblica en documentales de Producto No. 6 politica piblica en Producto No. 13:
educacion |Asistencia tecnica Proyectos ejecutados educacion a a PORS

Producto No. 1: Documento
de politica publica en Producto No. 3:
Subdireccion de Apoyo 3 |educacion. Producto No. 4: Documento de

Ia Gestion de las IES  |Producto No. 2: Documento  |Asistencia Técnica. evaluacion de politica
mediante el cual se Producto No. 50 publica o de
establece un instrumento de |Evidencias Producto No. 7: Tramites. instrumentos de
politica piblica en documentales de Producto No. 6 de aseguramiento de la politica piblica en Producto No. 13:
educacién. Asistencia técnica Proyectos ejecutados calidad educacion 3 a PQRS

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el documento PM-AN-03 Anexo 1
Identificacién de Productos y Servicios para la Identificacion y Tratamiento del PSNC, cada
area debe conocer los requisitos de calidad y los criterios de aceptacion de cada uno de los
productos o servicios que le aplican, con el fin que pueda identificar y dar tratamiento
adecuada y oportunamente a los P/SNC, en el marco de la ejecuciéon de sus procesos y
procedimientos respectivamente y asi no se liberen productos o servicios NC, y si se liberan
sean tratados de manera prioritaria . Para ello debe conocer las demas variables asociadas
a cada requisito.

Tenga en cuenta que:

o EI P/SNC se puede identificar en diferentes etapas y momentos de los procesos y
procedimientos.

e La matriz de requisitos de calidad de productos y servicios tiene el tratamiento
sugerido, pero podria presentarse otro. Ademas, alli encontrara la fuente de
informacién para determinar el incumplimiento de los requisitos y el responsable de
dar el tratamiento.

e Se genera accion correctiva si el P/SNC afecta requisitos normativos, del cliente o
es repetitivo. Y en ese sentido, se debe formular un plan de mejoramiento.

7. ¢Como reportar el P/ISNC y el tratamiento dado?
De manera trimestral y de conformidad con lo establecido en la Circular de reportes de la

vigencia, las areas del MEN, que entregan productos o prestan servicios establecidos en el
documento PM-AN-03 Anexo 1 Identificacion de Productos y Servicios para la
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Identificacion y Tratamiento del PSNC, deben realizar el reporte del P/SNC
correspondiente al periodo y el tratamiento dado en caso de que aplique.

Se debe tener en cuenta que:

e La informacion debe coincidir con la informacién reportada en otros informes del
SIG, como el de Gestion del Riesgo, Indicadores, Planes de Mejoramiento, entre
otros.

e Esimportante que no existan subregistros, la informacién reportada debe ser lo mas
completa y clara posible.

¢ Recuerde que la informacién reportada es susceptible de evaluacion en el marco de
las auditorias internas o externas realizadas en el MEN, por lo tanto, debera contar
con los soportes que dan cuenta a lo informado.

Para realizar el reporte, el responsable de consolidarlo en el &rea debe ingresar al portal de
la Aplicacion del SIG https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php# en la seccién de
P/SNC:

N
@ i detodos | Mineducacion Sistema Integrado de Gestion ‘ SIG

A (QuéeselSIG?~ ;Quiénes somos?  Organigrama Contexto Estratégico del MEN  Consultas ~ Iniciar sesién

Formulario de registro de los productos y servicios no conformes — PNSC del Ministerio de Educaciéon

Como parte del Sistema Integrado de Gestién - SIG, y con el fin mejorar continuamente nuestra gestién, la Subdireccién de Desarrollo Organizacional lo invita a contestar
el siguiente formulario relacionado con los productos misionales que suministra el MEN a sus partes interesadas

Enlace: http://encuestas.mineducacion.gov.co/limesurvey/index.php/185395?newtest=Y&lang=es


https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php
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Formulario de registro de los productos y servicios no confermes — PNSC del Ministerio de Educacion Saliry borrar laencuesta

Formulario de registro de los productos y servicios no conformes -
PNSC del Ministerio de Educacion

N
o st | Mneducacion Sistema Integrado de Gestion | §[|G

Como parte del Sistema Integrado de Gestidn - 51G. y con el fin mejorar continuamente nuestra gestian, |a Subdireccién de Desarrollo Organizacional lo invita 2 contestar el
siguiente formularia relacionado con los productos misionales que suministra el MEN a sus partes interesadas

Esimportante recardar que 13 informacisn que se rep
proceso de suministro 2 las partes interesada:
dilizencizmiznta 2 |25 srezs misionzles lusgo de fi

en este instrumento por parte de |as dreas debe obedecer a los productos que se suministraron o se encontraron en
do 2 reportar. Las periodicidades son trimestrales, por lo tanto este formulario sers enviads para su
2do cada uno de dichas periodos.

Lainformacion que nos porcione sers otil para «Establecer |2 conformidad de los productos y servicios que presta el MEN en atencidn con nuestra mision institucionals y nos
permitira seguir mejarando come entidad, por la @ ramos el envio de su respuesta de acucrdo alos s ¢ productos que |e aplican 2 5u &rea.

Recusrde, que la informacion enviada es susceptible de verificacion a través de auditorfas internas y/a externas, por tratarse del companente de Producta y Servicia Na
Conforme de nuestro Sistema de Gestién de Calidad.

Mo dude en contactar al asesor de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional asignado a su drea, ante cualquier duda que tenga sobre el formulario.

Es recomendable que antes del diligenciamiento del formulario web, se hayan solicitado los
datos a los responsables al interior del area de acuerdo con la asignacion de funciones y/o
actividades, luego sean consolidados dichos datos y estos sean revisados por los
coordinadores y jefe del area segun aplique.

Es muy importante dicha revision, dado que este informe es insumo clave para la toma de
decisiones al interior del area con el proposito de mejorar continuamente la gestion y
adicionalmente, el informe de los resultados del P/SNC a partir del reporte de las areas del
MEN, es presentado de manera periédica al Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
por parte de la SDO.

Para el reporte en el formulario tenga en cuenta que:

Debe seleccionar la Dependencia, el responsable del Reporte (delegado por el Jefe) y el
periodo a reportar (Trim 1, 2, 3 0 4 del afo):
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Seleccione la dependencia:

0 Seleccione una de las siguientes opciones

Por favor escoja... v

Responsable del reporte:

te por favor los nombres y apellidos completos del colaborador resp

Seleccione el periodo a reportar:

0 Seleccione una de las siguientes opciones

Por favor escoja... v

Posteriormente, de acuerdo con la dependencia seleccionada, el formulario pregunta
Unicamente por los productos o servicios que le aplican de teniendo en cuenta los requisitos
y criterios de aceptacion definidos.

Las preguntas para cada producto o servicio estaran orientadas a lo siguiente:
¢ No. de productos entregados o servicios prestados durante el periodo a reportar. (Si

durante el periodo no se entreg6 el producto o no se prestd el servicio debe
relacionar 0)

Producto No. 4: Asistencia Técnica.

5.1. ;Cudnitas asistencias técni debian realizar de acuerdo con lo establecido dentro del plan o programa de asistencia t&cnica?

0 Seleccione una de la entes opciones
0 5i seleccionas 'lgual o més de uno (1), por favor, ex eleccitn en el rea de texto que lo acompania.
0 56lo se pueden introducir ndmeros en "lgual o0 més de uno (1) acompaniando al campo de texto.

Cero () ® Iguzlomidsdeunc(l) s3g

= si selecciond "lgual o mds de uno (1)", por favor ingrese la cantidad a reportar.

¢ No. de productos entregados o servicios prestados durante el periodo a reportar que
incumplieron con los requisitos de calidad de acuerdo con los criterios de aceptacion
(P/SNC), cuales incumplieron, las razones del incumplimiento y el tratamiento dado



Codigo: PM-GU-08

COLOMBIA GUIA PARA LA GESTION DEL Versin: 1  Ed .
C AR PRODUCTO O SERVICIO NO Rige a partir de su , Educacion
CONFORME publicacion en el SIG.

a los incumplimientos presentados. (Esta informacién debe ser lo més clara y
completa posible).

¢ Adicionalmente, puede cargar adjuntos que soporten las respuestas a las preguntas
anteriores.

5.2. jCudntas asistencias técnicas no se realizaron, de acuerdo con lo establecido dentro de la programacin de asistencia técnica (fecha, dia o la hora)?

ne texto que lo acomparnia.
" acompafiando al campo de texto.

521 ;Cusles?

5.2.1.1. Adjuntar archivo:

0 Por favor cargue como maximo 3 archivos

522 ;Por qué?
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5.3. i5e han identificado asistencias técnicas realizadas que no hayan cumplido con su propésito?
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5.4_;Qué acciones se tomaron respecto a los casos en los cuales no se realizé la asistencia técnica de acuerdo con |a programacién o no se cumplié el propésito de esta?

8. ¢Qué se hace con las estadisticas de los P/SNC?

La SDO consolida los reportes recibidos y realiza el andlisis correspondiente con el fin de
presentarlos en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para la toma de decisiones
segun aplique, de acuerdo con las alertas identificadas, adicionalmente, los socializa a los
colaboradores enlaces de reportes, lideres integrales SIG de las areas y los publica en el
micrositio del SIG en la intranet.

Ejemplo de presentacion de datos y analisis de P/SNC en la RxD realizada en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio:

ﬂ Conformidad del producto y/o servicio 2019 ©

PROCESD PRODUCTO | SERVICID CRITERID

Pertinencia Téenica - Reguirienan
ajustes

Revisidn y Aprobacién Téenica

2: Documento mediante el Planificacion - etapa, cumplimiento
cual ge  establece  un

B . Revisin y Aprobacién Técnica -
imstruments  de  palitica o

pitilica en educacidn Modificationes

3: Documento de evalustitn Coherencia

de politica piblica o de

instrumentas  de  palitiea Opertunidad

pablica en educadian

1: Documents de palitica
iblica en educacidn
Disefio de Politica e
Instrumen tas

Evaluacion de

Coherencia
Oportunidad
Opartunidad - 3 dias
5: Evidencias documentales . — -
e Aststericin TEmmics Opartunidad - sin evidenciss
Completitud
Politica 6 Proyectos ejecutados Curnpliriento Metas
7- Trimites de aseguramients  Oportunidad ! *. g 99 57%

de la calidad Respuesta Carrects 98\,23% _ 98,4?% e

E: Infiormee seguimiento sl Opartunidad

4: Asitencia Técnica

uso g los recursas
financie nos

Comgpletitud
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& informe sobre &l avance de
Medidas Preventivasy Carrectivas

20 informe de seguimiento
prewentso a las IES

11: Medidas preventiva o de:
vigitancia especial.

12: Apertura de investigacidn

13: Respuesta a PORS

14: Arencion a la cudadania.

Oportunidad

Oportunidad -

Sin informe

Oporinidad bespotsce s0cies [ SOIOGNGN (IS INSSIO0HN NEG6/00N IERGHEN
Completitud -

evmateers (000% 100006 10000K  I0000% 1000y ()
e S| smoon | oo |

Contenido incompletn

Fertinencia — ACto na sustenta nl justifica _

Oportunidad - Arta después de 15 dios | ENORIONNGN NADOOOGRN
Opertunidad- Actano proyectace [ DGIDGGN DIDDOIE  NA NA
Matificacién - Fuera de términa e ley  [INDOI0SN MSOOIO0SN

porumita. ctosesputs e 1 s |00 NGOG
PEI——— | |
Noticacin- Fueade e de oy [ DOIS0N IEBOI00N

Pertinencia — Acto no sustenta ni justifica

eeceee e

Oportunidad 86,76%  9143%  0084%  9308%  90.75%

Pertnencia | 100,00%
Oportunidad [ 100,00%
Pertinena | 100,00%

E Conformidad del producto y/o servicio 2018-2019

Promedio | Promedio

1. Documento de politica piblica en educacidn

= ALEATA,
Promedio

9,

2. Documento mediante el cual se establece un instrumento de

3. Documento de evaluacidn de politica pablica o de instrumentos de
politica piblica en educacidn
stencia Técnica
. Evidencias documentales de Asistencia Técnica
6. Proyectos ejecutados
. Trimites de aseguramiento de la calidad

8. Informe seguimiento al uso de los recursos financieros

9. Informe sobre el avance de Medidas Preventivas y Correctivas

10. Informe de seguimiento preventivo a las IES

11. Medida preventiva o de vigilancia especial.

12. Apertura de investigacidn

13. Respuesta a PORS
14. Atencidn a la ciudadania.

86,12

2020 Primer
frimastre
77,33 84,79 79,17% . )
La wvariacion negativa
81,45 87,66 80,83% de PSNC identificado
entre el 2018 y el 2019
100 NfA NA fue para los productos
10: Informe de
96,275 96,66 98,07% seguimiento
preventive a las |ES
99,46 99,65 98,28% {oportunidad) y el
100 87,5 88,85% producto 12: Apertura
98,2 91,93 97,56% de investigacian
100 100 95,12% loportuniciad)
o 100 100,00%
92,39 80,36 77.50%
5516? 1m m MECOMENDACKIN
100 875 75,00% Realizar Revision del
93,92 95,38 96,62% tema especificaments
- con el proceso en el
100 100 100,00% cual se identifican las
93,18 90,59 variaciones.

Igualemente y para consulta permanente de todos los interesados, los informes de PSNC
trimestrales del Ministerio de Educacion Nacional MEN se publican en el micrositio de la

Intranet

del

MEN:

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeServiciosYPSNC.aspx
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Control de Cambios
Version Fecha Qe ent'rada en Naturaleza del cambio
vigencia
1 Rige a partir de su Se crea el documento para fortalecer la gestiéon y
publicacién en el SIG controles.
Ruta de aprobacién
Elaboré Reviso Aprobé
Nombre | Lina Mercedes | Nombre | Lina Mercedes | Nombre | Edna del Pilar
Duran Martinez Duran Martinez Paez Garcia
Cargo Profesional Cargo Coordinadora del | Cargo Subdirectora
Especializado Grupo de Desarrollo
Subdireccién de Fortalecimiento Organizacional
Desarrollo del SIG -
Organizacional Subdireccién de
Desarrollo
Organizacional




