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OBJETIVO DE AUDITORIA:

Determinar el nivel de accesibilidad con el que cuentan las areas de la unidad de atencién al ciudadanoy
subdireccion de gestion administrativa del Ministerio de Educacidon Nacional, de acuerdo a los estandares
establecidos en la NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracion
publica. Requisitos.

ALCANCE DE AUDITORIA:
Evaluacién a la infraestructura fisica del Ministerio de Educacidon Nacional, en las areas de unidad de atencion al
ciudadano y subdireccion de gestién administrativa

CRITERIOS DE AUDITORIA:

NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en la administracién publica. Requisitos.
La cual establece las especificaciones para la construccién y la adecuacién de espacios fisicos y sefializacion de
las entidades de la administracién publica y entes privados con funciones publicas, que han sido destinados para
el acceso y el servicio de todos los ciudadanos.

RESUMEN GENERAL

FORTALEZAS

1. Elsendero cuenta con unas dimensiones adecuadas, lo que permite que se realicen ajustes razonables,
para el cumplimiento de la accesibilidad.

2. Cuentan con las condiciones para generar los estacionamientos accesibles, de acuerdo al nimero y
caracteristicas de la norma.

3. Las circulaciones verticales como son rampas y escaleras cuentan con las dimensiones adecuadas, lo
cual tiene oportunidad de mejora mediante ajustes razonables a los pasamanos, contrahuellas y
sefializacion tactil.

4. Las circulaciones horizontales cuentan con las dimensiones y condiciones adecuadas, se recomienda
adaptar el mobiliario, para garantizar siempre anchos adecuados de circulacién.




o

10.

11.

Las puertas cuentan con las condiciones adecuadas.

Se pueden realizar ajustes a las ventanas y superficies vidriadas para el cumplimiento de la accesibilidad.
Las salas de espera son espacios que permiten mediante la modificacion o el desarrollo de ajustes
razonables sencillos, cumplir con los requerimientos establecidos en la norma, mediante el cambio
progresivo del mobiliario.

Existe la posibilidad de adaptar los médulos de atencidn, para el cumplimiento de la accesibilidad.

Los bafios accesibles se pueden adaptar, para que cumpla con los requerimientos de accesibilidad.

Se puede realizar mantenimiento a las superficies, para que haya contraste de color entre las
superficies.

Se puede mejorar el plan de seguridad.

RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES:

10.

11.
12.

13.

La unidad de atencién al ciudadano no cuenta con un ingreso adecuado, ya que no cuenta con las
condiciones fisicas, tangible e intangible que permite que las personas logren llegar, ingresar, usar y
egresar en condiciones de seguridad y con la mayor autonomia y confort posibles.

El ingreso para personas con discapacidad fisica, adultos mayores, personas con nifios en brazo o coches
o movilidad reducida no se da en condiciones de seguridad y con la mayor autonomia y confort, ya que
existe un acceso alterno y este no es seguro, ya que deben acceder por el ingreso vehicular, hasta larampa
del andén, para conectar con la rampa de ingreso a la unidad de atencion al ciudadano.

El ingreso para el publico en general se realiza por medio de escaleras, pero estas no cumplen con los
requerimientos de accesibilidad.

La entidad no cumple con el nimero de estacionamientos accesibles establecidos y sus caracteristicas.
Se requieren de acciones correctivas urgentes en la rampay escalera, para garantizar el acceso a personas
con discapacidad fisica a la infraestructura, en condiciones de seguridad, autonomia y confort.
La entidad no cuenta con bafios accesibles, se deben generar las acciones correctivas de manera urgente.
La infraestructura en general no cuenta con una sefializacion accesible, ninguno de sus elementos de
sefializacion cumple con los requerimientos minimos de accesibilidad.

No se suministra informacion visual, audible y tactil

La edificacién no cuenta con medios para lograr condiciones de orientacién mediante esquemas de
planificacion, sefializacion de la ubicacién, senderos guiados con franjas tactiles, contraste visual,
seleccion de colores e iluminacion.

El disefio no indica el uso de elementos de la edificacion.

Para ayudar a la orientacion y a la sefializacién de ubicacién, en los puntos de decisién clave, tales como
entradas, escaleras, ascensores, entre otros, no se suministra iluminacion o contraste visual e informacion
tactil adicional, tal como cambios en el material o en los indicadores tactiles de la superficie peatonal.
No se usan indicadores tactiles de la superficie peatonal

No se instala una baliza audible, ademds de informacidn visual y tactil para suministrar informacion sobre
los puntos de decision.

Para la unidad de atencion al ciudadano, no se tiene como minimo sefializacion que atienda a poblacion
sorda, donde pueda recibir informacién en lengua de sefias colombiana de acuerdo a la legislaciéon
vigente.




PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES:
Se recomienda realizar de manera progresiva y en el siguiente orden de posible ejecucion los siguientes planes
de accién:

1. Desarrollo de un itinerario peatonal seguro, desde el andén hasta el acceso por rampa.

2. Adecuacion al numero de estacionamientos e intervencion a la sefializacién.
3. Gestion con la entidad responsable del espacio publico para su adecuacion.
4. Instalacion de sefialética y elementos de informacién accesibles.

5. Instalacién de sefializacion podo tactil tanto al interior como al exterior de la entidad.
6. Implementaciéon de elementos tecnolégicos para el acceso a la informacién.
7. Cambio de interruptores y tomacorrientes.

8. Cambio progresivo del mobiliario.

9. Compra de ayudas técnicas para la evacuacién de poblacidon vulnerable.

10. Ajuste a los médulos de atencion.

11. Mantenimiento a las superficies para un mayor contraste.

12. Ajustes razonables a las circulaciones verticales como son rampas y escaleras.
13. Intervencidén a los bafios accesibles.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION:
1. Desarrollo de un plan de accidon por etapas, de acuerdo a los resultados de la auditoria.
2. Auditorias internas sobre la NTC 6047 mediante listas de verificacion.
3. Seguimiento de los ajustes razonables que se deben realizar progresivamente a la entidad.
4. Capacitaciones en la NTC 6047

PARTICIPACION CIUDADANA:
N.A.

CONCLUSIONES:

De 61 items aplicables de la NTC 6047, se presenta:
28 conformidades, con un 46% de cumplimiento.
33 hallazgos y no conformidades
33 no conformidades.
27 oportunidades de mejora.
5 items de alto riesgo:

e Senderos a la edificacion.

e Estacionamientos accesibles.

e Salas de espera.

e Bafios accesibles.

e Sefalizacion.




INFORME DETALLADO

Resultado

HZ oM

Descripcion

Recomendacion

4.1.

Zona | Recepcion

Cumple, esta conformada por las
areas que facilitan el contra del
ingreso a los ciudadanos al punto
de atencidn y sirve de filtro para
evitar que la zona de espera y la de
atencion se congestionen.

Se recomienda generar
elementos de sefializacion y
orientacion en la zona de
recepcion.

41.1

Ingreso

La unidad de atencidn al ciudadano
no cuenta con un ingreso
adecuado, ya que no cuenta con
las condiciones fisicas, tangible e
intangible que permite que las
personas logren llegar, ingresar,
usar y egresar en condiciones de
seguridad y con la mayor
autonomia y confort posibles.

El ingreso para personas con
discapacidad fisica, adultos
mayores, personas con nifios en
brazo o coches o movilidad
reducida no se da en condiciones
de seguridad y con la mayor
autonomia y confort, ya que existe
un acceso alterno y este no es
seguro, ya que deben acceder por
el ingreso vehicular, hasta la rampa
del andén, para conectar con la
rampa de ingreso a la unidad de
atencién al ciudadano.

El ingreso para el publico en
general se realiza por medio de
escaleras, pero estas no cumplen
con los requerimientos de
accesibilidad.

Se recomienda generar un
itinerario peatonal seguro
desde el espacio publico,
hasta el acceso alterno por
rampa, cumpliendo con todas
las condiciones del numeral 7.
Circulaciones horizontales, de
la norma.




El espacio esta ubicado una vez se
accede al punto de atencion, el
cual facilita la distribucién a otras
areas; es amplio,

La sefializacién no cuenta con los

Se recomienda generar
elementos de sefializacion y
orientacion accesibles, en la
zona de recepcion.

Se recomienda capacitar a las

4.1.2 Vestibulo criterios minimos de accesibilidad. persona's que guianyfgcilitan
Se ubican personas que guiany que el audadtar']o se ubiqueyy
facilitan que el ciudadano se se desplace faulmente ala
ubigue y se desplace facilmente a zona req.ulerlda, en protocolos
la zona requerida. .de atencion, lenguaje claro e

incluyente y lengua de sefias.
Existe informacion para que el Se recomienda capacitar a las
ciudadano pueda acceder al personas que guian y facilitan
servicio solicitado. que el ciudadano se ubique y

413 Informacion En este espacio inicialmente hay se desplace facilmente a la
contacto personal con el ciudadano | zona requerida, en protocolos
y se entrega informacién oportuna |de atencion, lenguaje claro e
y pertinente. incluyente y lengua de sefias.

Se recomienda generar
elementos de sefializacién y
Cuenta con la zona de orientacion accesibles.
49 Zona ll permanencia que estd conformada |Se recomienda cambiar
permanencia | por areas que facilitan los procesos | progresivamente el mobiliario,
antes de la atencion. para que cumpla con los
requerimientos de
accesibilidad.
Cuenta con la zona de Sala de Se recomienda generar
espera, este espacio es asignado elementos de sefializacion y
para que los ciudadanos esperen orientacion accesibles.
491 Sala de espera o | cOmodamente y permanezcan Se recomienda cambiar

hall de filas

sentados, mientras esperan su
turno para ser atendidos.

En este espacio no se incluye un
area libre para personas en

progresivamente el mobiliario,
para que cumpla con los
requerimientos de
accesibilidad.




condicién de discapacidad, lo
suficientemente amplia para ubicar
y manipular sillas de ruedas o
accesorios para movilidad, asi
mismo sillas o fila(s) prioritaria(s)
destinada(s) para adultos mayores,
nifos, mujeres embarazadas,
personas de talla baja y poblacion
vulnerable, en general.

En este espacio se debe incluir
un area libre para personas en
condicion de discapacidad, lo
suficientemente amplia para
ubicar y manipular sillas de
ruedas o accesorios para
movilidad, asi mismo sillas o
fila(s) prioritaria(s)
destinada(s) para adultos
mayores, niflos, mujeres
embarazadas, personas de
talla baja y poblacion
vulnerable, en general.

4.2.2

Servicios
complementarios

Cuenta con servicios
complementarios, instalaciones
adicionales y complementarias,
tales como la sala de experiencias,
internet, puntos de consulta, bafios
publicos, bafios publicos para
personas en condiciéon de
discapacidad, entre otros.

El mobiliario dentro de los servicios
complementarios no es accesible.
No cuenta con una sefializacién
accesible, ni elementos de
orientacion accesibles, para la
ubicacion de los servicios
complementarios.

Se recomienda generar
elementos de sefializacion y
orientacion accesibles.

Se recomienda cambiar
progresivamente el mobiliario,
para que cumpla con los
requerimientos de
accesibilidad.

Se recomienda mejorar las
condiciones de los bafios, para
garantizar la accesibilidad.




4.3

Zona lll atencion

Cuenta con zona de atencidn,
conformada por los médulos de
atencioén y respuesta a los servicios
y tramites que presta el punto de
servicio.

En estos espacios se prevé la
ubicacion de modulos o ventanillas
prioritarias, destinadas para la
atencién a personas en condicion
de discapacidad adultos mayores,
nifios, mujeres embarazadas,
personas de talla baja y poblacién
vulnerable en general.

El mobiliario de la zona de atencién
no es accesible.

No cuenta con una sefializacion
accesible.

Se recomienda generar
elementos de sefializacion y
orientacion accesibles.

Se recomienda cambiar
progresivamente el mobiliario,
para que cumpla con los
requerimientos de
accesibilidad.




4.4

Zona IV
administrativa

Estd conformada por las areas y los
servicios internos e instalaciones
que soportan el funcionamiento
administrativo y técnico del punto
de servicio. La administracion
incluye las determinantes que
califican el area correspondiente al
administrador o coordinador del
punto de atencion y sus areas
complementarias como secretaria,
archivo, sala de reuniones, puestos
de trabajo para asesores,
profesionales y/o auxiliares
técnicos. Su ubicacion, esta aislada
de las circulaciones del drea de
atencién.

Cuenta con Servicios generales
internos e Instalaciones basicas.

El mobiliario cumple parcialmente.
Las circulaciones cumplen
parcialmente.

No cuenta con una sefializacion
accesible.

Se recomienda generar
elementos de sefializacion y
orientacion accesibles.

Se recomienda redistribuir el
mobiliario para que todas las
circulaciones cumplan con los
90 cm minimo, establecidos.
Se recomienda cambiar
progresivamente el mobiliario,
para que cumpla con los
requerimientos de
accesibilidad.




Requisitos
técnicos para la
adecuacion de
espacios fisicos

Dentro de cada zona se analiza el
espacio de aproximacion, el cual es
el espacio minimo libre de
obstaculos de 80 cm de anchoy
120 cm de longitud, que posibilita a
una persona usuaria de silla de
ruedas aproximarse y usar una
ayuda técnica, mobiliario o
equipamiento.

Sin embargo, en la zona de
atencion no se cumple con este
requerimiento.

Dentro de cada zona se analiza el
espacio de maniobra, el cual es el
espacio minimo libre de obstaculos
que posibilita inscribir un circulo de
150 cm de didmetro, con el fin de
posibilitar a una persona usuaria de
silla de ruedas girar y maniobrar.
Sin embargo, las dreas analizadas
cumplen.

Dentro de cada zona se analiza el
espacio de transferencia, espacio
minimo libre de obstaculos de 80
cm de ancho y 120 cm de longitud,
gue posibilita a una persona
usuaria de silla de ruedas
posicionarse proxima a la ayuda
técnica, mobiliario o equipamiento
al cual necesita realizar una
transferencia.

Sin embargo, las dreas analizadas
no cumplen.

Se recomienda modificar la
zonificacion de la sala de
espera para cumplir con los
requerimientos de
aproximacion, maniobray
transferencia.

Se recomienda modificar el
mobiliario progresivamente
para cumplir con el espacio de
aproximacion, en las zonas de
atencion y administrativas.




De 21 criterios aplicables, 19 son
de obligatorio cumplimientoy 2
son guia o recomendacion.

De 19 requerimientos de

Se recomienda generar los

Espacios obligatorio cumplimiento, se ajustes, en cuanto a numero
6 reservados para | presentan 10 conformidades y 9 no | de estacionamientos,
" | estacionamiento | conformidades. Con un 53% de sefializacion vertical y el
accesible cumplimiento. mantenimiento de la
De 2 recomendaciones, se superficie.
presentan 1 conformidady 1 no
conformidad. Con un 50% de
cumplimiento.
De 2 requerimientos, se presenta 1
de obligatorio cumplimientoy 1
recomendacion, con 2
conformidades.
Los espacios reservados para
L, estacionamiento accesible, estan Cumple con los
6.1 Ubicacion . . . o L
ubicados lo mas cerca posible de la | requerimientos de ubicacion
entrada principal
La distancia desde el espacio de
estacionamiento accesible hasta la
entrada principal es igual o inferior
a50m.
Se recomienda generar cinco
estacionamientos accesibles,
los cuales pueden compartir la
zona de transferencia,
reduciendo el drea necesaria
Numero de . . para el desarrollo de los
espacios Cuenta con 3 estauonam@ntos MISTOS.
demarcados como accesibles, de 5 . -
6.2 | reservados para Se recomienda suministrar

estacionamiento
accesible

estacionamientos exigibles por la
norma.

algunos espacios reservados
para estacionamientos
accesibles, para conductores
acompafiados por un nifio en
un coche para bebé o en un
coche paseador y que se
sefiale con una sefial que

10




represente un coche para
bebe.

Estacionamiento

La longitud minima es inferior a
540 cm, con 412 cm.

Solo existe una zona de
transferencia demarcada, con 60
cm de ancho, esta debe estar al
lado del automovil es de 150 cm.
Cumple con las pendientes de
cubiertas de la edificacion y del

Los tres estacionamientos que
se encuentran tienen el area
adecuada, sin embargo, por la
demarcacion no cumple.

Para el cumplimiento de los
anchos, se recomienda
demarcar adecuadamente
cada celda de los
estacionamientos, con 240 cm

6.3 , . terreno, en relacion a cada borde y .
para automoviles | , . de ancho y compartiendo una
vértice del proyecto y a los linderos .
) zona de transferencia
del predio.
, demarcada con 150 cm de
El ancho minimo de dos
. . ancho.
estacionamientos, que comparten . .
, . Se recomienda realizar el
un area de transferencia es de 733 o
. ) mantenimiento adecuado a la
cm, cumpliendo con lo establecido. - .
. , . . superficie y a la pintura del
Existe el simbolo internacional de ) ) .
. . ) simbolo internacional de
accesibilidad pintado en el piso. . .
. accesibilidad en el piso.
El Suelo, presenta deterioro.
Es importante que los lugares
reservados para espacios de
Los espacios de estacionamiento estacionamiento estén
no estan sefalizados claramente a |sefializados claramente a la
la entrada del sitio de |a entrada del sitio de |a
edificacién, ni cuentan con edificacidon o estacionamiento
informacion que brinde de vehiculos, con informacién
orientacion, en cuanto a los gue brinde orientacion, en
espacios reservados para cuanto a los espacios
e estacionamiento y otras reservados para
6.5 Sefializacion Y P

instalaciones accesibles.

Se encuentra el simbolo
internacional de accesibilidad
demarcado en el suelo, sin
embargo, estd deteriorado.

No cuenta con sefalizacidn vertical
con el simbolo internacional de la
accesibilidad.

estacionamiento y otras
instalaciones accesibles. Por
tanto, se deben usar flechas
gue indiquen direccién, junto
con el simbolo internacional
de acceso

Los espacios reservados para
estacionamiento accesible
deben estar marcados en el
pavimento con el simbolo

11




internacional de acceso NTC
4139, para condiciones de
discapacidad y atencién
preferencial y con una sefial
vertical con el simbolo
internacional de espacio para
estacionamiento accesible,
para indicar el
estacionamiento accesible
reservado. La sefal vertical
deberia estar ubicada, de
manera que no represente un
peligro

Se recomienda realizar un
mantenimiento periddico a la
superficie y sefializacion, para
el cumplimiento de la
accesibilidad.

La superficie no esta nivelada,
presenta deterioro.

Se recomienda realizar un
mantenimiento periddico a la

6.6 Superficie . superficie, para el
Se cumple con la pendiente .
o cumplimiento de la
transversal del 2% .
accesibilidad.
Rampa de anden Se recomienda generar
desde el La rampa de andén desde el sefializacién podotactil
estacionamiento | estacionamiento a una superficie |alrededor de la rampa, para
6.7 | auna superficie |peatonal adyacente cumple con las |indicarle a una persona con

peatonal
adyacente mas
alta

dimensiones y caracteristicas de la

superficie.

discapacidad visual o baja
visién su ubicacion e inicio y
fin de la misma.

12




Circulacioén
horizontal

Conformidades generales:

e Los senderos a la edificacién
cuentan con las dimensiones
adecuadas, de acuerdo a la norma.
e L as rutas tienen una diferencia
minima en la luminancia con
respecto a los alrededores

e Las diferencias de nivel, se
disefian como rampas.

¢ El sendero cumple con la
pendiente transversal y
longitudinal.

Descripcién general de las no
conformidades:

 El acceso a la unidad de atencién
al ciudadano y subdireccion de
gestion administrativa para
personas con discapacidad fisica,
adultos mayores, personas con
nifios en brazo o coches o
movilidad reducida no se da en
condiciones de seguridad y con la
mayor autonomia y confort, ya que
existe un acceso peatonal alterno,

e Se recomienda generar un
itinerario peatonal seguro
desde el espacio publico hasta
el ingreso por rampa, con
condiciones de seguridad y
con la mayor autonomia y
confort posible.

 Se recomienda realizar la
gestion con la entidad
competente responsable del
espacio publico para el
mantenimiento del andén.

* Se recomienda realizar la
gestion con la entidad
competente responsable del
espacio publico para la
instalacién de indicadores
tactiles de advertencia en los
obstaculos, riesgos y cambios
de nivel que presenta el
andén.

* Se recomienda realizar la
gestion con la entidad
competente responsable del

13




7.2

Senderos a la
edificacion

pero este no esta conectado desde
el espacio publico, por medio de un
itinerario peatonal seguro, ya que
deben acceder por el ingreso
vehicular, hasta la rampa del
andén, para conectar con la rampa
de ingreso a la unidad de atencion
al ciudadano.

* No se indica la naturaleza del
sendero que va a la edificacién

e Para ayudar a la orientacion vy la
sefializacion para ubicacion en los
puntos de decision clave no se
suministra iluminacion o contraste
visual e informacion tactil
adicional, tales como cambios en el
material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal.

* No usan indicadores tactiles de la
superficie peatonal, para indicar la
direccidn acerca del sendero a la
edificacion

¢ No existen indicadores tactiles de
advertencia, ni marcas visuales

¢ No se colocan indicadores tactiles
de advertencia y marcas visuales,
en la zona de escaleras para el
acceso al punto de atencion.

* El sendero hacia la edificacién
presenta deterioro

* Los postes, sefiales y alcorques,
no cuentan con contraste de color,
ni indicadores visuales.

e Las escaleras de acceso al punto
de atencidn, sobre el sendero no
pueden ser detectadas por una
persona que usa una vara o baston
blanco, ni se proyectany
representan un riesgo, ya que no
se advierte sobre la presencia de
este peligro potencial.

e | as escaleras sobre el sendero no
se proyectan, ni cuentan con un
elemento de proteccion.

espacio publico para la
instalacién de indicadores
tactiles de direccion.

* Se recomienda generar una
defensa de proteccidn desde
el nivel del suelo, rodeando
todo el vacio debajo de la
escalera de acceso al punto,
gue se encuentra sobre el
itinerario peatonal.

e Se recomienda generar
contraste visual e indicadores
tactiles de alerta alrededor de
los postes, sefiales y
alcorques, escaleras y barreras
gue se encuentran en el
andén.

14




Acceso desde

la unidad de atencion al ciudadano

La entidad competente
responsable de la planificacion

7.3 paradero de no cuenta con un paradero de ciudad, debe garantizar un
servicio publico |préximo. paradero proximo a las
entidades de funcién publica.
De 11 criterios, 10 son de
obligatorio cumplimientoy 1 es
guia o recomendacion.
De 10 requerimientos de
obligatorio cumplimiento, se
presentan 10 conformidades y 0 no
conformidades. Se recomienda instalar
7.4 | Pasillos internos |De 1 recomendacidn, se presentan |sefializacién podotactil dentro
1 conformidad y 0 no de las circulaciones.
conformidades
Los pasillos internos de la
subdireccién de gestion
administrativa cumplen con las
dimensiones y caracteristicas
establecidas en el numeral.
El mobiliario dentro de los
pasillos debe considerar el
flujo normal de personasy
Por la distribucion espacial y del también las posibilidades de
mobiliario, algunos anchos de maniobra, giro y cambios de
circulacion de la unidad de sentido de personas en silla de
7.4 | Pasillos internos |atencion al ciudadano no cuentan | ruedas. Garantizando anchos
con un minimo no obstruido de entre 90 cm a 120 cm, se
120 cm. recomienda un ancho de 180
cm.
Se recomienda instalar
sefializacién podotactil dentro
de las circulaciones.
Las circulaciones verticales dentro
de las edificaciones estan
disefiadas y construidas de manera . .
. -, que las personas la puedan S? recomienda r.eal|zar los
g C|rcu|§IC|on comprender y usar, sin embargo, ajustes establecidos para
vertical rampas, escalerasy

algunas caracteristicas no cumplen
con los requerimientos minimos
establecidos, para garantizar
seguridad y facilidad en su uso.

pasamanaos.
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Las rampas brindan una ruta
accesible cuando hay cambios de
nivel del suelo y cuenta con un
acceso alternativo con escalones.
La pendiente no excede los valores
maximos establecidos en la norma,
cumpliendo con las condiciones
minimas establecidas en cuanto a
longitud, ancho y pendiente.

De acuerdo a la norma debe tener
una pendiente de 9,1% y cuenta
con una pendiente del 7%.

El ancho de la superficie de la
rampa es de 203 cm, cumpliendo
con lo establecido.

Se recomienda generar
protecciones laterales a la
rampa.

Se recomienda generar

8.2 Rampas El ancho no obstruido de la rampa | pasamanos de doble altura.
es igual o superior a 100 cm entre | Se recomienda instalar
pasamanos u obstrucciones. indicadores tactiles de
La rampa no cuenta con advertencia en el inicio y fin
indicadores tactiles de advertencia |de la rampa.
ubicados en la parte superior e
inferior.

La rampa requiere de pasamanos

accesibles y estos no cumplen con

los requerimientos bdsicos

establecidos en la norma.

Los materiales de la superficie son

rigidos, con una superficie lisa,

pero no se asegura el

antideslizamiento, tanto en

condiciones secas como humedas.

Se recomienda generar
. L, protecciones laterales en la
No existe proteccion al lado del
rampa.
sendero para proteger a los .
. . Se recomienda generar
Defensasalo |usuarios de sillas de ruedas y a las
) pasamanos de doble altura,
largo de personas que pueden caminar, .
9. . totalmente continuos con
senderosy contra lesiones como resultado de ., .
] terminacion a piso.
rampas una caida.

Los soportes no presentan un
contraste visual en relacidon con la
rampa.

Se recomienda instalar
indicadores tactiles de
advertencia en el inicio y fin
de la rampa.
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11.

Escaleras

La contrahuella y la huella de los
escalones en un tramo de escalera
son uniformes.

La distancia minima de avance de
la huella es de 30 cm, cumpliendo
con lo establecido

La altura maxima es de la
contrahuella 16 cm, cumpliendo
con lo establecido.

El ancho minimo de un tramo de
escalones es de 200 cm, siendo
adecuado.

El ancho minimo entre pasamanos
es el adecuado.

La contrahuella de un escaldn es
abierta, el perfil no permite una
transmision no interrumpida entre
la contrahuella y la huella,
generando un riesgo en la
circulacion a todos los peatones.
No existe un contraste visual entre
los descansos y el escalén superior

e inferior de un tramo de escaleras.

No existe una linea de advertencia
visual mediante una franja
ininterrumpidade4cmab5cm de
profundidad a lo ancho de la
escalera, en la parte frontal de la
distancia de avance de cada
escalén con un contraste de color,
gue puede regresar por la
contrahuella 1 cm como maximo.
No tienen losetas tactiles de alerta
una profundidad de entre 60 cm y
90 cm, con terminacion entre 30
cm a 50 cm antes del borde frontal
del primer escaldén de la escalera.
Los pasamanos no cumplen con las
condiciones minimas de
accesibilidad.

No cuenta con defensas laterales.

Se recomienda cerrar las

contrahuellas de la escalera.

Se recomienda instalar
elementos de proteccion
laterales

Se recomienda instalar
indicadores tactiles de
advertencia en el inicio y fin
de los tramos

Se recomienda generar
pasamanos de doble altura,
totalmente continuos con
terminacién a piso.
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12.

Pasamanos en
rampa

El pasamanos no tiene una
circunferencia adecuada, ni los
bordes redondeados.

El pasamanos se encuentra
localizado a un espacio libre
minimo de 4 cm desde una pared
adyacente u otra obstruccion.

No tiene un arco de 2709 superior
del pasamanos libre en toda su
longitud.

No existe una distancia libre
minima de 5 cm bajo el arco de
2702 en toda la longitud del
pasamanos para la marca de los
dedos.

Contiene una superficie lisa que
brinde una resistencia adecuada
para el deslizamiento de las manos
Los pasamanos no son continuos, a
lo largo de todo el tramo de una
rampa.

El pasamano no cuenta con doble
altura

Se encuentra el pasamanos
superior a una altura de 90 cm
desde la parte superior hasta la
superficie del suelo.

No existe un segundo pasamanos,
con un perfil mas bajo que el
primero, a una altura de 70 cm u
75 cm, desde su eje hasta la
superficie del suelo.

el pasamanos no se extiende
horizontalmente 30 cm en el inicio
y fin de cada tramo.

El extremo de la extension
horizontal no termina redondeado
o volteado hacia la pared.
Contiene un alto contraste visual
en relacién con el fondo
adyacente.

No presenta informacion en braille
y alto relieve sobre el nivel en el
gue se encuentra o la direccion del

La diferencia minima de
contraste se debe lograry
mantener durante toda la vida
del elemento. Se debe tener
en cuenta el deterioro y el
mantenimiento de la
instalacién.

Se recomienda generar
pasamanos de doble altura, el
superior entre 85y 100 cm y
el de inferior entre 65y 75 cm,
medidos del eje al piso, con
una diferencia de 20 cm entre
los ejes de estos, con una
circunferencia adecuaday
bordes redondeados.

Se recomienda instalar
pasamanos con un arco de
2702 superior del pasamanos
libre en toda su longitud y una
distancia libre minima de 5 cm
bajo el arco de 2702 en toda la
longitud del pasamanos para
la marca de los dedos.

Los pasamanos deben ser
continuos, a lo largo de todo
el tramo de una rampa, con
una extension
horizontalmente de 30 cm en
el inicio y fin de cada tramo.

El extremo de la extensién
horizontal debe terminar
redondeada o volteado hacia
la pared o piso.

Se recomienda colocar
informacion en braille y alto
relieve en los pasamanos,
sobre el nivel en el que se
encuentra o la direccion del
recorrido.
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recorrido.
Los pasamanos son rigidos y se
encuentran fijos en forma segura.

12.

Pasamanos en
escalera

El pasamanos no tiene una
circunferencia adecuada, ni los
bordes redondeados.

El pasamanos se encuentra
localizado a un espacio libre
minimo de 4 cm desde una pared
adyacente u otra obstruccion.

No tiene un arco de 2709 superior
del pasamanos libre en toda su
longitud.

No existe una distancia libre
minima de 5 cm bajo el arco de
2702 en toda la longitud del
pasamanos para la marca de los
dedos.

Contiene una superficie lisa que
brinde una resistencia adecuada
para el deslizamiento de las manos
Los pasamanos no son continuos, a
lo largo de todo el tramo de una
rampa.

El pasamano no cuenta con doble
altura

Se encuentra el pasamanos
superior a una altura de 90 cm
desde la parte superior hasta la
superficie del suelo.

No existe un segundo pasamanos,
con un perfil mas bajo que el
primero, a una altura de 70 cm u
75 cm, desde su eje hasta la

La diferencia minima de
contraste se debe lograry
mantener durante toda la vida
del elemento. Se debe tener
en cuenta el deterioro y el
mantenimiento de la
instalacién.

Se recomienda generar
pasamanos de doble altura, el
superior entre 85y 100 cm vy
el de inferior entre 65y 75 cm,
medidos del eje al piso, con
una diferencia de 20 cm entre
los ejes de estos, con una
circunferencia adecuaday
bordes redondeados.

Se recomienda instalar
pasamanos con un arco de
2702 superior del pasamanos
libre en toda su longitud y una
distancia libre minima de 5 cm
bajo el arco de 2702 en toda la
longitud del pasamanos para
la marca de los dedos.

Los pasamanos deben ser
continuos, a lo largo de todo
el tramo de una rampa, con
una extension
horizontalmente de 30 cm en
el inicio y fin de cada tramo.

El extremo de la extensién
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superficie del suelo.

el pasamanos no se extiende
horizontalmente 30 cm en el inicio
y fin de cada tramo.

El extremo de la extension
horizontal no termina redondeado
o volteado hacia la pared.
Contiene un alto contraste visual
en relacién con el fondo
adyacente.

No presenta informacién en braille
y alto relieve sobre el nivel en el
gue se encuentra o la direccion del
recorrido.

Los pasamanos son rigidos y se
encuentran fijos en forma segura.

horizontal debe terminar
redondeada o volteado hacia
la pared o piso.

Se recomienda colocar
informacion en braille y alto
relieve en los pasamanos,
sobre el nivel en el que se
encuentra o la direccion del
recorrido.
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Instalaciones
para perros guias
y otros perros de

asistencia

De 1 recomendacién, se presenta 1
no conformidad

En areas de espera y otras areas
habilitadas con asientos, los
asientos no estan ubicados de
manera que un perro de guia o un
perro de asistencia puedan
acompafiar a su duefio y descansar
al frente del asiento o debajo de
este.

Se recomienda en areas de
esperay otras areas
habilitadas con asientos,
ubicar los asientos de manera
gue un perro de guia o un
perro de asistencia puedan
acompafiar a su duefioy
descansar al frente del asiento
o debajo de este.

Se recomienda contar cerca
de la edificacién con
instalaciones para las
necesidades de los perros, con
un area de 300 cm por 400
cm, con una malla de
seguridad de 120 cm de alto,
con un recipiente para basura
y suministro de bolsas
pldsticas, cerca de la entrada,
sefializado con "para perros de
asistencia Unicamente" , el
cual se debe limpiar con
regularidad y recibir
mantenimiento.
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16

Puertas de
madera

Las puertas de madera cumplen
con los anchos establecidos, siendo
los anchos no obstruidos
superiores a 80 cm, asi como su
altura libre.

Las puertas tienen un umbral a
nivel.

Al frente de las puertas un espacio
de maniobra horizontal de como
minimo 150 cm por 150 cm.
Existen las dimensiones adecuadas
para operar las manijas de las
puertas.

Las cerraduras permiten el ingreso
a un lugar, son faciles de ubicar,
identificar, alcanzar usar.

Los accesorios de la puerta se
encuentran ubicados a las alturas
adecuadas, entre 80 cmy 110 cm.

Las puertas de madera
cumplen con los

requerimientos de la norma.
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Las puertas cumplen con los
anchos establecidos, siendo los
anchos no obstruidos superiores a
80 cm, asi como su altura libre.
Las puertas tienen un umbral a
nivel.

Existen las dimensiones adecuadas
para operar las manijas de las
puertas.

Las cerraduras permiten el ingreso
a un lugar, son faciles de ubicar,
identificar, alcanzar usar.

Los accesorios de la puerta se
encuentran ubicados a las alturas
adecuadas, entre 80 cmy 110 cm.
No existen indicadores visuales en

Se recomienda instalar
indicadores visuales en el area
vidriada, de minimo 7,5 cm de
alto, con contraste de color,
con relacién al fondo, a una
alturaentre90cmy1mya
1,3ma 1,4 m, sobre el nivel
del suelo y uno adicional a una
altura entre 10 cm a 30 cm.
Se recomienda evitar vidrios

16 | Puertas vidriadas el drea vidriada, de minimo 7,5 cm muy reﬂe'ctivos..
de alto, con contraste de color, con Se recomienda instalar un
relacion al fondo, a una altura borde que gstablezca
entre90cmyimyal3maild coln’Fraste V|slual, Con un ancho
m, sobre el nivel del suelo y uno rmmmo del area de contraste
adicional a una altura entre 10 cm visual entre la puerta y su
330 cm. entorno e; de5cm
No se evitan vidrios muy reflectivos Se recomienda generar un
los elementos vidriados no cuentan con:[raste de color entre el
con un borde que establezca per|r.r.1etro dela pugrta, la
contraste visual con los manija y la pared circundante.
alrededores contra los cuales se
observa.
No hay contraste de color entre el
perimetro de la puertay la pared
circundante.
Las ventanas cumplen con las
caracteristicas establecidas en la
norma. Se recomiendan herrajes

17 Ventanas y sus | Las ventanas abiertas no se donde se pueda abrir y cerrar

herrajes

proyectan en las areas peatonales
a una altura inferior a 210 cm.

Las ventanas son faciles de abriry
de cerrar.

las ventanas con una sola
mano.
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Los herrajes se encuentran a las
alturas adecuadas.

Se recomienda que la
asignacion de turnos,
entregue informacion
necesaria mediante una
redaccién sencilla con

Sistema de Se cuenta con asignacién de suficiente contraste visual y
18 asignacion de | turnos, pero cumplen con las con base en el principio de dos
turnos condiciones parcialmente. sentidos.
La maquina que entrega los
tiguetes de los turnos vy el
sistema de llamado deben
tener salida visual y audible,
asi como informacion tactil.
Las areas de recepciéon vy los Se recomienda instalar un
mostradores no estan equipados sistema de aumento de la
con un sistema de aumento de la | audicién adecuado, por
audicién y marcados con el simbolo | ejemplo, un sistema de
adecuado. induccion de bucle magnético
No se evitan los mostradores y marcado con el simbolo
frente a ventanas en donde el brillo | adecuado.
del sol haga que la cara del usuario |Se recomienda evitar los
esté en la sombra vy, por tanto, se | mostradores frente a ventanas
tiene dificultad para leer los labios. | en donde el brillo del sol haga
Médulos de Las instalaciones no evitan los gue la cara del usuario esté en
., . reflejos y la luz deslumbradora la sombra y por tanto, se tiene
atencion de pie o o i .
sentados. Areas Los mostrad.olres y Ilos esFrltorlos dlflcultad.para Iee.r los labios.
20 de la recepcion estan ubicados y Se recomienda evitar las

de recepcion,
mostradores y
escritorios

son identificados claramente, de
manera que se puedan reconocer
facilmente desde la entrada de la
edificacion

No cuenta con sistemas de pisos a
la entrada o indicadores tactiles de
la superficie peatonal que ayuden a
localizar los mostradores de la
recepcion a las personas con
discapacidad visual.

Los mostradores y escritorios no
son accesibles por ambos lados
para usuarios de silla de ruedas.

superficies que generan
reflejos y la luz deslumbradora
Se recomienda instalar
indicadores tactiles de la
superficie peatonal que
ayuden a localizar los
mostradores de la recepcion a
las personas con discapacidad
visual. Estos productos se
deberian disefiar para
minimizar los peligros de
tropezones y caidas.

Se recomienda modificar el
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No se proporciona un espacio de
maniobra despejado de al menos
150 cm de didmetro al frente del
mostrador en el lado del
recepcionista.

Se proporciona un espacio
despejado de al menos 180 cm de
didmetro en el lado del visitante.

El nivel del mostrador debe estar
entre 74 cm a 80 cm desde el
suelo.

El espacio libre por debajo es
menor a 70 cm.

Los escritorios sobre los cuales los
visitantes escriben, no permiten la
aproximacion frontal por parte de
los usuarios de sillas de ruedas, con
espacio para colocar las rodillas de
dichos usuarios.

No existen mesones a doble altura,
uno entre 74 cm a 80 cm desde el
sueloy otroentre95cmy 110 cm,
como superficie de escritura para
las personas que estan de pie.

La iluminacién es homogénea para
la facilitacién en la lectura de los
labios.

Tienen las superficies de lectura y
de escritura niveles adecuados de
al menos 200 lux en el recinto, y en
el escritorio en un rango de 350 lux

a 450 lux.

El espacio para trabajo de los
funcionarios es de minimo 60 cm
de ancho por un minimo de 100 cm
de largo.

mobiliario por mostradores y
escritorios accesibles por
ambos lados para usuarios de
silla de ruedas, con un espacio
de maniobra despejado de al
menos 150 cm de diametro al
frente del mostrador a ambos
lados, con un espacio de
aproximacion de 70 cm libre
de altura y mesones a doble
altura, uno entre 74 cm a 80
cm desde el suelo y otro entre
95cmy 110 cm, como
superficie de escritura para las
personas que estan de pie.
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21

Mobiliario salas
de espera

En esta zona no se incluye un area
libre para personas en condicién de
discapacidad, lo suficientemente
amplia para ubicar y manipular
sillas de ruedas, ni espacios para
que los usuarios de sillas de ruedas,
puedan permanecer sin obstruir las
zonas de circulacion.

No se ubican sillas prioritarias de
diferente color, con la sefializacion
correspondiente, disponibles para
adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas, personas en
condiciéon de discapacidad,
personas de talla baja y poblacion
vulnerable en general.

No se tiene un espacio de
circulacion que no interfiera con la
zona de espera general, de tal
manera que, si una persona utiliza
para su movilidad alguna ayuda
técnica como muletas o
caminadores, estén al alcance de
su mano.

Se proporcionan instalaciones para
sentarse, con el fin de que las
personas tengan un lugar para
esperar y descansar.

La ubicacion de los asientos no
perturba la circulacién general.

Los asientos no cuentan con
apoyabrazos, para facilitar que las
personas se sienten y se pongan de
pie.

Los asientos cuentan con las
medidas en cuanto altura, ancho,
profundidad y Angulo del espaldar.
Los asientos no tienen un espacio
minimo de 15 cm bajo el asiento
para los pies, al ponerse de pie.

Se recomienda que en la sala
de espera se incluyan espacios
para personas en condicién de
discapacidad, lo
suficientemente amplias para
ubicar y manipular sillas de
ruedas, estos espacios deben
permitir que los usuarios de
sillas de ruedas, puedan
permanecer sin obstruir las
zonas de circulacion. Esta zona
debe estar sefializada en el
piso, con un color llamativo
que permita su identificacion
Se deben ubicar sillas
prioritarias de diferente color,
con la sefializacién
correspondiente, disponibles
para adultos mayores, nifos,
mujeres embarazadas,
personas en condiciéon de
discapacidad, personas de
talla baja y poblacion
vulnerable en general.

Se recomienda modificar
progresivamente los asientos,
para que cuenten con las
medidas en cuanto altura,
ancho y profundidad
adecuados, estos deben
contar con apoyabrazos y
espaldar, con un espacio
minimo de 15 cm bajo el
asiento para los pies, al
ponerse de pie.
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21.2

Asientos de
trabajo

De7 requerimientos de obligatorio
cumplimiento, se presentan 7
conformidades y 0 no
conformidades, con un porcentaje
de cumplimiento del 100%

El 86% del mobiliario y de la
tipologia de asientos encontrados,
para los funcionarios en la unidad
de atencién y de la subdireccion de
gestion administrativa cumplen con
las dimensiones adecuadas,
cuentan con apoyabrazosy
espaldar.

El asiento en la zona del usuario en
los puntos de la unidad de atencién
al ciudadano, no cuentan con
apoyabrazos, dificultando a
personas con movilidad reducida,
el sentarse y ponerse de pie, en
condiciones de seguridad.

Se recomienda cambiar los
asientos de la sala de espera,
por asientos con apoyabrazos,
espaldar y espacio libre bajo el
asiento para los pies, al
ponerse de pie.

24

Cuartos de bafio
e instalaciones
sanitarias

De 66 criterios, 36 son de
obligatoria aplicacién y 30 son guia
o recomendacioén.

De 36 requerimientos de
obligatorio cumplimiento, se
presentan 13 conformidades y 23
no conformidades, con un 36% de
cumplimiento

De 30 recomendaciones, se
presentan 9 conformidadesy 21 no
conformidades, con un 30% de
cumplimiento.

Se debe realizar el ajuste a los
bafios para el cumplimiento
de la accesibilidad.

24.2

Compartimientos
en bafios para
personas en
condicion de

No cuenta con lavamanos
No cuenta con alarma de asistencia
Los accesorios y los dispositivos en
las instalaciones sanitarias no

Se recomienda que el bafio
accesible cuente con puerta
con apertura hacia el exterior
o corrediza, lavamanos al
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discapacidad que
pueden caminar

Cuartos de bafo

contrastan visualmente con los
elementos y con la superficie en la
que estan colocados
El simbolo se encuentra al exterior
del bafio general, pero no en la
cabina accesible

interior accesible, aparatos,
accesorios y barras de agarre
adecuadas y un sistema de
alarma de asistencia.
Se recomienda que haya un
contraste visual entre los

24.3 . .
accesibles aparatos y accesorios y la
superficie en donde se ubican.
El espacio esta contemplado para
realizar la transferencia por un . o
. , . Se recomienda distribuir los
Dimensiones | costado, el espacio libre al lado del
. o . aparatos de modo que con las
para cuartos de |asiento del sanitario es minimo 90 . o
o . medidas que cuenta el bafio,
24.4 | bafio accesiblesa|cm .
. . ~ . . . pueda cumplir con los
usuarios de sillas | El bafio esquinero accesible tiene o
. requerimientos de
de ruedas 165 cm x 270 cm, se recomienda s
- accesibilidad.
como minino son 1 70 cm de ancho
y 2 20 cm de profundidad.
La puerta presenta un ancho
adecuado de 86.5 cm. . .
. . Se recomienda modificar las
La puerta es facil de abriry cerrar
. . . puertas, por elementos
Puertas de los | La puerta abre hacia el interior, .
24.5 o . . corredizos o con apertura
cuartos de bafio |siendo no accesible .
. hacia afuera, con las
La altura de la puerta es superiora | . . -
dimensiones indicadas en la
200 cm norma y manijas tipo palanca
La manija de la puerta no es de Y J '
palanca, siendo no accesible.
De 1 requerimiento de obligatorio
cumplimiento, se presenta 1 .
P . /5eP Se recomienda que sean de
. conformidad.
Asientos del . color contrastante con
24.6 o De 6 recomendaciones, se .
sanitario respecto a las superficies

presentan 5 conformidades y 1 no
conformidad.
Los sanitarios cumplen.

donde se ubican.
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No cuenta con barra de agarre

Se recomienda instalar barras
de agarre, una fija al lado del
muro y una abatible
verticalmente al lado de la

24.7 | Barras de agarre |vertical al lado del asiento del zona de transferencia, con el
sanitario para incorporarse y sanitario centrado entre ellas
sentarse y cumpliendo con las

dimensiones establecidas en la
norma.
El dispensador de papel es fijo al
lado del asiento del sanitario
Es posible alcanzar el dispensador | Se recomienda instalar el
de papel higiénico desde el asiento |dispensador de papel a las
. del sanitario, ya sea por debajo de |alturas indicadas en la norma

24.8 | Papel higiénico
la barra de agarre, o en la pared y con contraste de color, con
lateral respecto a la superficie en
El papel se encuentra a 55 cm, donde se ubica.
siendo lo recomendable entre 60
cmy 70 cm desde el piso
No existe un lavamanos dentro del |Se recomienda instalar
bafo accesible. lavamanos a doble altura,

El lavamanos general no permite, |donde la altura estandar
el uso y aproximacién de una permite la aproximacion

24.9 Lavamanos persona en silla de ruedas, la altura | frontal de una persona usuaria
libre por debajo no cumple con los | de silla de ruedas, con una
70 cm requeridos como minimo altura libre por debajo de 70
No existe un lavamanos en cm.
diferentes alturas Se debe instalar lavamanos al

interior de la cabina accesible.
- . Se recomienda instalar una
Suministro de | No se suministra una fuente de . .
24.10 . . fuente de agua independiente
agua agua independiente cerca del L
<anitario cerca del sanitario
Los grifos se operan con
24.11 Grifos Los grifos se operan con sensor, sensor, siendo adecuadas, se

siendo adecuados

recomienda ubicarlos a 30 cm
desde el borde del lavamanos
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Existe un Unico orinal, el orinal no

Se recomienda instalar

24.12 Orinales cuenta con una barra de agarre orinales a doble altura, con
vertical barra de agarre vertical
Se recomienda instalar los
Los aparatos como secador de
aparatos a una altura entre 80
manos, toalleros, etc., se
cmy 110 cm, con contraste de
encuentran a una altura de 145,5 . .
color y que funcionen sin
cm, y estos deben estar a una : .
necesidad de contacto, sino
. altura entre 80 cmy 110 cm.
24.13| Otros accesorios por sensor.
No cuenta con percheros o . .
Se recomienda instalar
colgadores.
. . . _._ . |percheros o colgadores.
No existe dispensador de jabdn sin . .
Se recomienda instalar
contacto . .
. . . interruptores con piloto
Los interruptores no tienen piloto .
. luminico.
luminico
Se recomienda generar una
alarma de asistencia, que esté
conectada a un punto de
ayuda de emergencia, que
brinde retroalimentacion
visual y auditiva para indicar
gue, una vez que la alarma ha
sido accionada, se ha recibido
No cuenta con una alarma de . .
. . la llamada de asistencia de
asistencia que se pueda alcanzar .
24.14 Alarma . . emergencia y se han tomado
desde los asientos de los vestidores .
. acciones.
o de la ducha, desde el sanitarioy
. . El rotulado del control debe
por una persona tendida en el piso. . .
ser de reposicionamiento, y
debe ser visible y tactil
Se recomienda instalar una
alarma de emergencia visual
para alertar a las personas
sordas o con deficiencia
auditiva
De 2 requerimientos de la norma . ,
. . o Se recomienda ubicar estos
de obligatorio cumplimiento, se . e
. equipos sobre un mobiliario
presentan 2 no conformidades. . . L
e . que permita la aproximacion
El mobiliario y los equipos para .
Centro de ) frontal, con una altura libre
28 . escanear o sacar copias no .
copiado por debajo de 70 cm vy los

cumplen con las areas de
aproximacion para personas en
condiciéon de discapacidad.

Los comandos se encuentran a una

comandos a una altura
maxima de 100 cm de alturay
una minima de 40 cm.

29




altura superior de los 100 cm
permitidos.

Se dispone de una aproximacion
lateral a las gavetas de 80 cm de
anchoy 120 cm de longitud.

Es posible un espacio de maniobra
de 150 cm de didmetro, con un
ancho minimo no obstruido para
un acercamiento lateral de al
menos 90 cm.

Los entrepafios estan colocados a

Se recomienda instalar
vitrinas, con alturas regulables
entre 40 cmy 140 cm, con
entrepafios que permitan el
libre acceso, sin puertasy en

37 Vitrinas o una altura comprendida entre 40 | el caso de tenerlas, las mismas
estanterias cmy 140 cm, del nivel del piso deben ser corredizas, de
terminado y tiene una profundidad | materiales resistentes al
entre 35 cm y 50 cm. impacto, con buen
Los entrepafios de vitrinas no deslizamiento y herrajes tipo
tienen alturas regulables barra, con una altura de 100
Las aristas no son estan cm por debajo.
redondeadas.
Los entrepafios permiten el libre
acceso, sin puertas y en el caso de
tenerlas.
Los recubrimientos de los pisos son
firmes y antideslizantes, tanto en . .
- , Se recomienda utilizar
condiciones secas como humedas. L
. . divisiones que no generen

Las superficies del pisoy de la . . .

. reflejo o evitar las superficies
pared son de anti L

. . vidriadas.
Superficies de | deslumbramiento . .
38 Se recomienda instalar

pisos y paredes

No se evitan reflejos, causando
confusion, debido a la ubicacién
superficies de vidrio.

Las superficies contribuyen a un
ambiente acustico que facilite la
orientacion.

sefializacion podotactil de
alerta y guia para mejorar la
orientacion dentro de la
unidad de atencion.
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Contraste visual

Cumple parcialmente.

Existe un contraste visual entre
mobiliario y superficies de la
edificacion.

El contraste visual entre las
superficies, no genera suficiente
contraste visual.

Se generan reflejos y
deslumbramiento causados por las
superficies brillantes, los cuales
pueden reducir el contraste visual y
confundir a las personas con
discapacidad visual.

Algunos elementos de sefializacion
no cuentan con contraste visual.

Se recomienda que con el fin
de facilitar la orientacion y
garantizar el uso seguro de un
ambiente, las superficies
adyacentes, la informaciény
los peligros potenciales,
brinden un contraste visual
discernible.

La diferencia minima en el VRL
se debe lograr y mantener
durante toda la vida de los
elementos de construccion. Se
deben tener en cuenta el
deterioro y el mantenimiento
de la instalacién.

La percepcion del contraste
visual se incrementa con
mejores condiciones de
iluminacion.

Se deberian usar diferentes
colores para la identificacién
de las puertas, diferentes
pisos o departamentos en una
edificacion para ayudar a las
personas con discapacidad
cognitiva.

Los diferentes pisos se
deberian marcar con nimeros
grandes definidos
relacionados con el piso tanto
en la escalera para ayudar a la
evacuacion, como en el
ascensor y en los lobbies de la
escalera en cada nivel.
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La planificacion de la iluminacién
artificial es coordinada con la
planificacion de la iluminacién
natural, la eleccién de las
superficies y los colores

Las rutas hacia la edificacion y
alrededor de ella cuenta con
suficiente luz artificial

La iluminacién condiciones visuales
compatibles con la tarea, la
orientacion y la seguridad visual.
Se presenta un buen nivel de
iluminacién de las superficies
horizontales y verticales

Se evita la luz colocada al nivel del
piso 0 mas abajo, que enfoquen

Se recomienda que todo el
alumbrado, incluida la luz
natural sea controlable para
evitar deslumbramiento,

40 [luminacién hacia arriba. siendo ajustable a las
Se evitan las ventanas al final de los | necesidades individuales.
corredores. Se recomienda instalar
Se evita la colocacion de fuentes de | pantallas u oscurecimiento de
luz contra superficies oscuras, las fuentes de luz.
escogiendo colores claros para los
cielorrasos y paredes.
Se evitan las transiciones abruptas
de espacios claros a oscuros.
No se pueden oscurecer las
ventanas en caso de luz brillante.
La iluminacién produce
deslumbramiento
No se presenta uniformidad y
distribucion de luminancia
La iluminacién no facilita la
sefializacién para la ubicacion.
Los controles son de f4cil uso, para |Se recomienda instalar los
operar sin usar las manos, o dispositivos y controles a una
usando el codo, con un minimo de |altura entre 80 cmmy 110 cm
esfuerzo manual, faciles de sobre el nivel del suelo hasta
Equipos, entender. el eje de este, ubicados a
41 controles e Los dispositivos y controles no minimo a 60 cm, desde
interruptores | estan instalados a una altura entre |cualquier esquina interna.

80 cmy 110 cm sobre el nivel del
suelo hasta el eje de este, las
alturas en promedio, superan lo
indicado.

Los dispositivos de control
colocados sobre una superficie
horizontal deben estar
ubicados a una altura entre 80
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los interruptores estan ubicados a
minimo a 60 cm, desde cualquier
esquina interna.

Los dispositivos de control que se
encuentran en una superficie
horizontal no estan colocados a
una altura entre 80 cm y 90 cm,
desde el acabado del suelo hasta el
eje, ejemplo de esto
fotocopiadores, escaner, entre
otros.

Algunos tomacorrientes estan
ubicados a 6,5 cm, lo cual no
cumple de acuerdo a lo indicado en
la norma de que deben estar
ubicados a minimo 40 cm y
maximo a 100 cm, desde el piso
hasta el eje.

Los controles sobre incendios y
seguridad, son intuitivos y de uso
obvio.

Las barras de agarre y las manijas
de puertas y ventanas tienen como
minimo 8 cm de longitud, estan
entre 1.9 cmy 2.5 cm de diametro,
La distancia libre entre la barray la
paredesde 4.5cma6.5cm.

Los dispositivos no se identifican
mediante contraste visual, no
tienen una indicacién en braille, ni
tactiles.

Los dispositivos de control para
funciones similares tienen un
disefio y mecanismo de activacion
similar.

cm y 90 cm, desde el acabado
del suelo hasta el gje.

Se recomienda instalar
interruptores a una altura de
minimo 40 cm y maximo a 100
cm, desde el piso hasta el eje.
Se recomienda modificar Los
dispositivos, por elementos
con contraste visual,
indicacién en braille y tactiles
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Aspectos de

Existe una gestion eficaz del
ambiente construido para asegurar

Se recomienda generar
politicas y procedimientos de
gestion para asegurar que se
mantenga la accesibilidad en
forma regular.

Se recomienda generar una

42 gestl'on'y que la edificacién pueda ser usada | gestion eficaz del espacio
mantenimiento por cualquier persona. publico construido para
asegurar que la edificacién
pueda ser usada por cualquier
persona.
Los sistemas de alarma no se Se recomienda disefiar los
disefian teniendo en cuenta a las sistemas de alarma, teniendo
personas con discapacidades en cuenta a las personas con
auditivas. Se suministran alarmas | discapacidades auditivas. Con
estroboscopicas visuales. la instalacion de alarmas
No se integran los dispositivos de | estroboscdpicas visuales,
vibracion tales como particularmente en areas
buscapersonas o teléfonos moviles |aisladas, cumpliendo con los
a los sistemas de alarma para requerimientos de la norma.
brindar alarmas individuales. Se recomienda integrar
No se protege a las personas dispositivos de vibracién tales
contra incendios en un lugar de como buscapersonas o
Seguridad y seguridad, ubicadg a u'nla distancia tgléfonos moviles a los
-, segura de una edificacion, o un sistemas de alarma para
proteccion lugar de relativa seguridad dentro | brindar alarmas individuales.
43 contra de una edificacion, por ejemplo, un | Se recomienda proteger a las

emergenciasy
evacuacion para
todos

area de asistencia de rescate
adjunta a una ruta de evacuacion
vertical

Se protege a las personas contra
incendios durante una evacuacion
independiente o asistida a un lugar
seguro o a un lugar de seguridad
relativa.

No se protege a las personas
contra incendios in situ, cuando no
es posible la evacuacion, usando
pequefios compartimientos de
incendios

La estrategia de ingenieria contra
siniestros no especifica cuales

personas contra incendios en
un lugar de seguridad, ubicado
a una distancia segura de una
edificacion, o un lugar de
relativa seguridad dentro de
una edificacion, por ejemplo,
un area de asistencia de
rescate adjunta a una ruta de
evacuacion vertical

Se recomienda contar con
sillas de evacuacion y ayudas
técnicas para la evacuacion de
personas con discapacidad,
adultos mayores, nifios,
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ocupantes van a evacuar a un
“lugar de seguridad” y cuales a un
“lugar de seguridad relativa “, con
base en sus capacidades y en otras
caracteristicas.

Se establece una estrategia de
ingenieria contra incendios, que
indique lo que se requiere para que
todos los ocupantes estén
protegidos del fuego desde el lugar
en que se encuentren cuando el
fuego comienza, durante la
evacuacion y su ubicacion después
de la evacuacion, de acuerdo con
los principios aceptados de
evacuacion de todos en caso de
incendio.

hay una estrategia de evacuacion
asistida.

No se cuenta con areas de
asistencia de rescate.

No cuentan con sillas de
evacuacion

mujeres en estado de
embarazo y poblacion
vulnerable.
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Generalidades de
orientacion e
informacion

De 11 criterios, 3 son de obligatoria
aplicacion y 8 son guia o
recomendacion.

De 3 requerimientos de obligatorio
cumplimiento, se presenta 1
conformidady 2 no
conformidades. Con 33% de
cumplimiento.

De 8 recomendaciones, se
presentan 3 conformidades y 5 no
conformidades. Con un 38% de
cumplimiento.

El ambiente construido est3
disefiado, construido y gestionado
para facilitar la orientacion

En la entrada y en los puntos de
decision dentro de la edificacién se
toman las medidas adecuadas para
describir la ubicacién y naturaleza
de la edificacién

Se recomienda suministrar
informacion visual, audible y
tactil, mediante esquemas de
planificaciéon, mapas hapticos,
sefializacion de la ubicacién,
senderos guiados con franjas
tactiles, contraste visual,
seleccién de colores e
iluminacion, diferencias de
acustica, materiales, luz y
color.

Se recomienda que el disefio
indique el uso de elementos
de la edificacién, sefializando
las superficies de pisos y
paredes.

Se recomienda instalar una
baliza audible, ademas de
informacion visual y tactil para
suministrar informacion sobre
los puntos de decisién.

35




No se suministra informacion
visual, audible y tactil

La edificacién no cuenta con
medios para lograr condiciones de
orientacion mediante esquemas de
planificacion, sefializacion de la
ubicacion, senderos guiados con
franjas tactiles, contraste visual,
seleccion de colores e iluminacion.
No se facilita la orientacion
mediante diferencias de acustica,
materiales, luz y color.

El disefio no indica el uso de
elementos de la edificacion.

Para ayudar a la orientaciony a la
sefalizacion de ubicacion, en los
puntos de decision clave, tales
como entradas, escaleras,
ascensores, entre otros, no se
suministra iluminacidon o contraste
visual e informacion tactil
adicional, tal como cambios en el
material o en los indicadores
tactiles de la superficie peatonal.
No se usan indicadores tactiles de
la superficie peatonal

No se instala una baliza audible,
ademas de informacion visual y
tactil para suministrar informacién
sobre los puntos de decisién.

Para la unidad de atencién al
ciudadano, no se tiene como
minimo sefalizacién que atienda a
poblacion sorda, donde pueda
recibir informacién en lengua de
sefias colombiana de acuerdo a la
legislacidn vigente

Para la unidad de atencion al
ciudadano, debe tener como
minimo sefializacion que
atienda a poblacion sorda,
donde pueda recibir
informacion en lengua de
sefias colombiana de acuerdo
a la legislacion vigente.
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Sefalizacion

No se protege a las personas
contra incendios en un lugar de

seguridad, ubicado a una distancia

segura de una edificacién, o un

lugar de relativa seguridad dentro
de una edificacién, por ejemplo, un

area de asistencia de rescate

adjunta a una ruta de evacuacion

vertical

Se recomienda suministrar
informacion visual, audible y
tactil, mediante esquemas de
planificacion, mapas hapticos,
sefializacion de la ubicacion,
senderos guiados con franjas
tactiles, contraste visual,
seleccion de colores e
iluminacion, diferencias de
acustica, materiales, luz y
color.

Para la unidad de atencion al
ciudadano, se debe tener
como minimo sefializacion que
atienda a poblacion sorda,
donde pueda recibir
informacion en lengua de
sefias colombiana de acuerdo
a la legislacion vigente.

Se recomienda instalar
simbolos tactiles colocados en
pasamanos, puertas mapas o
planos de pisos.

Se recomienda instalar una
baliza audible, ademas de
informacion visual y tactil para
suministrar informacion sobre
los puntos de decision.

Se recomienda generar
sefializacion audible

Se recomienda que la
sefalizacidon cuente con los
siguientes criterios:

Alto relieve

Alto contraste

Macro caracteres
Pictogramas

Sistema braille

Lengua de sefias
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AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS REFERENCIALES

Resultado

C

NC|OM

Requisito o numeral

Descripcion

4.1. Zona | Recepcién

Cumple, esta conformada por las dreas que facilitan el
control del ingreso a los ciudadanos al punto de atencion
y sirve de filtro para evitar que la zona de espera y la de
atencién se congestionen.

4.1.1 Ingreso

La unidad de atencion al ciudadano no cuenta con un
ingreso adecuado, ya que no cuenta con las condiciones
fisicas, tangible e intangible que permite que las personas
logren llegar, ingresar, usar y egresar en condiciones de
seguridad y con la mayor autonomia y confort posibles.

El ingreso para personas con discapacidad fisica, adultos
mayores, personas con niflos en brazo o coches o
movilidad reducida no se da en condiciones de seguridad
y con la mayor autonomia y confort, ya que existe un
acceso alterno y este no es seguro, ya que deben acceder
por el ingreso vehicular, hasta la rampa del andén, para
conectar con la rampa de ingreso a la unidad de atencién
al ciudadano.

El ingreso para el publico en general se realiza por medio
de escaleras, pero estas no cumplen con los
requerimientos de accesibilidad.

4.1.2 Vestibulo

El espacio estd ubicado una vez se accede al punto de
atencion, el cual facilita la distribucién a otras areas; es
amplio,

La sefializacion no cuenta con los criterios minimos de
accesibilidad.

Se ubican personas que guian y facilitan que el ciudadano
se ubique y se desplace facilmente a la zona requerida.

41.3 Informacion

Existe informacion para que el ciudadano pueda acceder
al servicio solicitado.

En este espacio inicialmente hay contacto personal con el
ciudadano y se entrega informacién oportunay
pertinente.

Zona ll

4.2 ,
permanencia

Cuenta con la zona de permanencia que esta conformada
por areas que facilitan los procesos antes de la atencién.
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4.2.1

Sala de espera o
hall de filas

Cuenta con la zona de Sala de espera, este espacio es
asignado para que los ciudadanos esperen comodamente
y permanezcan sentados, mientras esperan su turno para
ser atendidos.

En este espacio no se incluye un area libre para personas
en condicién de discapacidad, lo suficientemente amplia
para ubicar y manipular sillas de ruedas o accesorios para
movilidad, asi mismo sillas o fila(s) prioritaria(s)
destinada(s) para adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas, personas de talla baja y poblacion
vulnerable, en general.

4.2.2

Servicios
complementarios

Cuenta con servicios complementarios, instalaciones
adicionales y complementarias, tales como la sala de
experiencias, internet, puntos de consulta, bafios
publicos, bafios publicos para personas en condicion de
discapacidad, entre otros.

El mobiliario dentro de los servicios complementarios no
es accesible.

No cuenta con una sefializacion accesible, ni elementos
de orientacién accesibles, para la ubicacién de los
servicios complementarios.

4.3

Zona lll atencidn

Cuenta con zona de atencién, conformada por los
modulos de atencion y respuesta a los servicios y tramites
gue presta el punto de servicio.

En estos espacios se prevé la ubicacién de modulos o
ventanillas prioritarias, destinadas para la atencion a
personas en condicién de discapacidad adultos mayores,
nifios, mujeres embarazadas, personas de talla bajay
poblacion vulnerable en general.

El mobiliario de la zona de atencidon no es accesible.

No cuenta con una sefializacidon accesible.

4.4

Zona lV
administrativa

Esta conformada por las dreas y los servicios internos e
instalaciones que soportan el funcionamiento
administrativo y técnico del punto de servicio. La
administracion incluye las determinantes que califican el
area correspondiente al administrador o coordinador del
punto de atencidn y sus areas complementarias como
secretaria, archivo, sala de reuniones, puestos de trabajo
para asesores, profesionales y/o auxiliares técnicos. Su
ubicacion, estd aislada de las circulaciones del area de
atencion.

Cuenta con Servicios generales internos e Instalaciones
basicas.
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El mobiliario cumple parcialmente.
Las circulaciones cumplen parcialmente.
No cuenta con una sefializacion accesible.

Requisitos técnicos
para la adecuacion
de espacios fisicos

Dentro de cada zona se analiza el espacio de
aproximacion, el cual es el espacio minimo libre de
obstaculos de 80 cm de ancho y 120 cm de longitud, que
posibilita a una persona usuaria de silla de ruedas
aproximarse y usar una ayuda técnica, mobiliario o
equipamiento.

Sin embargo, en la zona de atencién no se cumple con
este requerimiento.

Dentro de cada zona se analiza el espacio de maniobra, el
cual es el espacio minimo libre de obstdculos que
posibilita inscribir un circulo de 150 cm de didmetro, con
el fin de posibilitar a una persona usuaria de silla de
ruedas girar y maniobrar.

Sin embargo, las areas analizadas cumplen.

Dentro de cada zona se analiza el espacio de
transferencia, espacio minimo libre de obstaculos de 80
cm de ancho y 120 cm de longitud, que posibilita a una
persona usuaria de silla de ruedas posicionarse préxima a
la ayuda técnica, mobiliario o equipamiento al cual
necesita realizar una transferencia.

Sin embargo, las areas analizadas no cumplen.

Espacios reservados
para
estacionamiento
accesible

De 21 criterios aplicables, 19 son de obligatorio
cumplimiento y 2 son guia o recomendacion.

De 19 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 10 conformidades y 9 no conformidades. Con
un 53% de cumplimiento.

De 2 recomendaciones, se presentan 1 conformidady 1
no conformidad. Con un 50% de cumplimiento.

Los estacionamientos accesibles cumplen parcialmente

6.1

Ubicacién

De 2 requerimientos, se presenta 1 de obligatorio
cumplimiento y 1 recomendacién, con 2 conformidades.
Los espacios reservados para estacionamiento accesible,
estan ubicados lo mas cerca posible de la entrada
principal

La distancia desde el espacio de estacionamiento
accesible hasta la entrada principal es igual o inferior a 50
m.
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6.2

Numero de
espacios reservados
para
estacionamiento
accesible

No cumple con el nimero de espacios reservados para
estacionamiento accesible,

De 2 requerimientos, se presenta 1 de obligatorio
cumplimiento y 1 recomendacién, con 2 no
conformidades.

Cuenta con 3 estacionamientos demarcados como
accesibles, de 5 estacionamientos exigibles por la norma.

6.3

Estacionamiento
para automoviles

De 7 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 3 conformidades y 4 no conformidades.

El ancho minimo del espacio del estacionamiento
accesible es inferior a 390 cm.

La longitud minima es inferior a 540 cm, con 412 cm.
Solo existe una zona de transferencia demarcada, con 60
cm de ancho, esta debe estar al lado del automovil es de
150 cm.

Cumple con las pendientes de cubiertas de la edificacion
y del terreno, en relacion a cada borde y vértice del
proyecto y a los linderos del predio.

El ancho minimo de dos estacionamientos, que
comparten un area de transferencia es de 733 cm,
cumpliendo con lo establecido.

Existe el simbolo internacional de accesibilidad pintado
en el piso.

El Suelo, presenta deterioro.

6.5

Sefializacion

De 4 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 conformidad y 3 no conformidades.

Los espacios de estacionamiento no estan sefializados
claramente a la entrada del sitio de |a edificacién, ni
cuentan con informacion que brinde orientacion, en
cuanto a los espacios reservados para estacionamiento y
otras instalaciones accesibles.

Se encuentra el simbolo internacional de accesibilidad
demarcado en el suelo, sin embargo, esta deteriorado.
No cuenta con sefalizacidn vertical con el simbolo
internacional de la accesibilidad.

6.6

Superficie

De 2 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 conformidad y 1 no conformidad.

La superficie no estd nivelada, presenta deterioro.
Se cumple con la pendiente transversal del 2%
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6.7

Rampa de anden
desde el
estacionamiento a
una superficie
peatonal adyacente
mas alta

De 4 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 4 conformidades

La rampa de andén desde el estacionamiento a una
superficie peatonal adyacente cumple con las
dimensiones y caracteristicas de la superficie.

Circulacién
horizontal

7.2

Senderos a la
edificacion

De 33 criterios, 27 son de obligatorio cumplimientoy 6
son guia o recomendacion.

De 27 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 13 conformidades y 14 no conformidades. Con
un 48% de cumplimiento.

De 6 recomendaciones, se presentan 3 conformidades y 3
no conformidades. Con un 50% de cumplimiento.
Conformidades generales:

e Los senderos a la edificacion cuentan con las
dimensiones adecuadas, de acuerdo a la norma.

e Las rutas tienen una diferencia minima en la luminancia
con respecto a los alrededores

e Las diferencias de nivel, se disefian como rampas.

e El sendero cumple con la pendiente transversal y
longitudinal.

Descripcion general de las no conformidades:

e El acceso a la unidad de atencién al ciudadanoy
subdireccién de gestion administrativa para personas con
discapacidad fisica, adultos mayores, personas con nifios
en brazo o coches o movilidad reducida no se da en
condiciones de seguridad y con la mayor autonomia y
confort, ya que existe un acceso peatonal alterno, pero
este no esta conectado desde el espacio publico, por
medio de un itinerario peatonal seguro, ya que deben
acceder por el ingreso vehicular, hasta la rampa del
andén, para conectar con la rampa de ingreso a la unidad
de atencidn al ciudadano.

* No se indica la naturaleza del sendero que va a la
edificacion

e Para ayudar a la orientacion y la sefializacién para
ubicacion en los puntos de decision clave no se suministra
iluminacién o contraste visual e informacién tactil
adicional, tales como cambios en el material o en los
indicadores tactiles de la superficie peatonal.

e No usan indicadores tactiles de la superficie peatonal,
para indicar la direccién acerca del sendero a la
edificacion
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e No existen indicadores tactiles de advertencia, ni
marcas visuales

* No se colocan indicadores tactiles de advertencia y
marcas visuales, en la zona de escaleras para el acceso al
punto de atencién.

e El sendero hacia la edificacién presenta deterioro

e Los postes, sefiales y alcorques, no cuentan con
contraste de color, ni indicadores visuales.

e |as escaleras de acceso al punto de atencién, sobre el
sendero no pueden ser detectadas por una persona que
usa una vara o baston blanco, ni se proyectan y
representan un riesgo, ya que no se advierte sobre la
presencia de este peligro potencial.

e Las escaleras sobre el sendero no se proyectan, ni
cuentan con un elemento de proteccién.

7.3

Acceso desde
paradero de
servicio publico

De 1 requerimiento de obligatorio cumplimiento, se
presentan 1 no conformidad

No se facilita el acceso de los lugares donde se ingresa
desde un paradero de servicio publico, la unidad de
atencién al ciudadano no cuenta con un paradero
proximo.

7.4

Pasillos internos

De 11 criterios, 10 son de obligatorio cumplimientoy 1 es
guia o recomendacion.

De 10 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 10 conformidades y O no conformidades.

De 1 recomendacidn, se presentan 1 conformidady 0 no
conformidades

Los pasillos internos de la subdireccion de gestion
administrativa cumplen con las dimensiones y
caracteristicas establecidas en el numeral.

7.4

Pasillos internos

De 11 criterios, 10 son de obligatorio cumplimientoy 1 es
guia o recomendacion.

De 10 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 9 conformidades y 1 no conformidad.

De 1 recomendacidn, se presentan 1 conformidad y 0 no
conformidades

Por la distribucion espacial y del mobiliario, algunos
anchos de circulacién de la unidad de atencién al
ciudadano no cuentan con un minimo no obstruido de
120 cm.
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Circulacion vertical

De 23 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 17 conformidades y 6 no conformidades

De 2 recomendaciones, se presentan 2 conformidadesy O
no conformidades

8.2

Rampas

No existen elementos de proteccion al lado del sendero
para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las
personas que pueden caminar, contra lesiones como
resultado de una caida.

Las rampas brindan una ruta accesible cuando hay
cambios de nivel del suelo y cuenta con un acceso
alternativo con escalones.

La pendiente no excede los valores maximos establecidos
en la norma, cumpliendo con las condiciones minimas
establecidas en cuanto a longitud, ancho y pendiente.
De acuerdo a la norma debe tener una pendiente de 9,1%
y cuenta con una pendiente del 7%.

El ancho de la superficie de la rampa es de 203 cm,
cumpliendo con lo establecido.

El ancho no obstruido de la rampa es igual o superior a
100 cm entre pasamanos u obstrucciones.

La rampa no cuenta con indicadores tactiles de
advertencia ubicados en la parte superior e inferior.

La rampa requiere de pasamanos accesibles y estos no
cumplen con los requerimientos basicos establecidos en
la norma.

Los materiales de la superficie son rigidos, con una
superficie lisa, pero no se asegura el antideslizamiento,
tanto en condiciones secas como humedas.

Defensas a lo largo
de senderosy
rampas

No existe proteccion al lado del sendero para proteger a
los usuarios de sillas de ruedas y a las personas que
pueden caminar, contra lesiones como resultado de una
caida.

Los soportes no presentan un contraste visual en relacion
con la rampa.
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De 14 criterios, 13 son de obligatorio cumplimientoy 1 es
guia o recomendacion.

De 13 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 7 conformidades y 6 no conformidades

De 1 recomendaciones, se presentan O conformidadesy 1
no conformidad

La contrahuella y la huella de los escalones en un tramo
de escalera son uniformes.

La distancia minima de avance de la huella es de 30 cm,
cumpliendo con lo establecido

La altura maxima es de la contrahuella 16 cm, cumpliendo
con lo establecido.

El ancho minimo de un tramo de escalones es de 200 cm,
siendo adecuado.

El ancho minimo entre pasamanos es el adecuado.

La contrahuella de un escalén es abierta, el perfil no

11. Escaleras permite una transmisién no interrumpida entre la
contrahuella y la huella, generando un riesgo en la
circulacion a todos los peatones.
No existe un contraste visual entre los descansos vy el
escalon superior e inferior de un tramo de escaleras.
No existe una linea de advertencia visual mediante una
franja ininterrumpida de 4 cm a 5 cm de profundidad a lo
ancho de la escalera, en la parte frontal de la distancia de
avance de cada escaldon con un contraste de color, que
puede regresar por la contrahuella 1 cm como maximo.
No tienen losetas tdactiles de alerta una profundidad de
entre 60 cm y 90 cm, con terminacién entre 30 cm a 50
cm antes del borde frontal del primer escaldn de la
escalera.
Los pasamanos no cumplen con las condiciones minimas
de accesibilidad.
No cuenta con defensas laterales.
Los pasamanos no son accesibles.
De 19 criterios, 18 son de obligatorio cumplimientoy 1 es
guia o recomendacion.
De 18 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 8 conformidades y 10 no conformidades. Con

Pasamanos en .
12. un 44% de cumplimiento.

rampa

De 1 recomendacidn, se presentan O conformidadesy 1
no conformidad. Con 0% de cumplimiento.

El pasamanos no tiene una circunferencia adecuada, ni
los bordes redondeados.

El pasamanos se encuentra localizado a un espacio libre
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minimo de 4 cm desde una pared adyacente u otra
obstruccion.

No tiene un arco de 2709 superior del pasamanos libre en
toda su longitud.

No existe una distancia libre minima de 5 cm bajo el arco
de 2702 en toda la longitud del pasamanos para la marca
de los dedos.

Contiene una superficie lisa que brinde una resistencia
adecuada para el deslizamiento de las manos

Los pasamanos no son continuos, a lo largo de todo el
tramo de una rampa.

El pasamano no cuenta con doble altura

Se encuentra el pasamanos superior a una altura de 90
cm desde la parte superior hasta la superficie del suelo.
No existe un segundo pasamanos, con un perfil mas bajo
gue el primero, a una altura de 70 cm u 75 cm, desde su
eje hasta la superficie del suelo.

el pasamanos no se extiende horizontalmente 30 cm en
el inicio y fin de cada tramo.

El extremo de la extensién horizontal no termina
redondeado o volteado hacia la pared.

Contiene un alto contraste visual en relacién con el fondo
adyacente.

No presenta informacién en braille y alto relieve sobre el
nivel en el que se encuentra o la direccién del recorrido.
Los pasamanos son rigidos y se encuentran fijos en forma
segura.

12.

Pasamanos en
escalera

Los pasamanos no son accesibles.

De 19 criterios, 18 son de obligatorio cumplimientoy 1 es
guia o recomendacion.

De 18 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 7 conformidades y 10 no conformidades. Con
un 39% de cumplimiento.

De 1 recomendacidn, se presentan O conformidadesy 1
no conformidad. Con 0% de cumplimiento.

El pasamanos no tiene una circunferencia adecuada, ni
los bordes redondeados.

El pasamanos se encuentra localizado a un espacio libre
minimo de 4 cm desde una pared adyacente u otra
obstruccion.

No tiene un arco de 2709 superior del pasamanos libre en
toda su longitud.

No existe una distancia libre minima de 5 cm bajo el arco
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de 2702 en toda la longitud del pasamanos para la marca
de los dedos.

Contiene una superficie lisa que brinde una resistencia
adecuada para el deslizamiento de las manos

Los pasamanos no son continuos, a lo largo de todo el
tramo de una rampa.

El pasamano no cuenta con doble altura

Se encuentra el pasamanos superior a una altura de 110
cm desde la parte superior hasta la superficie del suelo.
No existe un segundo pasamanos, con un perfil mas bajo
gue el primero, a una altura de 70 cm u 75 cm, desde su
eje hasta la superficie del suelo.

el pasamanos no se extiende horizontalmente 30 cm en
el inicio y fin de cada tramo.

El extremo de la extension horizontal no termina
redondeado o volteado hacia la pared.

Contiene un alto contraste visual en relacién con el fondo
adyacente.

No presenta informacién en braille y alto relieve sobre el
nivel en el que se encuentra o la direccién del recorrido.
Los pasamanos son rigidos y se encuentran fijos en forma
segura.

15

Instalaciones para
perros guias y otros
perros de asistencia

De 1 recomendacion, se presenta 1 no conformidad

En dreas de esperay otras areas habilitadas con asientos,
los asientos no estan ubicados de manera que un perro
de guia o un perro de asistencia puedan acompafiar a su
duefio y descansar al frente del asiento o debajo de este.

16

Puertas de madera

De 21 criterios, 19 son de obligatoria aplicacion y 2 son
guia o recomendacion.

De 19 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 19 conformidades y 0 no conformidades

De 2 recomendaciones, se presentan 2 conformidades
Las puertas de madera cumplen con los anchos
establecidos, siendo los anchos no obstruidos superiores
a 80 cm, asi como su altura libre.

Las puertas tienen un umbral a nivel.

Al frente de las puertas un espacio de maniobra
horizontal de como minimo 150 cm por 150 cm.

Existen las dimensiones adecuadas para operar las
manijas de las puertas.

Las cerraduras permiten el ingreso a un lugar, son faciles
de ubicar, identificar, alcanzar usar.
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Los accesorios de la puerta se encuentran ubicados a las
alturas adecuadas, entre 80 cmy 110 cm.

16

Puertas vidriadas

De 19 criterios, 15 son de obligatoria aplicacion y 4 son
guia o recomendacion.

De 15 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 9 conformidades y 6 no conformidades. Con un
cumplimiento del 60%.

De 4 recomendaciones, se presenta 1 conformidad y 3 no
conformidades. Con un cumplimiento del 25%.

Las puertas cumplen con los anchos establecidos, siendo
los anchos no obstruidos superiores a 80 cm, asi como su
altura libre.

Las puertas tienen un umbral a nivel.

Existen las dimensiones adecuadas para operar las
manijas de las puertas.

Las cerraduras permiten el ingreso a un lugar, son faciles
de ubicar, identificar, alcanzar usar.

Los accesorios de la puerta se encuentran ubicados a las
alturas adecuadas, entre 80 cmy 110 cm.

No existen indicadores visuales en el area vidriada, de
minimo 7,5 cm de alto, con contraste de color, con
relacién al fondo, a una alturaentre90cmy1myal,3
m a 1,4 m, sobre el nivel del suelo y uno adicional a una
altura entre 10 cm a 30 cm.

No se evitan vidrios muy reflectivos

los elementos vidriados no cuentan con un borde que
establezca contraste visual con los alrededores contra los
cuales se observa.

No hay contraste de color entre el perimetro de la puerta
y la pared circundante.

17

Ventanas y sus
herrajes

Las ventanas cumplen con las caracteristicas establecidas
en la norma.

Las ventanas abiertas no se proyectan en las areas
peatonales a una altura inferior a 210 cm.

Las ventanas son faciles de abrir y de cerrar.

Los herrajes se encuentran a las alturas adecuadas.

18

Sistema de
asignacion de
turnos

Se cuenta con asignacién de turnos, pero cumplen con las
condiciones parcialmente.
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20

Mddulos de
atencioén de pie o
sentados. Areas de
recepcion,
mostradores y
escritorios

Cumple parcialmente.

De 16 criterios, 8 son de obligatoria aplicacion y 8 son
guia o recomendacion.

De 8 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 5 conformidades y 3 no conformidades. Con un
porcentaje de cumplimiento del 63%.

De 8 recomendaciones, se presentan 2 conformidadesy 6
no conformidades. Con un porcentaje de cumplimiento
del 25%.

Las areas de recepcion y los mostradores no estan
equipados con un sistema de aumento de la audicion y
marcados con el simbolo adecuado.

No se evitan los mostradores frente a ventanas en donde
el brillo del sol haga que la cara del usuario esté en la
sombray, por tanto, se tiene dificultad para leer los
labios.

Las instalaciones no evitan los reflejos y la luz
deslumbradora

Los mostradores y los escritorios de la recepcién estan
ubicados y son identificados claramente, de manera que
se puedan reconocer facilmente desde la entrada de la
edificacion

No cuenta con sistemas de pisos a la entrada o
indicadores tactiles de la superficie peatonal que ayuden
a localizar los mostradores de la recepcion a las personas
con discapacidad visual.

Los mostradores y escritorios no son accesibles por
ambos lados para usuarios de silla de ruedas.

No se proporciona un espacio de maniobra despejado de
al menos 150 cm de didmetro al frente del mostrador en
el lado del recepcionista.

Se proporciona un espacio despejado de al menos 180 cm
de diametro en el lado del visitante.

El nivel del mostrador debe estar entre 74 cm a 80 cm
desde el suelo.

El espacio libre por debajo es menor a 70 cm.

Los escritorios sobre los cuales los visitantes escriben, no
permiten la aproximacion frontal por parte de los
usuarios de sillas de ruedas, con espacio para colocar las
rodillas de dichos usuarios.

No existen mesones a doble altura, uno entre 74 cm a 80
cm desde el suelo y otro entre 95 cmy 110 cm, como
superficie de escritura para las personas que estan de pie.
La iluminacion es homogénea para la facilitacion en la
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lectura de los labios.

Tienen las superficies de lectura y de escritura niveles
adecuados de al menos 200 lux en el recinto, y en el
escritorio en un rango de 350 lux a 450 lux.

El espacio para trabajo de los funcionarios es de minimo
60 cm de ancho por un minimo de 100 cm de largo.

21

Mobiliario salas de
espera

No cumple

De 16 criterios, 12 son de obligatorio cumplimientoy 4
son guia o recomendacion.

De 12 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 4 conformidades y 8 no conformidades. Con un
33% de cumplimiento.

De 4 recomendaciones, se presenta 3 conformidadesy 1
no conformidad. Con un 75% de cumplimiento.

En esta zona no se incluye un area libre para personas en
condicion de discapacidad, lo suficientemente amplia
para ubicar y manipular sillas de ruedas, ni espacios para
gue los usuarios de sillas de ruedas, puedan permanecer
sin obstruir las zonas de circulacion.

No se ubican sillas prioritarias de diferente color, con la
sefializacion correspondiente, disponibles para adultos
mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas en
condicion de discapacidad, personas de talla bajay
poblacion vulnerable en general.

No se tiene un espacio de circulacién que no interfiera
con la zona de espera general, de tal manera que, si una
persona utiliza para su movilidad alguna ayuda técnica
como muletas o caminadores, estén al alcance de su
mano.

Se proporcionan instalaciones para sentarse, con el fin de
que las personas tengan un lugar para esperar y
descansar.

La ubicacion de los asientos no perturba la circulaciéon
general.

Los asientos no cuentan con apoyabrazos, para facilitar
gue las personas se sienten y se pongan de pie.

Los asientos cuentan con las medidas en cuanto altura,
ancho, profundidad y Angulo del espaldar.

Los asientos no tienen un espacio minimo de 15 cm bajo
el asiento para los pies, al ponerse de pie.
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De7 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 7 conformidades y O no conformidades, con un
porcentaje de cumplimiento del 100%

El 86% del mobiliario y de la tipologia de asientos
encontrados, para los funcionarios en la unidad de
atencién y de la subdireccion de gestion administrativa

21.2 Asientos de trabajo | cumplen con las dimensiones adecuadas, cuentan con
apoyabrazos y espaldar.
El asiento en la zona del usuario en los puntos de la
unidad de atencién al ciudadano, no cuentan con
apoyabrazos, dificultando a personas con movilidad
reducida, el sentarse y ponerse de pie, en condiciones de
seguridad.
De 66 criterios, 36 son de obligatoria aplicacion y 30 son
guia o recomendacion.
Cuartos de bafio e | De 36 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
24 instalaciones presentan 13 conformidades y 23 no conformidades, con
sanitarias un 36% de cumplimiento
De 30 recomendaciones, se presentan 9 conformidades y
21 no conformidades, con un 30% de cumplimiento.
Compartimientos |De 2 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
en bafios para presenta 1 conformidad y 1 no conformidades
4.9 personas en No cuenta con lavamanos
condicion de No cuenta con alarma de asistencia
discapacidad que |Los accesorios y los dispositivos en las instalaciones
pueden caminar |sanitarias no contrastan visualmente con los elementos y
con la superficie en la que estan colocados
) Cuartos de bafio | El simbolo se encuentra al exterior del bafio general, pero
4.3 accesibles no en la cabina accesible
De 7 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 4 conformidades y 3 no conformidades.
Dimensiones para |De 1 recomendacion, se presenta 1 no conformidad.
cuartos de bafio | El espacio esta contemplado para realizar la transferencia
24.4 accesibles a por un costado, el espacio libre al lado del asiento del
usuarios de sillas de | sanitario es minimo 90 cm
ruedas El bafio esquinero accesible tiene 165 cm x 270 cm, se

recomienda como minino son 1 70 cm de anchoy 2 20
cm de profundidad.
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24.5

Puertas de los
cuartos de bafio

De 8 requerimiento de obligatorio cumplimiento, se
presentan 3 conformidades y 5 no conformidades.
La puerta presenta un ancho adecuado de 86.5

La puerta es facil de abrir y cerrar

La puerta abre hacia el interior, siendo no accesible
La altura de la puerta es superior a 200 cm

La manija de la puerta no es de palanca, siendo no
accesible.

24.6

Asientos del
sanitario

De 1 requerimiento de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 conformidad.

De 6 recomendaciones, se presentan 5 conformidadesy 1
no conformidad.

Los sanitarios cumplen.

24.7

Barras de agarre

De 2 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 2 no conformidades.

No cuenta con barra de agarre vertical al lado del asiento
del sanitario para incorporarse y sentarse

24.8

Papel higiénico

De 2 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 conformidad y 1 no conformidades

El dispensador de papel es fijo al lado del asiento del
sanitario

Es posible alcanzar el dispensador de papel higiénico
desde el asiento del sanitario, ya sea por debajo de la
barra de agarre, o en la pared lateral

El papel se encuentra a 55 cm, siendo lo recomendable
entre 60 cm y 70 cm desde el piso

24.9

Lavamanos

De 8 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 conformidad y 11 no conformidades.

De 4 recomendaciones, se presentan 4 no
conformidades.

No existe un lavamanos dentro del bafio accesible.

El lavamanos general no permite, el uso y aproximacion
de una persona en silla de ruedas, la altura libre por
debajo no cumple con los 70 cm requeridos como minimo
No existe un lavamanos en diferentes alturas

24.10

Suministro de agua

De 1 requerimiento de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 no conformidad.

No se suministra una fuente de agua independiente cerca
del sanitario

24.11

Grifos

De 2 recomendaciones, se presentan 2 conformidades.
Los grifos se operan con sensor, siendo adecuados
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24.12

Orinales

Existe un Unico orinal, el orinal no cuenta con una barra
de agarre vertical

24.13

Otros accesorios

De 5 recomendaciones, se presentan 5 no
conformidades.

Los aparatos como secador de manos, toalleros, etc., se
encuentran a una altura de 145,5 cm, y estos deben estar
a una alturaentre 80 cmy 110 cm.

No cuenta con percheros o colgadores.

No existe dispensador de jabdn sin contacto

Los interruptores no tienen piloto luminico

24.14

Alarma

De 3 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 3 no conformidades.

De 4 recomendaciones, se presentan 4 no
conformidades.

No cuenta con una alarma de asistencia que se pueda
alcanzar desde los asientos de los vestidores o de la
ducha, desde el sanitario y por una persona tendida en el
pisoO.

28

Centro de copiado

De 2 requerimientos de la norma de obligatorio
cumplimiento, se presentan 2 no conformidades.

El mobiliario y los equipos para escanear o sacar copias
no cumplen con las areas de aproximacion para personas
en condicién de discapacidad.

Los comandos se encuentran a una altura superior de los
100 cm permitidos.

32

Vitrinas o
estanterias

De 6 criterios, 5 son de obligatoria aplicacién y 1 son guia
o recomendacion.

De 5 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 3 conformidades y 2 no conformidades. Con un
porcentaje de cumplimiento del 60%.

De 1 recomendacién, se presenta 1 conformidad. Con un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

Se dispone de una aproximacion lateral a las gavetas de
80 cm de ancho y 120 cm de longitud.

Es posible un espacio de maniobra de 150 cm de
didmetro, con un ancho minimo no obstruido para un
acercamiento lateral de al menos 90 cm.

Los entrepafios estan colocados a una altura
comprendida entre 40 cm y 140 cm, del nivel del piso
terminado y tiene una profundidad entre 35 cm y 50 cm.
Los entrepafios de vitrinas no tienen alturas regulables
Las aristas no son estan redondeadas.
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Los entrepafios permiten el libre acceso, sin puertasy en
el caso de tenerlas.

Superficies de pisos

De 4 criterios, 1 son de obligatorio cumplimientoy 3 son
guia o recomendacion.

De 1 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 conformidad. Con un 100% de cumplimiento.
De 3 recomendaciones, se presentan 2 conformidadesy 1
no conformidad. Con un 67% de cumplimiento.

Los recubrimientos de los pisos son firmes y

38 antideslizantes, tanto en condiciones secas como
y paredes .

himedas.
Las superficies del piso y de la pared son de anti
deslumbramiento
No se evitan reflejos, causando confusion, debido a la
ubicacion superficies de vidrio.
Las superficies contribuyen a un ambiente acustico que
facilite la orientacién.
Cumple parcialmente.
Existe un contraste visual entre mobiliario y superficies de
la edificacion.
El contraste visual entre las superficies, no genera
suficiente contraste visual.

39 Contraste visual |Se generan reflejos y deslumbramiento causados por las
superficies brillantes, los cuales pueden reducir el
contraste visual y confundir a las personas con
discapacidad visual.

Algunos elementos de sefializacidon no cuentan con

contraste visual.

De 24 criterios, 2 son de obligatorio cumplimiento y 24

son guia o recomendacioén.

De 2 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se

presentan 2 conformidades. Con un 100% de

cumplimiento.

De 24 recomendaciones, se presentan 13 conformidades

y 11 no conformidades. Con un 54% de cumplimiento.
40 lluminacion La planificacién de la iluminacidn artificial es coordinada

con la planificacién de la iluminacion natural, la eleccion
de las superficies y los colores

Las rutas hacia la edificacién y alrededor de ella cuenta
con suficiente luz artificial

La iluminacién condiciones visuales compatibles con la
tarea, la orientacién y la seguridad visual.

Se presenta un buen nivel de iluminacion de las
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superficies horizontales y verticales

Se evita la luz colocada al nivel del piso 0 mas abajo, que
enfoquen hacia arriba.

Se evitan las ventanas al final de los corredores.

Se evita la colocacion de fuentes de luz contra superficies
oscuras, escogiendo colores claros para los cielorrasos y
paredes.

Se evitan las transiciones abruptas de espacios claros a
0SCUros.

No se pueden oscurecer las ventanas en caso de luz
brillante.

La iluminacion produce deslumbramiento

No se presenta uniformidad y distribucion de luminancia
La iluminacion no facilita la sefializacion para la ubicacion.

41

Equipos, controles
e interruptores

De 23 criterios, 13 son de obligatorio cumplimiento y 9
son guia o recomendacion.

De 13 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 9 conformidades y 4 no conformidades. Con un
cumplimiento del 69%

De 9 recomendaciones, se presentan 7 conformidades y 2
no conformidades. Con un cumplimiento del 78%.

Los controles son de facil uso, para operar sin usar las
manos, o usando el codo, con un minimo de esfuerzo
manual, faciles de entender.

Los dispositivos y controles no estan instalados a una
altura entre 80 cm y 110 cm sobre el nivel del suelo hasta
el eje de este, las alturas en promedio, superan lo
indicado.

los interruptores estan ubicados a minimo a 60 cm, desde
cualquier esquina interna.

Los dispositivos de control que se encuentran en una
superficie horizontal no estan colocados a una altura
entre 80 cm y 90 cm, desde el acabado del suelo hasta el
eje, ejemplo de esto fotocopiadores, escaner, entre otros.
Algunos tomacorrientes estan ubicados a 6,5 cm, lo cual
no cumple de acuerdo a lo indicado en la norma de que
deben estar ubicados a minimo 40 cm y maximo a 100
cm, desde el piso hasta el gje.

Los controles sobre incendios y seguridad, son intuitivos y
de uso obvio.

Las barras de agarre y las manijas de puertas y ventanas
tienen como minimo 8 cm de longitud, estan entre 1.9 cm
y 2.5 cm de didmetro, La distancia libre entre la barra y la
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pared esde 4.5cma 6.5 cm.

Los dispositivos no se identifican mediante contraste
visual, no tienen una indicacidn en braille, ni tactiles.

Los dispositivos de control para funciones similares tienen
un disefio y mecanismo de activacién similar.
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Aspectos de gestion
y mantenimiento

Existe una gestion eficaz del ambiente construido para
asegurar que la edificacién pueda ser usada por cualquier
persona.
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Seguridad y
proteccién contra
emergenciasy
evacuacion para
todos

De 64 criterios, 11 son de obligatorio cumplimientoy 23
son guia o recomendacién.

De 11 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 4 conformidades y 7 no conformidades. Con un
36% de cumplimiento.

De 23 recomendaciones, se presentan 6 conformidades y
17 no conformidades. Con un 26% de cumplimiento.

Los sistemas de alarma no se disefian teniendo en cuenta
a las personas con discapacidades auditivas. Se
suministran alarmas estroboscépicas visuales.

No se integran los dispositivos de vibracién tales como
buscapersonas o teléfonos moviles a los sistemas de
alarma para brindar alarmas individuales.

No se protege a las personas contra incendios en un lugar
de seguridad, ubicado a una distancia segura de una
edificacion, o un lugar de relativa seguridad dentro de
una edificacion, por ejemplo, un area de asistencia de
rescate adjunta a una ruta de evacuacion vertical

Se protege a las personas contra incendios durante una
evacuacion independiente o asistida a un lugar seguro o a
un lugar de seguridad relativa.

No se protege a las personas contra incendios in situ,
cuando no es posible la evacuacion, usando pequefios
compartimientos de incendios

La estrategia de ingenieria contra siniestros no especifica
cuales ocupantes van a evacuar a un “lugar de seguridad”
y cuales a un “lugar de seguridad relativa “, con base en
sus capacidades y en otras caracteristicas.

Se establece una estrategia de ingenieria contra
incendios, que indique lo que se requiere para que todos
los ocupantes estén protegidos del fuego desde el lugar
en que se encuentren cuando el fuego comienza, durante
la evacuacion y su ubicacion después de la evacuacion, de
acuerdo con los principios aceptados de evacuacion de
todos en caso de incendio.

hay una estrategia de evacuacion asistida.

56




No se cuenta con areas de asistencia de rescate.
No cuentan con sillas de evacuacion.
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Generalidades de
orientacion e
informacioén

De 11 criterios, 3 son de obligatoria aplicacion y 8 son
guia o recomendacion.

De 3 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presenta 1 conformidad y 2 no conformidades. Con 33%
de cumplimiento.

De 8 recomendaciones, se presentan 3 conformidadesy 5
no conformidades. Con un 38% de cumplimiento.

El ambiente construido esta disefiado, construido y
gestionado para facilitar la orientacion

En la entrada y en los puntos de decisién dentro de la
edificacion se toman las medidas adecuadas para
describir la ubicacién y naturaleza de la edificacion

No se suministra informacién visual, audible y tactil

La edificacion no cuenta con medios para lograr
condiciones de orientacion mediante esquemas de
planificacion, sefializacién de la ubicacién, senderos
guiados con franjas tactiles, contraste visual, seleccion de
colores e iluminacion.

No se facilita la orientacion mediante diferencias de
acustica, materiales, luz y color.

El disefio no indica el uso de elementos de la edificacion.
Para ayudar a la orientacion y a la seflalizacion de
ubicacion, en los puntos de decision clave, tales como
entradas, escaleras, ascensores, entre otros, no se
suministra iluminacidén o contraste visual e informacién
tactil adicional, tal como cambios en el material o en los
indicadores tactiles de la superficie peatonal.

No se usan indicadores tactiles de la superficie peatonal
No se instala una baliza audible, ademas de informacién
visual y tdactil para suministrar informacién sobre los
puntos de decision.

Para la unidad de atencion al ciudadano, no se tiene
como minimo sefializacion que atienda a poblacién sorda,
donde pueda recibir informacién en lengua de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacion vigente.
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Sefializacion

De 84 criterios, 89 son de obligatorio cumplimientoy 6
son guia o recomendacion.

De 79 requerimientos de obligatorio cumplimiento, se
presentan 51 no conformidades y 27 conformidades, con
7 oportunidades de mejora. Con un cumplimiento del
34%

De 6 recomendaciones, se presentan 1 conformidady 5
no conformidades. Con un cumplimiento del 17%

Las sefiales no estan bien iluminadas, no son legibles

La informacién de la sefializacion mediante texto no se
complementa con simbolos graficos para facilitar su
comprension por todas las personas.

Las sefiales no se suministran en alto relieve y en sistema
Braille

Las sefiales son de fabricacion robusta y son faciles de
cambiar, limpiar y reparar

Se evita una cantidad excesiva de sefiales cercanas, al
igual que material visual que se encuentre demasiado
cerca de sefiales fijas en las paredes

El Braille como un elemento complementario o
independiente de las sefiales tactiles, no es facil de ubicar
En la unidad de atencién al ciudadano, no se tiene como
minimo sefializacion que atienda a la poblacién sorda,
donde pueda recibir informacién en lengua de sefias
colombiana de acuerdo a la legislacion vigente.

No se brindan medidas de soporte de informaciény
sefializacion de ubicacion en un formato que sea
accesible a personas con discapacidad sensorial.

No se brinda informacion audible/tactil para personas con
discapacidad visual.

No se brinda informacion visual para personas con
discapacidad auditiva.

No se cuenta con sefiales de orientacion: esquemas,
planos, modelos, entre otros, en formatos accesibles.

No se cuenta con sefiales direccionales: guia de itinerario
del punto A al B, en formatos accesibles

No se cuenta con sefiales funcionales: informacion
explicativa de las condiciones del lugar, en formatos
accesibles.

No se cuenta con sefiales informativas: las cuales tienen
por objeto guiar al usuario suministrandole informacién
de destinos, direcciones, sitios especiales, distancias y
prestacion de servicios, en formatos accesibles.

Se cuenta con sefiales para salidas de emergencia.
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No cuenta con simbolos tactiles colocados en pasamanos,
puertas mapas o planos de pisos.

No cuenta con mapa tactil o en un plano de piso.

No cuenta con informacion audible.

Las sefiales cuentan con una tipografia y tamafio de letras
adecuados.

Las sefiales direccionales y funcionales se encuentran a
una altura no adecuada, no es posible tocarlas y leer con
los dedos las sefiales

No se usan simbolos graficos conjuntamente con los
sistemas de sefializacién de la edificacidn.

Las sefiales informativas no estdn ubicadas adyacentes a
la puerta de entrada, no estan iluminadas y no son
claramente visibles.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR:
Carolina Pulgarin Pérez

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: Maria Helena Orddfiez Burbano
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