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Saludo

Ambientacion

Se convoco a la | sesién a los gestores de conocimiento designados por cada una de las
dependencias del Ministerio, en la cual se identificaron los criterios para realizar los cursos
de la Escuela Corporativa y se socializd la socializacion del PAAC, con el fin de generar la
apropiacién del conocimiento por parte de los servidores y su rol frente a laimplementacion
de acciones. Igualmente se definieron las reglas de juego para realizar las réplicas.
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Escuela Corporativa

Circular

Se presenta a los asistentes antiguos y nuevos la oferta educativa de la Escuela Corporativa 2022
identificando las dependencias del Ministerio que participan de manera articulada para el logro de
los objetivos de la misma. Se invita a todos los servidores a participar de la misma, teniendo en
cuenta que hace parte integral del plan de capacitacion.
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Escuela
Corporativa

Dependencias que se articulan

W®, Escuela Corporativa

Tl La educacidn
ﬁ e tm‘-ﬂ‘; Mineducackin

Objetivos Roles que intervienen

Mportar al desarrollo de competencias de los
colaboradores, a trawés del  aprendizaje
autdnomo y colaborativa.

b Reconccer la experiencia y expericia de los
colaboradores como wna fuente importante
de conocimiento ¥ un referente de la forma

oo gl MEN 58 ha venido adaptands a los
retos del contexts

Gestor

Profesionales de la 500 que se
ancargan de articular las dreas que
soportan la Escusla Corporativa

—
©

Lidera |a Escuela Corporativa

Gestiona el Portal Colombia
Aprends, donde se alojan
los cursos
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Ioall Expertos tematicos
[+ Profesionales expertos qua aportan
sUs conocimientos para la

© ©

Soporta, desde el punto de vista

g - — iz tecnoldgics, la plataforma i )
% Desarrcllar  procescs  de ap'\=1:|.;|e B construccitn de los cursos 3 partir
" c 5 1 .
otganizacional  gesde  la gestién  de de a necesidad
| conocimients, para cantribuir a { } Articula les contenidos con el Plan

mejorami=nto del quehacer dal Ministario. Institucional de Capacitaciin
Apoya el proceso de expectativa,
divulgacicn y comunicacién para
promower la participacicon

% Disefiadores instruccionales

Profesionales expertosen la
construccidn de contenidos

®

educativos
Disefiador grafico Desarrollador web =) Tutar Participantes
¢ Se encargan de proponery Se encargan de generar los Se encargan de apoyar el desarrclla ; Colaboradores del
2 4 desarrollar la propuesta recurses educativos digitales & de cada programa de aprendizaje y Ministeric de Educacian
grifica de cada programa de los procesos de aprendizaje de los Nacional

aprendizaje participantes

‘g’ Oferta 2021

= Plan Macional d= Desarmrollc
= Formulacian de politicas pdblicas =n educacian
»  Gestidgn de L Transparencia

*  Gestidn ambiental
*  Gestidn de lainformacién
*  Sistema Integrado de Gestion

ormacién de fermadores

Oferta 2022

= Smpuridad de lainformacidn
= Atencién a poblaciones dreersas
= Analifica institucional

Metodologias agiles
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Lo que deben saber de la Circular

= Cuatro de los cursos seran desarrollades por toda la entidad (Atencidn
a poblaciones diversas, Metodologias agiles, Analitica institucional y
Seguridad de la informacion).

Los Cursos de Gestion de la informacien, Gestion del Cambio,
Formulacion de politicas publicas en Educacien y Formacion de
formadores seran programados para las dependencias que requieren
abordar cada tematica por la afinidad con las actividades o proyectos
que desarrollan.

* Los cursos deberdn ser desarrollados con caricter obligatorio por los
funcionarios de planta, por ser parte integral del Plan de Capacitacidn
del MEN.

* Los contratistas podran acceder a la oferta educativa de la Escuela
Corporativa en funcian de las necesidades del servicio.

* Los servideres de planta nueves deben realizar, de manera adicional,
los cursos de Sistema Integrade de Gestidn y Gestién Ambiental,

Sobre el reporte de avance...

La Subdireccién de Desarrollo  Organizacional Los directives de las dependencias, acompafiados Los servidores de planta que aJ finalizar

remitird con corte al 15 y al 30 de cada mes el por sus Gestores de Conocimiento, hardn la vigencia culminen cen exito. |"j‘5

avance de cada una de las dependencias en el seguimiento a su equipo de trabajo para lograr programas de ‘aprendlzaje

desarrollo de los programas de aprendizaje que el 100% de sus colaboradores cumplan la programades, obtendran como

organizacional programados, meta en el tiempo propuesto en el cronograma incentive 20 estrellas en el Banco de
adjunto. Experiencias.

Se presenta la propuesta de Circular con el fin de identificar los cursos minimos que debe desarrollar
cada una delas dependencias aclarando que la oferta educativa esta abierta para todos los
servidores si desean realizar cursos adicionales.
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Cualguier inquietud pueden comunicarse con Martha
Patricia Ortiz o Paola Guzman, de la Subdireccidn de
Desarrollo Organizacional: martortiz@®@ mineducacion.gov.co
y pguzman @mineducacion.gov.co

iTu saber, nuestro activo mas
importante!
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Micrositio Gestion del
conocimiento

Repositorio y réplicas

Adicionalmente, se definieron los criterios, tiempos, responsables y metodologia para la realizacién
de las réplicas, con el fin de garantizar la apropiacion de conocimientos por parte de los servidores
dela siguiente manera:
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Réplicas de conocimiento

& Minwdlucacion
e Marco conceptual
P . Politica de Gestion del Conecimiento y
Objetivo de la estrategia la Innovacion = Modelo Integrade de
Socializar con los servideres del Ministerio y de las Planeacion y Gestion.

Entidades Adscritas y Vinculadas el contenido de los
procesos de capacitacion, construccion colectiva o
de apropiacién de informacion con el fin de lograr
mayor cobertura en el proceso de transferencia de
conocimiento al interior del sector,

ﬁlneglas de juego

Las réplicas deben realizarse durante los 15 dias calendario posteriores al
espacio.

Capital Humano ﬁa
Capital Estructural ﬁ
Capital Relacional %

ol Lo que no se debe hacer

Implementar como metodologia parz la réplica, el envio de
informacicn por correo electranico masive.

Consolidar en el formato de réplica la memora que dé coenta de las
actividades, metodologias, fecha y lista de asistentes objeto de la réplica.
Esta deberd contar con anexos como fotos, wideos, presentaciones,
Infografias u otros elementos graficos que wisibilicen la experiencia.
Consolidar varios espacios de réplica en un solo formato y en un
Publicar en el equipe de TEAMS [enlace) de Gestores de Conocimiento las solo espacio, por cuanto no permite |a transferencia asertiva de
réplicas de los espacios. Alll encontrard el materlal insumo (memaoria y conacimiento,
presentacidn) utilizado en el evento primario, parahacer la réplica.
Dejar de firmar la lista de asistencia tanto del evento primario como
Cada Gestor de Conocimiento podrd utilizar la metodologia innovadora que de su ejercicio de réplica, pues este se constituye en evidenciz de su
facilite la apropiaciin de los contenidos, de acuerdo a las caracteristicas de participacién.
su equipo de su trabajo.

Generar informacion gue no sea autocontenido, es decir, que su
detalle no de cuents de manerz amplia y suficiente de los
componentes porlos que se indaga en el formatode réplica.

o Convocar la mayor parte de participantes de su dependencla al espacio de
réplica.

Igualmente, se informa que las evidencias de las réplicas deben reposar en el micrositio de gestion
del conocimiento, donde adicionalmente encontraran informacion de interés para la
implementacién de la politica.

i iti H = H :‘_:"':"L‘“Li":" Minsducacidn
Micrositio de gestién del conocimiento VES
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Abrir carpeta con
el nombre del
evento, fecha e

incluir las
evidencias que
soportan la
réplica.

Mineducacidn
&1 di todod

Abrir carpeta con
el nombre del
evento, fecha e

incluir las
evidencias que
soportan la
réplica.
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Transparencia)
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educativo a
_ traves de
Plan Anticorrupcién y de 3 Pomlcs digltales

Atencion al Ciudadano Z
@ reto 1

En la sesion del 4 de marzo se socializé el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2022, para lo cual se inicié con el video a partir delos comics construidos por los servidores
en la vigencia 2021.

Gestion del Conocimiento

H Conozcamos sobre el PAAC [ Lo ctucsion | Wemssacin

https://voutu.be/iEIGagDASCE
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Dar a conocer los elementos
normativos, conceptuales y de
contenidos del Plan
Anticorrupcion del Ministerio de
Educacion Nacional, conforme
a lo establecido en la Ley 1474
de 2011.

Se hace énfasis en el PAAC es una estrategia que permite acercar a los ciudadanos a la gestion de la
entidad en todo el ciclo de la gestidn y que requiere de la confluencia de todas las dependencias
con el fin de mejorar la experiencia de servicio de los grupos de interés en relacidn con los servicios
que se prestan desde el Ministerio. Para el efecto se presenta en enfoque desde el Modelo
Integrado de planeacién y Gestion y sus componentes con las correspondientes estrategias de la
siguiente manera:

E @ astiin “‘“‘"‘“‘“"“"""“um%

plb A IO iy hm'*“u‘
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modelo integrade
de planeacidén
y gestion




Planeacién Estratégica
Direccion de Fomento de la ES

H Dimensiones impactadas PAAC

7 Dimensiones

Dimensiones

MIPG vs4

La educacion

Mineducacion
es de todos

La el acidn

N sk
&1 oe todos e

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacidn

Gestion con valores
para resultades

Evaluacion y

' Talento Humano

resultados

Gestion del
conocimiento

Informacidn y
Comunicacidn

E Politicas impactadas PAAC

B

Politicas de gestion

y desempeno
institucional A

1. Racionalizacion de tramites

L Defensa juridica

3. Gestudn presupuestal y
eficiencia del pasto pdblico

y simplificacitn de procesos

k&, Fortalecimeento organizacional

B. Gestan documental

@

2 i 0 - @

mpg |

radils pengade
a4
e

&, Gestion del conocsmiento
o La innovacitn

7. Talenta Humano

V4. Sequimiento y
evaluacidn dal
desempefio institucional

4

B. Servicio al ciudadano

16. Mejora Normativa

9. Gobierno Digital.
antes Gobierno en Linea

| 0. Control interno

L Integridad

A @B

14, Plame acsin Institucional

11. Transparencia, acceso
a la infarmacion pdblica y
lucha contra la corrugcion

-!‘#.r

2. Participacién ciudadana
en la geatibn plblica

18. Gestudn de la
infermacian estadistica

. Seguridad Digetal

1. Compras y
Cantratacidn Piblica

& B
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‘ Informacidn y
Comunicacion

4| Trensparencia. sccess igenificar y gestonar g aniAcar [ [T ——
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¥ Rucha conira la corrupcion COPRUNICACHON GrRma \COFmPONGNIS cex umamal y comuncacion mema Infoema 0 publicay kicha
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Fandcacion estadistica
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3 ¢ Qué es el Plan Anticorrupcion y de
M Atencion al Ciudadano?

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcian, su metodologia incluye cinco (5)
componentes autdnomos e independientes, que contienen pardmetros y soporté normativo propio v existe
un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcicn,
La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupeian v de Atencidn al Ciudadano nace del
Estatuto Anticorrupcidn, para gque propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos gue faciliten su prevencion, control y seguimiento

Estrategias para lo ;
constrsccidn del plan FPlan
anficonrupcidn y de Antico b
s ol civdadans nbcorm |:Ir:.| on y

a1
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KM Marco legal . T

General

mpg |z=

Mineducacion

= Por medio de la cual se crea ls Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a ba
Informacian Publica Nacional v se dictan otras disposiciones.

* Por la cual ze expide e Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso
Adminlstrative.
= Artizulo 14, Términos para resclver las distintas modalidades de peticiones,

* Por la cual se upideelCﬁdQnDlscﬂ:Inn‘inl]nim.
= Artizule 34, Deberas de todo servidor poblico. = Articule 35, Prohibiciones a los
sarvidoras publicos,

+ Manual Unico de Rendieidn de Cuentas con enfsque de derechos humanas.
# hManual para la implementacidn de la politica de Goblerno Digital.

= Guia ESAF de Servicio al Ciudadans
+ Establece criterios y estdndares parael servicho al dudadana.

* Guia parala Administracidn del Riesgo. Versidn 5
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Marco legal

Mineducacian

#Por el cual se sustituye | Titwlo 4 de ks Parte 1 del Libo 2 ded Decreto 1081 de 2005, relativo al "Flan
Antlcormupciin y de Atencikin al Cudadana,

*Gala “Estrateglas para kb Constriscckin del Plan Anticonrupcidn y de Atenckén al Cudadano - Wersidn
-y

Espec lfICDS #Por el cual se fijgn directrices para ks integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Aocikin por parte de las entidades del Estado

*Por la cual se dictan disposkiones sobre maconalizacidn de tramites vy procediméantos
administrativos de los drganos v entidades del estado y de los particulares gue sjercen funcioness
piblicas o prestan servicios piblicos,

#For el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulacionss, procedimientos y tramites
Ineecesanies exlstantes en la Admintstrackin Pilica.
»Articule 41, Compatencia de Unificacidn,

#Este decreto tiene por objeto reglamentas la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestidn de la
infarmacidin piblica.

PAAC - C o n te n i d 0 @ La Educ%dgn Mineducacién

todo:

esc

Planque contiene una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciuaacano , que debe ser implementada en
lasentidades del orden nacional, departamentaly municipal,en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73de la Ley
1474 de 2011.

* Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos.

* Racionalizacion de tramites.

* Rendicién de cuentas.

 Servicio al Ciudadano -Programa Nacional de Semclo al
Ciudadano del Dep Nacional de P! i

ia y acceso a la inf i6n publica

o Iniciativas

Pagina Web DAFP

Santifia de Seago de comupsdn Racoralizscin Se trimibes Misjorn del menvicia ol Cadadare

Mitodotopia parE LB TatspaenciE v aocess 8 la inforreacidn Swrdicién ge camras mciatian Roicicm gt - Ire g ciad e
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3. PAAC - Roles y Responsabilidades

=Sghdegcoidn oy w0t Aeors o =i e g e A e whubbrecoadn S wEuieo b o

Duzggerrodio Plangacsn iy o cusdadung Degarrmodlo D sty
COrganiscicaal Finanesa Subdirecciin de Organizaciosal Oeganicacional
Talerrt Hemeno Oficine Ascacra de

Meneacian ¢
Fnpsaas

La consolidacion del Plan Anticorrupcion estard a cargo del jefe de la Oficina de
Planeacion, en el caso del Ministerlo, este rol es asumido por la Subdireccién de
Desarrolle Organizacional y debe hacerse antes del 31 de enero de cada vigencla,

El Jefa de Control Interno &£ al responsable de hacer segulmiento a la elaboracién y
evaluacion de la Estrategia Anticorrupcion. Este seguimbento se realizara tres (3)
veces al afio, esto es con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diclembre y se
publicard en la pagina Web de la entidad a partir de las evidencias aportadas

PAAC - Link de transparencia

Planeacion

Plan Anticorrupcidn ¥ de Atencian al
Pla n Ciudadano
Anticorrupcion y e

de Atencion al
Ciudadann 2022 Plan Articorrupcién v de Atencién al Ciudadana

i e Eilaeckon Pstora

. e iy bk . Saminn

FOUE s o, T v 3ain i o Dy o Ll e berens - R iTucio na les iodel o Integr ado-de-
Maneadon-y-GestonPlane aciony 352787 Mlan-Anticomupdon-y-de-Aendon-al Cludadane
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Objetivo General

Eﬂﬂﬂ

Formular las estrategias que se desarrollaran durante
la vigencia 2022 para la gestion de la transparencia,
la lucha centra la corrupcién y la promocion de la
cultura del servicio, que le permitan al Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) mejorar las relaciones con
los grupos de valor, orientando la operacion a
procesos con enfoque en la experiencia del cliente, la
simplificacion de tramites, la gestion del riesgo, la

rendicion de cuentas, la publicidad en la informacion y

la integridad, garantizando la participacién ciudadana
en todo el ciclo de la toma de decisiones

httpsyffwww.mineducacion gowveo/ portal fmicrositias-institucionalesModelo- ntegrado-de-

Planeacion-y-Gestion/Planeaciony 362787 Flan-Anticorrupdon-y-de-Atencdon-al-Cludadano

sEstablecer los mecandsmos pars |dentificar, valprar v gestionar bos

posibles resgos de comupcldn v de soborno en kos procesos estraté gioos,

técticos y operatives del Ministerio de Educacion Macional, v que pusdan

impactar el cumplimiento de la misionalidad de la entidad y su oferta de 5
wabor, con el fin de establecer los correspondientes planes de mansjo y la

evaluacian de su efectividad.

*Planlficas |as estrategias para aumentar la satifaccidn de bos chudadanss

con los servicios que presta el Minstero v fomentar Lo cuftura del
servicio en los s=rv|dur= de la entidad a través de la definicidn,
implementacian, i y e ian de los para =l
personal, los  procedimientos, bos  protocolos, los canales v las
e rrami Que intenv en la pr ign ded se=rvicio.

#Formular bas acciones para simplificar u optimizar |a cadena de valor para 7
los trémites priorizados a partic de las necesidades de los usuarios, =l
contexto v las capacidades Institucion sk,

#Definir la estrategia permanente de rendicidn d= cusntas a ba ciudadanis,
gue permita mant=ner actualizados a bos grupos de valor sobre = avance
en las meetas estratégicas v en la gesthon de la entidad, en &l marco de la
estrategia de particlpackn cudadana gue atraviesa tode e clclo de la
toma de declsiones,

https:/fwww.mineducacion.gov.co/ portal fmicrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-
Planeacion-y-Gestion/Flaneacion/362787:Flan-Anticorrupion-y-de-Atencien-akCiudadanc

La educacion : o
es de todos Mineducacion

Mineducacian

Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Cludadano 2022

La educacidn
1o todes  Mineducacién

Plan Anticorrupcion MEN Objetivos especificos o o ccicsien | Minssueacien

*Trazar la ruta critica para el cumplimisnts de= la Ley de transparencia v
accesn @ |a informacién poblica a trawés de la implementacian de las
mekores practicas en materls de lenauae claro 8l cudadana,

*Generar  estrategias  de  transformacion coltwral  orientadas & s
implementacién de los valores del Cédigo d= integridad en la g=stion del
Minlstarto desde todos sus frentes de trabage.

#Incrementar |a artu:ulauéﬂ de las =tutwﬂs con las que == despliegan en
la entidad las i de | ia, Control Interno,
Innevacidn, Racionalizackn  de Tténdhaa. Sarvicie  al  Cudadano,
Participacin Cludadana y Fortalecimients Institucional y simplificacisn de

procesos, de Manera qUE Se EEnera mayor mspmaahllldad en la
organizacion con relacidn & la cultura de la integrdad
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Contexto —

Q-
e e
B e RIESGOS El Ministerio de Educacién Nacional, ha venido
trabajando  de manera sostenida en los
lineamientos, orientaciones y guias para la
El Comité Directivo administracion de riesgos, emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica
en el los cuales se abordan los riesgos asociandolos a
la gestidn de los procesos del Ministerio.

Con la metodologia emitida en el marco del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, y las
j orlentaciones de las entidades lideres, se fortalece la
El Comité Institucional de Gestiony identificacion y administracién de los riesgos de
Desempefio corrupcion, estableciendo ademéds un plan de accion
para mitigar les mismos y reducir el impacto
asociado a su materializacién en caso de ocurrir.

Politica de Gestion del Riesgo

En el Ministerio de Educacidn Nacional declaramas nuestro compromiso con la adecuada

L ST administracion de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos y a los procesos y proyectos

—ia - de la entidad, determinando los factores que pueden causar desviaciones en los resultados

_[— planificados, para poner en marcha controles preventivos, defectives y correctivos que

. minimicen los efectos negativos y maximicen el uso de las oportunidades v la mejora del
_— desem pefio institucional.

= Anthiparse y * Contribulr al » Aprovechar al maximao

responder de manesa cumplimiento de los los recursos destinados

oportuna y dptima a objetivos. a planes, programas, y

dichas riesgos. proyectos, slempre

ClK < bajo las mejores
RIJh _Jr:‘*kLE condicdones de

eficacia, eficlencia,
efectividad.




Planeacién Estratégica
Direccion de Fomento de la ES

La educacion

Mineducacion
es de todos

Objetivo General . PR
Ll -
— o Proporcionar al MEN las directrices para la administracion del Sistema Integral de
. Gestidn de Riesgos, con el proposito de:
===,
S——
Contribuir a una adecuada identificacion,
medicion, control ¥ monitoreo de los riesgos
estratégicos, tdcticas y operativos, incluidos los
rigsgos asociados @ cornupcion.
Fortalecer el desarrollo de estrategias gue
minimicen o mitiguen el nivel de exposicion a
los mismos
Facllitar el proceso de toma de decislones para
el logro de los objetivos estratégicos, bajo
condiciones de eficiencia, eficacia y efectividad.
3. Objetivos especificos s
i“ Lo
e
- | —
[
P ™ = -

# Establecer  los  roles vy = Establecer las politicas y # Definir una estructura de

responsabilidades da metodelogia,  aplicables goblermno que soporta el
guienes  participan en la para el desarollo del proceso de gestian
gestién de rlesgos. sistema  de  gestidn  de integral de rlesgos.
rlesgos.
%, s k. s

-,

* Formalecer la cultura y la
practica  continua  de
gestidn de rlesgos a ntel
de la ala direccidn y
dernas  servidores  en
todas las dependencias y mejoramienta continuo
las actividades del MEN, de la organizacicn.

. vy . iy . S

-,
s Invegrar  la  gestdn  de
rlesgos  al  proceso  de
direcclonamiento

estratégion, Sistema
Integrado de Gestidn vy

Y

» Garantizar el
cumplimiento  legal vy
reglamentario aplicable a
la gestidn de riesgo, en las
operaciones del MEM.
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B Ciclo de la mejora basada en riesgos

i, e
1 ——
- dantifk ol
Tl I erlifar
Determinar el Planiticar las scchores ik
e ¥ ? S " “slemenbos” que “elernenio” que

bt

Manitorear las
acrianes que

mantienen el contml

Monitorear el nhwel
de logro do los
obgeibo

juir Ingrar s abjslbm

Monborear la
sjec i den e s
aciiridades

Analizar los
dassiachones y
planificas rrejoras

mpidan o retrasen ef

e SR
"t L ML

et ranaEn ¥ qiae

Fieuilar iy meforas

faciiten o scelonen of

Ejerutar scthvidades

Ingrae ol objetive

emeducacon

Fases de la Gestion del Riesgo

LY -
— Politica de / b

= F 1
<l administracién del i i
s riesgo - :
e, i
Construccidn del mapa | Analizar el riesgo i
de riesgos i & !
| i
) Evaluar el riesgo !
Gestidn del Riesgo || Comunicacién y :
Consulta | —
—— : 1 ¢
+ Plan de Tratamiento !
L8 Sosiioneg v niititn | — i
TR '\, Administracion del Riesge i

B $ 090 P

e Seguimiento
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Werwcazacon

KM Infografia de la Gestion del Riesgo
L

a0 Fleipd

i g T g
B

| turs = nn e ant r bmrss
i

| T S ——

Iu-—-m.-‘-n-u-

KM Estrategias 2022

» Actualizar la resoluckdn de politicas de gestidn y operacion
conforme a la nueva politica de adminkstracién del rlesgo.

® &::.:*
P s, 2

LR = Actualizar de ser necesario los riesgos de corrupcion y sabeme de
—=h la Entidad de manera conjunta con las  dependencias

responsables.

/

= Varsionar y Publicar &l mapa de riesgos de corrupcion y seboma
de acuerdo con los ajustes realizados

s Divulgar la metodologia de gestion del riesgo v el mapa de riesgos
de coruprién y soborno al interior de la Entidad, mediante el
desarmolle de espacios de capacitacién y otros mecanismos de
socializacian.

= Acompafiar a los procesos en el ajuste de los riesgos de
corrupcin v soborno producte del procese de consulta v
divulgacion y de acuerdo con las solicitudes recibidas por los
lideresdal process

s Realizar monitores periddics al mapa de riesge de cormupcidn v
soborna, identificar los ajustes que se requieran en caso de:
positles cambios en el contexto externo @ interna, identificacicn

riesgos  emergentes, la ineficacia de  los  controles,
incumplimients en &l avance da las acciones del plan de manejo o
la materializachén de los rlesgos.

I M dris i omie o —

Mineducacion

= Implementar las acciones propuestas en @l plan de manejo para
gestionar losriesgos de cormupcidn

= Elabarar informe  trimestral de gestidn de riesgos dal MEN, tomande
coma insumo los reportes del monitorec realizado por las
dependencias,

= Realizar seguimiente al mapa de riesge de corrupcidn, verificar el
funcionamienta y la efectividad de los controles; asi come, el
cumplimiento de las acciones.

= Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn en el link de
transparencia”

= Publicar el informe trimestral de |a gestign de riesgos presentado al
comité institucional de gestién y desempefio y al comité institucional
de control interna
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Componentes PAAC

Contexto o

El Ministerio de Educacidn Nacional, ha enfocado esfuerzos v realizado diferentes actividades
tendientes a la racionalizacion y simplificacién de los trimites que actualmente brinda a la
comunidad en general, propendiendo por la eficiencia y transparencia en la gestion con el fin
de mejorar la experiencia de servicio del ciudadano con la entidad y el Estado.

=

«.
"y b

oEn el afio 20108l | «En el marco de |2
Ministerio contaba Ley 962 de 2005,
con 27 tramites, los anualmente se ha
cusabies estaban definide un plan de
Inscritos en e racionalizacidn y
Sistema Unico de simplificacion de
Infermacion de tramites.
Tramites - SLIT y Actualmente
dispanibles a la contamas con 20
ciudadania en ¢l tramites v 1 OPA,
portal de Goblerno
en Linea,
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o Normativos
Administrativos
Tecnologicos
E Politica de racionalizacion de tramites e NS
-..L__'.Ih‘ Algunos de los mecanismos usados para incorporar en las estrategias de racionalizacion son:

El Ministerio de Educacion Macional, en el marco del
cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestion, definidoe por el Gobierno MNacional, se
compromete a establecer y ejecutar acciones que
faciliten el acceso por parte de los ciudadanos a los
servicios prestados por la Entidad. Para tal fin priorizara
y racionalizard sus trdmites, reduciendo pasos, tiempos,
requisitos y costos para asi facilitar su acceso

Politica de Racionalizacion

de Tramites
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Wemen,, =
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k) | n_ i
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EQUERD DE
ALTE MEFCCICH, PEPFRIPRCLA (M)
b orepeviciury LIESTE

ESCUCHAR Y ENTENDER.
viside, Masite ¥
i ikl GRS,
ATRIBUTOS MAS W e

VALORADOS,

POR CADA SEGMENTO DE

CLIENTE.

B Racionalizacion de tramites <CQue esel SUIT? ! s
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Metodologias agiles
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racionalizacion

Wejoen por

Comalizacian o Fulos da extudios de
presgeania v poesgrana ol orpacos n o Exbarior
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500 6 GG 5 [ falla 06 CONOCimiGnta

Comalizacian o Fulos da extudios de
presgeania v poesgrana ol orpacos n o Exbarior

Inchur an 21 plan arcl de audorias infemas. 3
redzxitn 46 ot [ idendicy

coounidades oo meora an s pricicas 7
procedmsntz

La educacion
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Registrn Calificads
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La educacidn

of de todas Mineducacian

Mejora por mplementar

Actusizar ol procecimeento del irdmite de
regisiro calficado en concordancia con o
decrlo 133 de 2019

Comalisaciin oa Muas 00 GStudie &6
e ¥ Pocgrac o1 Ipat wn ol edbanor

Cisediar i astratagia kol pars foalecar al
corecinients ®a le6  duliniic  stamas
o akimicas anii |0G aEldatas & Ofive
adn 04 6ok a8 Media y Ao

Comabdacion de tikulos de estudios de
regras ohopados e & extenor

Chsminr |a tarifa aciual del irdmite. enutud de
Io eslablacid &n 18 resakicion 24509 de 2021

(Comakdacion de [huks e eshudos &
posgrado obienidos &n & exterior

CHsmanir & tafa aclusl del tramile, an ditud de
in establecido en la resolucidn 24500 de 2021

Legaiz acion de Documenkos de Educackin

Inplementar ninas de induccian, reinduccion,
erireramienis ¥ reliezo para o peronal gue
imerdena an ol rdmita con el fn de milpar al

Bugeriar

Qe d6 emaras pr falla de conocimienia

Lesgaiz ackin di Documenta oo Educackin
Supariar

inciur an ai plan anual de auditonas inemas, ia
mdzacitn 96 adinis  paa
eporiunidades b MERIE AN s pricdice 7
procedmaniz

igemiicar

Comalitaciares de Esfudios de Presscalar
Bdsea 7 Vet
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Fanec mients sobre aste trmie

Estrategias 2022

23
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Certitcarifin e programa arattmic o de
insfiuriones de eduac in supenor

Mejora par

Cusminur = farka actual ded Irmie, on wiod g
i eslabiecido en |3 ol ion 24509 de 2021

Registo calficade

Cisrmirair | tarfa actual del rémite, envitud de
lo esiablecida en 1a resakucion 24500 de 2021

Cartifcacion de exisenda y represeniacidn
logal de instifucioness: de educacidn supericor

Digminir |a tarfa aclual del ramite, e dtud de
lo establecida an la resobcion 24500 de 2021

Carifcaciin de programa académico de
institudones de educaciin supenor

Digminuir |a tarfa aclusl del ramile, e dtud de
|0 establecido en la resolacidn 24508 de 2021

Ceriiic 2o de wdoneidad o o de
poshgrado para 2ecender a grado 14 ded
escalatn

(DéEmin L5 187 Slual 0c Imile, on Wi g
i eslabiecido en |3 rsol on 24509 de 2021

Fec onocimiento 82 Persorera Juridca de las
instituciones de educar ion superion priadas

La educacidn

ot dé todas Mineducacion

Mejora por Implementar

Cismirndr |8 18t aciual del irdmite. en Wil de
lo-establesido en la resohcion 24500 de 2021

Redelricidn pam &l Ciegimiento 08

Aprbacion del estuco o taibichd
SOCHEE (MOIRE B S b C R ION 02
inefiiueiorees oo poUEaC KN supeior esiaiEes
U olirizes & indgenas propias

(DéEmiines L5 187 Slual 0e Ianile, on wid g
i eiabierion en |a resol 0 24500 do 2021

Programans. por Cit o Propedéuticos

CHEMIT 18 18716 SCIuE1 de IEmIine. e Wil da
0 esiBbies o en ia resohcidn 24500 de 2021

Ao zacion de creacion de secciondes de
inemiugores ce adueas N supedor

Disminar 2 faria aciual ded irdmie, en wiod de
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Direccion de Fomento de la ES

E Componentes PAAC

E ¢ Qué es la rendicion de cuentas?

T
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La educacion : o
es de todos Mineducacion

Planeacién Estratégica ‘ @

La Politica de Rendicidn de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos, establecida en el documento Conpes
3654 de 2011, se orienta a consolidar una cultura de
apertura de la informacidn, transparencia y didlogo
entre el Estado y los ciudadanos.

La Rendicion de Cuentas se entiende en el Ministerio
como un mecanismo de participacidon, en el cual la !
informacion se organiza de forma tal que sea asequible C U 3 N As
y entendible para toeda la ciudadania, generando

diversos espacios y mecanismos en los que los

interesados pueden interactuar con la Institucion.

'El Ministerio de Educacién Nacional incorpord a su gestién el proceso permanente de
;Ihnﬁdﬁnﬂemﬂalm#m nﬁhlmummmm
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Rendicion de Cuentas

Informacion

Se refiere a la disponibilidad, exposicién
y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las
funclones a cargo de la institucidn o
servidor, desde el momente de la
planeacion hasta las fases de control y
evaluacion,

La educacion

Mineducacion
es de todos

La rendicion de cuentas es una obligacion de las autoridades
hacia la cludadania gue implica la obligacidn de las entidades
y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de
justificarlas en pablico.

Rendir cuentas no es solo “informar” sino que se incluye la
posibllidad de promover sanciones para los politicos,
funcionarios y/o representantes que violen ciertas normas de
conducta en sus funciones plblicas, obligando a gque el poder
se gjerza de manera transparente, y forzando a los servidores
publicos a que justifiquen, expliquen, informen, evalien todos
sus actos, y a que rindan cuentas sobre los resultados de su
gestion, el logro de las metas asignadas v el buen uso de los
recursos, asi como a gue asuman su responsabilidad plena
para ejercer sus atribuciones y funciones administrativas en el
marco de |as leyes, reglamentos y normas que |as rigen.

= r TR Ak
Didglogo w 'ﬁi’ ” é
i e
Se reflere a la sustentacién de las acclones, a ~ ”A-
la presentacion de los diagndsticos y las b"’: -
interpretaciones, a la exposicion de los .

criterios utilizados para tomar las decisionas,
implica, por tanto, la existencia de didlego v la
posibilidad de incidencia de otros actores en

R bilidad
las decisiones a tomar, esponsabilica

Responder por los resultados de la
gestion a través de la definicion y
determinacion de mecanismos de
correccidn o mejora en sus plames
institucionales, con & objetive de
atender las compromizes Y
evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo.
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Beneficios

L]
!
G2

El proceso de rendicidn de cuentas

- [ g m trae  consige  beneficios vy
3: -,;;... oportunidades de mejora en la
:EE gestion del Ministerio, por cuanto
UoE la entidad comparte de manera
]E EE U transparente y se retroalimenta con
Qe " la ciudadania la informacién de su
EE‘: m - gestion.

Cos g

"

qisfios

RE=(u
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B ¢ Qué implica?

Yo El proceso de Rendicion de Cuentas implica:

"--—.. o Ty
mm g ' Procesointerno de
LS. articulacion en

relacidn con lod
procesos del MEM y

surs metas,

e e
Reconocimiento de
| las partes interesadas
| ysus necesidades y
expectativas frente a
la politica.

A

—_—
Traraformacion de las
respuestas del MEN &

la buz de lag
mecesidades y
expectativas,

W ,
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Objetivos

La educacion

es de todos

Mineducacion

emecucacon

i~ '

emeducacon

| — | . = |
_—re Iejorarla transparendadel sectar
""-_- a1 publica colombizng,
” "‘-—- =
T
) S— [
Fartalecer la generacidn de
mfarmacidrn
L.
F — .
Fortalecer los controles sobreel |
desempefio yla gesticn da s
l entidades pablicas.
f Fortalecerla responsabilidadde las ]
autoridades plblicas par s gestidn
realzada ante los dudadanes. |
i ' ]
Peticidn de cuentas en eperccio del
contrelsaclal.
i. |
Elementos
" Producis y
S transmite Dovorsificar languajes.
e ——d indormacion  * « canales y us0 de
o ¥ Wg;& comumicacicn visual
e lenguaje « Priorizar ol dsiogo piiblica
e “m * ManeTs mﬁnun -
condatos =
' Corar, consultar, escuchar,
cuantikabivos wtionar
¥ cualitatinos = Proy yeog
Articular |a rendicion da
Cumglir con la cuentas y el control secal
encia g il * pon ks airos bontroles
gpar=) = e Rl instituckanaies da
¥ colaberat monkores i evalubcion
Cortar con incentivos para
Implemantar * |3 rendicion de cuentas
acclones de
comunicacion ASLETHI | &% ConSecusmiias
vhualen = de Los controles. en caso
Responsabilidad ey i
Bl
Asurnir y aurmplic los
oM 5 IrFplemantanda
* un sistema de seguimints
¥ dhvuigacion

Facilitar La peticion de
= Cusnias, &l monitoreo
¥ & costrol
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La educacion

Mineducacion
es de todos

Resultados
— : Y Una vez se realiza la Rendicién de Cuentas, se ponen en la esfera publica los resultados
obtenidos, de tal manera que se visibilice la transparencia y participacidn de las partes
R interesadas,
T

Posteriormente, se realiza una valoracién del proceso en todas sus fases, en la cual
queda el registro de las propuestas recolectadas, la cual se constituye como insumo
para el mejoramiento de las pricticas de gestion incorpordndolas a la institucionalidad.

La ad R pinsducasin

Politica de participacion ciudadana

#5.ce to |!;

Politica de participacion civdadana
¥ rendicion de cuentas

Imd-pihlhuuﬁnlupnrﬂclpaclﬁn

en la toma de decisiones del MEN

Los

88 grupos de valor identificados on ol

ecasistema sectorial se agruparon en

1 8 categorias

Regod, W49
de JOTE

+ Altn [Nreccion

= Ermpesns

« Grupo de Trabajo

« Entidades del Sectar
Adrministrative

= Crgancs de Apascriay
Goordinackin

= Proymedonss

+ Cianpiidnilieg Nacionales
& Internacionales

* Establecimienios
proctadones del serdcio
educativo

+ Comunidad Educativa

Egresadon del siktema
ERUCNTRAE

« Jnapos de presion

= Madios e Comunicacitn
« Gpctor Privago

= Organizaciones sociales
= Poder Legislativo

+ Podei Epatiilhag

= Poder Judicial

= Organcs de Control
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B AT L
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R E e e
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Edycacon

Nos preparamas para
un retorne gradual,
progresive y seguro
bajo el modelo de
alternancia
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E Portal Educacion Rinde Cuentas

E’t{:rtal,
cion
rinae

cuentas

arthende de la apuesta del Ministenio de
Educacidn Macional de entender y asumir la
rendicidn  de cuentas como  un  proceso

El portal esta conectado de manera directa con

permanante y participativa, el portal Educacion el componente de Transparencia y Accesa a la
fimde coentas es  una  herramienta  de Infermacidn Publica del Ministerie de Educacian

comunicacion  disefiada para  disponer  y Macional y se aknea con las diversas acclones
suministrar  informacién de  manera ue e desarrolian para dar curmplimients, de
permanente a los diferentes grupos de valor acuerda con tres lingas cantrales de informacian

del sectar, v a la vez, que sea un espacio en & ¥ una da interaccian:
que se propicie la participacion de estos, I

Portal Educacion Rinde Cuentas

~— " Portal '
G- 8

i Educacien c - E 22 Programas: osls seccion da acceso & los dlenntes. grupos de valor dol sector
nege Coacei - Mool - ipsdar  Rdigh o P

" =T o los avances programas ¥ prosecios del Minsero e Eoucandn
RRACSONEE, B [oinr T TVl (05 gl Gestien CONMGMEIBANE. 0N & PRan Macxnad o
Desanndo. Su objairo as Senr de fuenis da informacon parmananis sobie al
1. Espacica s seccisn tene como objetive dor cuents de ln Rendicion de nacsr del Mnisiens de Educacn Mecoaal y &l cumpimsnto de mates, & v
cuentas 20 y oe s diversos maleriales generados para su realzacion. En (R S0 COMAATE & UG Nemamiania do COmUNCACon qus MAm ¥ Gpoya 06

esta seccibn se presenta indommacikin sobre la Rendicdn de cuentas y SEPACING R IENCRCION 05 rLeninG dal Minsiene.

agradecimienlo 2020 su agendh, & enlace a b audiencs publica, ademds de
divarsos maloinies (magenes, indos, wieos, oic. ) gue resuliaron da la misma

Espacio de rendicion de cuentas y ogradecimiento 2020

AT B [ R e

= BEn

Rendicizn [ ——— -
s 1 S e e == ===
o e L
— = hoes W e e e .
== BT e S M A parfr del indice giifico s pusde scoeder de mamsn genanl 8 oada pllar o
F :.‘ e N e direciamenie & las lineas de accon de inlsés qus dan cusnia de ke svances en
los peogramas ¥ provecios del Mi di Educacain M
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H Portal Educacion Rinde Cuentas

Entidades adscritas y vinculsdas: en esia sacciin 58 accede a los difensnies
grupos & valor del secior B oS EVances 08 105 rogramas y proyeclos de las
anidsdes adscnlas y wnculadas al Minsieno de Edecacdn Nacional, que, 8 3u vz
busca conactarse con el bk de lansparencia de cada una da elas

- e
=
e e
st

A pariy dal mend, que conbems 85 11 antidades, e pusde scopder a ks inkimadn
relaconada con los programas § logros oblendos duanls B vigencia 2000

POR LA EQUipAR,
PACTO POR LA
EDUCACION

La educacion
es de todos

L

i e 1-|'H:
Portal
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Estrategia de Rendicion de cuentas permanente
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E Estrategias exitosas

Politica
Participacio
Ciudadana »

@ Estrategias exitosas
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es de todos

Estrategias 2022 ] p—

R d ) d Dacumentar |as caracteristicas de |os grupos de valor del MEN identificando demandas, necesidades o preferencias de
enaicion ae informacsan en el o dé 1 gestion nstitucional, &1 coma kos canales de pubBcacdn v difusinconsultadas por estos

Erup0s
n
CUE tas Confarmar el equipa de trabaja MEN 2022 que lidere el procesa de planeacidn e imalementacidn de kas ejercicios de
participackin chudsdanas y rendicidn de cuentas

Cualdficar al squipo de trabajo institscional del praceso de Participacién cisdadana y Rendicidn de Cuentas en temas
redacionadas can participacicn ciedadana y rendicdn de cuentas

Definir & informar a la civdadania el esquema de publicacitn de informacian del MEN

Presentar a |a cudadania la infarmackin sabre la gestion general del MEN, resultadas y avances en ks garantia de derechas,
avances en el acuerda de paz, requenimisntos de infarmacian de ooganismees de controly kas resultades de las espacias de
didloga y participacion generadas, de manera permanente.

identificar |os espacios de didloga que s emaleardn pars rendic cuentas en el MEN

Estabdecer el calendario de mplementacicn de ks espacios de didbogo en el manco de ks Rendicidn de Cuentas, aprobarlo y
pusblicaro

implementar |os espacics de didloga en =l marca de la rendicidn de cuentas
Hacer monitorea sl desarrolla de bas espacias de didlage, canforme al cronogramas definido

Promaver kos canales y mecanismes institucionales de Participacidn ciudadana y Rendicidn de Cuentas, a travds del uso de
Tecnologias de b nformacian del MEN

kdentificar las necesidades de los grupas de valor en materia de infarmackdn, canales y mecanismos de participackan
ciudadana y rendickin de cuentas

Uevar s caba ks audiencis pdblica de Rendickin de Cusentas pars presentsr la gesticn, resultados y avances institucianales

Estrategias 2022 (3 SAucacdn  ineaucacin

Rendicion de Conformar el Nodo Sectorial de rendicion de cuentas del Sector
Cuentas Educacion, y promover su funcionamiento

Preparar y llevar a cabe acciones de sensibilizacion sobre rendicidn de
cuentas dirigidos a los grupos de valor del MEN

Promover la vinculacién de las veedurfas ciudadanas asocladas a los
temas educativos, para el fortalecimiento del control social

Elaborar y publicar el Informe de rendicién de cuentas de los
compromisos adquiridos por el sector en el marco del Acuerdo de Paz

Elaborar y publicar el Informe de gestion MEMN al Congreso de la
Republica

Elaborar y publicar el informe anual de cierre de gestign

Evaluar y wverificar el cumplimiente del Plan Anual de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas

“Analizar la implementacidn de |a estrategia de rendicidn de cuentas, y el
resultado de los espacios desarrellados durante la vigencia”
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Componentes PAAC

Contexto

Una de los principios de la politica de Buen Gobierno estd orientado a generar
P confianza de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos,
ambiente en el cual el civdadano e constituye en el fundamento de la
Administracidn Pablica y es el Estado guien esta al servicio de sus necesidades v
requerimientos.

Bajo esta proposicion las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora
cantinua de sus procesos internos, la entrega de productos v servicies que
cumplan con los requisitos y expectativas de los cludadanos, la calidez,
conocimiento y orentacion de los servidores publicos y la optimizacion de los
recursos, con el fin garantizar la excelenciaen el servicio al ciudadano.

Rirthmeans
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E Politica de Servicio al Ciudadano

e El Ministerio de Educacién Nacional se
compromete a garantizar los derechos de
los cludadanos, a mejorar la relacion entre
el Ciudadano y la Entidad, ofreciendo
servicios efectivos, de calidad, oportunos, y
confiables, bajo los principios de
transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion, que permitan satisfacer sus
necesidades.

Frant Ofica

= Usuarios uac - _— a
Ususiios, servidonel y  ew ‘ i Presencial - Virtual ‘ ‘ Capandencias .
servidores del MEN i # Tramites miionae v da

+ Hotificaciones vienian s apayo del MEN |
Cofriaitas

B e Caraies

e wirtuales
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o 1
a5
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n
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Modelo de Atencion al Ciudadano

PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

T

Para &l Ministerio de Educacidn Macional, las partes
Vi interesadas son sin duda el eje central de b accidn, es
& por esto que en el afio 2001 inicla el desarrolio de un
Ve Maodelo de Atencidn al Cludadang, pilar del Sistema

Integrado de Gestidn de Calidad, cuya finalidad es
ofrecer un servicio de altos estandares de calidad.

1 2

En este sentido, se ha El Minkierio de Educacidn
MNaconal reconoce  y
garantiza loi derechas de

de los chenles, pars los clsdadanos, pars lo
cumplir con sus requisitos cual ha formulado
£ de e=ta maners protocolios de stencidn y
aumentar Cada ves mas capacitade de  maners
U niveles de pErManente a los
satisTaccitm sarvidores con &l fin de

mejarar  dé  maners
continug la prestackin del
servicio en los servicios
ek presta.

Modelo de atencion al Ciudadano

Mineducacion

Con el fin de fortalecer el acercamiento de la ciudadania al Ministerio y hacer mucho mds eficiente

==ioe. |2 atencion de los mismos, durante el afic 2014 el Ministerio de Educacian redisefié el proceso de
Atencién al Ciudadano, dando como resultadoe un nueve modelo que funciona de la siguiente

== forma:

S

* (Secretarias de Educarian, Instituciones de Educacican Superior,
Publico en General y Servidores del MEN|, presentan sus solicitudes
arequerimientos de manera persenal, telefénica, corren

elactrénico, pagina WEB o comunicacin escrita, _fE
|
‘m  Las solicitudes —

+ Son reglstradas por la Unidad de Arenchén al Cludadano utilizando . “ade

[
los sisternas SAC y Gestidn documental, se clasifican de acuerdo con a e W — - B » ﬂ
la rematica, algunas pueden ser atendidas por la Unidad y las que A s . ﬂ 5
son de cardcter téenlco son remitidas alas dependencias 3 SRR e, ]
correspondientas. Lt
= a-—-c-m ]
a=s 8"

* Ganera la respuesta y es enwiada al cliente a través de la Unidad de
Arencian al Ciudadane.

emm  Lo5 proceses de atencian al ciudadano

= Requieren un trabajo coordinadoentre las distintas dependencias
dal Ministerioyla Unidad de Atencldn al Cludadano, en donde cada
una de las partes cumple con actividades especificas segin el
proceso de gue se trate.
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E Modelo de Gestion de la Experiencia
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Estrategias exitosas

o = =
E Estrategias exitosas ®

& confineacon, 1o dewrben lsa eatretegien qua han Jacfitsco b impiom entacion de le poligox

A Politica
Servicio al

Ciudadano & ! ﬁ

s

draprs m o Bmirin a b

= a

Objetive

Resultados ———— — —

ik wbachy por com po nents
Aenultadio do Berlindo de | -
FURAG 2020  feusdose | o N T e P
& continuacion & pre santan I er i) e = v n et s
ko risultados da la medickin s Jya—— ey sy b s
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Estrategias 2022 La ecucacién | pinedueacién

o5 de todos

' Q Realizar un InformeMensual de Gestidn de oportunidad PQRSD
T— e J  Fortalecimiento de canales de atencidn e implementacidn de nuevas estrategias para
- mejarar la expertencia de usuario
L I Sistermatizar la experiencia del Ministerio de Educacidn Macional en el relacianamiento con
=N diferentes poblaciones a trawés de un nuevo Programa de Aprendizaje Virtual en la Escuela
B Corporativa, que facilite la cualificacion del personal de contacto del Ministerio de

Educacicn Macional y de las entidades adscritas y vinculadas el enfoque de inclusian y
diversidad en |la prestacidn del servicio

a Disefiar y difundir mensajes internos para fortalecer la atencidn del servicio con enfogue
incluyente y accesible

3 Actualizacién dela carta de digne v el protocolo de atencién (agreganda el nueve canal)

a Fomentar la aplicacién de los eriterios de accesibilidad a través de un nuevo Programa de
Aprendizaje Virtual en la Escuela Corporativa, para que todos los servidores del Ministerio
de Educacion Nacional y de las entidades adseritas o vinculadas euentes con criterios y
herramientas para dar a conocer informacion a poblaciones especificas de acuerdo con sus
particularidades, necesidades o intereses.

m | Plasmar la estrategia integral de servicio de la entidad en un nuevo Programa de
Aprendizaje Virtual en la Escuela Corporativa, para la promocion del acceso a informacion,
oporiuna, clara, completa y con trazabilidad, consistente en los diferentes canales yfo
medios de interaccidn y fortalecienda el disefio y la mejora de servicios a través de
metodologias participativas v de herramientas de analisis de datos de visidn 360" gue
permitan articular v evidenclar las interacciones de la entidad con el cudadano per
cualguier canal de servicia

Q "Realizar  procesos de cualificacidn a servidoresias), que permitan potencializar  las

competenciasen temas relacionados con Atencidn al Ciudadano "

Aplicary analizar |z encuesta de satisfaccidn para el cliente de procesos y servicios internos

Publicar en |z pagina web el infarme trimestral de PORSD
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Realizar & implementar una estrategia integral gue permita fortalecer la
cultura del servicio al cledadane.

Realizar e implementar una estrategia para la traduccién de documentos
teécnicos a lenguaje claro.

Documentar v soclalizar procedimients de atenclén de POQRSD para
medics de comunicacian

Implementar las decisiones de la alta direccion com relacion a las
propuestas de mejora presentadas apartir del analisis de las PORS,
mejorando un proceso a través de metodologlas de analisis integral del
SEMVICIo

Implementar una estrategia integral de servicio de la entidad, apoyada
en herramlentas como & CRM, para fortalecer el acceso el acceso a
Informacian, oportuna, dara, completa y con trazabilidad

Medir |3 satisfaccidn de |as respuestas a las PQRSD

Medir la satisfaccion de los cludadanos, dientes y partes interesadas.
Estandarizar & procediemineto para el diseflo, aplicacion, y analisis de
encuestas de satisfaccion para orientar a las distintas dreas en la materia
Asistir al 100 % de las ferias de atencidn al ciudadanc programadas por &l
DMP.
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Contexto
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g El componente s& enmarca en las acciones para la

implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Pablica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del COMPES 167 de
2013 "Estrategia para el mejoramiento del acceso v la
calidad de la informacidn publica”.

Entendiéndose por informacidn publica todo conjunto
organizado de datos contenidos en  cualquier
documento, que las entidades gemeren, obtengan,
adquieran, transformen, © controlen. Dicha
informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

K Subcomponentes de la transparencia

diferenciales de
Accesibilidad
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KM Politica de transparencia

— El Ministerio de Educacidn, a través de la formulacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
1
- Ciudadano, se compromete a garantizar la transparencia en su gestién, permitiendo el acceso de los
@@ ciudadanos a la informacién de la entidad a través de diferentes canales y a responder de manera
oportuna las solicitudes que se le realicen, promoviendo la interaccién con las partes interesadas.
Infografia Transparencia Mimeckcacii
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Resultados & continuacion s presentan los resultadas de la

FURAG 2020 medician del Indice de Desompenio Institucional:
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A contiruacicn, se describen las
estrategias que han faclitado ks
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Iniciativas Adicionales 2022 [ L2 siucien ineducacon

= Articular de las actividades del Plan de Bienestar con las estrategias para el
fomento de comportamientos asociados al cadigo de integridad, a través de
Experiencias que Unan y Muevan mente, Cuerpo y emecion,

= Continuar promoviendo la gestion del conocimiente como herramienta para la
identificar metodologias, buenas practicas y lecciones aprendidas, para facilitar
y fortalecer la implementacion de todos los componentes de la estrategia
anticorrupcion,

+ En articulacidn eon la Ley 2016 de 2020, el Ministerio establecerd en la vigencia
2021 los indicadores para la evaluacién v seguimiento de la adopeidn y la
Implementacién del Cédigo de integridad.

» Crear el Curso de Gestion Antisoborno en la Escuela Corporativa

N
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=

« Definir el plan de trabajo para la implementacion del Decreto 088 de 2022 que
reglamenta la ley 2052 de 2021,

» Realizar & laboratorios de innovacion para promaver la solucidn a problemas de
gestion

# Hacer el levantamiento del primer mapa de riesgos emocionales de la entidad,
como parte de la implementacion del sistema de gestion antisoborno.
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FICHA TECNICA

Nombre

Lugar

Fecha y Hora

Coordinacion y preparacién
del evento

Descripcion del evento

Participantes
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| Sesidn de gestores de conocimiento
Teams

24/02/2022

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Alineacion de estrategias de gestién del
conocimiento 2022 y socializacién PAAC
60 Servidores y contratistas Direccion de Fomento




