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1.1
ODbjetivo

Presentar los resultados de la Encuesta de
Percepcion del Ministerio de Educacion

Nacional aplicada a los grupos de valor, con
el fin de conocer su nivel de satisfaccion

frente a los tramites, servicios y en general la
mision de la Entidad.




1.2 Ficha Técnica

Grupos de
valor

Secretarias de
Educacion

Entidades
Adscritas y
vinculadas

Instituciones
de Educacion
Superior

Ciudadanos

Universo

96

11

318

192160

Muestra
Representativa

7

11

175

384

Periodo de aplicacion: 17 de septiembre a 17 de diciembre de 2021
Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%

Metodologia: encuesta en linea

Nota: todos los resultados estan expresados con un decimal

Encuestas Cantidad de % de
Enviadas Encuestados respuesta
96 94 98%
11 11 100%
273 189 69%
7932 2506 31%



ENCUESTA DE PERCEPCION DEL

13 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 2021

Anos 2021 — 2020 - 2019

2550

2050

1550

1050

550

50
Secretarias de Educacion

2019 80
= 2020 84
m 2021 94

Encuestas Recibidas

e
Instituciones de Educacion
Superior

115
184
192

Ciudadanos

428
1562
2462

Entidades Adscritas

12



1 4 ENCUESTA DE PERCEPCIQN DEL
. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 2021

Nivel de Satisfaccion

General El nivel de satisfaccion general de los grupos de
S valor, corresponde al promedio simple de las
encuetas recibidas por cada grupo de valor

O
A
OAO
A A

36% 24% /6%

Instituciones de

: Educacion Superior
Ciudadanos Publicas y privadas

Secretarias de _
Educacion Entidades

Adscritas




1 5 ENCUESTA DE PERCEPCION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 2021

Componentes de Evaluacion

)
‘ Variable \ Componente ¢, Qué se evalug?
(G J
*Disposicion de la entidad para recibir propuestas,
*Receptividad eticiones, quejas y reclamos.
Apertura secepivicat g dejas v reciam |
*Actitud de servicio Competencias comunicativas, de la entidad, para el
didlogo y la prestacion del Servicio
SETITT : eConstruccion narrativas alrededor de la gestion y las
Visibilidad *No aplica . . >
necesidades de informacion de los grupos de valor.
- . *Di ibili I i i I I
Transparenua -No aplica _ |s.pon.|I0| idad d(—‘{ a entidad para comunicar lo que la
institucion hace e involucrar a los grupos de valor.
_ -Compromiso *Capacidad para cumplir con los acuerdos.
Confianza Coherencia. Consistencia y coherencia entre el discurso y la accidn
institucional.
» *Resolucion Capacidad de respuesta a las realidades del entorno.
Interlocucion *Socializacion de la *Capacidad de la entidad para divulgar y socializar la
informacion informacioén.
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Resultado por Variable por
Grupos de Valor

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 L , : :
. . Instituciones de Educacion Entidades Adscritas y :
Secretarias de Educacion : : Ciudadanos
Superior Vinculadas
m Apertura 4.0 3,8 4.4 3,8
m Confianza 4,0 3,8 4,4 3,8
Visibilidad 3,9 3,7 4,2 3,8
® [Interlocucion 4,0 3,9 4.4 3,8

Transparencia 3,9 3,6 4,2 3,4



2. Secretarias

2.1 Ficha técnica

d e E d u CaC I c,) n 2.2 Resultado detallado encuesta 2021

2.3 Observaciones y Comentarios




DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Ficha Técnica Secretarias de Educacion

ENCUESTAS
ENVIADAS

SECRETARIAS DE
EDUCACION
ENCUESTADAS

MUESTRA
PROYECTADA 77

% DE

UNIVERSO RESPUESTA




2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcidon con respecto a la capacidad de escucha del MEN

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar las El Ministerio de Educacion implementa acciones para >
necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de valor —_—
45,0% 50,0% —
’ 45,3%
39,7% 45 0% al
40,0% 70 LL]
35,0% 32.9% 40,0% U
30,0% 39.0%
. 30,0% 28,2% LL]
25,0%

’ 20,5% 25,09% A
20,0% 20.,0% 18,8% I
15,0% 15,0% <
10,0% 10,0% Y

4,3% 3,8% 3,8%
5,0% ' 2,6% 5,0% . , D
. oo, N N —
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 m

I ’ 1 1=Totalmente en desacuerdo I ,O

5=Totalmente de acuerdo
Calificacion Promedio Calificacion Promedio




2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Frecuencia en el uso de los Canales de Atencion

120,0%

. 100,0%
Los canales de Atencidon de

preferencia y mayor uso por
parte de las SE corresponden 80,0%
al Telefonico y al Sistema de
Atencion al Ciudadano. Es
importante tener en cuenta que
debido a Ila emergencia
sanitaria presentada por el 40,0%
Covid 19, los usuarios en
general disminuyeron el uso

60,0%

- 20,0%
del canal de Atencion
Presencial.
0,0%
Telefénico Presencial
ALTO 50,0% 14,1%
MEDIO 22.6% 18,8%

EBAJO 27,4% 67,1%

Sistema de
Chat Redes Sociales Atencion al

Ciudadano
26,9% 32,5% 54,7%
23,9% 24,8% 30,8%
49,1% 42, 7% 14,5%
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2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Otros mecanismos gque usan las SE para comunicarse con el MEN

1% 2%
5% 0_\ / °

Del total de las Secretarias
gue participaron en la
encuesta, el 11%

26,5%

informa que hace uso de
otros mecanismos para
contactarse con el
Ministerio de Educacion
Nacional.

m Correo electronico
® WhatsApp
46% ® Reuniones Virtuales
m SAC
Directo con funcionarios

Enlaces del Ministerio con las
entidades territoriales

35%
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2.2

DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a la atencion en los canales

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Servicio
amable
(empético y
respetuoso)
il 0,4%
- ? 1,3%
] 29,1%
_— 33,3%
) 35,9%
— Satisfaccion General 4.1

Cumplimient

Servicio . Claridad de la; Conocimient
incluyente o de las Oportunidad informacion o delos
(acceé/ible a condiciones enla suministrada | procedimient
todo tipo de establecidas | respuesta (lenguaje gs tramites
P para el remitida guaj y .
personas) servicio claro) de la entidad
3,0% 1,7% 1,3% 1,3% 0,9%
1,3% 2,1% 5,1% 3,8% 3,4%
31,2% 28,2% 26,9% 23,1% 24.8%
35,5% 41,0% 40,6% 42, 7% 38,9%
29,1% 26,9% 26,1% 29,1% 32,1%
3,9 3,9 3,9 4,0 4,0

1 = Muy inferior a las expectativas 5 = Muy superior a las expectativas

3,9

Calificacion Promedio

T

Solucién a su
inquietud en

un primer
contacto

2,1%
6,0%
30,3%
35,9%
25,6%
3,9

Facilidad
para Tiempo de
comunicarse
espera para
o ser :
. ser atendido
atendido por
un asesor
2,1% 3,0%
7,3% 6,8%
26,9% 34,2%
36,8% 32,9%
26,9% 23,1%
3,9 3,7
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2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Experiencias Memorables

®E| ambiente de servicio m L as alternativas de solucién

Ha tenido una. experiencia de Los detalles del proceso de servicio = El tiempo de respuesta

servicio positivamente memorable
en los canales de atencion del
Ministerio de Educacion.

m | adisposicion del personal

7,9%

0
35.5% 10,6%

13,2%

19,9%
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2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcion de las tematicas de mayor relevancia para las SE

Marco nacional de calificaciones m 0,4%
Movilidad educativa. = 1 3%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura. mm 1 3%
Bilinglismo. e 2 1%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°, Saber Pro). = ? 6%
Educacion media. - ? 6%
Alimentacion escolar. — 2 6%
Tramites. e 3 0%
Competencias socio emocionales. e 3 0%
Otro e 3 80
Acceso a educacion superior. IEEE— /7%
Educacion inicial. m.-——— G 00
Formacion de maestros. I ————————— G 800
Infraestructura educativa. T | 2 30/
Aseguramiento de la calidad. I S ] 4 10
Cierre de brechas regionales y urbano — rurales. I — | 5 400

Organizacion del sistema educativo. I e | 7 50
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2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los Sistemas de Informacion del MEN

45,0% 5,0

40,0% 45
35,0% 4.0
, 30,0% B

3,5
Calificacion Promedio 20,0% ,
15,0% 2,5
10,0% 2,0
= i i i 0,
= Moy supenor a s oxpectaives | ooy, — IR - B . o .

S,
O
>
o
L]
"
"
a
a
S
=
|_
O
<

|
<
O
S
|_
O
]
al
<

Accesibilidad
. - uede ingresar Funcionalidad del
l_:gcilidad_para Iglﬁgfrrgraliléi?g (2‘2 rggvegar c%alquie%r sisterpa_(las Confiabilidad (las
utilizar _eI sistema ouede usar las 24 tipo o_le personas, | caracteristicas de consul_tas son
(amlgab[e horas del dia. los 7 sin importar el la herramle_nta precisas y
navegacion) . ’ dispositivo permiten realizar el consistentes)
dias de la semana) tecnoldgico tramite)
utilizado)
LNl 0,9% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
LV 3,8% 3,4% 6,8% 4,3% 4,7%
3 38,9% 32,1% 29,9% 32,1% 30,3%
4 31,6% 30,8% 34,6% 35,9% 35,9%
- 5 24,8% 33,3% 28,2% 27,4% 28,6%
— Satisfaccion General 3,7 4.0 3,9 3,9 3,9
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Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION
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2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

50,0% 5,0
45,0% 45
40,0% o 0O
] 35,0% ¢ — —— —o— Y , <
Calificacion Promedio 30,0% 3,5 N
25,0% 3,0 ]
o _ 20,0% 25 E
1 = Muy inferior a las expectativas 15.0%
5 = Muy superior a las expectativas ’ 2.0 P
10,0% )
5,0% 1.5 >
0,0% - - , 1,0
’ Facilidad para . . Utilidad o Oportunidad en
Claridad en la | Completitud de la : S
acceder ala : - . . relevanciadela | la publicacion de
: -, informacién informacion : , : -
informacién informacion lainformacion
- 1,3% 0,9% 0,9% 0,9% 1,7%
L Wi 0,9% 2,1% 2,6% 1,7% 3,4%
3 29,9% 29,1% 30,8% 30,8% 31,2%
4 43,2% 43,2% 43,6% 41,9% 40,6%
- 5 24,8% 24,8% 22,2% 24,8% 23,1%

—e—Satisfaccion General 3,9 3,9 3,9 3,9 3,8




2.2

DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcion de Politicas y programas que requieren mayor divulgacion

Fortalecimiento de lectura y/o escritura
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°, Saber Pro)
Alimentacién escolar

Educacién media

Competencias socio emocionales
Formacion de maestros

Otro

Educacion superior

Educacion inicial

Bilingtismo

Ruralidad

Tramites

Inclusion

Infraestructura educativa

Organizacion del sistema educativo

0,0% 20% 40% 6,0% 8,0% 10,0 12,0% 14,0% 16,0%

) ]9
) 6%
e ) 5%
e 3 0%

I 3,8%
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2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a la atencion de las PQRSD

3,8

Calificacion Promedio

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

)

Satisfaccion General

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

_-I

Oportunidad (respuesta
dentro de los tiempos
establecidos por Ley)

1,7%
5,1%
33,8%
37,6%
21,8%
3,8

_-I

Claridad (respuesta facil
de comprender- lenguaje
claro)

1,7%
4,7%
27,8%
42,3%
23,5%
3,9

—

Pertinencia (respuesta
de fondo para la
totalidad de la (s)

pregunta (s))
1,3%
6,4%

27,8%

40,2%

24,4%
3,9

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

TRANSPARENCIA
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DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcion frente a los espacios de dialogo del MEN

3,8

Calificacion Promedio

1=Totalmente en desacuerdo
5=Totalmente de acuerdo

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

50
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0

El Ministerio de Educacion
genera espacios de dialogo
para recibir propuestas de
sus grupos de valor para
enriguecer la gestién

El Ministerio de Educacion
rinde cuentas sobre los
resultados de los ejercicios
de participacion

Los espacios de
participacion que genera el
Ministerio son suficientes

TRANSPARENCIA

Nl 3,4% 3,0% 3,0%
- ) 5,1% 6,4% 5,6%
3 24,8% 34,2% 26,1%
4 41,5% 37,6% 41,5%
- 5 25,2% 18,8% 23,9%
—o=Satisfacciéon General 3,9 3,7 3,8



2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcion con respecto al compromiso y coherencia del MEN

50,0% 50
45,0% 45
40,0% 40 <
’ 35,0% ’ N
Calificacion Promedio 30,0% 3,5 Z
25,0% 3,0 <E
20,0% —
20 LL
1=Totalmente en desacuerdo 15,0% 20
5=Totalmente de acuerdo 10,0% ' Z
5,0% 1.5 O
0.0% | — - - _ I QO
El Ministerio cumple Las actuaciones del La calidad del servicio
con su oferta dg Ministerio son gue ofrece el Ministerio
Servicio consistentes con su de Educacion se puede
declaracion de servicio recomendar
i 2,6% 2,6% 2,6%
. ? 2.1% 3,4% 4.3%
3 23,1% 20,9% 17,9%
4 44.4% 43,6% 43,6%
. 5 27,8% 29,5% 31,6%

=o=Satisfaccion general 4,0 4,0 4,0




2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN O
N Calificacion Promedio —
Ha participado en los eventos O
institucionales del Ministerio de 50,0% 5,0 N

Educacion 40 0%
170 — = . e — 4.0 LIJ
30,0% Y

3,0 I

20,0%
20 Z
10,0% O

41,9%
0.0% - - | - — 1.0 ——
’ Valor ’ U
Convocatoria = Pertinencia Logistica Metodologia agregado D
58,1% para su labor

- 2,2% 2,2% 2,9% 2,2% 1,5% U
— 1,5% 0,7% 2,9% 0,7% 2,2% @)
3 26,5% 24,3% 25,0% 26,5% 20,6% |
4 34,6% 39,7% 36,0% 35,3% 38,2% e
— 5 35,3% 33,1% 33,1% 35,3% 37,5% LL]
—e—Satisfaccion General 4,0 4.0 3,9 4,0 4,1 I_

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas




2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibida 4 y 1
Calificacion Promedio
45,0% 5,0
Ha recibido asistencia técnica 40,0% 4,5

por parte del Ministerio de 35,0% . o -— . o
Educacion 30,0% i
25,0% o
20,0% ,
17,1% 5 00 .
10,0% 2.0
5,0% 15
0,0% — 10

Competencias

Utilidad de los comunicativas del Capacidad para
Pertinencia de los contenidos o . resolver consultas

. interlocutor del ) )

temas materiales . . y/o situaciones

o Ministerio de :
recibidos Educacion particulares
| 0,5% 0,5% 1,0% 1,0%
- D 1,0% 0,5% 1,0%
82,9% 3 20,6% 21,6% 22,2% 21,6%
4 41,2% 41,2% 38,7% 40,2%
mNo = Sj . 5 36,6% 36,1% 38,1% 36,1%
—e—Satisfaccion General 4.2 4.2 4.2 4,1

Z
O
O
D
—
O
0
L]
v
Z
O
O
-
O
O
—J
v
L]
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1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas




2 2 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Percepcion frente a la socializacion Plan Nacional de Desarrollo

60,0% 5,0

4,5
50,0%

] 4,0
40,0%

3,5

Calificacion Promedio
30,0% 3,0

1=Totalmente en desacuerdo 20,0% 2.5

5=Totalmente de acuerdo 20
10,0% I

1,5

0,0% ‘ J 1,0

Los objetos y las estrategias Los objetivos y las estrategias | Los avances en los objetivos

Z
O
O
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v)
Z
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de educacién en el PND de educacién del PND han y las estrategias de educacion

responden a las necesidades sido socializados através de | del PND han sido socializados

del entorno diferentes medios através de diferentes medios
ki 1,7% 2,1% 2,1%
L Vi 3,4% 5,1% 6,0%
3 28,6% 26,9% 31,6%
4 48,7% 47,4% 41,5%
5 17,5% 18,4% 18,8%

—Satisfaccion General 3,8 3,8 3,7




DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

2.3

Observaciones de las Secretarias de Educacion

\|/

/

/Se solicito implementar en el\

SAC el modulo para poder

- 2 ” ~

Los asesores para el Sistema
de Atencion al Ciudadano
cuando depende de ellos,
solucionan rapidamente,

cuando escalan al Area de
Tecnologia si se demoran.

saber el Gltimo ingreso de los
funcionarios a la plataforma,
lo cual fue implementado y
eso nos ha facilitado en el
seguimiento de las
peticiones en la plataforma

\_ /

\\\ SAC. /

La interacciéon con el Ministerio de
Educacion mediante respuesta
oportuna de los requerimientos

enviados y recibidos en aras de prestar

un servicio oportuno y de calidad.

\

J




2 3 DETALLE ENCUESTA SECRETARIAS DE EDUCACION

Observaciones de las Secretarias de Educacion

/ \ /Cuando radicamos por la pagina\

del ministerio de educacion.
PQRSD. el tiempo de enviarnos
las respuestas se demoran mas

La atencion ha sido de un mesy eso que es
normal. con demora. sin solicitando informacion para la

. secretaria de educacion. para
claridad, por lo cual no ha entes de control Como

K sido memorable / \ Procuraduria y Contraloria,. /

/ No se ha obtenido \
respuesta oportuna
induciendo a generar
demoras en los
procesos que depende
de respuesta del

\ Ministerio. /

Se solicito el uso de
licencias de material
pedagogica pero la
respuesta a través de
correo electrénico fue
tardia.
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3. Instituciones

3.1 Ficha técnica

de Educacion F
Superior - IES




DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Ficha Técnica Instituciones de Educacion Superior

ENCUESTAS
ENVIADAS

MUESTRA
PROYECTADA 175

INSTITUCIONES
ENCUESTADAS

% DE

UNIVERSO RESPUESTA




3 1 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Resultado por Variable por

— Tipo de Institucidon

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

Instituciones de Educacion Superior Publicas Instituciones de Educacion Superior Privadas

m Apertura 4,1 3,6
m Confianza 4,0 3,6
m Visibilidad 3,9 3,5
® Interlocucion 4,1 3,7

Transparencia 3,9 3,4



3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Percepcidon con respecto a la capacidad de escucha del MEN

El Ministerio de Educacion se preocupa por El Ministerio de Educacion implementa acciones para 9
escuchar las necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de interés >
45,0% 50,0% —
40,0% 45,0% n

0,
35,0% 40,0% M
35,0%
30,0% ° @)
30,0% LLI
25,0%
25,0% Y
20,0%
° 20,0% |
0,
15,0% 15,0% <E
10.0% 10,0% Y
— — =
0,0% - 0.0% | I—
1 2 3 4 5 ' 1 2 3 4 5
m Total general  2,8% 4,6% 21,1% 42,8% 28,7% m Total general  1,8% 5,8% 21,1% 45,9% 25,4% %

, 1=Totalmente en desacuerdo ’

Calificacion Promedio 5=Totalmente de acuerdo Calificacion Promedio




3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Frecuencia del uso de los Canales de Atencion

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% I
0,0%

Chat de Atencioén al

Canal Telefénico Canal Presencial . Redes Sociales
Usuario
mALTO 37,3% 11,0% 14,4% 7,6%
m MEDIO 28,4% 67,3% 62,1% 73, 7%

= BAJO 34,3% 21,7% 23,5% 18,7%

Sistema de
Atencion al
Ciudadano

69,7%
8,6%
21,7%

<
=
—
<
=
ad
O
LL
<
<
ad
D)
—
ad
LL
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3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Otros mecanismos que usan las IES para comunicarse con el MEN

MEDIO CANTIDAD 2%
Correo electrénico 78
Mesa de ayuda - SNIES
Encuentro Sincrénico
Whathapp

3%2%f

Mesas de Trabajo

Consejo directivo

Eventos

Total general 96

8
3
2
Pagina web 2
1
1
1

Del total de las Instituciones de Educacion Superior
gue participaron en la encuesta, el

O = Correo electronico m Mesa de ayuda - SNIES
J O Encuentro Sincrénico = Whathapp

informa que hace uso de otros mecanismos para Pagina web = Mesas de Trabajo
contactarse con el Ministerio de Educacién Nacional. = Consejo directivo = Eventos

81%

<
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=
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—
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3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR O
Satisfaccion frente a la atencion en los canales —:
Calificacion Promedio | |
40,0% 5,0
35,0% 4,5
30,0% 4,0 D
25,0% 3,5 D
20,0% 3,0 D
15,0% 2,5 —
10,0% 2,0 —
5,0% 15 O
0,0% ‘ . _— I 1,0
Servicio Servicio Cumplimiento Claridad de la Conocimiento Facilidad para I
amable incluyente de las Oportunidad en informacion de los Solucién a su comunicari?se o Tiempo de
(empatico (accesible a condiciones la respuesta suministrada procedimientos  inquietud en un ser atendido | €SPera para ser <
P y todo tipo de establecidas remitida . y tramites de la | primer contacto atendido
respetuoso) personas) para el servicio (lenguaje claro) entidad por un asesor D:
— 1,8% 4,0% 3,7% 5,8% 4,9% 3,1% 6,1% 9,5% 9,5% D
2 2,8% 2,4% 3,4% 12,2% 8,6% 8,6% 13,8% 17,7% 14, 7%
i 3 26,0% 26,6% 27,5% 32,1% 27,2% 27,2% 33,0% 30,6% 31,5% I
4 33,0% 30,6% 33,9% 28,1% 30,9% 34,6% 28,4% 21,7% 25,7% D:
5 36,4% 36,4% 31,5% 21,7% 28,4% 26,6% 18,7% 20,5% 18,7% | | |
—— Satisfacciéon General 4,0 3,9 3,8 3,4 3,7 3,7 3,4 3,2 3,3 D_

1 = Muy inferior a las expectativas 5 = Muy superior a las expectativas




3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Ficha técnica tramites

v : \Y/ r nfiabl \Y r nfiabl :
Poblacion (cantidad uestra 0 2ol uestra €0 oz Cantidad de
o " P L 95% Nivel de 90% Nivel de "
Tramites que recibieron calificacion de tramites : : encuestas recibidas
: confianza y 5% de | confianzay 10% de .
realizados en 2021) por tramite

error muestral error muestral

legales

<

Acreditacion de alta calidad de Programa Académico 1341 299 65 32* %

Aprobacién de estudio de factibilidad 0 No aplica No aplica 1** LZL

Convocatoria beca ser 15 15 13 2% _I

Ratificacion de reformas estatutarias para IES privadas 159 113 48 4* <

Reconocimiento como Universidad 0 No aplica No aplica 1** Y

Redefinicion para el ofreC|m|e,ntq de programas por 3 No aplica No aplica 1 —
Ciclos Propedeéuticos

Registro calificado 3395 346 66 277 %

Registro e inscripcion de rectores y representantes 308 172 56 9 %

* Teniendo en cuenta que las encuestas recibidas no alcanzan a estar en un nivel de confiabilidad de 90% y 10% de error muestral, se consideran como una evaluacion no
representativa, por lo tanto no se promedia con los demas resultados.
** |_a poblacion que realiz6 el tramite en el 2021 no es representativa con respecto al total de instituciones de educacién superior, por lo tanto no se promedia con los demas resultados.
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DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion de los tramites que cumplen con la muestra representativa

3,9

Calificacion Promedio

217

Cantidad de IES que
calificaron el tramite

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

]
2
3

4
- 5

—— Satisfaccion General

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

La claridad sobre  Conocimiento y
los términosy  dominio del tema
condiciones del
servicio

2,9%
8,7%
31,8%
36,5%
20,2%
3,6

por parte del
personal

2,9%
10,1%
30,3%
33,6%
23,1%

3,6

Disposicion de | Aplicacién de los

Registro calificado

Capacidad de
respuesta ante

servicio del procedimientos ! !
. situaciones
personal establecidos .
excepcionales
2,2% 5,4% 5,8%
7,6% 11,6% 19,5%
26,7% 29,2% 30,7%
39,7% 31,4% 27,1%
23,8% 22,4% 17,0%
3,8 35 3,3

s

Oportunidad en
la entrega del
tramite

10,1%
23,1%
29,6%
23,1%
14,1%
3,1

Cumplimiento de
las
caracteristicas
acordadas para
el tramite

7,9%
13,7%
33,6%
27,4%
17,3%

3,3

S,
O
>
o
L]
%
"
a
a
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=
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O
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<
O
S
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O
]
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3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion de los tramites que no cumplen con la muestra representativa

50
45
4,0
3,5
3,0
2,5
, 2,0
Calificacion Promedio 1.5
1,0 . -
La claridad Conocimiento Capacidad de Cumplimiento de
sobre los o y Disposicion de Aplicacion de los P Oportunidad en las
. dominio del - - respuesta ante L
términos y servicio del procedimientos h . la entrega del | caracteristicas
- tema por parte . situaciones LS
condiciones del personal establecidos ; tramite acordadas para
- del personal excepcionales. .
servicio el tramite
m Acreditacion de alta calidad de Programa Académico de
Institucion de Educaciéon Superior 40 4.2 4.0 3.9 338 34 3.7
= Aprobacion de estudio de factibilidad para creacion de 3.0 40 3.0 40 40 3.0 30

Instituciones de Educacién Superior Oficiales
Convocatoria beca ser 45 40 5,0 45 4,0 4,0 4,0
m Ratificacion de reformas estatutarias para institucion de

educacion superior privada 3.3 3.5 33 3,5 3,3 3,5 3,5
® Reconocimiento como Universidad de una institucion
universitaria o escuela tecnologica privada u oficial 3.0 4.0 3,0 4.0 3,0 3,0 4,0
Redefinicion para el ofrecimiento de programas por Ciclos
Propedéuticos 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0 2,0 2,0
B Registro e inscripcion de rectores y representantes legales 4.4 47 43 A6 46 46 i

de institucion de educacién superior IES
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3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Solicitd ayuda de un tercero para el tramite >
<
¢Usted realizo su tramite a traves Razdn principal por la cual usted realiz6 el tramite a traves >
de un tercero?
de un tercero Y
2% O
LL
Z
1
ad
D
|_
ad
LLI
98% = Para tener acompafamiento en el uso de la plataforma tecnologica. %
mNo = Sj m Para preparar la documentacién de manera mas agil.

m Para tener mayor claridad sobre los requisitos.
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Experiencias Memorables

Por favor indique si ha tenido una Causas de la experiencia memorable

experiencia de servicio positivamente
memorable en los canales de atencidn
del Ministerio de Educacion.

17%
35%
30%
51%

49%

m Los detalles del proceso de servicio ® Las alternativas de solucién

<
=
—
<
=
ad
O
LL
Z
<
ad
-
—
ad
LLJ
al
<

La disposicion del personal El tiempo de respuesta
m El ambiente de servicio

mNo = Sj




3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Percepcion de las tematicas de mayor relevancia para las SE

Educacion media. 10,3%
Infraestructura educativa. 10,3%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura. B 0,9%
Movilidad educativa. ® 1,2%

Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°,.. 1 1,8%

Bilingtismo. m 1,8%

Formacion de maestros. m 2.1%

Otro m 2 1%

Marco nacional de calificaciones. mm 2 4%

Tramites. W& 2 4%

Organizacion del sistema educativo. mmm 5 8%

Cierre de brechas regionales y urbano — rurales. =) 8 0%

<
=
—
<
=
ad
O
LL
Z
<
ad
-
—
ad
LLJ
al
<

Acceso a educacion superior. e 1] 9%
Aseguramiento de la calidad. I . 53 70/




3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a los Sistemas de Informacion del MEN

40,0% 5,0

35,0% 4,5

3 6 30,0% 4,0
, 25,0% 3,5

Calificacion Promedio 20,0% 3,0

15,0% 2,5
10,0% 2,0
5,0% 15
1 = Muy inferior a las expectativas
0,0% 1,0

5 = Muy superior a las expectativas Accesibilidad (puede
ingresar y navegar

Disponibilidad de la Funcionalidad del

Confiabilidad (las

Facilidad para utilizar herramienta (se T sistema (las
. . cualquier tipo de . consultas son
el sistema (amigable puede usar las 24 r caracteristicas de la .
. . personas, sin importar ; . precisas y
navegacion) horas del dia, los 7 . o herramienta permiten .
. el dispositivo . P consistentes)
dias de la semana) L - realizar el tramite)
tecnologico utilizado)
_— 4,0% 1,8% 2,8% 4,0% 3,1%
— 2 13,1% 7,6% 7,6% 15,0% 14,7%
3 34,6% 27,5% 33,0% 31,5% 29,7%
- 31,5% 34,6% 35,5% 31,2% 32,4%
5 16,8% 28,4% 21,1% 18,3% 20,2%
—— Satisfaccion General 3,5 3,8 3,7 3,5 3,5

S,
O
>
o
L]
%
"
a
a
S
=
|_
O
<

|
<
O
S
|_
O
]
al
<




VAILYINGO4NI - dvdlTigISIA

NOIDVOINNINOD

O ]

%11 3d SOId3IN
‘ SO04Y30d3l

0

nlT — 44 SIAVHL VY

%9°C ] oxlo

%9°2 ] s31vio0s s3aay

%58 [} soinanz ‘'sanoinnzy

‘ ONVvavanio 1v
0
%061 I NOIDON3ILY 3d S3ITVNVYD

%L'TE

N 1 viovo

%E'EE SINOIDONTOS3Y
‘S3T1VIDIH0

SINOIDVIOINNINOD

Mecanismos de acceso a la informacion del MEN
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3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

45,0% 5,0
40,0% 45 D
3 ; 35,0% <
, ’ 4,0 :
P .z : 30,0%
Calificacion Promedio ’ 35 |
2510% —
3,0 m
20,0% —
2,5
1 = Muy inferior a las expectativas 10.0% 2,0 >
5 = Muy superior a las expectativas o
5,0% . 15
0,0% - . - . . 1,0
Facilidad para acceder a la Claridad en la informacién Completitud de la Utilidad o relevancia de la Oportunidad en la
informacion informacion informacion publicacion de la informacion
— ] 0,9% 0,3% 0,3% 0,3% 3,1%
—— 2 7,6% 8,3% 11,3% 4,9% 11,3%
3 31,8% 34,3% 33,0% 28,7% 32,4%
4 38,2% 34,6% 34,3% 39,4% 35,2%
5 21,4% 22,6% 21,1% 26,6% 18,0%

—— Total general 3,7 3,7 3,6 3,9 3,5
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Percepcion de Politicas y programas que requieren mayor divulgacion

Educacion media. 10,3%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura. B 0,9%
Infraestructura educativa. M 1,5%
Competencias socio emocionales. B 1,5%
Organizacion del sistema educativo. W 2,4%
Otro M 2,4%
Formacién de maestros. Hl 2,4%
Ruralidad. mm 2,8%
Bilinglismo. M 4,3%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°, Saber.. =R 4,3%

Inclusion. M 5,2%

S
<
=
0
O
LL
.
a
<
a
=
0
2,
>

Tramites. NI 7.6%

i6 ' 7
Educacion superior.




3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a la atencion de las PQRSD

3,9

Calificacion Promedio

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

]
2
3

4
. 5

—— Satisfaccion General

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Oportunidad (respuesta dentro de
los tiempos establecidos por Ley)

4,6%
11,3%
34,6%
28,4%
21,1%

3,4

Jl J"JI'

Claridad (respuesta facil de
comprender- lenguaje claro)

3,1%
11,0%
32,1%
30,3%
23,5%

3,6

Pertinencia (respuesta de fondo
para la totalidad de la (s) pregunta

()
3,1%
15,6%
29,7%
30,9%
20,8%

3,5

50

4,5

TRANSPARENCIA
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Percepcion frente a los espacios de dialogo del MEN

Calificacion Promedio

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

1=Totalmente en desacuerdo
5=Totalmente de acuerdo

20,0%
15,0%

10,0%
5,0%

-

Los espacios de participacion que El Ministerio de Educacion rinde
genera el Ministerio de Educacion cuentas sobre los resultados de

0,0% S >
° | El Ministerio de Educacion genera

espacios de didlogo para recibir
propuestas de sus grupos de valor

. L son suficientes
para enriguecer la gestion

los ejercicios de participacion

TRANSPARENCIA

] 1,2% 2,1% 1,5%
— 2 3,7% 11,0% 7,6%
3 26,6% 37,0% 29,4%
4 43,1% 34,3% 36,4%
5 25,4% 15,6% 25,1%
—Total general 3,9 3,5 3,7
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Percepcion con respecto al compromiso y coherencia del MEN

45% 5,0
? 40% 4,5
, 35% 40
Calificacion Promedio 30% 35
25% 20
20% ’
1=Totalmente en desacuerdo 25
159% '
5=Totalmente de acuerdo 0
10% 2,0
5% - . 15
0% 1,0

Las actuaciones del Ministerio son = La calidad del servicio que ofrece el
consistentes con su declaracion de = Ministerio de Educacion se puede

<
N
Z
<
LL
Z
O
O

El Ministerio cumple con su oferta

de servicio servicio recomendar
] 2% 3% 2
— 2 6% & 0
e E 25% 25% 24%
Y 41% 43% 42%
-5 26% 22% 24%

—— Satisfaccion General 3,8 3,7 3,7
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Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN 3 9 O
allflcaC|on Promedio (:'))
Ha participado de eventos 45.0% >0 El)
institucionales del 40,0% 4,5 N
Ministerio de Educacion
35,0% 40 LL]
9,8% 30,0% Y
35
25,0% !
3,0
20,0% Z
2,5
O
10,0% 2,0 8
| S (O
0,0% L - o . 1,0 O
Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia alor agrlegba 0 para
90,2% su labor 1
— 0,7% 0,7% 0,3% 1,4% Y
= No = Sj — 2,7% 2,7% 3,4% 6,8% 6,1% LL]
— 3 31,2% 19,7% 28,8% 26,1% 17,6%
— 36,3% 39,3% 38,0% 42,4% 41,4% —
— 5 29,2% 38,3% 29,2% 24,4% 33,6% e
1 = Muy inferior a las expectativas — Total general 39 a1 39 38 40 —

5 = Muy superior a las expectativas




3 2 DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibida g 8
Calificacion Promedio :)
- . _ 40,0% 5,0 I
Ha recibido asistencia O
técnica por parte del 35,0% 4,5

Ministerio de Educacion. U)
30,0% 4.0 Lu
25,0% 3,5 Y

20,0% 3,0 :
15,0% 25 %
10,0% 2,0 6
5,0% 1,5 D

0 — J
0.0% . Competencias . 1.0 O
. . Utilidad de los o Capacidad para
Pertinencia de los . . comunicativas del O
contenidos o materiales : resolver consultas y/o
temas recibidos interlocutor del situaciones particulares _|
) Ministerio de Educacion P

“No =Si - 0,4% 1,3% 0,9% 1,7% D:
— 0,9% 4,3% 3,4% 9,9% |_|J
a3 26,7% 25,9% 30,6% 29,7% I_
. 36,6% 34,1% 31,5% 27,2% Z
1 = Muy inferior a las expectativas 5 35,3% 34,5% 33,6% 31,5% —

5 = Muy superior a las expectativas ——Total general 4,0 3,9 3,8 3,7
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Percepcion frente a la socializacion Plan Nacional de Desarrollo

60,0% 5,0

4,5
50,0%

; ; 40,0%
. ., . 30,0%
Calificacion Promedio ’
20,0%
1=Totalmente en desacuerdo
5=Totalmente de acuerdo 10,0% J
o — I

Los objetivos y las estrategias de Los avances en los objetivos y las
educacion del PND han sido estrategias de educacion del PND
socializados a través de diferentes han sido socializados a través de

4,0

3,5
3,0

2,5

2,0

15

1,0
Los objetos y las estrategias de
educacion en el PND responden a
las necesidades del entorno

medios diferentes medios
- ] 0,6% 1,2% 1,8%
2 4,9% 6,7% 9,5%
o 3 28,7% 28,4% 29,1%
VI 49,5% 45,3% 43,7%
5 16,2% 18,3% 15,9%
——Total general 3,8 3,7 3,6
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DETALLE ENCUESTA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Observaciones de las Instituciones de Educacion Superior

1./
/ N

\

Ante una situacion con
los Sistemas de
Informacion en medio
de la Pandemia, la
Institucion recibid un
trato amable y
alternativas de
solucidn
oportunamente

N J

\

Las consultas que
hemos realizado sobre
los tramites de registro
calificado siempre nos

han entregado una

respuesta que aclara
apropiadamente
nuestra dudas.

N /

W\

1))}

La atencion

\

personalizada a las

inquietudes de la

institucion durante

el encuentro
realizado en la

ciudad de Popayan

durante el Il

semestre de 2021.

o

J
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Observaciones de las Instituciones de Educacion Superior

5%

Consideramos muy tardios los
tiempos de respuesta del
Ministerio ante los requerimientos
realizados.

No hay orientacién adecuada ni
tampoco una respuesta oportuna

No se han tenido experiencias
memorables, todas en el marco
del cumplimiento de requisitos
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Entidades

| 4.1 Ficha técni
Ad S C r I taS y 4.2 ngsattaegglg:tallado encuesta 2021
. 4.3 Observaciones y Comentarios
Vinculadas
-EAVS




DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Ficha Técnica Entidades Adscritas y Vinculadas

ENCUESTAS
ENVIADAS

ENTIDADES
MUESTRA ENCUESTADAS

PROYECTADA 'I'I

% DE

UNIVERSO RESPUESTA




4 2 DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Percepcion sobre la capacidad de escucha del MEN a
o 5 o o a
El Ministerio de Educacion se preocupa por El Ministerio de Educacion implementa S
escuchar las necesidades de los grupos de acciones para satisfacer las necesidades de =
valor sus grupos de interes —
70,0% 60,0% 54.5% O
) 59,1% LL
60,0% 50,0% 45,5% @)
0

50,0% 40,99 40.0% LL]
40,0% nd
30,0% .

30,0%
20,0% <
20,0% Y
10,0% 10,0% >
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I_

0,0% 0,0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 %
’ 1=Totalmente en desacuerdo Calificacion promedio

Calificacion promedio 5=Totalmente de acuerdo




4 2 DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Frecuencia del uso de los Canales de Atencion <>E
70.0% I<_E
Los canales de| ©60.0% =
Atencion de preferencia 50.0% %
y mayor uso por parte L
de las EAV's 40,0% =
corre§p_onden al 30,0% —
Telefdnico, redes !
sociales y al Sistema de 20,0% é
Atencion al Ciudadano. 10.0% S
—
0,0%

e Sistema de D:
Telefonico Presencial Chat Redes Sociales Atencion al LLI
Ciudadano D_
mALTO 40,9% 18,2% 22.7% 31,8% 31,8% <(

= MEDIO 27.3% 31,8% 13,6% 22.7% 27,3%

mBAJO 31,8% 50,0% 63,6% 45,5% 40,9%




DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Otros mecanismos que usan las EAV s para comunicarse con el MEN

Del total de las EAV's que
participaron en la encuesta,

el
informa que hace uso de
otros canales de atenciéon
para contactarse con el

Ministerio de Educacion
Nacional.

B Correo electrénico
B WhatsApp
B Reuniones Programadas

Comité sectorial

<
=
—
<
=
ad
O
LL
<
<
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-
—
ad
LLJ
al
<




/f7Jl DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS Calificacién promedio O
Satisfaccion frente a la atencion en los canales 4 g 3 i
100,0% 50 Lu
90,0% U)
80,0% 4,0
70,0% LIJ
60,0% 3,0 N
50,0%
40,0% 2,0 D
30,0% D
20,0% 1,0 —
10,0% I:
0,0% _ : - 0,0
- Cumplimient Claridad de . Facilidad O
. Servicio . Conocimient .
Servicio . o de las Oportunidad la Solucion a para .
incluyente .y : - o delos S . Tiempo de <
amable . condiciones en la informacion . su inquietud | comunicarse
s (accesible a . . procedimient . espera para
(empético y . establecidas | respuesta |suministrada P en un primer o ser . I
todo tipo de - . 0s y tramites . ser atendido
respetuoso) para el remitida (lenguaje . contacto | atendido por
personas) - de la entidad
servicio claro) un asesor <
— 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% D:
_— 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 4,5% 13,6% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 13,6% 9,1% 13,6% D
4 50,0% 40,9% 40,9% 54,5% 59,1% 50,0% 59,1% 54,5% 63,6% I—
- 5 45,5% 45,5% 50,0% 36,4% 31,8% 40,9% 27,3% 36,4% 22,7% D:
——Satisfaccion General 45 4.4 4,5 4,3 4,3 4.4 4,2 4.4 4,1 Lu

1 = Muy inferior a las expectativas 5 = Muy superior a las expectativas




4 2 DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Experiencias Memorables =
<

: : : mLas alternativas de soluciéon Los detalles del proceso de servicio
Ha tenido una experiencia de Bl q : al 5 di ci6n del | >
servicio positivamente Iempo de respuesta a disposicion ael persona D:
memorable en los canales de O
atencion del Ministerio de LL
Educacion. =
6,7% —
|
31,8% <
13,3% Y
D
13,3% E
LLI
<

66,7%

No = Sj




4 2 DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Percepcion de tematicas de mayor relevancia para las EAVs

otro |G 4.5%

Infraestructura educativa

Alimentacién escolar

Cierre de brechas regionales y urbano — rurales

Aseguramiento de la calidad.

Acceso a educacion superior.

. I 25%

. I ©.1%

. 07 3%
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=
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—
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4 2 DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Satisfaccion frente a los Sistemas de Informacion del MEN

50,0% 5.0
45,0%

40.0% 4,0
35.0%

30.0% 3.0
25 0%

] 20.0% 2,0

Calificacion Promedio 10,0% 1.0
5.0%

0.0% 0.0

Acce5|b|I|dad
Disponibilidad de | (puede ingresary | Funcionalidad del
Facilidad para la herramienta (se = navegar cualquier sistema (las Confiabilidad (las
utilizar el sistema | puede usar las 24 | tipo de personas, | caracteristicas de consultas son

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

(amigable horas del dia, los sin importar el la herramienta precisasy
navegacion) 7 dias de la dispositivo permiten realizar consistentes)
semana) tecnoldgico el tramite)
utilizado)

1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 4,5% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0%

3 27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 22, 7%

4 27,3% 27,3% 27,3% 31,8% 36,4%
5 40,9% 45,5% 40,9% 40,9% 40,9%
—Satisfaccion General 4,0 4,2 4,0 4,1 4,1
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4 2 DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

22,7%

9,1%

CANALES DE ATENCION COMUNICACIONES
AL CIUDADANO OFICIALES,
CIRCULARES,
RESOLUCIONES

45,5%

PAGINA WEB

22, 7%

REUNIONES, EVENTOS
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Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

Calificacion Promedio

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

Ll
- ?
- 3

4
B

—o—Satisfaccion General

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

C ‘
Facilidad para

acceder ala
informacion

0,0%
0,0%
27,3%
27,3%
45,5%
4,1

Claridad en la
informacion

0,0%
0,0%
22,7%
31,8%
45,5%
4,1

Completitud de
la informacion

0,0%
0,0%
27,3%
31,8%
40,9%
4,0

Utilidad o
relevancia de la
informacion

0,0%
0,0%
22,7%
31,8%
45,5%
4,2

Oportunidad en
la publicacion
de la
informacion

0,0%
0,0%
22,7%
31,8%
45,5%
4,1

5,0
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Percepcion de Politicas y programas que requieren mayor divulgacion

Tramites m— 4 50,
Ruralidad mm 4 5%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5°y °, Saber 11°,.. nmm 4 5%
Otro mm 4 5%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura . 4 5%
Educacion inicial mmmm 4 5%
Bilingllismo | 4 5%
Alimentacion escolar m—m 4 5%,
Inclusion m—— 8 O 1%

Infraestructura educativa NI 15 10

Educacion media 45 5%

=
<
=
0
O
LL
.
a
<
a
=
0
2,
>
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DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Satisfaccion frente a la atencion de las PQRSD

45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

3,9

Calificacion promedio

25,0%

20,0%

15,0%

1 = Muy inferior a las expectativas

5 = Muy superior a las expectativas 10,0%

5,0%

0,0%

3
[P
- 5
——Satisfaccion General

Oportunidad (respuesta dentro
de los tiempos establecidos

Pertinencia (respuesta de

Claridad (respuesta facil de fondo paralatotalidad de la

comprender- lenguaje claro)

por Ley) (s) pregunta (s))
36,4% 36,4% 36,4%
22,7% 31,8% 31,8%
40,9% 31,8% 31,8%

4,0 3,9 3,9

TRANSPARENCIA
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Percepcion sobre los espacios de diadlogo del MEN

70,0%
60,0%
50,0%
, 30,0%
Calificacion Promedio 20,0%
10,0%
= 0,0% o : >
1_$ota:mente gn desacgerdo 0 =l Ministerio de Educacion El Ministerio de Educacion
5=Totalmente de acuerdo genera espacios de dialogo Los espacios de participacion rinde cuentas sobre los
pararecibir propuestas de gue genera el Ministerio son resultados de los eiercicios
sus grupos de valor para suficientes de partici aciJ()n
enriquecer la gestién P P
L 0,0% 0,0% 0,0%
- 2 0,0% 0,0% 0,0%
- 3 9,1% 18,2% 4,5%
- 50,0% 36,4% 31,8%
- 5 40,9% 45,5% 63,6%

——Satisfaccién General 4.3 4.2 4.7

TRANSPARENCIA
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Percepcion con respecto al compromiso y coherencia del MEN

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
40,0%

30,0%

’) 20,0%

10,0%

Calificacion Promedio 0,0%

—Satisfaccion general

Las actuaciones del
Ministerio son
consistentes con su

El Ministerio cumple
con su oferta de

SErvicio declaracion de servicio
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
59,1% 54,5%
40,9% 45,5%
4.4 4,4

1=Totalmente en desacuerdo 5=Totalmente de acuerdo

La calidad del servicio

gue ofrece el Ministerio

de Educacion se puede
recomendar

0,0%
0,0%
4,5%
50,0%
45,5%
4,4

4,5

3,5

2,5

1,5

<
N
Z
<
LL
Z
O
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4 2 DETALLE ENCUESTA ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN 4 g 4 O
Calificacion Promedio 3
Ha participado en los eventos 60.0% 5.0 8
mstltucmnaltzlgs deI_Mlnlsterlo de 50.0% - o e ' LL]
ucacion 40.0% , Y
13,6% 30,0% 3,0 I
20,0%
10 OfVO 20 %
,0%
’ Valor ’ U
Convocatoria | Pertinencia Logistica Metodologia agregado
para su labor :)
— 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% O
— 5,3% 0,0% 5,3% 10,5% 5,3% O
3 21,1% 21,1% 15,8% 15,8% 21,1% i
86.4% — 36,8% 26,3% 26,3% 26,3% 26,3% Y
-5 36,8% 52,6% 47 4% 47 4% 47 4% LU
No = Si —e—Satisfaccion General 4,3 4,5 4.4 4.4 4.4 —

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas
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Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibida o | O
Calificaciéon Promedio :)
J
Ha recibido asistencia tecnica Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibda por el MEN O
por parte del Ministerio de P )
., 0,
Educacion o . . . . O L1
60.0% 40 Nad
18,2% 50,0% 3,0 .
40,0% 00
30,0% ,
20,0% 10 Z
10,0% ’ O
0,0% . . 0,0 e a
Utilidad de los Competencias Capacidad para O
. ) . comunicativas del resolver
Pertinencia de los contenidos o ) :)
. interlocutor del consultas y/o
temas materiales O : } )
o Ministerio de situaciones O
recibidos o, ;
Educacion particulares O
1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% _|
81,8% - 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

3 22,2% 16,7% 22,2% 16,7% D:
mNo =S| . 4 11,1% 22,2% 11,1% 11,1% LIJ
. 5 66,7% 61,1% 66,7% 72,2% I—
—e—Satisfaccion General 4.4 4.4 4.4 4.5 Z

1 = Muy inferior a las expectativas 5 = Muy superior a las expectativas
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Percepcion sobre la socializacion Plan Nacional de Desarrollo S‘_:)
60,0% 5,0 EEI
50,0% 4.0 O
40,0% O
7 30 NOp
- ., : 30,0% [
Calificacion Promedio
.
20,0% O
10,0% 1,0 L_)
1=Totalmente en desacuerdo .
5=Totalmente de acuerdo 0,0% : : o : — 0,0 :)
Los objetos y las estrategias Los objetivos y las estrategias Los avances en los objetivos U
de educacion en el PND de educacién del PND han y las estrategias de educacion

responden a las necesidades sido socializados a través de del PND han sido socializados O
del entorno diferentes medios através de diferentes medios 1
1 0,0% 0,0% 0,0% D:
. P 0,0% 0,0% 0,0% LIJ

- 3 9,1% 13,6% 9,1%
— 4 50,0% 40,9% 45,5% —
- 5 40,9% 45,5% 45,5% Z

—Satisfaccion General 43 42 4.3
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Observaciones de las EAV s

4 N

Disponibilidad para
apoyar todas las
dudas especialmente
el Decreto 1330 de
julio 25 de 20109.

e

Atencidn en la gestion de
recursos del Plan de
fomento con la Direccion
de fomento a la
educacion superior
especialmente la atencion
recibida por el Dr. Gabriel

N\ /

Rueda. j

él apoyo que ha brindado a la UG FFIE la Unidad de Atenciéh
al Ciudadano en materia de gestion documental, gracias a la
autorizacion para utilizar el aplicativo SAC V2, hecho que
permitio racionalizar, modernizar y buscar la mejora continua en
la gestion de las PQR que recibe y responde la UG FFIE.

La coordinacion permanente y el apoyo recibido de la Oficina
Asesora de Planeacion y Finanzas, en todos los procesos
relacionados con la formulacion y seguimiento a las metas del

\\ PND 2018-2022 asignadas al FFIE.. j
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Observaciones de las EAV s

-

\

La situacion del servicio se

no fue especialmente
memorable

~

dio dentro de la normalidad y

%

Los canales de atencion son
satisfactorios pero no he tenido
una experiencia de servicio
positivamente.

Si bien el Ministerio ha
atendido nuestros
requerimientos, €stos no han
sido memorables respecto de
los canales de atencion
sefialados por Ustedes




5. Ciudadanos

5.1 Ficha técnica

5.2 Caracterizacion

5.3 Resultado detallado encuesta 2021
5.4 Observaciones y Comentarios
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Ficha Técnica Ciudadanos

ENCUESTAS
ENVIADAS

CIUDADANOS

MUESTRA ENCUESTADOS

PROYECTADA 384

% DE

UNIVERSO RESPUESTA
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Caracterizacion Ciudadanos

Mujeres
52,76%

Hombres

47,16%

Intersexual
0,08%

* Docente 31,25%
* Egresado 50,81%
* Tercero 17,94%
* Docente 29,80%
» Egresado 53,23%
* Tercero 16,97%
» Egresado 100%

Poblacidon que presenta
condicion de
discapacidad

1,02%

Sin
Escolaridad
0,04%

Basica
Secundaria

Educacion
Media

Basica
Primaria
0,24%

Técnico/
Tecnologo

1,95%

Profesional
26,28%

Poblacion que pertenece a
un grupo étnico

4,39%

3,86%

3,29%

Posgrado
64,34%

=
)

U7\
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Percepcion sobre la capacidad de escucha del MEN a
El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar El Ministerio de Educacion implementa acciones para -
las necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de interés 2
35,0% 35,0% —
30,0% 30,0% LLI
25,0% 25,0% (Lﬁ
20,0% 20,0% A
1
15,0% 15,0% <
10,0% 10,0% Y
5,0% I 5,0% |:_)
0 0,0% D:
e 1 2 3 4 5 ’ 1 2 3 4 5 LL]
m Total general  12,8% 9,8% 25,6% 29,5% 22,4% m Total general  11,8% 11,2% 23,8% 29,8% 23,4% 0

3 ’ 4 1=Totalmente en desacuerdo 5=Totalmente de acuerdo 3 , 4

Calificacion promedio Calificacion promedio




53 DETALLE ENCUESTA CIUDADANOS O
. , ®,
Frecuencia del uso de los Canales de Atencion S
Y
LLI
80,0% V)
70,0% LéJ
60,0% 0N
50,0% |:_)
40,0% —
O
30,0% <
|
20,0% <
10,0% Y
D
0.0% Chat de Atencion al Sist de Atencié6 »
Canal Telefénico Canal Presencial atae epcmn a Redes Sociales IS em"‘. € Alencion D:

Usuario al Ciudadano
mALTO 21,9% 10,8% 20,7% 19,0% 29,1% LLI
= MEDIO 54,5% 73,9% 51,6% 57,9% 42 ,6% %

= BAJO 23,6% 15,2% 27,7% 23,1% 28,3%
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Otros mecanismos que usan los ciudadanos para comunicarse con el MEN <>E
X
MEDIO CANTIDAD 2
=
Del total de los ciudadanos que 124 O
O Comunicaciones Escritas 5 _I
O Contacto del MEN 2 <
’ 1 w
informa que hacg ,uso.de otros Videos en YouTube 1 D)
canales de atencion diferentes —
a los convencionales para 1 (¥
contactarse con el Ministerio de Mesa de ayuda 1 LLI
Educacion Nacional. — al
1 =

1

Total general 362
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Satisfaccion frente a la atencion en los canales

3,7

Calificacion promedio

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

—— Satisfaccion Promedio

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Servicio Servicio
amable incluyente
(empético y (accesible a
todo tipo de
respetuoso)
personas)
4,4% 4,3%
5,3% 5,8%
31,2% 29,6%
29,0% 30,6%
30,1% 29,7%
3,8 3,8

Cumplimiento
de las
condiciones
establecidas
para el
servicio

5,8%
5,5%
28,6%
30,4%
29,7%
3,7

Oportunidad
enla
respuesta
remitida

8,7%
7,5%
24,9%
27,3%
31, 7%
3,7

Claridad de la' Conocimiento

informacioén
suministrada
(lenguaje

claro)
5,9%
6,8%

24,8%

30,0%

32,6%

3,8

de los
procedimient
0s y tramites
de la entidad

6,7%
6,5%
26,0%
29,6%
31,2%
3,7

Solucién a su
inquietud en
un primer
contacto

10,2%
8,9%
25,6%
27,0%
28,3%
3,5

Facilidad

para
comunicarse
o ser
atendido por
un asesor

9,3%
9,7%
27,3%
28,2%
25,6%
3,5

Tiempo de
espera para
ser atendido

10,7%
10,1%
28,8%
27,2%
23,1%
3,4

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

S,
O
>
o
L]
%
"
a
a
S
=
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O
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O
S
|_
O
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Ficha técnica tramites

Poblacién (cantidad Muestra c_:onfiable Muestra c_:onfiable Cantidad de 2
. - . L 95% Nivel de 90% Nivel de o
Tramites que recibieron calificacion de tramites : ) encuestas recibidas | F—
: confianza y 5% de | confianzay 10% de . <E
realizados en 2021) por tramite
error muestral error muestral 2
Certificacion de existencia y representacion legal ad
IES 6414 363 67 29* EL>
Certificacion de programa académico de IES 2874 157 66 116 —
Certificado de idoneidad del titulo de postgrado 1533 308 65 10* —_
Convalidacion de estudios de PBM realizados en '
el exterior 5834 361 67 236 <
Convalidacion de titulos de estudios de Y
educacion superior obtenidos en el exterior 13303 374 67 1579 D)
Legalizacién de documentos de educacion —
superior 163735 384 68 521 ad
Reconocimiento de Personeria Juridica IES 1 1 1 15%* E
Certificacion de existencia y representacion legal 67 <
IES 6414 363 1*

* Teniendo en cuenta que las encuestas recibidas no alcanzan a estar en un nivel de confiabilidad de 90% y 10% de error muestral, se consideran como una evaluacion no
representativa, por lo tanto no se promedia con los demas resultados.
** | a poblacion que realiz6 el tramite en el 2021 no es representativa con respecto al total de instituciones de educacién superior, por lo tanto no se promedia con los demas resultados.




5 3 DETALLE ENCUESTA CIUDADANOS O
Satisfaccion sobre el tramite Certificacion de programa académico IES >
45,0% 5,0 L|J
40,0% (j)
35,0% LIJ
R O
’ 30,0%
S | 25,0% A
Calificacion promedio 3,0
20,0% D)
15,0% I:
] ] 6 10,0% 2,0 IL_)
o J . - <
0,0% : ‘ - 1,0
- - La claridad Conocimiento Aplicacion de = Capacidad de Cumplimiento I

Cantidad de ciudadanos sobre los - y Disposicion de P P Oportunidad en de las

i , . . dominio del - los respuesta ante e
gue calificaron el tramite términos y tema por parte servicio del procedimientos | situaciones la entrega del = caracteristicas <

condiciones del personal . : tramite acordadas para
- del personal establecidos = excepcionales . D:
servicio el trdmite

— 1 6,0% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6% 4,3% D)
— 2 5,2% 7,8% 6,9% 4,3% 6,0% 9,5% 6,9% —
3 28,4% 23,3% 24,1% 28,4% 30,2% 23,3% 24,1% D:
- 4 35,3% 39,7% 41,4% 40,5% 35,3% 34,5% 35,3% LIJ

) 25,0% 26,7% 25,0% 24,1% 25,9% 30,2% 29,3%
—— Satisfaccion promedio 3,7 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 %

1 = Muy inferior a las expectativas 5 = Muy superior a las expectativas
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Satisfaccion sobre el tramite Convalidacion de estudios de PBM realizados en el exterior

3,0

Calificacion promedio

236

Cantidad de ciudadanos
que calificaron el tramite

. |
2

3
1 = Muy inferior a las expectativas 4
5 = Muy superior a las expectativas _ 5

40,0%

35,0%

La claridad
sobre los
términos y
condiciones del
servicio
11,4%
3,8%
28,4%
24,2%
32,2%

Satisfaccion promedio 3,6

Conocimiento y
dominio del
tema por parte
del personal

10,2%
8,1%
24,6%
23,3%
33,9%
3,6

Disposicion de
servicio del
personal

10,2%
5,9%
25,4%
25,8%
32,6%
3,6

Aplicacion de
los
procedimientos
establecidos

11,0%
6,8%
26,3%
23,7%
32,2%
3,6

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

11,9%
7,6%
30,1%
19,5%
30,9%
3,5

Oportunidad en
la entrega del
tramite

14,8%
8,5%
24,2%
19,5%
33,1%
3,5

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Cumplimiento
de las
caracteristicas
acordadas para
el tramite

14,8%
4,2%
27,1%
19,1%
34,7%
3,5

5,0

1,0

S,
O
>
o
L]
%
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=
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Satisfaccion sobre el tramite Convalidacion de titulos de estudios de educacion superior
obtenidos en el exterior

3,8

Calificacion promedio

1579

Cantidad de ciudadanos
que calificaron el tramite

1 = Muy inferior a las
expectativas

5 = Muy superior a las
expectativas

45,00%
40,00%

La claridad
sobre los
términos y
condiciones del
servicio
[l 6,59%
a2 5,95%
s 3 21,72%
- 28,44%
5 37,30%
—— Satisfaccion promedio 3,8

Conocimiento y
dominio del
tema por parte
del personal

7,0%
6,1%
21,8%
27,2%
37,9%
3,8

Disposicion de
servicio del
personal

6,8%
4,9%
22,5%
27,0%
38,8%
3,9

Aplicacion de
los
procedimientos
establecidos

7,8%
6,1%
21,0%
26,1%
39,1%
3,8

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales

10,3%
7,3%
20,6%
25,1%
36,5%
3,7

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% . -
0,00%

Oportunidad en
la entrega del
tramite

10,6%
6,8%
17,2%
25,1%
40,3%
3,8

Cumplimiento
de las
caracteristicas
acordadas
para el trdmite

9,7%
5,8%
18,6%
24,4%
41,4%
3,8
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Satisfaccion sobre el tramite Legalizacion de documentos de educacion superior >
45,0% LIJ
40,0% )
35,0% Lu
30,0% N
’ 25,0% D
Calificacion promedio 20.0% )
15,0% I_
521 =
5,0% I S<)
Cantidad de ciudadanos 0,0% : - - m -
ifi A mi La claridad Conocimiento Aplicacion de = Capacidad de Cumplimiento I
que calificaron el tramite sobre los o Disposicién de = P b Oportunidad de las
A y dominio del - los respuesta ante o
términos y servicio del S . . en la entrega caracteristicas <
o tema por parte procedimiento = situaciones -
condiciones personal : : del trdmite acordadas
. del personal s establecidos = excepcionales P D:
del servicio para el tramite
— 3,8% 3,8% 4,6% 3,8% 3,8% 3,8% 3,5% D)
2 6,7% 3,8% 3,8% 3,3% 6,0% 4,4% 3,1% I_
1 = Muy inferior a las expectativas | -3 27,3% 25,9% 29,0% 29,0% 28,0% 25,7% 26,3% D:
5 = Muy superior a las expectativas | w4 32,6% 34,4% 29,6% 30,3% 29,8% 27,8% 30,5%
5 29,6% 32,1% 33,0% 33,6% 32,4% 38,2% 36,7% LIJ
— Satisfaccién promedio 3,8 3,9 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 D_
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Satisfaccion de los tramites que no cumplen con la muestra representativa

5,0

3,0

Calificacion promedio

IN
o

o

o

2,

1,

o

0,

o

m Certificacion de existencia y representacion legal de instituciones de
educacioén superior

m Certificado de idoneidad del titulo de postgrado para ascender al grado
14 del escalafon

Reconocimiento de Intérpretes Oficiales de Lengua de Sefias
Colombiana-espafiol

m Reconocimiento de Personeria Juridica de las instituciones de
educacién superior privadas

Cumplimiento de
Oportunidad en la | las caracteristicas
entrega del tramite acordadas para el

La claridad sobre
los términos y
condiciones del
servicio

3,6
4,0
1,0

3,4

Conocimiento y
dominio del tema
por parte del
personal

3,7

4,2

1,0

3,4

Disposicion de
servicio del
personal

3,4

4,4

1,0

3,4

Aplicacién de los
procedimientos
establecidos

3,6

4,4

1,0

3,4

Capacidad de
respuesta ante
situaciones
excepcionales.

3,5

3,9

1,0

3,3

3,6

4,3

1,0

3,3

tramite

3,6

4,1

1,0

3,3
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® Para tener acompafiamiento en el uso de la plataforma tecnoldgica.
96% m Para preparar la documentacion de manera mas agil.

Solicité ayuda de un tercero para el tramite <>E
—
o U <
Razon principal por la cual usted realizo el tramite a >
(',USted reaIiZé Su trém|te a traVéS través de un tercero D:
de un tercero?
O
4% LL
=
I
43,3%
<
nd
D)
—
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% %
al
<

aNo = Si m Para tener mayor claridad sobre los requisitos.
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Experiencias Memorables <
. . . o —

Por favor indique si ha tenido una Causas de la experiencia memorable <
experiencia de servicio positivamente >
memorable en los canales de Y
atencion del Ministerio de Educacion. ®)
LL

13% Z

17% o,

43% :)

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% LLI

m El ambiente de servicio ® Las alternativas de solucion al

La disposicion del personal m Los detalles del proceso de servicio <E

m El tiempo de respuesta

=No =Sj
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Marco Nacional de Cualificaciones
Educacion media
Alimentacion escolar

Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°, Saber Pro)

Movilidad educativa

Fortalecimiento de lectura y/o escritura
Competencias socio emocionales
Educacion inicial.

Infraestructura educativa

Organizacion del sistema educativo
Bilingtismo

Formacion de maestros
Aseguramiento de la Calidad

Cierre de brechas regionales y urbano — rurales
Tramites

Acceso a Educacion Superior

0,00%

Percepcion de tematicas de mayor relevancia para los ciudadanos

mm ] 16%

m ] 36%

] 91%

) 11%

m— ) 030

) /1%

— ) /9%

mmmmm—— 3 83%

s 3 050/
e (6 46%
EE——— S 530/
EEEEE————— 3 03%
S O 170
I ] 530/

I | ? 6490

5,00% 10,00% 15,00%

20,00%

25,00%

<
=
—
<
=
ad
O
LL
<
<
ad
-
—
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LLJ
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Satisfaccion frente los Sistemas de Informacion del MEN

40,0%
35,0%
3 8 -
, 25,0%
20,0%
Satisfaccion General
15,0%
1 = Muy inferior a las expectativas 10,0%
5 = Muy superior a las expectativas
0,0% -
i Disponibilidad de la Accesibilidad (puede
Facilidad para utilizar el P ingresar y navegar
. ) herramienta (se puede usar .
sistema (amigable . cualquier tipo de personas,
- las 24 horas del dia, los 7 O ! "
navegacion) . sin importar el dispositivo
dias de la semana) P i~
tecnoldgico utilizado)
] 4,5% 3,5% 3,8%
— 2 7,2% 5,9% 6,5%
3 30,4% 26,7% 28,4%
— 4 29,5% 29,8% 30,4%
) 28,4% 34,2% 31,0%
—— Egresado del sistema educativo 3,7 3,9 3,8

Funcionalidad del sistema
(las caracteristicas de la
herramienta permiten
realizar el tramite)

4,2%
5,4%
28,0%
31,2%
31,1%
3,8

Confiabilidad (las consultas
son precisas 'y
consistentes)

4,8%
5,4%
27,8%
29,4%
32,5%
3,8

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0
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Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m Total general

Comunicaciones

Canales de Medios de oficiales A través de
Pagina Web Atencion al Redes Sociales T : ’
: Comunicacion circulares, terceros
Ciudadano :
resoluciones
86,1% 33,3% 16,6% 13,2% 11,4% 95,9%

Reuniones,
eventos

2,3%
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Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion del MEN

35,0%

30,0%
25,0% <DE
38 = D
15,0% =|
Satisfaccion General M
10,0% o
1 = Muy inferior a las expectativas (£

5 = Muy superior a las expectativas 5,0% - - -
0,0%

Facilidad para Oportunidad en la

Claridad en la Completitud de la Utilidad o relevancia S
acceder a la . . : > . - publicacion de la
. o, informacion informacion de la informacioén . .
informacion informacion
Nk 5,2% 5,3% 57% 5,1% 6,0%
2 5,9% 7,0% 6,9% 57% 6,6%
] 29,4% 28,4% 28,8% 27,8% 30,0%
P 28,5% 28,9% 28,6% 29,8% 27,1%
= 5 31,0% 30,4% 30,0% 31,6% 30,3%

— Satisfaccion promedio 3,7 3,9 3,8 3,8 3,8
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Percepcion de Politicas y programas que requieren mayor divulgacion

Educacion media n:-—— 16, 8%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°, Saber Pro) - —— 20, 8%
Alimentacion escolar EEEEE————— . ?? 0%
Competencias socio emocionales I 02 20/,
Educacion inicial S 02 9%
Gestion educativa I 0/ 7%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura I S 7 50/
Infraestructura educativa I N S 2%
Ruralidad . — 33 20/
Formacion de maestros I 36,70
Bilingliismo . /5 80/

Tramites I /6 (000

S
<
=
0
O
LL
.
a
<
a
=
0
2,
>

Educacion Superior e 50 80/0

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Satisfaccion frente a la atencion de las PQRSD

3,9

Calificacion promedio

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

10,0%

5,0%

— Satisfaccion Promedio

0,0%

Oportunidad (respuesta dentro de
los tiempos establecidos por Ley)

9,7%
7,2%
31,2%
26,0%
25,9%
3,5

Claridad (respuesta facil de
comprender- lenguaje claro)

7,9%
6,7%
29,8%
28,4%
27,3%
3,6

Pertinencia (respuesta de fondo
para la totalidad de la (s) pregunta

()
9,1%
6,8%

29,6%

27,4%

27,1%
3,6

5,0

TRANSPARENCIA
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Percepcion sobre los espacios de dialogo del MEN

3,2

Calificacion promedio

1=Totalmente en desacuerdo
5=Totalmente de acuerdo

LNk
2
= 3
-
5

Calificacion promedio

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

El Ministerio de Educacion genera
espacios de didlogo para recibir
propuestas de sus grupos de valor

Los espacios de participacion que El Ministerio de Educacion rinde
genera el Ministerio de Educacion cuentas sobre los resultados de

para enriquecer la gestion son suficientes los ejercicios de participacion
8,5% 10,7% 8,5%
13,7% 16,0% 13,7%
34,9% 35,7% 35,0%
27,8% 24,6% 27,9%
15,0% 13,0% 14,9%
3,3 3,1 3,3

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

TRANSPARENCIA
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Percepcion con respecto al compromiso y coherencia del MEN

40% 5,0
3 ; 35%
, 30% 4,0 N
Calificacion promedio e
25%
20% 3,0 I I
1=Totalmente en desacuerdo 15% Z
5=Totalmente de acuerdo O
10% 2,0 ( )
5%
0% . o . . - S 1,0
N - Las actuaciones del Ministerio son consistentes La calidad del servicio que ofrece el Ministerio de
El Ministerio cumple con su oferta de servicio = o s
con su declaracion de servicio Educacion se puede recomendar
— 8% 8% 8%
— 2 % 7% 6%
3 21% 21% 21%
_— 35% 35% 34%
5 30% 29% 31%

—— Calificacion promedio 3,7 3,7 3,7
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Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN 3 ] 8 O
Calificacion promedio S
ici 45,0% 5,0 —
Ha participado de eventos 0% : O
Institucionales del Ministerio 40,0% N
de Educacion 35.0% 'o LL]
11,4% ’ Y
’ 30,0%
|
25,0%
0 (o
20,0% O
15,0% —
10,0% 2,0 %
5,0% I Q
88,6% 0,0% _ I 1,0 @)
. . : L . Valor agregado
i Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia -
= No =Sj para su labor

— 3,2% 3,2% 2,8% 3,2% 3,2% nd
— 7.4% 3,5% 6,0% 4,2% 3,2% LLI
3 29,1% 27,7% 33,0% 30,2% 28,1% —
1= Muy inferior a las expectativas | W4 36,1% 40,0% 33,3% 36,5% 37,5% Z
5 = Muy superior a las expectativas | mmm5 24.2% 25,6% 24.,9% 26,0% 28,1% —

— Satisfaccion promedio 3,7 3,8 3,7 3,8 3,8




Buena atencion y explicacion
a la hora de solicitar mi
servicio.

En general las personas que
me atendieron
telefobnicamente fueron
amables, interesadas en mi
requerimiento y con
conocimiento
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Observaciones de los ciudadanos

EGRESADO

Muy buena atencion y fluidez
en proceso de convalidacion
del titulo en el exterior.

Respuesta de dudas
telefonica, en la cual me
dieron directriz para realizar
el trdmite y resulté positivo.

Solicité la correccion de un
namero en la certificacion y
fue una excelente experiencia
. Muy agradecida.

Sencillamente estoy muy
satisfecho con el proceso de
convalidacion.
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Observaciones de los ciudadanos

» Tramites confusos del ministerio y perjudicial para la persona que
quiere convalidar. Perdi mi tiempo y dinero en un tramite que a
conveniencia ustedes convalidan, Compaferos de Maestria

pudieron convalidar y en mi caso la niegan sin justificacion ni
Docente explicacion.

* La respuesta del tramite se demordo mas de 3 meses Yy
después que el tramite estuvo terminado, se demoraron mas
de un mes en avisarme por correo electronico.

Egresado

» Se realizé el tramite de convalidacion en marzo 2021. Han
pasado casi 6 meses y no hemos recibido respuesta.
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