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8 sesion: 21 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la octava sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua de sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto
Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del
INSOR que en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de
fortalecer el servicio a la poblacion sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en
clase.

La expositora saluda a los asistentes que van ingresando y solicita esperar unos minutos
mientras ingresan los demas compafieros.
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Se recuerda los compromisos a los que se deben ajustar los participantes.
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Se inicia con la revision de la actividad que se dej6 la clase anterior que consistia en grabar
un video de un minuto en lengua de seflas donde se describa un proceso o tramite
especifico que contenga por lo menos 4 pasos, debe usar ayudas visuales para aclarar,
este video se debia enviar al grupo de WhatsApp.
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Al revisar la actividad se aclara el lenguaje que no es comprensible para la instructora.
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Se realiza un espacio para estiramiento muscular y relajacion.
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PARTE 3

ESTRUCTURACION

Y PRACTICA

Se muestra un video dénde se expone la razén social del INSOR al igual que la mision y

vision para que se entiendan las funciones que la entidad tiene.
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La facilitadora da un ejercicio para simular una feria de servicios, a lo cual los asistentes

deben simular en lenguaje de senas Ia act|V|dad
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Se solicita diligenciar la asistencia y se dan 5 minutos para ello.
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Después de diligenciar la lista de asistencia se dan 15 minutos de receso.
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eFIN DEL RECESO

Terminado el descanso se realiza la actividad de observar algunos videos que deben ser

dramatizados por los participantes.
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Cena romantica.
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Después de ver los videos se divide en grupo a los participantes para que dialoguen sobre
lo visto hagan una dramatizacion de lo visto.
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La facilitadora realiza la actividad recordando saberes para reforzar lo aprendido.
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TAREA PARA LA SESION 5

' .
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En el ejercicio de debe incluir las siguientes palabras.

b o o vl L pondollaske Yomwls o Cphany e widy - -

1.Servicio 6.Chat

2. Tramite 7.Canales
3.Peticion 8.Atencion
4.Preguntas 9.Queja

5.Radicado 10.Correo

Basados en estos videos los participantes realizaran la actividad en casa.
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Se aclara la tarea y se da por finalizada la clase.
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Coordinacién y preparacion
del evento

Funcionarios/areas asistentes

Descripcién del evento

Virtual — Microsoft Zoom

5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022

Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez

Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gémez Bonilla

Capacitacién a los servidores de la Unidad de Atencién a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario basico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.
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