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3 sesion: 9 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la tercera sesidon de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua sefas con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional
Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del INSOR que
en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el
servicio a la poblacién sorda, esta contiene los pantallazos y una breve descripcion de las
actividades realizadas durante la jornada.

BIENVENI

INICIAREM
BREVE

Recuerda encender tu
camara y apagar tu
micréfono

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

INTERACCION CON EL
CIUDADANO SORDO

SESION 2 - PRIMERA
JORNADA

Facilitadora:
Yamile Reyes
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Se exponen los temas del dia.

r TR neo sc e - |
INDICE (Primara parts]
Bienvenida, socializacién de
objetivos y acuerdos

~ Segunda parte |

Exploracion de conocimientos

Tercera parte

Estructuracion y practica
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Se da la bienvenida a los asistentes y se recuerda que no habra intérpretes.
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PARTE 1

BIENVENIDA E
INTRODUCCION

iRecuerda que
contaremos

con servicio de

interpretacion!
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*OBJ ETIVO

Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el
ciudadano.

N——— 4

La expositora dice que si alguien tiene alguna pregunta de lo que se trabajara en la sesiéon de hoy
con gusto la respondera y ensefia como se dice pregunta en lengua de sefas.

Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el

ciudadano. )
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&

Al no tener preguntas de la audiencia, recuerda los compromisos y recomendaciones a tener en
cuenta en la jornada de clase.

Uil m b o b o bl i Feamibe rgrs

f.|I'-lLI:U ERDOS

Estar presentes [mentes, - Equidad da voz y
COrazan ¥ manos) participacion activa

Para
Micréfoncs apagadoes
O siempre y camaras tewner en Coneclivided de
ancandidas slnmprn .rru nima & Mb

I2 Fulgencio Pa

Uisar la herramiénta de Snguldﬂl para carmpart,
lewantar la mano para perspectivas v rabajo e
padir al urmo . equipos
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v COMO LEVANTAR LA MANO
* COMO ABRIR ¥ CERRAR MICROFONO
¥ MANTENER CAMARA ENCENDIDA

Esta actividad trata de describir las imagenes mostradas en lenguaje de sefias.

PARTE 2

EXPLORACION DE
CONOCIMIENTOS
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eACTIVIDAD ASINCRONICA

Describamos las imagenes

eACTIVIDAD ASINCRONICA

Describamos las imagenes
Orientacidn de
la mano

Marco
tridimensional
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Para mantener activos a los asistentes se realiza una pausa activa para estirar los musculos.

PAUSA ACTIVA

AUSA Vamos a realizar

(VA s
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Describames las Imdgenes
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Para recordar lo trabajado en la segunda sesion, se realiza ejercicio de que cada asistente saluda,
da su nombre y dice como se encuentra hoy en lenguaje de sefas.

O Zecer Nacrstn = o

Paso seguido se solicita la tarea dejada en la seccion dos, los participantes que no enviaron el
video con los saludos y palabras usuales deben hacerlo frente a la expositora.

PPy
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La profesora va revisando uno a uno todos los videos y la presentacion, al igual que va corrigiendo
cuando nota alguna inconsistencia.

22 Fulpencio Pe...

22 Tugarun B 1,

Se van ensefiando nuevas palabras a medida que avanza la clase.
O Zecer Nacrsn - o0 ~

22 Fulpencio Pe... Martha Modna
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22 Fulpencio Pe...
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22 Fulpencio Pe...
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22 Fulpencio Pe...

Le hace una correccion de la mano, y como decir pdngase el saco o la chaqueta.

Usiial i sheabs e pusi e o Fands biyer




43" MINISTERIO DE EDUCACION SO
{7 NAcionAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

PSR e Ay Py e v e




A
X MINISTERIO DE EDUCACION lNS(‘*‘)Q
l.’i NACIONAL Instituto Nacional!ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




¥ MINISTERIO DE EDUCACION S
$J NAcionAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

AL LOSRE LN

N Dedenathon Hemando Ovex
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Pregunta si estan atentos, ve personas que no estan poniendo cuidado, recuerda que uno de los
compromisos es estar viendo a la expositora, pues a las personas sordas se les debe estar siempre
viendo.

el')l','5(_’,RIPC-K)NL'.‘Z- EN LENGUA DE SENAS
COLOMBIANA

O Zecer Nacrstn

22 Cubgarun Fanea i,
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Muestra pequefias historietas y pide a los asistentes interpretar lo que ven a través del lenguaje
aprendido.

¢

DESCRIPCIONES LENGUA DE SENAS
COLOMBIANA

DESCRIPCION
ES LENGUA
DE SENAS
COLOMBIANA

OBSERVEMOS EL
SIGUIENTE CUENTO EN LSC
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¢

DESCRIPCION
ES LENGUA
DE SENAS

COLOMBIANA

OBSERVEMDS EL
SIGUIENTE CUENTO EN LSC

© Zecer Nacrstn = o X
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Para esta actividad se muestra un video de la instructora conduciendo un auto en temporada de
lluvia con todos los momentos que se viven en un caso de esos Y el ejercicio es responder que le
entendieron.

*CONCEPTUALICEMOS...
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'CONCEPTUALICEMOS...

O0S CLASIFICADORES
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Los asistentes manifiestan algunas dudas y la profesora las aclara.

O Zecer Dacrstn - o
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Terminada la sesién de grupos se reinicia la sesion.

.....

BB k. RECESO

! [} @ raar e Mg 8
- i MINUTOS
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Yamle Reyes

Terminado el receso se da inicio nuevamente a la capacitacion.
B R IER R ovmeo s -

*FIN DEL RECESO
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Se anexa la lista de asistencia, se da el tiempo para su diligenciamiento y se verifica que la totalidad
de los asistentes la envie.

U L

A INS#R W
‘- L sttt harinal pam Sonccs

FOPD38 -Lista de Asistencia Asesoria
y/o Asistencia Técnica.

Rog sma e aakncneia de participames o tlees heblidados oo caias
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Se muestra lo realizado en cada uno de los grupos con respecto al video realizado por la
capacitadora.

Se solicita ajustar la cAmara a la altura necesaria para poder observar bien lo que estan mostrando
en el lenguaje de sefias.
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Se muestra un video de lo relacionado con la vida laboral para ser analizado por los asistentes.

* [l ot s puntd e kb [N

EL MUNDO LABORAL
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Paso seguido se hace una ronda de preguntas de que opinan sobre el video.

Instruye los nombres de los roles de oficina.

E

L MUNDO LABORAL
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Se ensefa las diferentes profesiones.

i‘EL MUNDO LABORAL
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Se hacen preguntas con relacién a lo aprendido de las profesiones.




. &
I\NIII!\IEII%LIE\RLIO DE EDUCACION INS%)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




4% MINISTERIO DE EDUCACION INS(’?’)Q
w NACI ONAL Instituto Nacionalzra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Se da un caso en atencién al ciudadano y solicita que le muestren como lo atenderian.

ﬁACTIVIDAD DE COMPRENSIO l "
el

_—

22 Fulgendio Pe
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*ACTIVIDAD DE PRODUCCION
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Se pregunta uno a uno de los asistentes sobre los diferentes videos que relacionan la atencion de
un cliente sordo.
v T
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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Deben mostrar cual de A, B, C, es la respuesta correcta de atender a la persona sorda.

EL MUNDO LABORAL

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
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Se realiza ejercicio para que con lenguaje de sefias se diga que esta mostrando la imagen.

i
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CONCLUSIONES

Vamos a compartir nuestras
conclusiones por turnos
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En lenguaje de sefias, cada uno de los asistentes comparte lo aprendido y se deja la tarea
gue sera insumo para la siguiente sesion.

“TAREA PARTE 2 SESION 2

/1. Grabar video de 1 minuto en el que usted explique \

en que entidad trabaja y cual es su cargo.
2. Enviar video al grupo de WhatsApp.

RECUERDA
Esta actividad sera nuestro
insumo para la siguiente sesion

La instructora agradece la participacion de todos los asistentes y espera que todos se hayan
quedado con el aprendizaje ofrecido, y desea un buen fin de semana.

iones de vista ~
(
-
hd

1 helena.hernandez@insor.gov.co
o/ NN
o

( f I INSTITUTO NACIONAL PARA SDRDOS
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Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacién y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gémez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario basico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.




