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4 sesion: 12 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la cuarta sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua sefas con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional
Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del INSOR que
en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el
servicio a la poblacion sorda, esta contiene los pantallazos y descripcion de las actividades
realizadas durante la jornada.

Siendo las 8 am, la expositora inicia saludando a los que estan en la sala y se les pide
esperar 5 minutos mientras llegan los demas asistentes.

PMINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

BIENVENIDOS

INICIAREMOS EN
R

Recuerda encender tu
camara y apagar tu
micréfono

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

E s —
INTERACCION CON EL
CIUDADANO SORDO

SESION 2 - SEGUNDA
JORNADA

Facilitadora:

Veraile Reyes ‘ ‘\‘
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Pasado el tiempo de espera se exponen los temas del dia.

eiNDICE

| Primera parte
Bienvenida, socializacidon de _

objetivos y acuerdos

~Tercera parte

Estructuracion y practica

BIENVENIDA E
INTRODUCCION
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Se da el saludo a los asistentes y se recuerda que no habra intérpretes.

e

iRecuerda que
contaremos
con servicio de

interpretacion! C

A
/\)
\% 4

NAor (. ,—. /m‘
A

Se recuerda que el objetivo del taller es acercarnos de una mejor manera a la poblacion
sorda, una poblacién que esta habida de necesidades y sobre todo de atencion.

?OBJ ETIVO

3

P ~

Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el
ciudadano.

. /‘
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Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el
ciudadano.

Acercar a los p
clasificadores € ;
asi como el @il
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Recuerda los compromisos y recomendaciones para tener en cuenta en la jornada de clase.

*ACUERDOS

Estar presentes (mentes, )
corazén y manos)

Para

tener en Conectividad de O
minimo 5 Mb
cuenta

Usar la herramienta de
lewvantar la mano para
pedir el turno

[

ECOMENDACIONES

v~ COMO LEVANTAR LA MANO
v COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
v MANTENER CAMARA ENCENDIDA




MINISTERIO DE EDUCACION |NS&)Q
NACIONAL Instituto NacionaI:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Preguntan si Jonathan Ortiz se encuentra en sala y recuerda la cdmara encendida como
uno de los requisitos en la clase.

i AT

PARTE 2

EXPLORACION DE
CONOCIMIENTOS

Se inicia con la revision de la tarea que se dejo en la sesion 3 que correspondia a grabar
un video de 1 minuto en el que explicara la entidad en que trabaja y cual es su cargo.

*

TAREA PARTE 1

Veamos los videos que enviaron al grupo
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Se retiro a Jonathan Ortiz por no encender la camara y se le volvié a dar ingreso con la
advertencia.

Se sigue con la revision de la tarea.
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La profesora va corrigiendo lo descrito y muestra la manera correcta.

mr\* m L&l
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Equpo
Tronsversal
Subdweccion
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PAUSA ACTIVA

AUSA Vamaos a realizar
: ejercicios de
(”VA : estiramiento
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Se muestra un video que relaciona una conversacion con un ciudadano y se pregunta a

los asistentes que entendieron.
© Zocer uiritn QTSRS ..., - veis
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© Zeoer Nacrstn = ad

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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O Zecer Nacrstn

Terminada la actividad se inicia con un ejercicio para que interioricen las preguntas basicas
de atencién al usuario sordo:

. PN DR g PR SRR YK S RO =
O Zecer NDacrstn USSR T LN RN PR SRRl  Owerens chovols v

f.C'.CTIVIDAD DE JUEGO
DE LA RULETA

:-

arssizarent
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4

& G el

'ACTIVIDAD DE JUEGO
DE LA RULETA
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flJ\C"I"iVlDiT‘.[') DE JUEGO
DE LA RULETA

fACTiVIDAD DE JUEGO
PE LA RULETA
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rﬂn.CTi\!IDAD DE JUEGO
DE LA RULETA

eb«CTIVlD.C\D DE JUEGO
PE LA RULETA
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En este ejercicio la idea es reunirse en grupos pequenos y dialogar acerca de los servicios que presta la
entidad para el momento que se necesite guiar al ciudadano sordo.

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO ' ‘l
ACTIVIDAD DE PRODUCCION w

OFERTA DE S
SERVICIOS -
DE LA
ENTIDAD

Nos vamos a
dividir en salas

Antes de iniciar el ejercicio se da el acostumbrado receso.

RECESO

10
MINUTOS
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Terminado el receso se procede al registro en la lista de asistencia.

r;=IN DEL RECESO

LES INVITAMOS A
DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA

5 minutos
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Se envia la asistencia y se comprueba que todos los asistentes la hayan realizado.

ik el Bt e K ol

FOPD3B -Lista de Asistencia Asesoria
y/o Asistencia Tecnica.

Ao s i askioneia d e pa micipanmes a talones hobildad oo oo el cateas

Tuigerz o parremol nsSomail o DeneE ow i =

Corpo

Después del receso y el diligenciamiento de la lista de asistencia se sigue con el gjercicio
de relacionamiento con el ciudadano el cual se realiza en grupos.

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
ACTIVIDAD DE PRODUCCION

OFERTA DE S
SERVICIOS ="

DE LA
ENTIDAD

~

Nos vamos a
dividir en salas
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Terminado el ejercicio se indaga como les parecid y en lengua de sefias empiezan a
comentar la experiencia.

i_ .-,_..Q.é" ‘“ ‘ ’1 N’ 9‘ |
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o | htesen sk etk Vo ere [ ‘v‘

A

PARTE 3

ESTRUCTURACION Y
PRACTICA
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En esta parte se muestra un video de las prendas de vestir y el como se les conoce en el
lenguaje de sefas.
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l"E,QUE TE PONES?
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En esta actividad de exponen palabras para llegar a un lugar y el como hacerse entender
en lenguaje de sefias.

Ly

;A DONDE VAMOS?
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N

PARTE 4

VALORACION Y
CIERRE

T e T y |

Para cerrar la sesion se deja como tarea realizar un video en donde se hable de un dia de
oficina teniendo en cuenta las prendas de vestir vistas y la atenciéon a un ciudadano en
lenguaje de sefias.

*ACTIVIDAD DE VALORACION Y CIERRE

ind

-

Vamos a compartir nuestras
conclusiones por turnos
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?TAREA PARTE 2 - SESION 2 -

/

1. Grabar video de 1 minuto donde Ios\
aprendices se describiran una
situacion de oficina dando detalles de
la indumentaria de los personajes.
2. Enviar video al grupo de WhatsApp.

RECUERDA
Esta actividad sera nuestro insumo para la
siguiente sesion

fTAREA PARTE 2 - SESION 2

1. Grabar video de 1 minuto donde los
aprendices se describiran una
situacion de oficina dando detalles de
la ind ia de los per
2. Enviar video al grupo de WhatsApp

RECUERDA
Esta actividad sera nuestro insumo para la
siguiente sesion
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Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacién y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gémez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario basico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.




