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1 sesidon: 5 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la capacitacion dada por el Instituto Nacional Para Sordos (INSOR)
en su primera sesién a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del INSOR que en sus
funciones tienen la atencién al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el servicio a la
poblacion sorda, esta contiene la presentacién realizada donde se da la bienvenida, socializacion
de objetivos y acuerdos, una exploracion de conocimientos, la estructuracién y practica y la
valoracién y cierre.

BIENVENIDA
Palabras de O
apertura O

;o a

Se da la bienvenida por parte de la representante de la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional del Ministerio de Educacion a los participantes del curso, y agradece
al INSOR la priorizacion que se dio al Ministerio para adelantar esta capacitacion, a
través de la cual se generaran herramientas para fortalecer la prestacion del servicio
especialmente a la poblacién sorda.

Asi mismo se da la bienvenida a los participantes por parte de la Subdirectora de
Promocion y Desarrollo del INSOR, quien destaca la disposicién permanente del
Ministerio de participar en estos espacios y presenta a los intérpretes.

Los servidores del INSOR dan la bienvenida al curso “Habilidades comunicativas en
Lengua sefnas con énfasis conversacional” destacando la importancia de fortalecer
las competencias en los servidores publicos con el fin de mejorar el servicio a la
poblacion sorda.
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Posteriormente, se plantean las reglas de juego del espacio y la agenda que se va
a desarrollar por parte del INSOR.
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El siguiente paso fue diligenciar una encuesta de contenidos para conocer el estado de
conocimiento de cada asistente y asi ver su avance al final de la capacitacion.
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’
CONOZCAMOS A NUESTRO

EQUIPO CAPACITADOR

r

YAMILE REYES

4+ Docente Licenciada en educacion
infantil

+ Mediadora para personas sordas
con discapacidad multiple

4 Modelo linguistico para adultos y
ninos sordos

# Instructora de Lengua de Sehas
para personas oyentes

A
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r
VLADIMIR CLAROS

# Abogado titulado

4 Técnico profesional en
realizacién y producciéon en TV

% Modelo linguistico

4 |nstructor de lengua de senas
para oyentes

% Traductor a lengua sehas
Colombiana

CONOZCAMOS A
NUESTROS INTERPRETES m=
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Adriana Perdomo

Julio Sargos

Posteriormente se da espacio para la presentacion de cada uno de los participantes en
lengua de sefias.

VAMOS A CONOCERNOS

+*Mi nombre

+Mi sena

+Comparto algo
de mi vida
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'OBJ ETIVO

Realizar un diagnéstico como punto de
partida para fortalecer los
conocimientos de los participantes y
acercarlos a nuevos aspectos de la
cotidianidad de las personas sordas a
fin de ampliar su perspectiva.

& &

Para
tener en
cnenta
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A partir de preguntas orientadoras se realiza una validacion del nivel de apropiacion de los
servidores participantes en la lengua de sefias.

eRECOMENDACIONES

v COMO LEVANTAR LA MANO
v COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
v~ MANTENER CAMARA ENCENDIDA

eRECORDAND() SABERES

1.¢Cudles son sus compromisos y por qué

desea continuar con el proceso? ’ PS b SN
[
- n
AN
Q
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¢ Me interesa aprender lo que mas pueda para poder servir mejor a la poblacién sorda.

e Participar activamente del curso.

e Apropiar los conocimientos compartidos

e Poner en practica los conocimientos

e Aprender el lenguaje basico para comunicarme con agrado.

¢ Mi compromiso es asistir a toda la capacitacion.

e Deseo continuar con el proceso por qué para mi es un gran reto lograr comunicarme
en sefias.

eRECORDANDO SABERES

3.¢,Cuanto recuerda de lo aprendido y que
expectativa tiene del proceso que sigue?

4N

e Se recuerdan algunos elementos basicos, pero es importante volver a la
practica para recordar conocimientos.

e Es mi primer curso, no habia asistido a ninguno.

e Se saludar, decir mi nombre y dar las gracias.

¢ No conozco nada sobre este lenguaje.
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eRECORDANDO SABERES

4.;Qué le preocupa o le parece complejo del
aprendizaje de la lengua de senas?

e Me preocupa no tener la capacidad de aprender rapidamente el lenguaje bésico.

e Como es algo nuevo para mi me siento inseguro al encontrarme en un idioma nuevo.
¢ Me parece complejo que son muchos movimientos al igual que los gestos.

¢ Eltiempo me parece muy corto para aprender esta nueva lengua.

5.;,Qué considera importante del aprendizaje
de |la lengua de sefas?
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e Me parece importante el tener la oportunidad de seguir aprendiendo en este
segundo nivel.

o Fortalecer el conocimiento en la lengua de sefas

e Fortalecer el servicio a la poblacién sorda.

e Contar con esta habilidad y competencia desde la Unidad de atencion al ciudadano
por ser el primer contacto con el ciudadano.

e El tener contacto con un nuevo idioma es muy interesante.

e Poder comunicarme con personas sordas ha sido un pensamiento que habia tenido
hace mucho tiempo y que bueno que se dé ahora la oportunidad.

fRECORDANDO SABERES

)

e Eldeseo comunicarse con los comparieros sordos del INSOR vy el desafio coordinar
el movimiento de las manos y la barreras miedo de hacerlo mal.

e El deseo comunicarse con los compafieros y el desafio no traducir al espafiol y las
barreras vencer el miedo a la fluides.

e Deseo: aprender lo basico de esta lengua.

e Desafio: Aprenderlo en este corto tiempo de capacitacion.

e Barreras: Las multiples actividades de trabajo diario que no permiten profundizar en
el tema.
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Se invita a los participantes a realizar una pausa saludable dirigida.

PAUSA ACTIVA

AUSA
CTIVA

Martha Molina David Burges

Marths Moina Cand Burgos

Johana Vargas magda milena. = Jenny Alexandr. .. Jhon Edwad Ola..

Jonny Alexoncra Ceis Leen
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Jhon Edwad Oim.. @
P bzan v

Se agradece la participacion a los asistentes y se procede a compartir un video por
parte del INSOR.

PARTE 2

EXPLORACION DE
- CONOCIMIENTOS
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El video mostrado resalto la importancia de incluir a la poblacion sorda a través de
la lengua de sefas.

APRENDIENDO LENGUA
DE SENAS PARA SER
VLA NMLA

Yideo tomado de YouTube

Y tia, icomo puedes hacer un mundo mejor?

—— s e

unté”‘s’l Ilegarerﬁo Iejos
-
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En esta instancia la expositora dio un receso de 15 minutos.

«
FIN DEL RECESO

En esta seccién se mostré6 que las personas sordas no se comunican de igual
manera.

PARTE 3

ESTRUCTURACION Y
PRACTICA
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fIDENTIFIQUEMOS LA DIVERSIDAD

LINGUISTICA

¢SE COMUNICAN IGUAL TODAS LAS PERSONAS SORDAS?

Se pregunto a los asistentes quien a su vez respondieron lo siguiente.

e Las personas sordas no se comunican igual.

e Existe la Ley 982 de 2005 que es donde se clasifican los 4 grupos de
personas sordas.

e Comunidad sorda es como se aglutinan las personas de lengua de sefias.

e Se dividen Monolingue, bilingte, semilingue.

eUSUARIO CODIGOS CASEROS

[SEMILINGUE]

USUARIO DE CODIGOS CASEROS O
RESTRINGIDOS
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La expositora muestra los diferentes tipos de comunicacion de las personas
sordas.

e Las personas Semilingues gesticulan, pero adicional lo hace con el lenguaje
de sefias.

e Estas personas no han tenido contacto con personas sordas que han
estudiado el lenguaje de sefas.

eMONOLINGUE

B oL MU s P

USUARIO DE ESPANOL EN SU o USUARIO DE LENGUA DE
MODALIDAD ORAL O ESCRITA SENAS COLOMBIANA

Las personas monolingiies se comunican de una forma que es hablado o escrito o
con el lenguaje de sefias colombiano; los que hablan o escriben son personas que
tienen algun tipo de escucha y que ayudados con algun tipo de tecnologia han
aprendido a comunicarse de una manera mas diciente, a diferencia del que nace
totalmente sordo que Unicamente utiliza el lenguaje de sefas.

Algo fundamental de atencion al usurario es conocer al ciudadano sordo y que
lenguas maneja.
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e

|

El ciudadano Bilinglie tiene la capacidad a partir del estudio que ha tenido de
comunicarse en lenguaje de sefas y en la modalidad de oral o escrita.

eBILlNGUE

USUARIO DE LENGLIA DE SENAS USUARIO DE ESPANOL EN SU
COLOMBIANA MODALIDAD ORAL O ESCRITA

Se realiz6 actividad para reforzar lo aprendido que consistio en ver las diferentes
modalidades de hablado y se debian sefialar de acuerdo con lo aprendido.




MINISTERIO DE EDUCACION lNS(‘ﬁ‘)Q
l.’i NACIONAL Instituto Nacional!ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Une las palabras )
o | SO —

Semlilinglle

Bllinglle Fac, Yamsde Reyes

Senante (LSC)

o Castellano oral u
oralizado

ansas seenmeastheone? | ROUSETHEGEMALLY
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Se realizé actividad para interactuar sin ayuda de interprete.

O Zecer Nacrtn - o
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ePRACTIQUEMOS E INTERACTUEMOS

Seifante (LSC)

Bilingue

&
PRACTIQUEMOS E INTERACTUEMOS

RECOMENDACIONES

. Solicitar al usuario sordo, bajar

el registro

. Explicar que estamos en proceso

de aprendizaje de la LSC

3. Respetar el espacio personal
. Mantener el contacto visual

RECOMENDACIONES

1. Lenguaje claro al utilizar el

espanol

2. Ser concreto, no extenderse en la

escritura

3. Letra clara y legible (sin

tecnicismos)

4. Preguntar como se siente mas

comodo ;Espanol escrito o LSC?

5. Adaptar el nivel de espafiol de la

persona sorda.
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eF’RACTIQUEMOS E INTERACTUEMOS

Castellano oral u oralizado
RECOMENDACIONES

Vocalizar bien sin exagerar
Lenguaje claro

Hablar pausado

Mantener el contacto visual
No gritar, mantener un tono de
voz moderado

. Respetar el espacio personal

S p W

Persona sorda semilingue, desarrollo términos propios para comunicarse, viven
alejadas y no tienen contacto con personas sordas estudiadas.

fl.I="FEJ||*!t|ll:'.:TIl.':l.l..lEI"alr"llll.'.l'.l'Eir EINTERACTUEMOS

Semilingle

RECOMENDACIONES

Mantener 2l contacto wisual
Utilizar dibujos coimo estrategia
de comunlcacidn

Senalizar y hacer uso del
cuerpo

Mostrar abjetos

L
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Se desarrollo el ejercicio de que los asistentes aprendan algunas palabras
cotidianas en el lenguaje de sefas.

ILSC INSOR Adri.. |
50 forto l

ILSC INSOR Adri...

5 2n d oor oo O
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oW g TP Yo

Ui barind

Finalmente después de solicitar a los aprendices que realizardn lo escrito en
lenguaje de sefias se dio terminacion a la sesion.

GRACIAS
e}[“"' helena.hernandez@insor.gov.co

o
¢

.
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Ficha técnica

Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacion y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella GGmez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacion sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario bésico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.




