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Informacién general




Estado Emitido
Fecha de la orden 05/05/2021
Solicitud nam. 121895
Solicitante Karen Ezpeleta Merchan
Enviar Al Usuario Karen Ezpeleta Merchan
Entidad MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
N.LT. 899999001

Justificacion PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION AL CIUDADANO POR EL CANAL DE ATENCION

PERSONALIZADA QUE OFRECE EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL EN LA UNIDAD DE ATENCION AL CIUDAD, (Inarsd)
(UAC) DE CONFORMIDAD CON LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LA LEY Y EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GES 7 -Rarsa)
(SIG).
Instrumento de Servicios BPO Il PQRSD
Agregacion de
Demanda (Isoporte)
Supervisor de la Orden DORA INES OJEDA RONCANCIO
de Compra SOLUCION
EN LINEA

Teléfono Supervisor 2222800
[content/analisis-de-datos-de-compra-publi
Fecha de vencimiento 30/11/2022 @ { pra-publica)

(Orden de compra)

DATOS COMPRA
Especificaciones Las establecidas en el estudio previo, ficha técnica y acuerdo marco. PUBLICA
adicionales de Entrega
O https://secobot.colombiacompra.gov.co/
Gravamenes NA .’ bt prag )
adicionales
SECOBOT
Direccion
Direccién CALLE 43 N° 57-14
Bogota D.C 111311
Colombia
Ala atencion de: Karen Ezpeleta Merchan
Proveedor
Nombre BPM Consulting
Direccién Principal Cra 17 No 164 — 25 Edificio BPM Consulting
Bogota, Cundinamarca
Colombia
Teléfono (Del Trabajo) +57 (1) 3215734798
Articulos
bpo02--1 - IT-BPO-26-46-Agente en la
1 Entidad Compradora o Back 7.50 Mes 53.074.315,00 398.057.

Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA_NA - 19 Mes

bpo02--2 - IT-BPO-26-406-Agente en la
Entidad Compradora o Back
2 Office_Agente profesional_Ciencias de la 7.50 Mes 4.135.000,00 31.012.5
educacioén y afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA -1 Mes

bpo02--3 - IT-BPO-26-181-Agente en la
Entidad Compradora o Back
3 Office_Agente profesional_Ingenieria, 7.50 Mes 8.270.000,00 62.025.0
arquitectura, urbanismo y afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA- 2 Mes

bpo02--4 - IT-BPO-32-286-Agente
Bilinglie_Profesional_Ciencias sociales,
4 humanas y afines_En las instalaciones de  7.50 Mes 4.825.000,00 36.187.5
la Entidad Compradora _Jornada
Ordinaria _Zona 1_Plata - 1 Mes

bpo02--5 - IT-BPO-38-7-Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA-1
Mes

7.50 Mes 4.825.000,00 36.187.5

bpo02--6 - IT-BPO-37-6-Supervisor
Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA- 1
Mes

7.50 Mes 5.514.000,00 41.355.0

bpo02--7 - IT-BPO-26-46-Agente en la
Entidad Compradora o Back
Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA_NA- 19 Mes

7.00 Mes 53.074.315,00 371.520.
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bpo02--8 - IT-BPO-26-406-Agente en la
Entidad Compradora o Back
Office_Agente profesional_Ciencias de la
educacion y afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA -1 Mes

bpo02--9 - IT-BPO-26-181-Agente en la
Entidad Compradora o Back
Office_Agente profesional_Ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines_Jornada
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA- 2 Mes

bpo02--10 - IT-BPO-32-286-Agente
Bilingiie_Profesional_Ciencias sociales,
humanas y afines_En las instalaciones de
la Entidad Compradora _Jornada
Ordinaria _Zona 1_Plata - 1 Mes

bpo02--11 - IT-BPO-38-7-Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA- 1
Mes

bpo02--12 - IT-BPO-37-6-Supervisor
Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA- 1
Mes

bpo02--13 - IT-BPO-41-1-Distintivo
Institucional_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
25 Distintivo

bpo02--14 - IT-BPO-40-2-Sesion
formacioén o
capacitacion_Amplia_NA_NA_NA_NA_NA
- 25 Sesién

bpo02--IVA
REAJUSTE IPC - SERVICIOS
REAJUSTE SALARIAL

IT-BPO-26-46 Agente en la Entidad
Compradora o Back Office Agente técnico
Jornada Ordinaria- 19

IT-BPO-26-181 Agente en la Entidad
Compradora o Back Office Agente
profesional Ingenieria, arquitectura,
urbanismo y afines-1

IT-BPO-26-406 Agente en la Entidad
Compradora o Back Office Agente
profesional Ciencias de la educacién y
afines-2

IT-BPO-32-286 Agente Bilinglie
Profesional Ciencias sociales, humanas y
afines-1

IT-BPO-38-7 Lider de calidad Jornada
Ordinaria Amplia -1

IT-BPO-37-6 Supervisor Servicios BPO
Jornada Ordinaria Amplia-1

IT-BPO-26-46 Agente en la Entidad
Compradora o Back Office Agente técnico
Jornada Ordinaria- 6
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4.135.000,00 28.945.0

(Iparsd)
8% E00,00 57.890.0

PQRSD

_(Isoporte)

4.825.000,00 33.775.0
SOLUCION

EN LINEA

@_(/ ntent/analisis-de-datos-de-compra-publica)

4.825.000,00 33.775.0
DATOS COMPRA

PUBLICA

5.514.000,00 38.598.0
SECOBOT
5.375.000,00 10.750.0
2.875.000,00 2.875.00
317.188.459,64 317.188.
765.725,00 765.725,
56.845.472,74 56.845.4
58.418.898,52 233.675.
4.551.394,50 18.205.5
9.102.789,00 36.411.1:
5.310.877,50 21.243.5
5.310.877,50 21.243.5
6.069.259,80 24.277.0
18.448.073,22 73.792.2
Total 1.986.60
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07/08/2022 - 11:01

07/14/2022 - 16:16
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(/solicitud-modificacion-orden-de-
compra-entidad)
Administre su
orden de compra (/solicitud-
modificacion-orden-de-compra-
entidad)
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< @

(tienda-virtual-del-estado-

colombiano/instrumentos)

Registrese en la Tienda
Virtual del estado Colombiano

(ltienda-virtual-del-estado-
colombiano/instrumentos)

Accesos directos

(/secop/secop-i)

Tienda virtual del estado colombiano (/content/tienda-virtual)

@

(https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii)

SECOP I (/content/secop-ii-2)

Jiy

[B) (rorsa)

PQRSD

_(Isoporte)

SOLUCION
EN LINEA

@_(/ ntent/analisis-de-datos-de-compra-publica)

DATOS COMPRA
PUBLICA

9] _(https://secobot.colombiacompra.gov.co/)

SECOBOT

’a

(http://colombiacompra.coupahost.com/sessions/new)
Ingrese en la tienda
Virtual del estado Colombiano

©

ez

({compra-publica-innovadora/introduccion)

Compra Publica para la Innovacién (/compra-publica-

innovadora/introduccion)

&8



(https://relatoria.colombiacompra.gov.co/) (/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias)

Relatoria (https:/relatoria.colombiacompra.gov.co/) Manuales, guias y documentos tipo (/manuales-guias-y-pliegos-

o o tipo/manuales-y-guias)

(/node/135)
M rvicio (/ni 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA (https:/bitly/3KOvWSB) ~ SOLUCION
EN LINEA
@ @ _([content/analisis-de-datos-de-compra-publica)
aten
linea (node/27031), DATOS COMPRA
Agente PUBLICA
Virtual (https:/pr-cliente-chat-nuevo-cce.mybluemix.net/#/mobile?tenant=5a68efc4b00c00154e744a82)
- . . - O https://! .colombiacompra.gov.co/

Clasificador (/clasificador-de-bienes-y-servicios) .’

Plan anual de
SECOBOT

Carrera 7 No 26 - 20 Piso 23 - Direccion General - Edificio
Seguros Tequendama - Bogota, Colombia - Cddigo postal:
110311

- Teléfono Conmutador: +57 601 7956600

- Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania: 01800
0520808

- Linea en Bogota (Mesa de servicio): +57 601 7456788
- Linea de servicio y atencion al ciudadano: +57 601

7956600
- Denuncias por actos de corrupcion:

- Notificaciones judiciales:

- PQRSD:

tehbirel/UC2pHQJANZOVCEVETIsuiGbg)

. Ubicado en la ventanilla de Atencién / Radicacion del piso
eficiente/) 17 de Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

compra-

- Horario de Atencion Presencial:

Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m. -



