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Introduccioén

El presente documento tiene como fin documentar los esfuerzos que el Ministerio
de Educacion Nacional ha venido realizando en la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en el cuatrienio y que hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

En ese sentido, los esfuerzos que realizo la entidad se orientaron a la busqueda de
la mejora constante de sus tramites y otros procedimientos administrativos, con el
fin de que la experiencia de los usuarios y grupos agregue valor.

En el primer capitulo se abordan las estrategias de racionalizacion (2018 — 2021) y
como ha sido el proceso de mejora de los trdmites de més alto impacto de cara a la
ciudadania. El segundo capitulo da cuenta de la implementacion de los requisitos
de accesibilidad y usabilidad de los trdmites de la entidad. Finalmente, en el Gltimo
capitulo describe el proceso de implementacion de la Ley 2052 de 2020.
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Para el Ministerio de Educacion Nacional, es muy importante contar con mejores
trAmites y servicios, de este modo, en la siguiente seccion se presenta la linea de
tiempo de como se desarrollaron las acciones de racionalizacion de tramites a lo
largo del cuatrienio, y donde se evidencian los esfuerzos de la entidad en busca de
la mejora continua.

Capitulo 1
Estrategias de racionalizacion de tramites en las vigencias 2018 a 2022
Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2018

De acuerdo con lo reglamentado en la Resolucion 1099 de 2017 de la Funcién
Pdblica, un tramite se define como el conjunto de requisitos, pasos 0 acciones
reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacién, prevista
0 autorizada por la ley.

Adicional a lo anterior, las entidades ofrecen de cara al ciudadano, otros
procedimientos administrativos, definidos bajo la misma resolucién como el conjunto
de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion,
adopcion e implementacion es potestativa de la entidad.

Con el fin de contribuir a la eficacia, la equidad y la eficiencia de las actuaciones de
la administracion publica, con base en el principio de buena fe, el Estado ha definido
una politica de racionalizacion de tramites, la cual busca facilitar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios prestados por las entidades publicas. Esta
politica tiene por objetivos: Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar trdmites y procedimientos administrativos; promover el uso de las TICs
facilitando el acceso a la ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecucion
por medios electronicos. La politica consta de cuatro fases, las cuales se evidencian
a continuacion.

Diagrama No. 6 Fases de la politica de Racionalizacién de Tramites
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Tramites en el Sistema

Fuente: pagina web del Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT del DAFP (2018)

El Ministerio de Educacion Nacional, ha enfocado esfuerzos y realizado diferentes
actividades tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los tramites
formalizados brindando a la comunidad en general, eficiencia y transparencia en la
gestion y hacer mas fécil la relacion del ciudadano con la entidad y el Estado.

En el marco de la Ley 962 de 2005, anualmente se ha definido un plan de
racionalizacion y simplificacion de tramites, que le ha permitido llegar a un total de
20 tramites a la fecha.?

Estrategia Integral de Servicio Ministerio de Educacién Nacional

En 2018 el Ministerio de Educacion Nacional contaba con diecinueve (19) trdmites
registrados en el Sistema Unico de Tramites (SUIT), de los cuales el 73% (14
trdmites) estaban dirigidos a Instituciones de Educacion Superior, el 47% (9
tramites) tenian un porcentaje promedio de favorabilidad de 47,6% de acuerdo con
la encuesta de satisfaccion anual y el 42% (6 tramites) no tenia costo para el
solicitante. El tramite de legalizaciones concentraba el (80%) del total de solicitudes
de tramites (101.000 solicitudes en promedio, por afio) y se hacia de manera

! Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del Ministerio de Educacién Nacional 2018 — estrategia antitramites
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presencial en las ventanillas del Ministerio de Educacién, generando un promedio
diario de 600 visitas. 2

Para la vigencia 2018, el Ministerio de Educacion Nacional planteo en su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, catorce (14) acciones de racionalizacion
de para los siguientes nueve tramites:

1. Cambio de caracter académico

2. Certificacion de existencia y representacion legal

3. Certificado de programa académico de instituciones de educacién superior

4. Convalidacion de estudios de preescolar, basica y media realizado en el

exterior

Convalidacién de estudios de pregrado otorgados en el exterior

Convalidacién de estudios de posgrado otorgados en el exterior

7. Legalizacién de documentos de educacién superior para adelantar estudios
o trabajar en el exterior

8. Reconocimiento como Universidad de una Institucién Universitaria o Escuela
Tecnoldgica privada u oficial

9. Redefinicién para el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos

o o

Las acciones realizadas en esa vigencia comprendia mejoras importantes, como
por ejemplo para el tramite de Legalizacién de documentos de Educacion Superior
que para la vigencia era presencial, poderlo realizar totalmente en linea, al igual que
la implementacion de la firma electrénica de los documentos a legalizar, generando
interoperabilidad con la Cancilleria y asi evitar desplazamientos por parte del
ciudadano; el aumento de medios de pago para el tramite de Convalidacion de
estudios de pregrado y posgrado, implementacion de la firma digital para los actos
administrativos expedidos por el Grupo de Convalidaciones, la disminucion de
requisitos exigidos al ciudadano para acceder al tramite de Cambio de Caracter
Académico y el ajuste del procedimiento del tramite; para el tramite de Certificado
de Existencia y Representacion Legal la implementacién de soluciones tecnolégicas
gue permita que la Cancilleria pueda verificar la validez del Certificado de Existencia
y Representacion Legal que emite el Ministerio de Educaciéon Nacional 2 lo que
genera disminuciéon de un paso del tramite; Certificacion de programa académico
de instituciones de educacion superior, implementando una soluciones tecnoldgicas
que permita que la Cancilleria pueda verificar la validez del Certificado de programa
académico que emite el Ministerio de Educacién?; ajustar el procedimiento del
tramite de Redefinicion para el Ofrecimiento de Programas por Ciclos Propedéuticos
lo que genera la disminucion de tiempo del tramite.

2 Memoria implementacién Ley 2052 de 2020
3 Anexo 3 Plan de racionalizacién de tramites 2018
4 Anexo 3 Plan de racionalizacion de tramites 2018
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Para 2018, el Ministerio de Educacion nacional contaba con la siguiente distribucion
de tramites en linea y presenciales:

m Presencial

14

En linea

Fuente: Subdireccién de Desarrollo Organizacional, MEN (2018) 5

Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2019

Como resultado del analisis de las encuestas de satisfaccion, las quejas y reclamos,
la consulta ciudadana de la Estrategia Estado Simple Colombia Agil, y los ocho
grupos focales efectuados por el Ministerio de Educacion Nacional con actores del
sector, en el mes de noviembre de 2018 se priorizaron tres tramites para una
intervencién progresiva e integral para el cuatrienio (2019-2022) que son:

1. Registro calificado;

2. Convalidacién de titulos de Educacién Superior

3. Legalizacion de documentos de educacion superior para adelantar estudios
o trabajar en el exterior.

El primer hito fue la expedicidén de la Resolucién 10687 del 9 de octubre de 2019
que ajustd el procedimiento para el tramite de Convalidacion de Titulos de
Programas de Educacion Superior obtenidos en el exterior, con el fin de suprimir
etapas, simplificar algunos requisitos, reducir los tiempos de respuesta para
solicitudes de convalidacion de titulos de programas acreditados en alta calidad,
mejorar la experiencia de los ciudadanos en la interaccién con la plataforma a través
de la cual se solicita el tramite y se consulta su avance, y facilitar el mecanismo de
verificacion de la autenticidad de las resoluciones de titulos convalidados.

Esta reforma normativa surti6 un proceso de consulta previa a la ciudadania y
contaron con el acompafamiento del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP, que emitid concepto favorable frente a la justificacion, eficacia,
eficiencia y a los costos de implementacion explicados en las respectivas
manifestaciones de impacto regulatorio (MIR), certificando que los cambios eran

5 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogot4, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co


http://www.mineducacion.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@mineducacion.gov.co

(« COLOMBIA Documento Implementacion
L[]

VIDA Racionalizacion de Tramites y OPAS \} Educacién

i

razonables y adecuados a la politica de simplificacion, racionalizacion vy
estandarizacion de tramites.

El segundo hito de la ruta critica fue el disefio y la presentacion de la Estrategia
Integral de Servicio de la entidad, el 16 de octubre de 2019. El acto de lanzamiento
contd con la participacion de los Ministerios de Relaciones Exteriores, de Comercio
Industria y Turismo, de Salud y de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asi como directivos de las
entidades adscritas y vinculadas al sector Educacion, entre ellas el ICFES, el
ICETEX , que también han fortalecido sus procesos de prestacion del servicio y han
sido reconocidos por el DAFP en su informe anual de seguimiento a las estrategias
de mayor impacto en ahorros para los colombianos con la optimizacion.

La Estrategia se denomind “Trabajamos por Ti” y estuvo pensada para poner al
ciudadano en el centro de toda la gestion para que toda la entidad se oriente a
escuchar, entender y dar una respuesta cercana, agil y clara a las necesidades y
expectativas de todos los grupos de valor, mejorando los procesos y tramites, los
canales de atencidn, el lenguaje con el que se comunica y el cuidado de los detalles
que ayudan a generar experiencias de bienestar para la ciudadania.

La estrategia comprendio los siguientes componentes:

1. La optimizacién técnico-funcional progresiva de los tramites mas observados
durante el 2018 en el Programa “Estado simple, Colombia agil” incluyendo el
fortalecimiento de la cadena de trdmites con la Cancilleria para que el tramite
de legalizaciones (que concentra el mayor volumen de solicitudes) se enlace
con el de apostilla, generando mayores facilidades para los ciudadanos y
reduciendo costos de desplazamiento al poner el servicio totalmente en linea.

2. La transformacion del espacio fisico de Atencion al Ciudadano para
convertirlo en un centro de experiencia, a través de elementos tangibles e
intangibles innovadores que sustituyen el enfoque netamente transaccional
del servicio por un concepto relacional, en el que se valora cada contacto
como una oportunidad Unica de construir confianza con la ciudadania,
integrando mensajes racionales y emocionales para generar una
recordacion positiva en las personas que visitan las instalaciones del
Ministerio de Educacion Nacional, desde los nifios mas pequefios hasta los
adultos mayores. La sala de atencion que llevaba quince afos sin
adecuaciones se remodelé completamente para abrir paso a un concepto
moderno y estratégico del servicio.

3. El fortalecimiento de la comunicacion con los ciudadanos a través de los
canales virtuales de atencion para que los interesados autogestionen sus
citas, sus consultas y tramites desde la comodidad de su hogar, al tiempo
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que acceden a informacioén sobre los requisitos de los servicios y
procedimientos traducida a lenguaje claro y a lenguas nativas.

4. La promocion de la cultura del Servicio al Ciudadano para que las
necesidades y expectativas de los ciudadanos sean incorporadas de manera
permanente a la oferta de tramites y servicios de todas las entidades del
sector y para que, en cada contacto con el ciudadano, sin importar el canal,
el tema o la persona a cargo, se refleje el compromiso con la prestacion de
un servicio claro, innovador, incluyente, empatico y resolutivo. Para este
proposito se han generado incentivos para los equipos de trabajo con
propuestas innovadoras para fortalecer la orientacion al servicio desde los
conocimientos, las habilidades y las actitudes®

En el marco de la politica de racionalizacion de tramites, el Ministerio formulé la
estrategia de racionalizacién, como parte integral del Plan de Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, encaminada a mejorar los tramites que los grupos de valor
realizan ante el Ministerio. De los 19 trdmites con que cuenta la entidad, durante la
vigencia 2018 se realizaron 15 acciones de racionalizacion sobre tramites
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT de las cuales 3
iniciaron 2018 y finalizan en la vigencia 2019.

Como parte de los resultados, a partir de diciembre de 2018, los certificados de
existencia y representacion legal de instituciones de educacion superior y de
programa académicos de instituciones de educacion superior con destino a la
apostilla, se envian de manera digital, con una disminucion de pasos, tiempos y
costos.’

Participacion ciudadana para la mejora de los tramites

El Gobierno Nacional, lanzé una estrategia impulsada por Funcion Publica, el
Ministerio de Comercio, el Departamento Nacional de Planeacion y la Secretaria
Juridica de la Presidencia, denominada “Estado simple, Colombia agil”, mediante la
cual se busca identificar los tramites mas engorrosos para simplificar y mejorar los
trAmites ante entidades gubernamentales y el ordenamiento juridico.

El Ministerio de Educacion Nacional, comprometido con la campafia y con la mejora
de los tramites que actualmente brinda a la comunidad en general, propendiendo
por la eficiencia y transparencia en la gestion, participé activamente en la campafna
promoviendo que los ciudadanos enviaran sus observaciones y aportes, e
impulsando el mismo ejercicio en todas las entidades del sector. Se recibieron 110
observaciones a los tramites del sector. Los tramites con mayor nimero de

& Memoria implementacién Ley 2052 de 2020
" Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 — seccion estrategia antitramites
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comentarios fueron Convalidaciones de titulos de educacion superior en el exterior
y registro calificado, a cargo del Ministerio de Educacion y otorgamiento de créditos,
a cargo del ICETEX. Con base en el andlisis de quejas y reclamos, el Ministerio de
Educacion ya habia identificado la necesidad de ampliar el alcance de las acciones
de racionalizacion de tramites incluidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para una intervencién estructural. Es por ello, que para la vigencia 2019,
se priorizan estos tramites para realizar una intervencion integral, generando ajustes
en torno al procedimiento y a los requisitos exigidos, para mejorar la oportunidad en
los tiempos de respuesta, facilitando la convalidacion de los titulos que han sido
otorgados en paises con sistemas de aseguramiento de calidad reconocidos.

DIAGRAMA NO. 8 RESULTADOS CAMPANA ESTADO SIMPLE, COLOMBIA AGIL

SUGERENCIAS RECIBIDAS SECTOR EDUCACION
ESTADO SIMPLE COLOMBIA AGIL

Secretaria e

Educacion; 2. 2%

Ministerio de
Lducacion
Nacional; 57, 52%

WETEX; 42; 38%

FUENTE: CONSTRUCCION PROPIA

Para el disefio de la intervencion se adelantaron ocho grupos focales con
representantes de todas las partes involucradas, para identificar percepciones,
inquietudes, opiniones y conocimiento sobre l0s procesos y requisitos:

Grupo Focal \[e] Grupo de Cantidad Cantidad de Cantidad
Interés de participante de

convocado S aportes
S
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S
Usuario 8 8 8
Convalidacione 1 interno
S (funcionario
MEN)
Usuarios 31 5 5

2 | externos
(usuarios del
tramite)
3  Oficina de 12 12 12
relaciones
internacional
es (ORIS) y
cancilleria
Rectores IES 11 17 17
5 Directores de 12 11 11
aseguramient
o IES
Registro 6 | Abogadosy 11 11 11
Calificado secretarios
técnicos
Salas
CONACES
7 Pares 13 8 8
8 | Consejeros 19 12 12
CONACES
TOTAL 117 84 84
Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional, diciembre 2018

AN

Los aportes recibidos de los participantes de los grupos focales, asi como las
observaciones realizadas por la ciudadania a través de la Campafia “Estado simple,
Colombia Agil”, fueron analizados y tenidos en cuenta para las reformas normativas
en curso, para la formulacién del plan de intervencion de cada uno de los tramites y
para la estrategia de racionalizacién de tramites del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano 2019 del MEN.

Las principales lineas de accion para el componente de racionalizacion de tramites
son:

» Fortalecimiento de la capacitacion a los servidores.

* Mejora de los sistemas de informacion que soportan los tramites
» Desarrollos normativos

* Redisefio de los procesos
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Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2020

En las "Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022: Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” documento que hace parte integral de la Ley 1955 de 2019,
se establece como objetivo mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las
capacidades de las entidades publicas, mediante la consolidacion Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), fijando como meta para el indice de gestion y
desempefio institucional el incremento de diez puntos, a partir de la linea base de
2018.

Para avanzar en el logro de la meta propuesta, el Ministerio de Educacion Nacional
en 2019 actualizd la resolucion de las politicas de desempefio, sus politicas de
operacion asociadas y la politica del Sistema Integrado de Gestion, articulandolas
en el marco de MIPG.

En ese sentido, la Resolucion 010491 de 2019 adopta la politica de racionalizacion
de tramites en los siguientes términos: El Ministerio de Educacion Nacional, en el
marco del cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, definido por
el Gobierno Nacional, se compromete a establecer y ejecutar acciones que faciliten
el acceso por parte de los ciudadanos a los servicios prestados por la Entidad. Para
tal fin priorizara y racionalizard sus tramites, reduciendo pasos, tiempos, requisitos
y costos para asi facilitar su acceso.

Como complemento a la politica anterior, la Resolucién 010491 de 2019 también
adopta la Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos: El
Ministerio de Educacion Nacional a partir del direccionamiento estratégico y de las
necesidades de la gestion, se compromete a adecuar el disefio organizacional para
hacerlo eficiente, a trabajar por procesos, y optimizar los recursos fisicos, de manera
tal que se mejore la prestacion de los servicios de la entidad a los ciudadanos.

Ambas politicas son lideradas al interior de la entidad por la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional, bajo la premisa de que cualquier mejora en la gestion
requiere el analisis e intervencion del modelo de operacion y de la cultura
organizacional.

En desarrollo de estas politicas, durante la vigencia 2019 el Ministerio de Educacion
disefid una caja de herramientas con metodologias para la optimizaciéon de
procesos, a partir de técnicas que permitan una comprension mas profunda de la
experiencia de los usuarios de los servicios, especialmente de los tramites

8 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020
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institucionales, entre ellas el modelamiento de procesos a través del service
blueprint.

Diecisiete tramites institucionales fueron caracterizados con esta metodologia y del
ejercicio se llevaron a cabo mas de 4 grupos focales con las personas naturales y
juridicas que acceden a cada servicio.

La intervencion inicié con los tres trdmites de mayor impacto para la ciudadania:
convalidacion de titulos de educacion superior otorgados en el exterior, registro
calificado y legalizacion de documentos de titulos de educacion superior con destino
al exterior. De esta manera, durante el 2019 se llevé a cabo un trabajo articulado
entre el Ministerio de Educacién Nacional, la Presidencia de la Republica, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Ministerio de Industria y
Comercio, el Ministerio de Relaciones Exteriores y diferentes entidades, organismos
y grupos de valor de los tramites priorizados, con el fin de realizar una intervencion
integral que permitiera optimizar y mejorar procesos, a partir de las metodologias
para el andlisis de las experiencias de servicio, la gestion del conocimiento, la
gestion del cambio y el disefio organizacional.

De las 17 acciones de racionalizacion planteadas en la estrategia 2019, se
cumplieron 15 acciones que impactaron la mejora de los tramites de Convalidacion
de titulos de educacion superior obtenidos en el exterior, el Registro Calificado de
programa de educacién superior y la Legalizacion de documentos para adelantar
estudios en el exterior. La racionalizacion incluyd: optimizacion del proceso,
expedicidon normativa, disminucién de tiempos, pasos, requisitos y celeridad en el
tramite, mejora de los sistemas que soportan la gestidon del tramite, puesta en linea
del tramite de legalizaciones y acciones de gestion de cambio, esto dltimo es
especialmente relevante porque “si se quieren resultados que impacten
positivamente la experiencia del usuario final, desde la perspectiva del disefio
basado en las personas, es importante asegurarse que los usuarios internos
involucrados se sientan valorados y parte de un cambio positivo, es decir que no se

sientan acosados o perseguidos™

A partir de la estrategia integral de servicio se registra una mejora progresiva en los
resultados del indice de desempefio institucional como se muestra en los resultados
en el siguiente grafico:

® Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020
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Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

92.4 96.9

35,6 95.1 30,5 97.8
minimo puntaje maximo puntaje minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva rama ejecutiva rama ejecutiva

Nota: El promedio de sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte de dicho sector.

Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Fuente: resultados comparativos Furag 2018 - 2019

Durante la vigencia 2020 el Ministerio de Educacion Nacional, continuando con la
aplicacion de los lineamientos dados por el Gobierno Nacional, a través de la
estrategia de “Estado simple, Colombia agil”, inicié el proceso de redisefo del
servicio para el tramite de convalidacién de estudios de prescolar, basica y media
realizados en el exterior, con el propdsito de optimizarlo. Para el disefio de las
mejoras se tomd como insumo la radiografia de la experiencia del servicio que se
documento en 2019 y que permitié identificar, desde la perspectiva del usuario, en
aspectos como: las motivaciones para realizar el tramite, los resultados esperados,
las impresiones que tiene de la entidad, los criterios que usa para valorar los
resultados (Ver Grafico: Radiografia de la Experiencia Tramite Convalidacion de
Titulo de Educacién Basica).

Diagrama: Radiografia de la experiencia del tramite de Convalidacion de titulo de
Educacion Bésica:
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Radiografia del tramite
Visualizacion general de la experiencia actual
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Frustraciones principales durante su experiencia:
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Informacién sobre la experiencia del tramite

Objetivo del tramite: Tiempo del tramite para que el usuario
Obtener el reconocimiento oficial por parte del Ministerio de obtenga el resultado esperado:
Educacion Nacional de Colombia de los estudios realizados en el

exterior de preescolar, basica y media, mediante un acto 1. Duracién ideal (establecida por la ley)
administrativo, ya sea en lo concermiente a estudios parciales 15 dias
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Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020

Lo anterior, se realiz6 aplicando una de las metodologias de la caja de herramientas
ya mencionada: Service blueprint, que permite visualizar el desarrollo de las etapas
del tramite (antes-durante-después) y sus diferentes componentes (puntos de
contacto), reflejando la conexion entre el frontstage (la experiencia del usuario y las
acciones que del front office son visibles ante él) y el backstage (la operacion al
interior de la organizacién que soporta el servicio). Cuando la organizacién cuenta
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con la radiografia, le es posible comprender integralmente la experiencia del
usuario, como se conecta con el interior de la organizacion, los puntos criticos y las
intervenciones que se deben realizar.

Los aportes recibidos de los participantes de los grupos focales que se llevaron a
cabo en diciembre de 2019, asi como como el analisis de quejas y reclamos, y la
radiografia de la experiencia fueron analizados y tenidos en cuenta para la
formulacion del plan de intervencion de cada uno de los tramites y para la estrategia
de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
2020.

Para el caso puntual del tramite de convalidaciones, con la expedicion de la
resoluciéon 10687 del 9 de octubre de 2019, que agrupdé las solicitudes bajo los
criterios de a) Acreditacion o reconocimiento de alta calidad, b) Precedente
administrativo y c) Evaluacién Académica, brindando mayor informacion y claridad
sobre el trdmite y sus requisitos y con la implementacién de la nueva plataforma
CONVALIDA, que permite radicar y hacer seguimiento durante todo el tramite a las
solicitudes de convalidacion 100% en linea se logré reducir en 50% los tiempos de
respuesta de las convalidaciones. Del total de los tramites atendidos, 17.819 han
sido resueltos como positivos (80%) y 4.518 (20%) han sido negativos.
Adicionalmente, en atencion a la emergencia sanitaria decretada en el pais, el
Ministerio priorizé los tramites de convalidacion de titulos de Educacion Superior del
area de la salud resolviendo durante este periodo un total de 3.798 solicitudes de
las cuales 2.953 fueron resueltos de forma positiva (78%) y 845 negativa (22%), con
un porcentaje de oportunidad en la respuesta del 96%.

Con relacion al trdmite de Registro Calificado, durante la vigencia 2020, y con el fin
de reducir espacios a la subjetividad por parte de los evaluadores responsables de
analizar y conceptuar sobre las solicitudes de aprobacion de Programas
Académicos, en torno al decreto 1330 de 2019, el Ministerio de Educacion expidio
la Resolucién 15224 de 24 de agosto de 2020 y la Resoluciéon 21795 de 19 de
noviembre de 2020.1°

Estos documentos facilitan a las Instituciones de Educacion Superior la
comprension de los requisitos del tramite y de los criterios de valoracion, para una
mayor transparencia. Lo anterior, unido a la implementacion de la escuela de pares
académicos y al aumento del numero de expertos en las salas evaluadoras y la
puesta en produccion de una nueva plataforma tecnolégica mas amigable, esta

10 Resolucién 15224 de 24 de agosto de 2020, “Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional definidas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el
Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacion del registro calificado” y la Resolucion 21795 de 19 de noviembre de
2020, “Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacién de las condiciones de calidad de
programa definidas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacion del
registro calificado”.
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contribuyendo a que la gestidn del tramite de Registro Calificado responda a la ruta
de mejora progresiva en calidad y oportunidad planteada en 2019.1

El tercer hito de la ruta critica definida fue la expedicion del Decreto 1330 de 2020
en el que se ajustd el procedimiento para el tramite de Registro Calificado de
Programas de Educacion Superior y se establecié un periodo de transicion que se
extendié automaticamente durante diez y ocho (18) meses mas, la vigencia para los
programas de educacion superior con registro calificado que venciera entre el 1 de
junio de 2020y el 31 de diciembre de 2020. Con el nuevo procedimiento se reconoce
la diversidad de naturaleza y caracter académico de las instituciones de educacion
superior (IES), definiendo tiempos claros en dias calendario para cada fase del
trdmite, y permitiendo trabajar la oferta académica en modalidad presencial, virtual,
dual y a distancia. Para las IES acreditadas (64) se simplificaron los procesos con
base en la verificacion de condiciones institucionales y en sus resultados de alta
calidad.

Durante la vigencia 2020 fue creado en el SUIT el tramite de Autorizacion de
Funcionamiento de Programas de Formacion Complementaria para Escuelas
Normales Superiores, con concepto favorable del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP. Igualmente, se cre6é como proceso administrativo el
acceso de la comunidad educativa a contenidos educativos digitales desde el Portal
Colombia Aprende. De esta manera la entidad, la fecha contaba con veinte tramites
y un procedimiento administrativo debidamente registrado en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT y que a su vez esta enlazado con el portal GOV.CO,
con el fin de que toda la ciudadania conozca las caracteristicas y condiciones de
estos servicios.

Estrategia de racionalizacion de tramites 2021
Retos 2021

Los retos a los que se vio enfrentado el Ministerio de Educacion Nacional en 2021
se enfocaron en los siguientes temas:

¢ Implementacion de la Ruta de monitoreo de calidad en intervenidos en 2019
e Mejora de los sistemas de informacién que soportan Registro Calificado.

e Redisefio del tramite de convalidaciones de titulos de educacion basica

e Gestion de Cambio: Comunicacion y pedagogia interna y externa

11 A 31 de diciembre de 2020 se habian radicado 7.887 solicitudes de Registro Calificado y venian represadas 1.138. En el
afo 2019 se logré el cierre de 2.675 tramites de registro calificado y en 2020 se incrementd en 62% el nimero de procesos
resueltos con respecto al 2019, llegando al cierre de 4.280 solicitudes, quedando 2.070 (23%) tramites en gestion y 1.374
para notificacion en la Unidad de Atencion al Ciudadano.
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Canal Virtual y Presencial del Tramites de Convalidaciones de Titulos de
Educacién Superior

El canal virtual sobre Convalidacion de Titulos de Educacion Superior, junto con el
canal de atencion presencial, fueron dispuestos como una alternativa,
complementaria al canal telefonico existente, de atencion personalizada con los que
se busca mayor cercania a los convalidantes y a la ciudadania con el fin de aclarar
las dudas y consultas sobre el tramite de convalidacion de titulos y sus procesos
relacionados.

Canal presencial

El canal presencial es atendido por dos personas del equipo de convalidaciones y
se activa por solicitud de la Unidad de Atencion al Ciudadano (UAC), quienes ya
ofrecen una atencion basica sobre el tema de convalidaciones. En este sentido,
para lo casos en que la atencion es de un alcance mayor al que la UAC puede
ofrecer, es solicitado el apoyo del equipo de convalidaciones a través del canal
presencial. Este canal inici6 operacion en febrero de 2021. Desde ese momento
hasta el 31 de diciembre se han atendido 16 personas, lo cual arroja un promedio
de una persona por mes. Si bien no tiene una alta demanda, es una alternativa de
atencion necesaria para complementar el servicio a las personas que consultan
presencialmente en la UAC, y cuyo motivo de consulta desborda los alcances que
esta Unidad brinda

Grafica 1 Atencion Presencial 1.
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Fuente: Subdirecciond de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Canal Virtual

El canal virtual, especificamente, inicié operacion desde la Gltima semana de febrero
de este afo, periodo en el cual se han programado 2493 citas con corte al 31 de
diciembre de 2021. De estas programaciones, el 20%, que corresponde a 497
atenciones, han sido “abandonadas” o no atendidas por inasistencia por parte de
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los solicitantes de la cita. EI 80% de las citas programadas, por el contrario, si han
contado con la asistencia por parte de los solicitantes y han podido ser atendidas
por parte del equipo. De acuerdo con la grafica 1 se han atendido en promedio 138
personas mensuales, mientras que en promedio se han tenido 45 inasistencias o
abandonos por mes.

Grafica 2 Atencion Virtual Canal Virtual
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Fuente: Subdirecciond de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Este canal cuenta con una capacidad para programar y atender 264 citas al mes de
lunes a viernes de 8 a.m. a 3:00 p.m., para lo cual cuenta con un equipo de 3
personas, 2 de las cuales tienden los 5 dias de la semana y 1, un dia. Las citas son
solicitadas por los personas interesadas mediante dos rutas: 1.La pagina del
Ministerio de Educacion Nacional, entrando a Atencion y Servicios a la Ciudadania,
luego a Canales de Atencidén y por ultimo a Asignacion de Citas Virtuales; 2.
Alternativamente las personas pueden solicitar la cita mediante
https://accesovisitantesuac.mineducacion.gov.co/acvis-web/#/agenda-virtual.

Sobre dichas atenciones se lleva un registro en una base de datos de Excel con
campos tales como:

e Fecha de atencion

e Cédula del solicitante

e Nombre del solicitante

¢ Radicado recurso

e Numero de expediente

e Tipo de requerimiento

e Areas de conocimiento

e Paises

e Informacion suministrada

e Fecha maxima de respuesta
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e Profesional a cargo

A continuacion, se presenta los resultados de algunos de ellos:
Tipo de requerimiento

El 73% de las personas consulta por temas relacionados con recursos interpuestos
en el marco del trdmite de convalidaciones, lo cual representa 1100 consultas, de
las cuales el 62%, correspondiente a 935, se encuentran en la fase de reposicion,
mientras que el 10% restante se encuentran en la fase de apelacién, y corresponden
a 165.

El motivo de consulta mas frecuente se constituye en el estado de la repuesta del
recurso. Lo anterior, reflejo de la congestion en el proceso de recursos que
actualmente se presenta en el area de convalidaciones. En el canal se le informa a
la persona la fase del recurso (reposicion o apelacion), la etapa en el que se
encuentra (analisis, evaluacion académica, proyeccion, revision, aprobacion), y las
etapas restantes. Finalmente, se le otorga una fecha maxima de respuesta que
puede variar entre 2 y 3 meses segun la etapa en la que se encuentre.

Otros motivos de consulta referidos a recursos versan sobre los argumentos dados
por las salas de la Comision Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior- CONACES para negar la convalidacion del titulo.

Gréfica 3 Tipo de requerimiento
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Fuente: Subdireccidon de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior 7/11/2021

Seguido de las consultas por los recursos en cualquiera de sus fases, se encuentra
la consulta de trdmite de convalidacion. En ella las personas pueden consultar sobre
una variedad de temas sobre el tramite incluyendo fecha de respuesta, dudas sobre
los requerimientos, etapa en la que se encuentra su proceso. Desde la fecha de
inicio de atencién del canal virtual se han atendido 311 casos por este motivo de
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consulta, lo cual equivale al 21% del total. Este tipo de consultas es mucho mas
baja, relativa a los recursos, teniendo en cuenta en que la oportunidad del tramite
de convalidacion esta en el 98% para diciembre de 2021.

Luego, le sigue la consulta por Informacién General que, con 77 consultas y 5% del
total, busca aclarar dudas generales sobre el tramite de convalidacion de titulos. Es
frecuente que las personas pregunten sobre los requisitos para el proceso, la
normatividad aplicable, y los tiempos de respuesta.

Areas de conocimiento

En cuanto a las areas de conocimiento de los tramites que se consultan por este
medio en primera instancia es necesario aclarar que cada tramite de convalidacion
es clasificado en una de las 9 areas de conocimiento que se ilustran en la grafica 4.

Se puede observar que, de los casos atendidos, 1411 cuentan con éarea de
conocimiento (los casos de informacién general no cuentan con &area de
conocimiento aun). De éstos 566, es decir el 40% pertenecen al area de la Salud y
Bienestar, seguidos de Educacion con 357, que representan el 25% del total. En
tercer lugar, esta Administracion de Empresas y Derecho con 156 (11%) y en cuarto
Ingenieria Industrial y Construccion 148 (10%). Lo anterior es coherente con las
solicitudes de convalidacion en cuanto a las areas de conocimiento. En cuanto a
Salud y Bienestar y Educacion estas cifras se explican en parte porque estas son
carreras reguladas y por tanto es obligatoria su convalidacion. Adicionalmente, por
lo mismo de ser reguladas, se exigen requisitos adicionales, que, en ocasiones son
motivo de consulta.

Gréfica 4 Areas de conocimiento
Atenciones por area de conocimiento

Salud y Bienesta
Administracion de Empresas y Derec
Ingenieria Industrial y construccion
Ciencias sociales, periodismo & informac
Ciencias naturales, matematicas y estadistica

Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC

Agricultura, silvicultura,veteriniaria

Paises
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Otro aspecto importante a analizar es el pais de origen de los titulos que consultan
por el canal virtual. Como se puede observar en la gréfica 5 el pais de mayor
consulta es Venezuela, seguido de Espafia, México, Puerto Rico, Brasil y Argentina.

Grafica 5 Paises consulta canal virtual

Paises de Origen del Titulo
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Los paises que més solicitudes de convalidacion han presentado en los ultimos afios
han sido Espafa y Venezuela pero en las atenciones virtuales el pais que mas
representa consulta es Venezuela, como se observa en el gréfico 5.

Asimismo, en la grafica 6 se puede observar que el pais que mas solicitado
convalidaciones de educacion superior en general es Espafia:

Grdfico 6 Paises de origen titulos

r México,

Estados

Espaia Venezuela Brasil, Chile , Otros
Argentina Unidos ’
% @
22%

Fuente: Subdireccidon de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior 31/12/2021
Tiempos de respuesta
Dada la congestion que actualmente tiene el proceso de recursos relacionado con

convalidaciones, hay demoras significativas en la respuesta a los mismos. Se
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acordd que los recursos de las personas que se comuniquen por el canal virtual
pueden ser priorizados en la respuesta. Sin embargo, por la congestion esa
priorizaciéon es entre 2 y 3 meses, de acuerdo con la etapa en la que se encuentre
el recurso.

Las consultas de tramite no requieren priorizacion pues la oportunidad en la
respuesta es del 98%. En caso de que el convalidante pregunte se da el tiempo de
respuesta al establecido en la Resolucion 10687 de 2019.

Seguimiento y monitoreo

Con fines de seguimiento y monitoreo que garanticen la calidad del servicio en el
canal virtual se realizan acciones durante y posterior al servicio. Durante la
prestacion del servicio todas las atenciones son grabadas con propoésitos de
monitoreo y calidad. Adicionalmente, la Subdireccién de Calidad de Educacién
Superior realiza auditorias periodicas de las atenciones y brindan un informe sobre
los hallazgos.

Posterior a las atenciones todos los miembros del equipo de convalidaciones que
realizan atencion virtual deben registrarla en una base de datos compartida y en la
base de los recursos que se encuentran en la fase de reposicion. Lo anterior, para
que los responsables de los recursos tengan una herramienta para hacer
seguimiento a los compromisos de las atenciones. Adicionalmente se envia un
correo electronico al responsable del caso informandole la priorizacion y el tiempo
de respuesta brindado al ciudadano.

Por ultimo, la Unidad de Atencién al Ciudadano, con el fin de conocer la satisfaccion
de los ciudadanos que han sido atendidos a través de las citas virtuales, desde el 9
de marzo de 2021 diariamente envia un correo electrénico invitando a los usuarios
a participar en una encuesta que consta de cinco preguntas.

La grafica 7 muestra la satisfaccion general desde marzo de 2021. De las 1745
invitaciones enviadas han participado en la encuesta 505 personas, lo que
corresponde al 34,67% del total. Como se puede observar en la grafica 7, la
puntuacion, con excepcion de julio, siempre se ha mantenido sobre 4 lo cual
demuestra una satisfaccion alta de los ciudadanos con el servicio.
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Grafica 7 Satisfaccion General

Resumen General - Comparativo Mensual
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Fuente: UAC 17 de noviembre de 2021

Ahora, en cuanto a la puntuacion de las 5 preguntas, la grafica 8 muestra los
resultados, que son también muy positivos. En este sentido, es claro que las
personas que consultan el canal virtual se sienten escuchados y comprendidos,
ademas de considerar que hubo claridad en la respuesta. Asi, mismo, aunque con
la puntuacién relativamente mas baja, encuentran que la informacion recibida fue
pertinente. Este resultado puede asociarse a los tiempos de espera dados para los
recursos.

Gréfica 8 Preguntas Satisfaccion 1

Satisfaccion Promedio por Pregunta
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Empatia 1. ¢Se sintio Claridad 2. ¢La respuesta fue Claridad 3. ¢La persona que Pertinencia 4. ¢lLa
escuchado y comprendido por comprensible? lo atendié utiliz6 un lenguaje  informacién recibida fue
la persona que lo atendi6? sencillo y adecuado? relevante con relacién a la

consulta expresada?

Fuente: UAC 17 de noviembre de 2021

Conclusién

Los canales presencial y virtual permiten acercar el tramite de convalidacion y sus
procesos relacionados a los convalidantes o personas interesadas. Representan
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una opcién de atencién especializada, que complementa la existente desde la
Unidad de Atencién al Ciudadano en cuanto a alcance. Adicionalmente, permiten
priorizar los procesos de recursos para su respuesta, permitiendo al ciudadano
conocer la fecha de la respuesta al mismo.

Las consultas del canal virtual son un reflejo de las estadisticas del tramite de
convalidacion en cuanto a areas de conocimiento y paises de origen.
Adicionalmente reflejan las areas de congestion del proceso, centrandose en la
consulta sobre recursos. Se cuenta con herramientas de seguimiento y monitoreo
suficientes y pertinentes para garantizar la calidad del servicio. De ellas se destaca
la encuesta de satisfaccion realizada por la UAC en la que todas las puntuaciones
se encuentran por encima de 4. 12

Registro Calificado

Asimismo, en la vigencia 2021, y continuando con los esfuerzos de dar claridad
sobre los requisitos del trdmite de registro calificado y los criterios de valoracion, el
Ministerio de Educacién Nacional realizé la traduccion de la normatividad que rige
el tramite a lenguaje claro en donde se realizaron y publicaron videos explicativos
en el Micrositio de SACES del portal del Ministerio de Educacién Nacional en los
que se presenta el paso a paso que deben llevar a cabo las instituciones de
Educacion Superior para la radicacion de los diferentes tipos de solicitudes de
registro calificado de acuerdo con lo definido en la Resolucién 15224 de 2020.

De igual manera, se realizaron ciclos de capacitaciones para el uso y apropiacion
de la plataforma Nuevo Saces en el cual se desarrollaron dieciséis (16) talleres
dirigidos a los usuarios de las Instituciones de Educacion Superior y un taller
magistral de aclaracion de preguntas frecuentes sobre el decreto 1330 de 2019 y el
procedimiento de radicacion del tramite.

Pares académicos e integrantes de salas de evaluaciéon de la Conaces

Dado que es un objetivo misional velar por la gestién oportuna y la calidad de la
informacion, asi como el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacion
gue permitan al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
responder de forma eficaz y pertinente a las necesidades del sector, se requierié
realizar un proceso de actualizacion de la informacion personal y cargue de los
soportes por parte de los integrantes del banco de elegibles de las salas de
evaluacion de la Conaces y de los pares académicos de los tramites asociados a
registro calificado y Acreditacion en Alta Calidad.

A finales del afio 2021 se envio a las 10.878 personas que aparecen registradas en
el Banco de Pares Académicos del Ministerio de Educacién Nacional un correo al

2 Informe canal virtual y presencial Convalidaciones Educacién Superior
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e-mail registrado en SACES, con el fin de invitarlos a participar en las sesiones
virtuales de capacitacion en las que se presentod el nuevo aplicativo de gestion de
informacion de los integrantes de las Salas de Evaluacion de la Conaces y de los
Pares Académicos de Registro Calificado y del Consejo Nacional de Acreditacion.

Los dias 26 de noviembre, 3 y 10 de diciembre de 2021 se realizaron capacitaciones
virtuales en directo para brindar las orientaciones en cuanto al ejercicio de carga de
informacién y se entregaron los usuarios y contrasefias para acceder a la aplicacion.
A partir de esas fechas las personas han venido cargando su informacion y
soportes.

No obstante, se ha identificado que algunas cuentas de correo registradas en el
sistema de informacion ya estan cerradas por ser del dominio de instituciones en
las cuales ya no trabaja la persona o porque ya no utiliza el correo que registré y no
lo cambi6 en el antiguo aplicativo.

De las sesiones realizadas y de las preguntas recibidas hasta la fecha, se ha
iniciado un proceso de sistematizacion de las consultas mas frecuentes que se
condensan en este documento, con el proposito de orientarlos durante el proceso
de cargue de la informacion.

Finalmente, el Ministerio de Educacion Nacional realizo la publicacion de tres notas
orientadoras que son: i) Nota orientadora condiciones institucionales, ii) nota
orientadora condiciones de programa y iii) Notas programa de maestria y doctorado.

Continuando con la implementacion de acciones tendientes a seguir por la senda
de la mejora continua, el Ministerio de Educacion Nacional avanzé sobre los
siguientes frentes:

e Se Incluy6 en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) la primera
consulta de acceso a la informacién correspondiente al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior — SNIES, en concordancia con lo establecido
en la Ley 1712 de 2014, en el articulo 6 del Decreto 2106 de 2019 y en el articulo
15 de la Ley 2052 de 2020, el cual busca agilizar la entrega de informacién publica
y de calidad con criterios de oportunidad y pertinencia. Las consultas de acceso
a la informacién ayudan a disminuir las barreras de acceso a la informacién
y aumentan la informacién publica oportuna y de calidad, lo que simplifica la
relacion Estado-ciudadano e impacta positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos en la medida en que se garantizan sus derechos.

El SNIES es un sistema de informacioén que ha sido creado para responder
a las necesidades de informacion de la educacion superior en Colombia. En
este sistema se recopila y organiza la informacion relevante sobre la
educacion superior que permite hacer planeacion, planeacion, monitoreo,
evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector.
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e Se continud con la segunda fase de implementacién de la Ruta de monitoreo
de calidad en trdmites para garantizar en cada momento de verdad los
protocolos definidos con el uso de metodologias agiles:

o Para esto, se realizaron ocho (8) talleres de sensibilizacion y co-
creacion para que los colaboradores de las areas que tienen a cargo
los tramites comprendieran mejor el impacto de su labor en la
satisfaccion de la ciudadania y propusieran acciones para reducir
riesgos y mejorar la percepcion de la oferta de valor de los tramites.
Para su realizacion, e implementaron metodologias novedosas y que
sirvieron para lograr resultados importantes. El primer taller, se llevo a
cabo con el modelo de Rick Brinkman y Rick Kirschne. En la segunda
ronda de talleres, se aplico la metodologia de disefio de pensamiento
conocida también como Desing Thinking. De igual manera se aplico
una parte de la metodologia Sistematic Inventitive Thinking del
Pensamiento Inventivo. El uso de SIT o Metodologia metodologias
como Systematic Inventive Thinking SIT (Pensamiento Sistematico
Inventivo) y metodologia de Design Thinking (Pensamiento de
Disefo), son claves para el desarrollo de soluciones y el entendimiento
de un contexto o problema. Estas metodologias se emplearon con el
fin de crear el mapa/radiografia de servicio, también conocido como
Blueprint de servicios, de los tramites clave del MEN y con ello poder
detectar oportunidades de mejor para desarrollar soluciones
innovadoras. Este tipo de metodologias parten del principio de
proponer desde el entendimiento de los usuarios y el contexto
asegurando una mayor adaptabilidad y éxito en la implementacion de
las soluciones.
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Fuente: Subdireccién de Desarrollo Organizacional
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que la entidad busca al solucionar el
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Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional

e |gualmente, se realizaron ocho (8) grupos focales con usuarios de los tramites para
identificar las acciones de racionalizacion de los tramites
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e Se desarrollé una ruta para la implementacion de la Ley 2052, con los siguientes frentes de
trabajo:

o La automatizacion de la gestiébn de actos administrativos como procedimiento
interconectado de los tramites institucionales de la ventanilla hacia adentro y con un
alto impacto en la experiencia de servicio de los usuarios para conocer la decisién
de la entidad frente a su requerimiento.

o Lainteroperabilidad de dos tramites institucionales con carpeta ciudadana

En estos talleres que involucro a varias areas del Ministerio de Educacién Nacional
se logro el impacto sobre los siguientes tramites que cubre el 90% de los tramites
mas solicitados por los ciudadanos:

Talleres El valor de la promesa

Area | Tramite Impactado

Legalizacion de Documentos de Educacion
Superior

Convalidaciones de Estudios de Educacion
Preescolar, Masica y Media realizados en el
exterior

Certificado de Existencia y Representacion Legal
Ratificacion de Reformas Estatutarias para
institucion de educacion superior privada

Convalidaciones de Estudios de Pregrado
otorgados en el exterior

Convalidaciones de Estudios de Posgrado
otorgados en el exterior

Registro calificado

Acreditacion de alta calidad de Programa
Académico de Institucion de Educacion Superior
Fuente: Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Unidad de Atencién al Ciudadano

Direccion de Calidad Educacion
Preescolar, Basica y Media

Subdireccién de Inspeccion y
Vigilancia

Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad

Tramites del Ministerio de Educacion Nacional 2021

Para la vigencia 2022, el Ministerio de Educacion Nacional tiene inscrito en su
inventario en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT los siguientes
tramites:

Nombre del Tramite Duracién del Area Nivel de
Tramite Responsable Automatizacion

Legalizacion de 1 dia habil Unidad de Totalmente en linea
documentos de educacién Atencion al
superior para adelantar Ciudadano
estudios o trabajar en el
exterior
Convalidacion de titulos de = 6 meses Subdireccion Totalmente en linea
estudios de pregrado de
otorgados en el exterior Aseguramiento
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Convalidacion de titulos de
estudios de posgrado
obtenidos en el exterior

Convalidacién de estudios
de preescolar, basicay
media realizados en el
exterior

Registro calificado

Certificacion de existencia
y representacion legal de
instituciones de educacion
superior

Certificacion de programa
académico de instituciones
de educacion superior
Certificado de idoneidad
del titulo de postgrado
para ascender al grado 14
del escalafon

Ratificacion de reformas
estatutarias para institucion
de educacion superior
privada

Registro e inscripcion de
rectores y representantes
legales de institucion de
educacion superior IES
Acreditacién de alta
calidad de Programa
Académico de Institucién
de Educacion Superior

Aprobacion del estudio de
factibilidad socioecondmica
en la creacion de
instituciones de educacion
superior estatales u

6 meses

15 dias
habiles

6 meses

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

5 meses

5 dias habiles

10 meses

6 meses

Documento Implementacién
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a la Calidad de
la ES
Subdireccion
de
Aseguramiento

a la Calidad de
la ES
Direccion de

Calidad para la
EPBM

Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES
Subdireccion
de Inspeccion
y Vigilancia

Subdireccion
de Inspeccion
y Vigilancia
Subdireccion
de Inspeccion
y Vigilancia

Subdireccion
de Inspeccion
y Vigilancia

Subdireccion
de Inspeccion
y Vigilancia

Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES
Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES
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Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Parcialmente
linea

en

Totalmente en linea

Presencial

Totalmente en linea
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oficiales e indigenas
propias

Autorizacién de creacion
de seccionales de
instituciones de educacion
superior

Cambio de caracter
académico

Reconocimiento como
Universidad de una
institucion universitaria o
escuela tecnoldgica
privada u oficial
Reconocimiento de
Personeria Juridica de las
instituciones de educacion
superior privadas

Redefiniciéon para el
Ofrecimiento de
Programas por Ciclos
Propedéuticos

Reconocimiento de
intérpretes oficiales de
lengua de sefias
colombiana — espaiiol
Aprobacién de programas
de becas de instituciones
de educacion superior
colombianas
Autorizacién de
Funcionamiento de
Programas de Formacién
Complementaria

Acciones de racionalizaciéon de tramites 2022

6 meses

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

30 dias
habiles

20 dias
habiles

6 meses
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Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES
Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES
Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES
Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES
Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES

Unidad de
Atencion al
Ciudadano

Subdireccion
de Apoyo a la
Gestion de las
IES
Subdireccion
de
Aseguramiento
a la Calidad de
la ES

Educacion

it

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea

Totalmente en linea
Totalmente en linea

Totalmente en linea

Para la vigencia 2022 la estrategia de racionalizacion de tramites contempla
acciones de racionalizacion para los siguientes tramites:
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1. Certificado de idoneidad del titulo de postgrado para ascender al grado 14
del escalafdon

2. Legalizacion de documentos de educacion superior para adelantar estudios
o trabajar en el exterior

3. Convalidacion de titulos de estudios de pregrado otorgados en el exterior

4. Autorizacion de creacion de seccionales de instituciones de educacion
superior

5. Convalidaciéon de estudios de preescolar, basica y media realizados en el
exterior

6. Reconocimiento de Personeria Juridica de las instituciones de educacion
superior

7. Reconocimiento como Universidad de una institucion universitaria o escuela
tecnoldgica privado u oficial

8. Cambio de caracter académico de las instituciones técnicas profesionales y
tecnolégicas

9. Redefinicidén para el Ofrecimiento de Programas por Ciclos Propedéuticos

10. Certificacion de programa académico de instituciones de educacion superior
11. Certificacion de existencia y representacion legal de instituciones de
educacién superior

12.  Aprobacion de estudio de factibilidad para creacion de Instituciones de
Educacién Superior Oficiales

13. Registro calificado

Lineas de acci6n 2022

Las principales lineas de accién para el componente de racionalizacién de tramites
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son:

e Continuar con la aplicaciéon de metodologias agiles para la cuarta fase de la
estrategia de optimizacion, simplificacion y automatizacion de los tramites
priorizados en 2018 y 2019 (Convalidaciones, legalizaciones y registro
calificado).

e Avanzar en la implementacion de la Ley 2052 de 2020 y su decreto
reglamentario a través de estrategias que apalanquen la gestion de cambio,
para que los servidores que participan en los tramites logren una adecuada
apropiacion de los nuevos procedimientos establecidos y de las herramientas
gue los soportan.

e Continuar con el ciclo de grupos focales para la validacion de los avances y
la identificacion de nuevas oportunidades de mejoras.
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e Desarrollar una camparfa de comunicacion diferenciada por grupo de interés
para generar mayores comprensiones sobre los requisitos de cada tramite y
las mejoras que se van implementando.

Infografia de gestidon de tramites Ministerio de Educacion Nacional

8 La educacién
es de todos

[ Tramites y Otros Procedimientos |

Administrativos (OPA
Ministerio de Educacion Nacional

Definicién de Tramites I?
Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas - | Cuéles son los tramites del ﬁ
por el Estado, dentro de un proceso misional, que G = .

deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de Ministerio de Educacién Nacional

interés ante una entidad u organismo de la 3

administracion publica o particular que ejerce
funciones administrativas, para acceder a un

1. Convalidacién de estudios de preescolar, basica y media realizados en el exterior
2. Registro e inscripcion de rectores y representantes legales de institucion de educacidn superior

derecho, ejercer una actividad o cumplir con una 1ES
obligacién, prevista o autorizada por la ley 3. Legalizacion de documentos de educacion superior para adelantar estudios o trabajar en el
exterior

»~

Certificado de idoneidad del titulo de postgrado para ascender al grado 14 del escalafén
Registro calificado
Convalidacién de titulos de estudios de pregrado otorg:
Convalidacion de titulos de estudios de posgrado ob
Certificacion de existencia y representacion legal d
Acreditacion de alta calidad de Programa Académice
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Zacion de creacion de seccionales de instituciones de educacion
ocimiento de intérp: fi fi
acion de reformas estatutarias para institucién de educacion sup
acion del estudio de factibilidad socioecondémica para la creacién de instituciones de
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Definicién de Otros Procedimientos Administrativos - OPA I

s en el exterior
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stituciones de educacion superior
e Institucién de Educacién Superior

Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro
de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administracién piblica
o particular que ejerce funciones administrativas
para permitir el acceso de los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés a los beneficios
de programas o estrategias cuya
adopcién e implementacion  es
tiva de la entidad

o~
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Tehe como obletivo. Saktaral 15.Aprobacion de programas de becas de instituciones rior colombianas
Politica de racionalizacién de trémites cludadano el acceso a los 16.Redefinicién para el Ofrecimiento de Programas
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ST 18.Cambio de caracter académico de las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas

19.Reconocimiento de Personeria Juridica de las instituciones de educacion superior privadas
20.Autorizacién de funcionamiento de Programas de Formacién Complementaria
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ﬂ estandarizar, eliminar, Administrativos (OPA) del aprende 4

optimizar y automatizar los Ministerio de Educacién Nacional
tramites.

1. Portal Colombia Aprende

I Fases de implementacién de la

racionalizacion de trémites g

€) wentiicacien de tos tramites

o Priorizacion de los trémites La racionalizacién de los Gestion gx
» trdmites debe ser vista como ﬁ\\camb/
un  proceso  permanente,

Racionalizacion de los tramites sado nequefias S
Y OnER monitoreo 4. Formulacién de acciones de
Interoperabilidad o 5

racionalizacion y redisefio

U0 Y

Fuente: Subdireccion de Desarrollo Organizacional®?
Satisfaccion de los usuarios

El Ministerio de Educacion Nacional mide anualmente el nivel de satisfaccion de sus
usuarios y grupos de interés, donde se incluyen los diferentes tramites que tiene la
entidad aplicando una encuesta a una muestra representativa con un 95% de
confiabilidad y 5% de error muestral en las que se evalua diferentes temas como
como disposicion de la entidad para recibir propuestas, peticiones, quejas y
reclamos, competencias comunicativas de la entidad, capacidad para cumplir los
acuerdos, capacidad para divulgar y socializar la informacién, entre otras.

13 plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022 componente racionalizacién de tramites
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Para la vigencia 2021, el Ministerio de Educacion Nacional reporté un total de
193.426 usuarios que hicieron uso de los tramites de la entidad. Dada la
confiabilidad de la muestra las cifras de la encuesta son extrapoladas lo que
evidencia que un total de 119.924, es decir el 63% de los usuarios se encuentran
satisfechos con los tramites que tiene la entidad.

Para la vigencia 2022, el Ministerio de Educacion Nacional registr6 un total de
172,503 usuarios que hicieron uso de los tramites de la entidad.

Los resultados de la encuesta se encuentran publicada en el link de transparencia
del Ministerio de Educacion el numeral 4.2.10 (Informe de evaluacién de
satisfaccion).

Otro ejercicio realizado en 2021 que contribuy6 a fortalecer la caracterizacion de
partes interesadas, a impulsar la politica de integridad, la estrategia de
racionalizacion de tramites 2022 y la transparencia en el acceso a la informacion fue
el disefio y aplicacion de una encuesta de auto-evaluacion aplicada a las
Instituciones de Educacion Superior, a los integrantes de las salas de CONACES y
a los pares académicos. Los tres grupos de valor son actores determinantes del
tramite de registro calificado que tiene un impacto alto sobre el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en Colombia. Los
instrumentos utilizados se adjuntan en el anexo 2. A partir de estos resultados, la
Direccion de Calidad de Educacién Superior trazé un plan de trabajo orientado a
fortalecer las acciones de divulgacion de los lineamientos, procedimientos y plazos
establecidos para el desarrollo de las funciones de CONACES entre las instituciones
de educacidén superior y los pares evaluadores, con enfoque en una mayor
transparencia.

Capitulo 2.

Implementacioén requisitos de Accesibilidad y usabilidad web

El Ministerio de Educacién Nacional dio cumplimiento a los criterios de accesibilidad
para los sistemas de informacion que soportan los tramites a partir de la
conformacién de un grupo interdisciplinario de profesionales de la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacibn — OTSI, Subdireccion de Desarrollo
Organizacional — SDO y la Oficina Asesora de Comunicaciones, quienes
estructuraron un plan de trabajo priorizando los tramites de mayor impacto para que
sus contenidos sean accesibles y usables por todos los usuarios.

Asimismo, se cont6 con el acompafiamiento del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MinTic, de la Agencia Nacional Digital — AND
y del Instituto Nacional para Ciegos — INCI quienes capacitaron y acompafiaron al
equipo del MEN en la realizacion de las actividades de diagndstico donde se verifico
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el nivel de cumplimiento de las plataformas de los tramites priorizados, identificando
las oportunidades de mejora para su implementacion.
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En total se llevaron a cabo nueve (9) mesas de trabajo donde se realizaron y
presentaron los resultados de los diagndsticos de accesibilidad y usabilidad de los
trAmites de Convalidaciones de Titulos de Estudios de Preescolar, Basica y Media,
Convalidaciones de Titulos de Educacion Superior, la plataforma de la Ventanilla
Unica de Tramites — VUMEN, los tramites de Registro Calificado y Legalizaciéon de
Documentos de Educacion Superior, y el portal Colombia Aprende, que son los
tramites que cubren el 90% de las solicitudes que se tienen en el Ministerio de
Educacion Nacional.

A continuacioén, se presenta el nivel de cumplimiento de las plataformas de acuerdo
con el desarrollo de las actividades propuestas en el plan de trabajo:

CONVALIDACIONES DE TiTULOS DE ESTUDIOS DE PREESCOLAR, BASICA
Y MEDIA

Q
v La educaci6n J
2

Ingresar

Fowerec 3y

Se realizd el diagnéstico de la plataforma en la cual se debe implementar las
siguientes acciones:

e Implementar una identificacion coherente.

e Implementar descripcion en las imagenes.

e Implementar lenguaje claro.

e Eliminar las herramientas de ampliacién y cambio de contraste.

Enlace:
http://convalidacionesbasica.mineducacion.gov.co/TMS.Solution. MENCONV/(Swqg
UB8M7)/CV/es/Home/lnicio

CONVALIDACIONES EDUCACION SUPERIOR
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» Ingreso solicitante: (Si no tiene credenciales en el nuevo sistema por
favor seleccionar abajo la opcion “Registrarse”)

Se realizo el ajuste de los nombres adecuados de los enlaces, orden y descripcion
detallada de los campos de los formularios y la identificacibn coherente en la

pestafia del indicador. Nivel de Cumplimiento 100%

Enlace: https://convalida.mineducacion.gov.co/SedeElectronica/es

Legalizacion de Documentos de Educacion Superior

@'Gov.co

La educacion
ﬁ

Legalizacion de documentos de educacion superior para
adelantar estudios o trabajar en el exterior.

¢Tienes dudas?

Acciones del tramite

Radicar tramite Consultar tramites Verificar legalizacién

€ 13g0 mi soticitud @ srocezan m td (&) Respuest Manual de Usuario

Se realizo el ajuste al orden de los encabezados, jerarquizacion de los titulos,
cambio de idioma, descripcion de las imagenes y el UTF-8 Nivel de Cumplimiento:

100%
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Enlace: https://www.legalizaciones.mineducacion.gov.co/legalizacion/index.jsp

Ventanilla Unica de Tramites — VUMEN

VUMEN yymEN
Ventanilla dnica Ventanilla Gnica

i
.
de tramites |da tramites m‘l “
|
f
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Se realizé el diagndstico de la plataforma en la cual se debe implementar las
siguientes acciones:

e I|dentificacion coherente en la pestafia del navegador, por ejemplo: Pagina de
inicio — VUMEN — Ministerio de Educacion Nacional.

e Incluir en los titulos las jerarquias (h1, h2, h3...)

e Implementar lenguaje claro, por ejemplo: colocar Ingreso en vez de “Login”.

e Incluir alternativa textual en las imagenes.

e Establecer orientaciones antes de llenar los formularios.

e Incluir descripcion detallada en los campos de formularios (placeholder).

e Cambiar el Captcha por uno mas accesible, por ejemplo, el Captcha de
Google.
Enlace: https://vumen.mineducacion.gov.co/VUMEN/validacion.asp

PORTAL COLOMBIA APRENDE
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« M " ©
& ¢Desde qué universo te conectas ti?
jEstreno! 18/02/2022
26/02/2022 PROFE EN Tu CaSa TEMPORaDba 3 Tenemos 65 lenguas indigenasf, |
Py Lunes 28 de febrero - 10:00 a.m. e Gotombla, scustas
Inicia la tercera AT époriniosl reconoces? 4]

temporada de Profe en © Televisién y sefal online: = =z

Sefial Colombia y Canal Institucional

tu casa. Prograrnacién (%)  © En Facebook: Mi Sefial Colombia
de febrero 28 a marzo 4 e e

Destacados

28/01/2022
:Cémo podemos manejar el
regreso a clases presenciales?

22/02/2022
iPreparate! Profe en tu casa
Utilizamos cookies propias y de terceros para obtener datos estadisticos de la

navegacién de nuestros usuarios y mejorar nuestros servicios. Aceptae
Si acepta o continia navegando, consideramos que acepta su uso. Mis informacién

Se implementé lenguaje claro en los contenidos del sitio, se ajustaron las jerarquias
de los titulos y se renombraron algunos enlaces que presentaban inconsistencias,
se public6 el encabezado y pie de pagina. Nivel de Cumplimiento 100%

Finalmente, como producto de la implementacion de los lineamientos de
accesibilidad en la pagina web, a continuacion, se presentan los tramites que
cumplen al 100% con estos criterios:

e Reconocimiento de intérpretes oficiales de lengua de sefias colombiana —
espariol

e Aprobacion de programas de becas de instituciones de educacion superior
colombianas.

Capitulo 3.
Implementacién Ley 2052 de 2020

Dando cumplimiento a la Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial
y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en
relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones” el
Ministerio de Educacion Nacional ha establecido a través de la Resolucion 10491
de 2019 la implementacién de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn entre las que se incluye la politica de Racionalizacion de Tramites la cual
se desarrolla en los siguientes Procedimientos:

1. Procedimiento PM-PR-10 de Diagnoéstico Integral
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2. Procedimiento PM-PR-03 de Tratamiento del Producto o servicio No
Conforme

3. Procedimiento PM-PR-02 de Gestion de Planes de Mejoramiento

4. Procedimiento PM-PR-04 de Revision por la Direccion

A través de estos cuatro procedimientos se hace la identificacion de las
oportunidades de mejora en tramites y servicios, la definicion de planes de mejora
y el monitoreo de avances en las politicas de gestion desde el Comité Institucional
de Gestion y Desempenio, incluyendo la politica de racionalizacién de tramites con
un enfoque hacia la atencion de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor, conforme a los resultados del analisis de las quejas y reclamos, las auditorias
internas, las encuestas de satisfaccién, los cambios normativos y los ejercicios de
participacion ciudadana realizados a través de grupos focales (se adjunta el informe
de grupos focales realizados en 2021 para los tres tramites de mayor demanda).

Conforme a lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, las oportunidades
de mejora que se identifican en cada vigencia se consignan en el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, en los componentes de Servicio al
Ciudadano y en la matriz de Racionalizaciéon de Tramites.'4

Como parte de la implementacion de la Ley en el afio 2021, la entidad realizé las
siguientes acciones:

Definio6 los siguientes frentes de trabajo:

a) la automatizacibn de la gestion de actos administrativos como
procedimiento interconectado de los tramites institucionales de la ventanilla
hacia adentro y con un alto impacto en la experiencia de servicio de los
usuarios para conocer la decision de la entidad frente a su requerimiento

b) la interoperabilidad de dos tramites institucionales con carpeta ciudadana
c) implementacion de la herramienta CRM-Dynamics priorizando el
procedimiento de Asistencia Técnica.

Para cada frente de trabajo se definié una hoja de ruta que contenia las siguientes
acciones:

A. Modelamiento funcional de las mejoras y/u optimizaciones

B. Desarrollo de las herramientas tecnoldgicas que soportan las funcionales
aprobadas

C. Proceso gestién de cambio

14 Memora implementacién Ley 2052 de 2020

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogot4, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co


http://www.mineducacion.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@mineducacion.gov.co

[

COLOMBIA Documento Implementacion

POTENCIA DE LA

VIDA Racionalizacién de Tramites y OPAS

Educacion

MODELAMIENTO FUNCIONAL DE LAS
MEJORAS Y/U OPTIMIZACIONES

DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS QUE SOPORTAN LAS
FUNCIONALES APROBADAS

PROCESO GESTION DE CAMBIO

Lo anterior se realiz6 con un equipo multidisciplinar y usando metodologias agiles.

1.

Desarrollo de mesas de seguimiento, sincronicas y asincronicas, sobre los
avances de los tres proyectos en el marco de la implementacion de la Ley
2052. Dichos espacios estaban conformados por los equipos de la Oficina de
Tecnologia e Informacion, la Unidad de Atencion al Ciudadano y
Subdireccion de Desarrollo Organizacional. Las sesiones dieron inicio el 14
de mayo y finalizaron el 23 de diciembre de la misma vigencia.

Desarrollo de la ruta de gestion de cambio de dicho que contemplé: a)
expedicion de la circular 18 en la cual con los lineamientos frente a la gestion
de actos administrativos b) Socializacion a toda la entidad sobre Ley 2052 de
2020 c) implementacién formato en el cual se documente las causas que
originan el incumplimiento d) acompafamiento formulacién e implementacion
de acciones a dependencias con incumplimientos recurrentes e) Seguimiento
al cumplimiento de los tiempos sefalados en los lineamientos de la circular
f) incentivos a la mejora y comparendos pedagégicos. Lo anterior se
establecié en linea de transicion sobre la gestion actos administrativos y
proceso de gestion de cambio.
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Fase 2 de transicién Gestion de Cambio
! . a) Grupos focales
b) Expedicion y socializacion de circular b) Testimoniales sobre la

generando Iinenmienms que dismimly:l

2. Aprobacion de la
propuesta por parte del
Comité Directivo

4. Inicio de pruebas de
solucién tecnolégica

En el marco de lo anterior, se genero la socializacion sobre los conceptos principales
e impacto de la Ley 2052 de 2020 en la gestion diaria. En total se realizaron 7
espacios, con un total de 708 asistentes, es decir, es 57% de los colaboradores de
la Entidad.

A continuacion, se presenta la relacion de cada una de las sesiones realizadas y la
cantidad de usuarios:

25082021 93
27082021 4
20/08/2021 45
21/08/2021 100
19/10/2021 187
20/10/2021 55
21/10/2024 129
17/11/2021 45

Al finalizar la vigencia se alcanzaron los siguientes logros:

a) Modelamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, asi como
definicion de historias de usuario para conectar con carpeta ciudadana con
los tramites de convalidaciones de educacién superior y educacién media y
basica. Lo anterior, en acompafiamiento de la Agencia Nacional Digital.
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b) Disefio, ejecucion de pruebas funcionales y capacitacion del médulo de
asistencia técnica en la herramienta CRM Dynamics.

c) Modelamiento, disefio y parametrizacion de la herramienta, definicion de
servicios de interoperabilidad y primeras pruebas funcionales de la
herramienta de automatizacién para la gestion de los actos administrativos.*®,

Implementacion de RPA/ICR para el sistema de informacion de Convalidaciones
de Educacion Superior

El proyecto tiene por objeto integrar las tecnologias de Automatizacion Robdtica de
Procesos - RPA con el Reconocimiento Inteligente de Caracteres - ICR o
Reconocimiento Optico de Caracteres — OCR, segun a las capacidades requeridas
para optimizar el manejo de los recursos del Ministerio de Educacion y optimizar el
flujo del sistema de informacion CONVALIDA de la siguiente manera:

El proceso implementado de Convalidaciones de Educacion Superior en BIZAGI, el
cual soporta las actividades que realiza el grupo de convalidaciones. Para este flujo
gue funciona correctamente se ha identificado que el uso de tecnologia 4RI puede
apoyar y optimizar los recursos humanos del Ministerio de Educacion y dar una
mayor agilidad a las actividades que se realizan, automatizando unas acciones
especificas por medio de la tecnologia de BOT que provee la plataforma UI-PATH.
Estas acciones estan encaminadas al apoyo en temas de validacién documental
para confirmar si la informacion registrada corresponde a lo requerido por el proceso
y para la acreditacién se genera el apoyo ingresando a los sistemas de validacion
de educacion a los paises extranjeros programados al robot.

CNA - SACES

Esta iniciativa tiene el propdsito de iniciar un andlisis de las lineas de CNA-
Acreditacién en alta calidad, con el fin de definir los esfuerzos e insumos que se
requieren para las diferentes fases del proyecto, entre las cuales estan: disefiar,
diagramar, priorizar y automatizar los procesos de acreditacion en alta calidad, de
acuerdo con requerimientos funcionales, técnicas y evaluaciones de viabilidad de la
arquitectura y modelos de datos actuales del Ministerio de Educacion.

El proyecto inicia con el levantamiento de la informacién del proceso de acreditacion
en alta calidad, tomando como referencia los requerimientos técnicos y funcionales;
para posterior priorizacion de ellos de acuerdo con evaluaciones técnicas y
finalizando con la fase de prototipado, automatizado e implementacion en su
primera iteracion.

15 Contexto de referencia implementacion Ley 2052 de 2020
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Implementacion del modulo de asistencia técnica CRM (customer relationship
management) Dynamics

El Ministerio de Educacion realizo la implementacion del CRM Dynamics con el
proceso de asistencia técnica para los actores de valor priorizados en el 2019,
Entidades Adscritas y Vinculadas - EAVs, Entidades Territoriales Certificadas - ETC
e Instituciones de Educacion Superior - IES, con el fin de prestar un servicio de
asistencia técnica transversal y optimizado.

Entre las principales caracteristicas del sistema tenemos las siguientes:

. VISTA 360 °: El disefio del CRM permitird visualizar una vista Unica de los
actores de valor externos, con el fin de analizar mejoras continuas en los servicios
prestados para el fortalecimiento de la gestion.

. Gestion de casos y definicién de Roles: Permite a los actores internos y
externos gestionar tramites de acuerdo con los permisos otorgados en la definicién
de los roles. Respecto a los actores de valor, permiten que realicen una auto gestion
para la asignacion de usuarios que realizan las solicitudes de Asistencias Técnicas
por demanda.

. Proporciona una perspectiva completa e integral del recorrido de los
actores de valor: Gestionar varias conversaciones al mismo tiempo, manteniendo
todo el contexto de los actores de valor y su historial en diferentes canales y a lo
largo del tiempo para ofrecer una experiencia onmicanal.

Generacion de andlisis e Informes: Se puede analizar de forma visual los datos
de Microsoft Dynamics CRM y generar paneles e informes detallados para realizar
un seguimiento de los indicadores clave de rendimiento

Integracion al Portal Unico del Estado - GOV.CO

El Portal Unico del Estado - GOV.CO es el Unico punto de acceso digital del
ciudadano a todos los tramites, servicios, informacion publica y ejercicios de
participacion, colaboracion y control social que ofrecen las entidades del Estado,
eliminando barreras de acceso y mostrando en un solo sitio web tramites, servicios,
informacion y ejercicios de participacion.

De acuerdo con la Resolucién 2893 de 2020: "por la cual se expiden los
lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de
programas transversales, sedes electronicas, tramites, OPA y consultas de acceso
a informacion publica, asi como en relacion con la integracion al Portal Unico del
Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones9, el Ministerio de Educacion
Nacional, en la vigencia 2021, desarroll6 acciones relacionadas con la articulacion
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de su portal institucional y los tramites para la apropiacioén de estas interfaces. Es
asi como se cuenta con el tramite de Legalizacion de documentos de educacién
superior para adelantar estudios o trabajar en el exterior, cumpliendo los
lineamientos y adelanta las acciones correspondientes con los demas tramites
dispuestos. De igual forma se incluyé en los contratos, gestionados para la vigencia
2022, con proveedores de servicios de tecnologia la obligacion del cumplimiento de
la resolucion 2893 de 2020.

Servicios ciudadanos digitales

Son un conjunto de soluciones tecnoldgicas y procedimientos que brindan al Estado
la capacidad para su transformacion digital y lograr una adecuada interaccién con
el ciudadano, garantizando el derecho a la utilizacién de medios electronicos ante
la administracion publica.

Los Servicios Ciudadanos Digitales dispuestos por MinTIC son: Interoperabilidad
que permite el intercambio de informaciébn entre entidades publicas, de
Autenticacion Digital que permite validar la identidad de las personas y de Carpeta
Ciudadana Digital que permite acceder a los datos que poseen las entidades
publicas de los ciudadanos.

AUTENTICACION DIGITAL

Son reconocidos por medios digitales
cuando adelantan tramites y servicios con el
Estado, mitigando el riesgo de suplantacion
de su identidad.

INTEROPERABILIDAD

Servicios

Ciudadanos @\ Disponen de una plataforma segura para el
Digitales intercambio de informacién entre ellas.

CARPETA CIUDADANA

Tienen acceso a la informacion que las
entidades del Estado custodian.

Interoperabilidad en procesos, tramites o servicios de la entidad Xroad.

El Ministerio de Educacion Nacional ha trabajado en la identificacion de procesos,
tramites o servicios que permitan por medio de la plataforma de interoperabilidad
Xroad aprovechar las bondades y agilizar el intercambio de informacion entre las
entidades para mejorar la interaccion en las necesidades de la ciudadania. Por lo
anterior el MEN trabajo con el apoyo directivo necesario para atender en alianza
con MINTIC y la Agencia Nacional Digital las necesidades que se reciben por
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demanda de Entidades externas, a continuacion, se presentan las acciones mas
relevantes que se han venido trabajando en este sentido:

Desde el 2020 se ha venido trabajando en el proceso de interoperabilidad de
familias en accion con Prosperidad Social -PS a través de la gestion de MINTIC;
este proceso contempla varios retos ya que esta integracion se realiza en doble via,
donde por parte de PS se consumen dos servicios web requeridos para la
homologacién de estudiantes y por parte del MEN también se consume un servicio
web directamente desde el sistema SIMPADE, par permitir establecer un proceso
totalmente digital y &gil entre las dos entidades.

Con apoyo de MINTIC y la Agencia Nacional Digital se trabajé desde el 2020 hasta
el 2021 en el tramite de legalizaciones para lograr articular por medio de la
plataforma Xroad el proceso de apostilla que se realiza en articulacién con el
Ministerio de Relaciones Exterior — Cancilleria.

De esta misma manera, se ha venido trabajando con las entidades del RUNT
(Registro Unico Nacional de Transito), CREMIL (Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares), SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y de esta manera se contindan
asociando mas entidades segun la demanda.

Carpeta ciudadana digital - CCD

En relacion con el servicio de carpeta ciudadana digital, el MinEducacion ha
incorporado el tramite de legalizaciones de titulos de educacién superior para los
ciudadanos que necesitan este servicio en el extranjero, para que se haga de forma
facil y transparente por medio de este servicio ciudadano digital. Adicionalmente, se
ha trabajado para disponer en esta carpeta el trAmite de convalidaciones de titulos
de educacién superior de pregrado y posgrado y el tramite de convalidaciones de
preescolar, basica y media.

Autenticacion digital

Respecto a este servicio se ha aprovechado las funcionalidades brindadas por el
Portal Unico del Estado - GOV.CO el cual permite que un ciudadano por medio de
la autenticacion digital que brinda pueda acceder a realizar los tramites que ya se
encuentren articulados en la plataforma. En este mismo sentido también la
plataforma de carpeta ciudadana digital provee la posibilidad del uso de
autenticacion digital para que la informacion de los servicios y los tramites que el
MEN esta articulando permitan ser visualizados por el ciudadano una vez cumpla
los requisitos de autenticacién requeridos por MINTIC.
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BLOCKCHAIN

En Colombia, el Ministerio de Educacion es la autoridad que reconoce qué
Instituciones de Educacién Superior (IES) estan legalmente autorizadas para
ofrecer servicios educativos y los programas de formacion que pueden ofrecer. Sin
embargo, la certificacion de obtencién del titulo y el acta de grado de un programa
académico es responsabilidad de las IES.

Por lo anterior, el Ministerio de Educacion continla adelantando el proyecto por
medio del aprovechando de las redes de BlockChain para validar los titulos y actas
de grado digitales de un modo r4pido y en el que se pueda confiar. Esta solucion
consta de:

* Una interfaz de usuario que permita consultar los datos y las transacciones
creadas para validar si pueden crear los datos. Esta interfaz estara a cargo Oficinas
de Registro Académico — ORA y tiene como objetivo asegurar que la solucion
permita las ORA y otros usuarios en el futuro auditar los cambios en los datos
registrados.

* Un portal web que permita a los titulados generar una URL que, una vez
compartida con un tercero, permita la validacién de los datos entregados mientras
se conserva la privacidad de la informacién.

Acciones realizadas en 2022 en la implementacion de la Ley 2052 de 2020.

Para la vigencia 2022 y en el marco de lo sefialado en el Decreto 088 de 2022, el
Ministerio requirié disefiar, priorizar e implementar iniciativas de digitalizacion para
optimizar los procedimientos de su modelo operacional, lo que implica:

e Analizar los flujos de los 163 procedimientos modelados por la entidad en
BPMN (Business Process Model and Notation) en el afio 2019 y proponer la
ruta de automatizacion a dos afos, estableciendo criterios de priorizacién.

e Documentar en BPMN los 31 procedimientos creados entre 2020 y 2022 e
incluirlos en la ruta de automatizacion a dos afos.

e Establecer los recursos y las especificaciones técnicas y funcionales para la
implementacion de los procedimientos que se prioricen para 2022-2023.

e Automatizar los procedimientos o actividades que generen mayor beneficio y
menor dificultad, y que puedan desarrollarse a través de las tecnologias con
las que cuenta la entidad.

e Disefiar e implementar la estrategia de gestién del cambio, proporcionando
las herramientas técnicas y metodoldgicas que se requieran.
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En el siguiente gréafico se puede observar la distribucion de los procedimientos del
modelo operacional de la Entidad:

mpievenacion oe poirica |

GESTION DEL TALENTO HUMANO
PLANEACION
GESTION JURIDICA
CONTRATACION
GESTION DE SERVICIOS TIC
GESTION DOCUMENTAL
GESTION FINANCIERA
GESTION DE PROCESOS Y MEJORA
SERVICIO AL CIUDADANO
EVALUACION Y ASUNTOS...
GESTION DE COMUNICACIONES
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DEL CONOCIMIENTO E...
GESTION DE ALIANZAS
DISENO DE POLITICASE...

24
18
18
17
16
16
14
10
7
5

EVALUACION DE POLITICA

Fuente: Subdireccién de Desarrollo Organizacional
La ruta contempla las siguientes acciones:
1. Identificar y priorizar las posibilidades de automatizacion

Seleccionar aquellos procesos que son mas adecuados para la automatizacion. Los
procesos puntuales y coyunturales son menos adecuados porque no se puede
aprovechar todo el potencial de la automatizacion y la relacién coste- beneficio no
estaria equilibrada. En consecuencia, los procesos repetitivos y claramente
definidos estan predestinados a la automatizacién. También los procesos centrales
de una organizacién son especialmente adecuados, ya que deben llevarse a cabo
con la mayor rapidez y sin errores.

Lo anterior implica entender entre otras cosas:

* ¢, Qué pasos tiene el procedimiento manual?
* ¢, Cuanto tiempo tarda el proceso por término medio?
* ¢, Qué personas estan involucradas?

Posteriormente, se debe implementar herramientas que permitan identificar las
iniciativas de digitalizacion y automatizacion, los efectos esperados, el nivel de
beneficio, el nivel de dificultad, los recursos necesarios, como se visualiza en la
siguiente tabla:
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Nombre de la iniciativa Efecto deseado

Descripcién de la iniciativa Acci clave y

Tipo de racionalizacién Recursos necesarios

O Racionalizacién administrativa

O Racionalizacién tecnolégica

O Racionalizacién normativa

Nivel de beneficio Nivel de dificultad

Valor que obtendré el ciudadano o grupo de interés por Nivel de esfuerzo que debe invertir la entidad para
efectos de la implementacién de la iniciativa implementar la iniciativa (recursos)

El resultado permitié establecer un mapa de cuatro estadios de prioridad:

Benre'ffclortyl "

0

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Posponer

_ Dificultad (x)

2. Seleccionar la herramienta de automatizacion adecuada.

Elegir una herramienta que sea facil de entender y de uso intuitivo; después de todo,
muchos de sus usuarios tienen poca o ninguna experiencia con este tipo de
herramientas de automatizaciéon. También es ventajoso elegir una herramienta que
no requiera una cantidad innecesaria de recursos informaticos, ya que éstos suelen
ser muy escasos y estar muy ocupados en las empresas. Actualmente el Ministerio
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cuenta con paquete de office 365 y dentro de las opciones que tiene para
implementar iniciativas se encuentran las siguientes herramientas:

Power Apps
Power Automate
Sharepoint
Azure

Power Bl

VVVYVYYVY

3. Definir y modelar el proceso 6ptimo para ser automatizado

Las soluciones propuestas a los problemas anteriores deben tenerse en cuenta en
el nuevo proceso y éste debe redisefiarse si es necesario. Lo ideal es modelar el
proceso en el lenguaje de modelado BPMN 2.0, reconocido internacionalmente, ya
que es entendido por un gran niamero de usuarios y se considera el estandar en
muchas partes del mundo. Al modelar, asegurese de no olvidar ningun paso del
proceso y de trazar el flujo completo del mismo.

4. Implementar, comprobar y lanzar la automatizacion

En esta etapa se implementan las iniciativas, se prueban para descubrir y corregir
errores, se muestra como funciona las herramientas con las areas entraran en
contacto en el futuro.

5. Supervisar y medir KPI

En esta actividad se debe supervisar el rendimiento de la automatizacién del
proceso y ajustar los procesos si es necesario. Compruebe si los procesos estan
logrando sus objetivos y dénde sigue habiendo problemas.

Frente 3: acompafiamiento para la implementacion del Modelo de Gobierno de
Datos del MEN (implementacion dominios)

De acuerdo con los resultados obtenido el indice de Gestion y Desempefio
Institucional, la Entidad ha generado acciones enfocadas al mejoramiento de los
siguientes componentes de la analitica institucional: toma de decisiones basadas
en datos, analitica institucional para la toma de decisiones y la eficacia
organizacional.
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Con el objetivo de masificar los avances en estos componentes, durante el afio
2020, el Ministerio diagnosticO bajo el marco de referencia DAMA (Data
Management-DMBoK), como un habilitador que permite fortalecer la analitica
institucional para ejecutar los procesos y tomar decisiones de manera mas eficiente.
Dicho modelo se enfoca en definir mecanismos claros para la recoleccion,
procesamiento y entendimiento de la informacion de manera agil.

Como resultado del diagndostico, la entidad encontrd que su nivel de madurez es “En
desarrollo” y gener6 una hoja de ruta, a alto nivel, para movilizar su desempefio a
un nivel “establecido”, en la siguiente imagen se observa el resultado de la
evaluacion realizada por la entidad.

La educacién

es de todos osOtICACH

Nivel de Madurez MGDI MEN L2

/ En Desarrollo (as - is)
» La estrategia de gestion de datos y analitica

existe solo para ciertas plataformas o areas
institucionales.

Establecido (to - be)

Se establecen estructuras, politicas y recursos de
gobierno de datos e informacién a nivel de

» Comités o iniciativas ad-hoc surgen para
abordar tacticamente problemas observados
o inconsistencias.

> Los Iideres dela Enudad promueven el
yg interés
medlante la aplicacién de analisis bésicos.

» Se han
algunas funciones de gestion de altos
volimenes de datos.

» Lainnovacion en andlisis de datos se limita a
esfuerzos individuales y no se practica a
través de toda la Entidad.

» Se producen reportes por parte de las
dependencias y sus analisis se realizan
aisladamente y en silos

» Algunos proyectos desarrollan modelos
l6gicos formales. Existe un intercambio
limitado de modelos de datos y el
aproveck de repositorios de
informacion a través de divisiones y
funciones grupales.

h

Niveles de madurez

=== Niveles de Madurez Actual

Procesos y Gobierno

50

4,0
Medicion del .

d 3.0 Gente y

Desempefio 2/

%

Herramientas
al sy Data
Tecnologia
Analitica

Niveles de Madurez Objetivo

Organizacién

_4

dependencia y de Ministerio.

Los ejecutivos dan relevancia de contar con una
Unidad de Inteligencia que gestione las
necesidades analiticas de la Entidad, y ha dispuesto
los recursos para construir una capacidad de
analitica.

Los cargos de analitica se llenan con profesionales
entrenados especificamente en herramientas
analiticas y con experiencia en el sector.

Existen tableros de control y reportes
automatizados accesibles a todas las personas
interesadas.

Los modelos semanticos son capturados por una
gran cantidad de las dependencias.

Hay una arquitectura compartida del repositorio de
datos maestros y de referencia. Las fuentes de
datos principales estan establecidas y los servicios
de datos maestros clave definidos.

Se promueven iniciativas de analitica como
“Repdrtate” dentro del MEN.

Existen procesos relacionado con el control de ciclo
de vida de los datos.

Asimismo, se identificaron 97 dominios, los cuales siguieron los cinco (5) pilares:
similitud de la informacién, estandarizacion/normalizacion de accesos,
identificacion de la clase de dominio (maestro, transaccional, derivado), alineacién
de modelo de gestion y lider o gestor de informacion, los cuales se agrupan de la

siguiente manera:
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Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con el contexto organizacional, el
Ministerio adoptdé un Modelo de Gobierno de Datos transversal a toda la entidad,
tipo “centralizado”, que implica que todos los lineamientos, sean emitidos por la
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, la cual ejercera control y seguimiento al
resto de unidades del MEN, las cuales deberan apropiar las actividades sefialadas
en los estandares definidos. De esta manera se contara con un Unico punto de
control y de decision con las diferentes dependencias del MEN, lo anterior implica:

» Todos los roles de gestion de datos se reportan al Equipo de Gobierno de
Datos e Informacion.

> Las prioridades de datos estan definidas por el Equipo de Gobierno de Datos
e Informacion

Asi las cosas, el esquema organizacional estd conformado por un equipo de
gobierno de datos e informacion con responsabilidad general sobre los datos y una
estructura de gobierno a nivel de dominio con responsabilidad sobre los datos
asociados a cada dominio de informacién, como se evidencia en la siguiente gréfica:
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Comité de Informacion

Equipos de trabajo

Viceministro de Oficina de Subdireccion de
educacién Planeacion i : . "
suuperil::r F‘manzlas . DES?”D'"U | Direccién de Direccion de la
Organizaciona calidad para la calidad para la
e - . di ion basi id
Viceministro de Oficinade Oficinade & ucacm:{ asica EdUCEC_m" _— .
educacién Tecnologiay Innovacién ¥y media superior Vision y Estrategia
prescolar basicay Sistemas de Educativa con Uso
media Informacién LR Direccion de Direccién de
Tecnologias p— N
fortalecimiento fomento para la
a la gestion educacion
Oficina Asesora de Planeacion y finanzas territorial superior Oporacion
Equipo de Gobierno de Datos e Informacién (CDO) ) )
Direccion de Direccion de
A . . Gestores de datos
cobertura y primera infancia
Gestor de Gestor de Gestor de equidad
Calidad de usoy arquitectura
datos explotacion de datos

Equipo Transversal
Oficina de tecnologia y E‘;g‘&“;""nj;ﬁ;(ff“ Subdireccién de desarrollo Oficina asesora Oficina asesora de
. . .. L ion . . N T n .
sistemas de informacion organizacional juridica comunicaciones

Dentro de los elementos que fueron incorporados al Modelo se encuentra lo
relacionado con la politica de Informacion Estadistica bajo los requisitos de la norma
técnica colombiana NTC PE 1000: 2017, la cual fue incorporada en 2019 al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, para que las entidades definan objetivos, metas
y acciones para organizar y fortalecer la informacion estadistica, de manera que
esta impacte la toma de decisiones, asegurando la disponibilidad, la calidad, la
accesibilidad, el uso de la informacién estadistica; as como la gestion y el
aprovechamiento de registros administrativos. Esta se esta implementando en los
registros administrativos y de las operaciones estadisticas con mayor impacto en el
sector (SIMAT, SNIES y Docentes) y se esta entrenando a los colaboradores
involucrados en estos para fortalecer sus competencias.

Con el fin de implementar el Modelo, se definié un cronograma de corto plazo que
contemplan las siguientes de actividades:

+

Actividad Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Conformar el equipo de Gobierno de Datos e Informacion

Implementar cambios en los procesos existentes.

Asi) ion y empod; i de rolesy bilidades a los diferentes
participantes del modelo de Gobierno de Datos e Informacion.

Priorizacion

Desplegar politicas, procesos y procedimientos del Gobierno de Datos en la entidad.

Incorporar procesos de gobierno de datos e informacion en la metodologia de la
entidad.

Alinear la tecnologia existente con el proceso de gobierno de datos.

Finalizada esta etapa se espera que en la entidad tenga:
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» Politicas, procesos y procedimientos disefiados, implementados vy
comunicados dentro del MEN.

» Asignacion de roles y responsabilidades con funcionarios que ya se
encuentran en el MEN o nuevas contrataciones.

> Disponer herramientas de software que permitan el cumplimiento y los
procesos establecidos en Gobierno de Datos e Informacion.

De acuerdo de dicho contexto y como resultado de la estructuracion y adopcion del
Modelo, en el afio 2021, se aprobé y formalizé la documentacion® que presenta en
el siguiente esquema:

Esquema de Gestion del MGDI A

Estratégicos

Misionales

Recopilacion y Procesamiento Gestion Procesos core que

R consolidacion de datos de la Informacion describen el qué, cémo
dominios de S r R ;
o = de las fuentes primarias "'© Estadistica del Sector y para qué de la
tnjonnacon del sector educativo Educacion . funcionalidad del
MGDI

Gestionar

Operativos

Gestion de

Controlar la calidad Procesos transversales
datos e

de datos y que brindan soporte
el a la mision del MGDI

Gestion de analitica

®Habilitadores de la operacién

Tipo de Nombre ‘ Codigo ‘ Objetivo
documento
Modelo Modelo - Gobierno de datos PL-MO-01 Establecer los lineamientos de
Gobierno de Datos dentro del
Ministerio de Educacién Nacional -
MEN- que permitan definir
claramente el esquema para la toma
de decisiones, los mecanismos de
verificacion, de monitoreo, de control
y de seguimiento; relacionado con la
produccion, la manipulacion y el uso

de los datos en el marco de la
gestion institucional.

Procedimiento Procedimiento - Administrar el PL-PR-18 Crear y modificar los componentes
modelo de gobierno de datos e del Modelo de Gobierno de Datos e
informacion MGDI Informacion, a partir de la

identificacion de necesidades de

16 Para revisar el detalle de los documentos, el interesado debe ingresar al enlace que se relaciona y digitar el
cddigo que se encuentra en la tabla No. 1. Enlace: https://sig.mineducacion.gov.co/portal/
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Tipo de Objetivo

documento

negocio, practicas lideres y analisis
del estado actual del mismo.
Procedimiento Procedimiento - Controlar la PL-PR-19 Asegurar el cumplimiento de los
calidad de datos estandares de calidad en la data,
ejecutando las reglas de calidad de
datos y correccion de los hallazgos

encontrados
Procedimiento Procedimiento - Gestionar PL-PR-20 Implementar o modificar los dominios
dominios de informacion de informacion, incluyendo la

alineacion con las actividades de
gestion de datos.

Procedimiento Procedimiento - Gestionar los PL-PR-21 Asegurar el cumplimiento de los
indicadores del modelo de estandares de calidad en los datos
gobierno de datos e informacion- ejecutando las reglas de calidad de
MGlI- datos y corrigiendo los hallazgos

encontrados.

Procedimiento Procedimiento - Gestionar datos e PL-PR-22 Planear, controlar y dar soporte a los
informacion activos de datos en todo el ciclo de

vida de los datos, desde la creacion
y adquisicién hasta el archivo y
limpieza. Al igual que disefar,
implementar y mantener soluciones
tecnoldgicas para satisfacer las
necesidades de datos del Ministerio
de Educacién permitiendo la
utilizacién de estos para la toma de
decisiones.
Procedimiento Procedimiento - Gestion analitica PL-PR-23 Construir y probar las soluciones de
Bl y analitica, cumpliendo con los
requerimientos de las partes
interesadas, asi como con los
lineamientos arquitecténicos.

Procedimiento Procedimiento - Gestion de la PL-PR-05 Realizar la gestion de la informacion
Informacién Estadistica del Sector estadistica del sector educacién que
Educacién compete al Ministerio de Educacion

Nacional, de acuerdo con la
normativa vigente y los lineamientos
del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE

Procedimiento Procedimiento - Auditoria de Datos PL-PR-06 Asegurar la calidad de la informacion
de los Sistemas del MEN para la asociada a las operaciones
Generacion de Informacion estadisticas del MEN, mediante
Estadistica Sectorial auditorias de verificacion realizadas

a los datos recolectados por las
diferentes fuentes, orientadas a
satisfacer las necesidades de
informacion de usuarios y partes
interesadas.

Tabla 1: Relacion documentos del Modelo de Gobierno de Datos

Por lo tanto, para la presente vigencia 2022, el Ministerio requirié realizar el
despliegue de las politicas, procesos y procedimientos del Modelo de Gobierno de
Datos en los primeros 28 dominios y establecer la hoja de ruta (de acuerdo con la
experiencia adquirida con el primer grupo), para los 69 faltantes.

En ese sentido, la empresa seleccionada acompafio técnicamente al lider del
proceso en todas las acciones necesarias que permitieron en su cotidianidad la
aplicacion los documentos que soportan el Modelo, a través de las siguientes
acciones:
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Desarrollo de talleres para que los equipos de los procesos comprendan:
cuales son los dominios que le corresponden, cuél es su rol como lideres de
dominio y qué otros actores existen en el modelo.

Desarrollo de talleres para que los lideres de dominio comprendan de manera
clara la aplicacion de los procedimientos del modelo en su gestion y definan
la matriz RACI (responsable, autoridad, consultor, informado) para cada uno
de los procedimientos en los dominios en los que son lideres.

Desarrollo de talleres para que los lideres de dominios generen y/o
normalicen instrumentos que permitan implementar los procedimientos en su
gestion, en el marco del modelo.

Desarrollo de talleres para aplicar instrumentos que permitan medir el nivel
de madurez del dominio y se definan acciones para el mejoramiento continuo.
Disefiar e implementar estrategias de gestion del cambio, proporcionando las
herramientas técnicas y metodoldgicas que se requieran.’

Automatizacién y Digitalizacion 2022

Para la vigencia 2022 y con el apoyo del consorcio Beta Group, se planteo la ruta de

automatizacion que realizard el Ministerio, en pro de darle cumplimiento a lo estipulado

en la Ley 2052 de 2020 y el Decreto 088 de 2022:

El contrato de la firma consultora tuvo por objetivo “Disefiar y acompafar bajo criterios

técnicos la intervenciébn a los procesos priorizados, a través de las estrategias,

metodologias y herramientas requeridas para la mejora de los componentes criticos” y
consto de cuatro frentes:

Andlisis de capacidades organizacionales

Ruta de automatizacion de procesos
Implementacion Gobierno de datos
Implementacion Sistema de Gestién Antisoborno

De acuerdo con esto, y en el marco del objeto contractual, BETA, model6 en BPMN un
total de 42 procedimientos y analiz6 139 procedimientos que ya estaban modelados
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PASOS PARA LA RUTA DE AUTOMATIZACION

PN

Agosto-Octubre
de 2022 . RUTA DE

AUTOMATIZACION

1.Validacion de ﬁ
cumplimiento de digitalizacin yfo

estandares BPMI B
It it .
e 4.Construccién de 5.Generacién del
procedimiento, con
matriz de grafico de

herramientas ;
disponibles del priorizacién priorizacion

MEN (Office 365)

Estratégicos
Misionales
Apoyo
Evaluacién

Matriz de andlisis por
procedimienta

Anilisis cuantitativo binario (0/1)
y por ponderacién de variables
de impacto y de esfuerzo

Grafico de blogues en los cuales
se identifican los procesos
priorizados

METODOLOGIA PARA LA PRIORIZACION
Definicién de variables y componentes

» Son aguellos criterios aplicables a las propuestas de E-Son aquellos criterios que agregan valor, generandoi
mejora que requieren gestion adicional por parte del | 1 algin grado de reconacimiento, aceptabilidad e !

MEN en cuanto a recursos humanos, tiempo y proyectos . L. i X o L i
para que estas implementaciones generen os resultados innovacion. Constituye evidencia de cumplimiento E
para alguna de las politicas de gestion de MIPG |

esperados.
| evaluadas en FURAG.
1,

VARIABLES

1. Arquitectura orientada a servicios
2, Despliegue organizacional

3, Simplificacién de procesos

4. Preservacién digital

5. Optimizacién de |a capacidad operativa en términos

COMPONENTES

de habilidades y manejo de nuevas herramientas

6. Mayor inversian en la implementacian
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PREMISAS PARA LA PRIORIZACION

RUTA DE
AUTOMATIZACION

@ Procedimientos Misionales

1.Validacion de
cumplimiento de
esténdares BPMN en [ imiento, con
los procedimientos herramientas
del sistema integrado dispanibles del
de gestion MEN (Microsoft
365)

@Procedimientos Estratégicos

@ Procedimientos de Apoyo

Matriz de anlisis por

;
;

;

:

;

;

;

;

;

:

|

|

:

|

1

|

; Procedimientos de evaluacion
|

1

|

'

|

'

|

1

|

1

] procedimiento
i

! " la propuesta prioriza aquellas

] actividades que son susceptibles de
3 digitalizacién y/o automatizacién con
i herramientas disponibles del MEN

] (Microsoft 365).

De los 181 procedimientos analizados el
40% es susceptible de
digitalizacion y/o autematizacion

@ Procedimientos Misionales 50%

@ Procedimientos Estratégicos 43%

METODOLOGIA PARA LA PRIORIZACION

Definicion de variables y componentes

VARIABLE DE ESFLN

COMPONENTES DE ESFUERZD DESCRIFCION

SERVICIOS antre si y facilitar su interaccién con otros lenguajes o componentes,

Rl (LS A AT L estasea apropladay adoptada por los mismos en sus actividades diarias.

3. SIMPLIFICACION DE PROCESOS ; : . . .
majara propuesta, con el fin da actualizarkos y ajustarlos con los cambios genarados,

4. PRESERVACION DIGITAL S . L B c
digitalizar documentas fisicos o eliminar formatas digitales que se puadan automatizar.

5. OFTIMIZACICN DE LACAPALI DAD
OPERATING EM TERMINGS DE
HABILIDADES Y MAMNEID DE NUEVAS

1. ARCUITECTURS ORIENTADN A Herramienta metodoldgica que permite crear aplicaciones mediante servicios con & fin de comunicarkos
Gestidn que se debe realizar para socializar la mejora propuesta a los funclonarios del MEM, con el fin que

Conjunte de actividades que se deben realizar sobre los procedimientos v modelos relacionados con la

Gesticn que se debe realizar en caso que |z mejora conlleve a cambics documentales en el sentido de  propuestala requiere

Plan de capacitacidn que se debe proyectar para los funcionarios que estén directamente relacionados con
los procedimientos que se van a optimizar, en el sentido de brindarles las aptitudes necesarias para

MERRAMIENTAS desarrollar las actividades optimizadas con las herramiantas de digitalizacian y/ o automatizacion.
&, MAYOR INVERSIGHN EN LA Aspectos de tlermpe [personal requerlde) v presupuesto  (costos) gue se deben tener en cuenta para la
IMPLEMEMTACICN implementacidnde actividades requeridas para la mejora propuesta.
ELERENTOS DE ESFUERZO
_ E
g |z g i5a
b g E|ls| 58zt E
E 5 2EgE|T
ElE|=|3|sEEE|2:|B
<] - HEAEAEEET AN AL
(2. 2|E|%|% is y% H
£ & = dzgE|E
SE| 3|2 § EEzi|Ez
FR A|5| 2| BEFC|SF
IPPRO3[ 1 [ 1|1 | D 1 0|4

METODOLOGIA DE
MEDICION

Binario
1: Cuandolamejora
0 Cuando la mejora

propuestano reguiere
este item
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METODOLOGIA PARA LA PRIORIZACION

Definicidn de variables y componentes

[ coweonmmmoemeame [ oscwabn | wEooochormemin |
Ex Iz herramienta mediante Ia cusl se integra la tecnologia digital en todos los pracedimientos de una
L. TRANSFORMACION DAGITAL ian, b do la on de valor agregado a bos clientes o usuarios finales v 2l cambic Binaric
cuftural.
2 CBFTIMZACION DE BROCESOS ¥/0 Las propuestas genevardn optimizackin de los prodescs actuales en cuanto a tlempes de ejecickdn, L Cuando la mejora proguesta lo
HERRAMIENTAS DISPONIBLES calidad de los resultados obtenidos y mayor utilizacitn da las hamamientas disponibles, sin tener que ranuiena
Inwertic enla adquisician de otras herransentas en al mencads.

Opartunidad de chtener valor agregads de las bases de datos = informacian general que generan los 0 @ Cuando la mejora propuesta no

3. ANALITICA DE DATOS procedimientos, de esta manera se podrd reafizar andlisis precisos, confishles y en tiempa real, sobre los requlere aste item
procedimisntos.
4. CUMBLIMIENTO AGIL O LA DEMANDA Andlisls dal pvel de imgacto que el procadimients en el cual se realiza la propuesta de digitalizackin yol Pondevacidn de |a cantidad de tramites \
EN TRAMITES automatizackin tene sobre los trdmites de la entidad, va sea de manera directa o mediante cadena del representathvos {mayor demanda) sobne u—
PISCRsDs. al total de trémites reglstrades en SUIT 4%
5. PROCESCS DE INTERCAMBSO DE Incursién y modermnizacian de bos intercambics de informacion de la entidad, tanto 2 nived inberno coma Binario
INFORMACKIN INTEROPERABILIDAD) externo, ko cusld generard un impacto positivo en |os ohjetives anuakes y en la optimizacién de procesos.
B, MENDR INVERSKIN EN LA Las proguestas generan un mpacto senificativo , sin que lo anterlor conlleve a un mayor uso de refursos  1; Cuando |a mejora prepuesta lo
IMPLEMENTACION - EFICIENCIA fiskoos yio costos ragulena
7. REDUCCION DE CARGA DPERATrVA,  ©° ImPlementacion de las propuestas supone la eliminecin de actividedes manuales, bo cusl aiivia I
carga oparativa =n el desarrollo de los procedimientos. 0 ¢ Cisando ba mejora propuesta no
& DESARROLLOS SIMPLIFICADDS ¥ AGILES La propuesta aporta flexibilidad en los desarolis requeridos, disminuyendo tiempos y lineas de cédign. T GRE T
ELEMENTOS DE MPACTO ==
— = Total Tramites: | 20
L Tz : |5 8|l | = | &) | . .. .
i |z=8 2 HE HEE] H smi i |
EERY- £5 |a2s % HE AP H TotslTramites elacionados | |
g— 283 ggs gg‘é ] E EEE Fl eon procedimianto: 11 |
g 532 3 g s A E % BE|ESE g | S
im caa = o i i
£& 852 Sople IT|dE % b A5® - Tramites Representativos: | £ Tramites que han nida
! LApR.g 1 0 ! L ' 15 0 mas selicitudes

\___hasta junio da 20232

ANALISIS COMPONENTES

Componentes con mayor frecuencia en el analisis

Compeonentes de Esfuerzo

Componentes de Esfuerzo

A continuacion, se presentan los procedimientos misionales que tienen relaciéon
con algun tramite:

* IP-PR-03 Operacion Basica para el Aseguramiento de la Calidad
« |IP-PR-05 Convalidacion de Titulos de Educacién Superior
Obtenidos en Instituciones Extranjeras de Pregrado o Postgrado
« |IP-PR-06 Convalidacion u Homologacion de Titulos de
Educacion Preescolar Basica y Media Obtenidos en el Exterior
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« |IP-PR-07 Acreditacion de Instituciones

 IP-PR-10 Registro e Inscripcion de Rectores y Representantes
Legales de Instituciones de Educacion Superior Privadas

« |IP-PR-13 Seguimiento Preventivo a Instituciones de Educacion
Superior

« SC-PR-01 Prestacion de la atencién al ciudadano

+ SC-PR-02 Gestion PQRSD

« SC-PR-04 Gestion de actos administrativos

Estratégicos

« ST-PR-05 - Procedimiento Gestion de Solicitudes

ANALISIS PROCEDIMIENTOS PRIORIZACION

Grdfico de priorizacién por bloques

GRAFICO DE PRIORIZACION

AUTOMATIZACIONES AUTOMATIZACIONES A
A 2023 2024-1
En este bloque se visualizaran los En este bloque se visualizaran los
procedimientos que se propone P dimi que se prop
izar y/o digitalizar en el izar y/o digitalizar en el
afio 2023 semestre 2024 -1

En este bloque se visualizaran los
p di con prop
no priorizadas que pueden
implementarse en futuras
vigencias

En este bloque se visualizaran los
procedimi que se prop
automatizar y/o digitalizar en el

semestre 2024 -2

FUTURAS MEJORAS A
PROCESOS

AUTOMATIZACIONES A
2024-2

Impacto

Esfuerzo

Gréfica de priorizacidon procedimientos misionales
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Grdfico de priorizaciéon procedimientos Misionales
GRAFICO DE PRIORIZACION PROCEDIMIENTOS MISIONALES
Impacto
AUTOMATIZACIONES A 1ZACIONES A
2023 DSC-PR-DP“ 1
® IP-PR-19
. ¢ IP-PR-12  IP-PR-0T
IP-PR-27
SC-PR-08
# SC-PR-04 # SC-PR-02
.  1P-PR-02 Y AT SFrRa
SC-PR-04 IP-PR-15
SC-PR-09
IP-PR-13
3 SCER-13 S P-PR-10
e PRULL!:JS
:

Esta priorizacion se realizo teniendo en cuenta los tiempos de cumplimiento que
estipula el Decreto 088 de 2022.

ANALISIS AUTOMATIZACION
Estadisticas globales y por nivel

Misionales Estratégicos Rpoye

19% 35 Procedmentosprioizsdosgara automt 10 3 0 22

Misionales

Apays
Cadiga ded
o Nombra Chdgo del Nombre
documento dacuments
SC-PR-DG y " .
AD-FROZ  progedimiento - Implementar, Ejecutan y Monitonear Controles Operacionshes Ambientakes
SC-PR-E AD-PRO4 procedimiento - Administracidn y control de secursos flsicas
SopRaa Procedimiento Atencicn Saliitusdes Miembros Cangreso ge la ADFROS  procedimiento - Mantenin de anstructur fisica y de equipos
S Repablica ChePRO1  Procedimiento - Elaborac ctualizacidn y Segui miento del Plan de Anwsl de
SC-PR-0G Procedimiento de gestiin de actas admanistrativas disc plinarios - T Pdguisiciones PAS
PopR-02 CHFR-OE  Sateccidn Abrevisda / Botsa de Aroductos
S s Convalid e e CM-PA-11  Procedimiento - Minima Cuantis
ol ChepR.q  Precedimiento - Licitacdn pibiia internacional - Liitackin Pabics Nacional para
S Procedimisnto ¢ Seguimiento al Reporte de Devechos Peduniaris LR Especificaciin Técnicas 81D
. e EduCaciin Superior GF-PR-11  Procedimiento - Gestion de pagos
S Procedimsento ¢ Seguimiento Preventiu a Instituciones de Procedimients - Afministrar cicks presupuestal
Educacidn Superion Procedimiento Preparackin Presentackn y Concilackin para Paga de imauestos
PR14 Procedimiento - Iwestigackones a instituciane s de Educacion Broceimisnts ASminstratyn Sane cratarka Comtractiss
) Supsediar — Procedimiento pracesos competityes finma cansultora y cansubtor indisdual
PPR-15 Progedimizntis de Certilicacion de Deudss Labarales Procediméentcs de digitalizackin de cacum entas fiskcos
S Prodedimnte - Mandtarea y seguirientoal usa de los recursas Procecimiento - Canceptualizacicn buridica
- finan cien Sistemsa General da Participa Procedimiento - Embargas Judiciales
PPR-T Reorganizacion de ba oferta educativa y oatimizacidn de b planta Procedimientn - Defensa udiial activa

e cangos de los EE da las ETC procecimiento: susentkma

Estratégicas Procedimiants - Teletrabaja

Codigodel Procecimiento Gestidn de Cesantias

Sosuments Mambre Procecimiento: Emitr Estadas Financieras, Efectiar Registros, Ajustes y Depuracianes,
= = Procecimiento para la abservackin el anexo tecnica del contrato e fiducla

PM-PR-20 Pracedimienta de diagrstico integral Proccdmionte Telotrabal

pw-pR-1z [Procedimianto para la implementacidn del madedo intedrada de planeacidn GIPA-04  Procedimiento - Atencicn = Tutelas

i gssticen MIPG en &l marco del proceso de mejors
ST-PR-D7  Procedimienta Gestidnde Problemas
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Laboratorios de simplicidad

En la vigencia 2022, el Ministerio como parte del compromiso que tiene el
Ministerio de Educacién Nacional en el pacto por la transparencia y que fue
firmado nuevamente, se llevaron a cabo una serie de laboratorios de simplicidad
con los integrantes de las salas de la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CONACES y que
tuvieron como objetivo traducir a lenguaje claro documentos técnicos de alta
complejidad que son trabajados por los integrantes de estas salas.

Pacto por la Transparencia

- =
‘ Nos comprometimos a

Participar proactivamente en las §
diferentes acciones colectivas |
de transparencia que promueva

< 7 el Ministerio de Educacion
B % e ' Nacional
Uu)“” C«MZE» T ‘

OT 7 ,I /
A%Z“:I_,,. ; ﬁ/ L

La educacién acucack
$ I

En total se llevaron a cabo los siguientes laboratorios:

Sala de Ciencias Naturales
Sala de Educacion

Sala de Tramites Institucionales
Sala de T&T
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Se==== COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO
n Péngase en los zapatos del grupo de valor a quien

va dirigido el documento
<Quién va leer lo que escribo?, ¢Sé para qué lo necesita la

~ }J persona?, ¢Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
) = 9 macién?, éQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?
A)

Haga una lista de las ideas g 9 Organice el texto por pasos
Todo documento debe contar con un encabezado que

Haga una lista de lo general a lo particu+ indique el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que quieren transmitir en contener una introduccién, cuerpo y conclusion. Para
un orden légico y planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos a B Use lenguaje cercano

UL - San consitente ah 108 5em008 verOwRS.
«Parrafos breves, no més de cinco lineas.  Escriba “usted” s d o momi
S Doaldas por frise scriba “usted” siempre que pueda y evite nombres

« Un tema por pérrafo. Si existen varios e i —_—
temas importantes haga una lista. S:y:;za labras sencillas, precisas y elimine las innece:

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble  Use lenguaje simple, Recuerde que el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo y humano al grupo de valor al Estado

No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias Cuando sea posible use ayudas visuales para
as siglas hacen sentir ignorante al lector. indicar lo mas relevante

D Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta e! final.
Cuando lo haya finalizado, reviselo nuevamente y péngalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

La educacién
esdetodos | Minsducacion

En ese sentido, en el marco de la jornada de induccién y reinduccion, se les
invitd a los integrantes de cada sala hacer participe de esta iniciativa, la cual
tuvo mucha acogida:

Transparencia, nuestro lenguaje comun

“La simplicidad consiste en eliminar lo
N, ¢cQué es un laboratorio de obvio y afadir lo importante” John Maeda
simplicidad? Y ]
P | Bolsita transparente !
Es una metodologia disefiada por el

! > Cada Coordinador de sala recibird una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

| transparente que contiene las herramientas |

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de |
publicas de alto impacto para el ciudadano, con | simplicidad, entre ellas, una bata blanca que |
el propdsito de "traducirlos” a un lenguaje mas ‘cada equipo podrd personalizar con los !
claro, sencillo y dtil. | elementos distintivos del lenguaje claro.

La obligacidn de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por la debida diligencia

|

Por el derecho a entender -

La educacitn | pinaducacin

as de todos
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Coémo se evaluan los

documentos

e

Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
documento

Claridad sobre los procedimientos
Consistencia de la informacion
Uso de siglas

Extension del documentos

o v s wN

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencioén y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores logicos
que permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, nimero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vifietas, resaltados.

La educacion |y
esdetodos  Mieducacia

Resultado de este primer ejercicio, se elaboraron unas batas por cada una de
las salas, la cual fue muestra del compromiso que cada uno de ellos tiene en
aplicar esta metodologia a los documentos que ellos trabajan y que son parte
integral de los tramites que hacen parte del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad

\
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Producto de este ejercicio, se logré traducir a lenguaje claro, la Nota orientadora
- cultura de la autoevaluacion que es trabajada por parte de la sala de Tramites
Institucionales y que es un documento de apoyo para el tramite de registro
Calificado y que hace parte del sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Conclusiones

Teniendo en cuenta las acciones implementadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, durante la vigencia 2022, para el fortalecimiento de la politica de
Racionalizacion de tramites, se destaca que:

e Con el proceso de descongestion del tramite de Convalidacion de Estudios
de Preescolar Basica y Media se evidencian mejoras en los tiempos de
respuesta, lo que implica un aumento en la oportunidad del tramite.

e Con la expedicion de la resolucibn 24509 de 2021, el Ministerio de
Educacion en el 2022 logré realizar acciones que conllevaron a la
disminucién de las tarifas de los doce tramites que tienen costo para la
ciudadania, generando un ahorro importante para los ciudadanos.

e Contar con un procedimiento para los tramites de registro Calificado y
Tramites Institucionales acorde con la normatividad vigente y como se lleva
a cabo en la vigencia.

e Capacitaciones a los usuarios que realizan los tramites de Convalidacion de
Estudios de Preescolar, Basica y Media, Convalidaciones de Educacion
Superior y Legalizaciones de Documentos de Educacién Superior, como
parte de la apuesta del Ministerio para estar a la vanguardia y en constante
aprendizaje de como se llevan a cabo los procesos.

e Con el apoyo del Beta Group, lograr establecer la ruta de automatizacién de
los tramites del Ministerio de Educacion Nacional y poder realizar acciones
para hacer que el Ministerio brinde un servicio de calidad y acorde con las
necesidades actuales del pais, dando cumplimiento a lo establecido en la
ley 2052 de 2020 y el Decreto 088 de 2022.

e Realizacién de laboratorios de simplicidad con los integrantes de las salas
de la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior CONACES con el propoésito de traducir a lenguaje claro
documentos técnicos.
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17 Contexto de referencia implementacion Ley 2052 de 2020
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