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27/Mayo0/2022
Ministerio de Educacién Nacional

En el marco de las politicas de Fortalecimiento Institucional y simplificacién de procesos
y racionalizacion de tramites, el Ministerio de Educacion a través de la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional, desarrolld6 una serie de reuniones con los integrantes de las
salas de la Comision nacional intersectorial de aseguramiento de la calidad de la educacién
-CONACES.

Se realizaron dos sesiones virtuales, la primera fue realizada el 9 de mayo, y tuvo como
objeto conocer las principales pautas para traducir a lenguaje claro documentos
técnicos de alta complejidad, a través del laboratorio de simplicidad en el que se
implementa la metodologia propuesta por el Departamento Nacional de Planeacién —
DNP.

La segunda sesion se llevé a cabo de manera virtual el dia 27 de mayo y que conto con la
moderacion de los profesionales de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional Martha
Patricia Ortiz y Jorge Armando Jaimes, quienes dirigieron todo el ejercicio y que tuvo por
objeto conocer la opinion de usuarios sobre las notas orientadoras del decreto 1330 de
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2019 para identificar oportunidades de mejora, con el objetivo de hacer traduccién a
lenguaje claro de los apartados més relevantes.

Grupo Focal
Sala de tramites
institucionales

La educacion | mined
es de todos Milieducasion

Nota orientadora

Condiciones Institucionales
Basada en la resolucién 15224 de 2020

#Tiemposdecambio
27 de mayo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun

Se presento la bata de la sala de tramites institucionales que representa el compromiso
que tienen los integrantes con el pacto de la transparencia firmado.
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Se dio inicio al espacio recordando el pacto por la transparencia que firmaron los integrantes
de la sala Conaces y el compromiso que tiene el Ministerio de Educacion para con este fin:
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Pacto por la Transparencia

Nos comprometimos a

Participar proactivamente en las
diferentes acciones colectivas
de transparencia que promueva

IR & - el Ministerio de Educacion
T e e %ﬁr Nacional
) DECLARACKN OF COMPROMISCS. ‘#(O:IJ Ql . -
M, S
IR
@V <,

La educacién
ekiaoos Mineducacion

Asimismo, también se hizo hincapié en los principales apartados sobre qué es la
simplicidad:

Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

Y/ ¢Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

3Qué son los

Es wuna metodologia disefiada por el Laboratorios
Departamento Nacional de Planeacion para de Simplicidad
simplificar documentos de las entidades del DNP?
publicas de alto impacto para el ciudadano, con

el propdsito de "traducirlos" a un lenguaje mas a
claro, sencillo y util.

@
LENGULE
YL

La obligacion de hacerse comprender forma 1
parte intrinseca de los principios de buen
gobierno. Por la debida diligencia

!

Por el derecho a enender -

La educacién acion
es de todos Mineclio

Uno de los aspectos mas importantes tiene que ver con las Leyes de la Simplicidad de John Maeda,
en donde se determina la manera en que las personas simplifican su vida frente a situaciones
complejas:
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2. Organizar iempo 4. Aprendizaje  5: Diferencias

LAS LEYES DE LA
IMPLICIDAD La manera mas La organizacién logra } £l conocimiento lo
m‘ sencilla de simplificar hacer ver un sistema n simplifica todo. El

es através de la mas reducido de lo 1 a e mediante

reduccion: eliminar lo

superfluo, lo
redundante,
7. Emocién 8. Col | 9. Fracaso 10. La tnica
Lo que se encuentra Es preferible que haya 5 la En algunos ca: La simplicidad consiste
en el limite de la mas emociones a que 4 i as nunca es posible en sustraer lo que es
simplicidad también haya menos. La ! 0 ’ alcanzar la obvio y afiadir lo
John Maeda es relevante, Del mplicidad es positiva C nplicidad. Los especifico.
contexto depende el porque simplifica las n el producto er
presemes N éodeunaies tareas y ahorracostes

Paso siguiente, se revisaron las pautas que se deben de tener en cuenta para poder realizar
la traduccion a lenguaje claro de documentos técnicos o de alta complejidad, los pasos son
los siguientes:

s  COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Péngase en los zapatos del grupo de valor a quien

va dirigido el documento

<Quién va leer lo que escribo?, ¢Sé para qué lo necesita la
persona?, ¢Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macién?, ¢éQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas Q B Organice el texto por pasos
Todo documento debe contar con un encabezado que

Haga una lista de lo general a lo particu+ indique el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que quieren transmitir en contener una introduccion, cuerpo y conclusion. Para
un orden légico y planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos a B Use lenguaje cercano

+No més de 20 palabras por frase. * Hable en primera persona y en voz activa.

. nt i
- Pérrafos breves, no mas de cinco lineas. 2 éearcgnf“saeea? e‘"n‘:’sf SMROS vgrba es( T
S Iden por fiace scriba "usted” siempre que pueda y evite nombres

= Un tema por parrafo. Si existen varios largos . .
temas importantes haga una lista. * Use palabras sencillas, precisas y elimine las innece+
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde que el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo y humano al grupo de valor al Estado

No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. indicar lo mas relevante

O Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras Io va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselo nuevamente y péngalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

La educacién
o5 do totos Mineducacion

¢, Como se evaltan los documentos?

Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el documento
Claridad sobre los procedimientos

Consistencia de la informacion

Uso de siglas

PownpE
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o

Extension del documento

Completitud (propésito, requisitos, recursos, pasos, medios de atencién y resultado)

7. Organizacién del documento (conectores logicos que permitan comprender la
secuencia)

8. Redaccién: cantidad de ideas por frase, estructura de las frases, numero de
parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)

10. Disefio (Intertitulos, vifietas, resaltados.

o

Asimismo, los integrantes de la sala se comprometieron a traducir a lenguaje claro la
seccion de cultura cultura de la autoevaluacion de la Nota orientadora sobre Condiciones
Institucionales.

Para esto, se les aplicé una encuesta que diligenciaron los integrantes de la sala de tramites
institucionales donde se evalu6 el nivel de simplicidad que tiene el documento. Los
resultados son los siguientes:

1. ;Conoce el documento Nota Orientadora - Condiciones Institucionales? (0 punto)

Mas detalles

® s 12
@ o 2

El 86% de los participantes, manifiestan conocer el documento que va ser traducido.

2. ;Cual es la frecuenta con la cual accede o uso el documento? (0 punto)

Mas detalles

® At 6
® WMedia 4
® &qa 2
. No tengo informacién 2

El 43% de los participantes acceden frecuentemente al documento, el 29% su frecuencia
es media, mientras que el 2% es baja.
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3. ;Cual considera es el nivel de complejidad del documento? (0 punto)
Més detalles £ Informacion
® ~io 1
@ Medio 6
® sqo 5
@ Mo tengo informacion 2

El 79% de los participantes consideran que el nivel de complejidad del documento esta
entre medio y bajo

4. ;Considera que el documento es completo y esta bien organizado? (0 punta)

Més detalles {J Informacion

® s 5

® o 3

. Parcialmente 6 ‘

El 36% de los participantes considera que el documento es complejo y esta bien organizado,
el 21% considera que no, mientras que el 43% considera que parcialmente

5. ;Cual es el nivel se simplicidad del documento? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion

. Alto 4

@ Vedio ! \
® B0 1

@ No poseo informacion 2
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El 50% de los participantes considera que el nivel de simplicidad del documento es medio,
mientras que el 29% considera que es alto, por lo que se identifica oportunidad de mejora
en el documento.

La ultima pregunta realizada a los asistentes fue: ;Qué oportunidades de mejora encuentra
para llevar a lenguaje claro la informacion contenida en el documento Nota Orientadora -
Condiciones Institucionales?, las respuestas fueron las siguientes:

e “Seria importante tener un glosario con sus equivalencias dentro de la terminologia
educativa”.

o  “Ampliar la informacion”.

e “Podria contener graficas que amplien las orientaciones, es posible reducir la
longitud de algunos parrafos”.

o “Definir algunas expresiones que para las instituciones aun no son claras”

e “Mayor precision en cuanto a la informacion base, los anexos y un lineamiento claro
del texto en cuanto a extension”.

e “Es importante mantenernos en interaccion continua con los miembros del grupo,
con el fin de fortalecer nuestro conocimiento”.

e “El Documento utiliza informacién procedente de la normativa vigente, sin embargo,
en algunos casos se hace mas unas transcripciones del texto de la norma que una
orientacion propiamente dicha del mismo documento”™.

¢ “Esrecomendable precisar algunas evidencias, requisitos, medios de atencién que
se les solicitan a las IES”.

e “Adicionar a esta encuesta otra opcidon que permita que quien no conoce el
documento pueda dar respuesta”.

e “Creo gue se debe aclarar la diferencia entre lo que se solicita en politicas para

mejorar el bienestar, la permanencia y la graduacién de los estudiantes, y lo que se

pide en bienestar sobre permanencia, para evitar la redundancia de informacion de
las instituciones a este respecto”

“Mejorar un poco la distribucion de informacién en cada presentacion’.

Finalmente, los integrantes de la sala presentan el resultado de la seccion del documento
que trabajaron, teniendo en cuenta las orientaciones recibidas:

“Si bien las Instituciones deben implementar las acciones para el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Articulo 2.5.3.2.3.1.4. Decreto 1075 de 2015, correspondiente
a la condiciéon institucional de Cultura de la Autoevaluacién, teniendo en cuenta su
naturaleza juridica, caracter académico, recursos y capacidades, y en el marco de la
autonomia universitaria, a continuacion, se presentan algunas recomendaciones generales,
gue pueden ser tenidas en cuenta para la condicion de calidad de Cultura de la
Autoevaluacion:

- Realizar un diagndstico documentado de los de los mecanismos existentes al interior
de la institucion para evidenciar la articulacion entre los procesos de autoevaluacion que
se aplican, y la comunidad académica, y sus resultados en el que se tengan en cuenta
elementos tales como instancias, procedimientos, instructivos, instrumentos, entre
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otros. A partir de los resultados del diagndstico, implementar los cambios, acciones
correctivas o de mejora a que haya lugar.

Formalizar la(s) politica(s) interna(s) que promueven los procesos de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento, a través de acto administrativo, partir de las
orientaciones de los documentos que son emitidos por las instancias que constituyen el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, la
experiencia institucional y las buenas practicas de otras instituciones con caracteristicas
similares.

Implementar estrategias y/o acciones de comunicacion, sensibilizacion y entendimiento
de la(s) politica(s) de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento, aprovechando
los recursos y capacidades de comunicacion de la Institucion.

Realizar seguimiento periodico al cumplimiento de las politicas de autoevaluacion,
autorregulacién y mejoramiento, y de todas las politicas solicitadas en la normativa,
asociadas con las condiciones institucionales, a fin de evidenciar los resultados, su
eficacia e implementar los cambios, acciones correctivas o de mejora a que haya lugar.
Realizar un diagnostico documentado de los de los mecanismos existentes al interior
de la institucién para evidenciar la articulacion entre los procesos de autoevaluacién que
se aplican, y la comunidad académica, y sus resultados en el que se tengan en cuenta
elementos tales como instancias, procedimientos, instructivos, instrumentos, entre
otros. A partir de los resultados del diagnéstico, implementar los cambios, acciones
correctivas o de mejora a que haya lugar.

Formalizar la implementacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la
Institucion, a partir de los recursos y capacidades existentes y mantenerlo actualizado.
Se considera una buena practica, analizar los elementos que constituyen el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SAC), entre los que se incluyen el fomento,
la evaluacién y la comunicacion, e implementar una metafora del mismo al interior de la
institucion.

Implementar un modelo institucional de autoevaluacién, que tenga en cuenta la
naturaleza, identidad, recursos y capacidades institucionales.

Definir en la estructura académica y administrativa de la institucién la(s) instancia(s)
encargadas de garantizar la implementacion, monitoreo y ajuste del sistema y el modelo
de autoevaluacion.

Definir criterios e indicadores cualitativos y cuantitativos, que permitan ponderar el nivel
de calidad de las condiciones institucionales y su evolucién el en tiempo.

Documentar y mantener actualizados procedimientos, instructivos, instrumentos y otros
mecanismos para recoger la apreciacion periddica de la comunidad académica, acerca
de las condiciones institucionales; sistematizar dicha informacion y realizar seguimiento
a la evolucion de dicha apreciacion en el tiempo.

Documentar los informes de autoevaluacién y los planes de mejoramiento resultantes,
con los respectivos recursos para su ejecucion, en el que se evidencie la revision,
validacién y aprobacion de las instancias correspondientes al interior de la institucién.
Implementar y mantener actualizados, procedimientos para el seguimiento de los planes
de mejoramiento resultantes del proceso de autoevaluacion, en los que se garantice el
andlisis detallado de los compromisos definidos, la evaluacion del cumplimiento de las
metas, a través del uso de indicadores, las instrucciones para realizar ajustes y la
justificacion de dichos ajustes, entre otros aspectos.

Implementar y mantener actualizados procedimientos orientados a actualizar
periédicamente los planes de largo, mediano y corto plazo de la Institucion, con los
planes de mejoramiento resultantes de los procesos de autoevaluacion, a fin de
garantizar una articulacion permanente entre estos; actualizando también las
proyecciones presupuestales para su realizacion”.
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Nombre

Grupo focal con la sala de Tramites Institucionales

Lugar

Virtual via Teams

Fecha y Hora

27/05/2022 8:00 a.m. 10:00 a.m.

Coordinacion

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Descripcion del
evento

Conocer las principales pautas para traducir a lenguaje claro
documentos  técnicos de alta  complejidad, a través del
laboratorio de simplicidad en el que se implementa la metodologia
propuesta por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP.




