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SATISFACCION TRAMITE LEGALIZACION DE DOCUMENTOS DE EDUCACION

SUPERIOR

La satisfaccion de la atencién de PQRSD del Ministerio de Educacién para la vigencia del
2021 fue de 3,5 y del 2022 fue de 3,9. La satisfaccion del tramite de legalizacion de
documentos de educacion superior en 2021 fue de 3,8 y en 2022 fue de 4,2 por lo que se
entiende que el aumento de la satisfaccion del tramite estd directamente relacionado con
la disminucién de PQRSD en el trdmite, tal y como se visualiza a continuacion:
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Satisfaccion sobre el tramite Legalizacion de documentos de educacion superior
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