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En el Ministerio de Educacion, la toma
de decisiones es resultado del proceso
sistematico de intercambio publico de
informacion sobre valores, intereses,
necesidades, conocimientos, técnicas y
alternativas que se concilian para
privilegiar soluciones integrales a las
problematicas, respetando el marco
legal y el ambito de competencia de los
diferentes actores del sector.
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Partes Interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

Grupos de Valor: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas), grupos étnicos (afrocolombianos,
indigenas y ROM) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad. Es importante que la entidad tenga identificado a sus grupos de
valor por rasgos como su ubicacidon, condiciones econdmicas, sociales,
culturales, entre otros.

Grupos de Interés: son los individuos u organismos especificos que
tienen un interés especial en la gestion y los resultados de la entidad,
como gremios, asociaciones de usuarios (campesinos, agricultores,
transportadores), sindicatos, universidades, entre otros
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Consiste en identificar las particularidades de las partes
interesadas con los cuales interactua una entidad, con el
fin de agruparlos segun atributos o variables similares

para:

Mejorar la oferta de

servicios

Orientar los procesos, sistemas,
canales y condiciones del

Servicio a la satisfaccion de las
necesidades de los grupos
objetivo.

2 Promover la

participacion

Identificar los temas, los grupos
y las maneras mas adecuadas
para convocar con cada grupo a
espacios de didlogo.

3 Adecuar la
comunicacion

Identificar el tipo de lenguaje
mas adecuado para la mejor
comprensién de la actividad
institucional.
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Para la caracterizacion se tuvieron en cuenta variables:

 Datos sociodemograficos: sexo, edad, ubicacion, nivel
educativo.

* Participacion en la toma de decisiones: grado de poder,
interés, influencia, impacto.

e Utilizacion de la oferta de servicios.
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Ministerio de
Educacion Nacional

Niveles del

servicio educativo

o
K“!}J Institucional

Educacion Inicial

Secretarias Educacion Preescolar,
de Educacion Bésica y Media
Departamentales Ed 6N para
el Trabajo y el
Municipales Daini= ke
Certificadas L s b .
08 0w 2057
No certificadas Educacion
Superior

v'c‘:ﬂ'.‘z::‘o Viceministerio
Preescolar, E::C“':n
Bésica y Media i
L J L
]
Decreto ENTIDADES ENTIDADES ORCANOS
854 de ADSCRITAS VINCULADAS ASESORES
20M [
S— La gestion de partes interesadas implica identificar
= Lquiénes son?,  qué necesidades y expectativas
‘ | tienen?, ;qué canales facilitan la Interaccidén con
SEEN ellas?, ;como se involucran en las diferentes etapas
© [s’g]:,:g de la gestion”. para finalmente evaluar su grado de

satisfaccion y conflanza

Centros de

s o
o0 2001

ENS
> Desarrolio Infantil
Transicion a ciclo
rr— p[ o JCamso SR
2 . : Transicion a
151 Instituciones educativas b grado once
> Establecimientos
educativos r . o
] Centros educativos > orado
’ Instituciones de f‘DlmJC 10N para
el trabajo y el desarrolio humano
Instituciones técnicas
> onales
P Instituciones de educacion superior Instituciones unversitanas
P oescuelas tecnoldgicas
PRESTADORES
DEL SERVICIO > Universidades
° .
ADMINISTRADORES
DEL SERVICIO
© Sector econdmico
El Sector g ALIADOS Enticladies publicas
. ESTRATECICOS
Educativo ONG's
4 Nacional
DISENADOR Y Organismos de cooperacion
ORIENTADOR .
DE POUITICA BENEFICIARIOS
DEL SERVICIO
EDUCATIVO
‘ Comunidad
EVALUACION educativa
Y CONTROL
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educacioén
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Informacidn sociodemografica
Fuente: DANE

;CUANTOS SOMOS?

2018 / Poblacion

Personas censadas
en hogares particulares

43.835.324
<+

Personas en Lugares
Especiales de Alojamiento (LEA)

329.093
44.164.417 5855
+

8,5% del total de personas
en hogares particulares

4.094.077

de personas omitidas

Estimacion preliminar de

48.258.494 IS

*51 2%

SON MUJERES

Por cada
100 hombres
hay 104,7
mujeres

§48.8%

SON HOMBRES

Por cada
100 mujeres
hay 95,5
hombres

GRANDES GRUPOS DE EDAD
5% — 30,7% 80% —
0% — 70% — 63.0%
20% |- 50%
40%
15% -
30%
10% 70%
5% - 10%
0 0

** 0- 14 afios

*i 15 - 64 afios

ALFABETISMO: LEER Y ESCRIBIR

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

L B
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W2005 W2018
20% —
15% |-
10% | 3.1%
6.3%
5% |-
0

#' 65 afios y mas

2018
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@ CIFRAS EDUCACION

preescolar, basica y media
[ﬁ Numero de estudiantes matriculados

-2018- -2009- -2020- -2021- -2022-
238M3 5301 225992 1S9.2719 191343

@ 72976 729805 726772 690401 72095
QGIEDD 4.303.833 4.263.988 4193542 4191683  4.071.392
QTSR 3461791 3518783 3.474.033 3.485.584 3.379.446

QED 1324 1401337 140237 1454641 1.389.367
@2 10004697  10J59.24 10.022.656 9981588  9752,643

-2018- ©  -20- 2000- | -2001- . -2022-

Matricula EPBM Total Oficial  8.161.908 : 8182100 : 8.067.58 : 8.207.277 : 7.986.600
Matricula EPBM Total No Oficial 1942789 © 197714 1955498 @ 177431 : 1766.043
Matricula EPBM Total 10104697 © 10459.214 © 10.022.656: 9.981588 | 9.752.643

*Cifras 2022 con corte a mayo 31
Fuente:SIMAT
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Seguimiento MatriculaEducacion Inicial

E_CIFRAS EDUCACION - Establecimientos educativos

Avances en |a matricula Mayo 2022

MATRICULA OFICIAL TRANSICION MATRICULA OFICIAL PREJARDIN Y JARDIN

575-000 . .
5:0.000 Prejardin
565.000
560.000 i 20"’ 1125
555.000 m 2020 10.938
550.000 o 202' 13.438
545.000 i 2022_05 12.258
SR Transicion Fuente:Simat

= 2019 561.311

m 2020 560.675

m 2021 550.802

m 2022-05 971:025 *Cifras 2022 con corte a mayo 31

Fuente:SIMAT
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180.000
120.000
140.000

m 209
m 72020
m 202
m 2022-05

MATRICULA PRIVADA

PREJARDIN

82.471
67.981
39.725
56.647

123.455
171.951
78.513
94.051

> MINISTERIO DE EDUCACION
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Seguimiento MatriculaEducacion Inicial
Establecimientos educativos

Avances en la matricula Mayo 2022

120.000 30,000
100.000 25.000
80.000 20,000
©0.000 15.000
40.000 10.000
20.000 5.000

0 0

TRANSICION

153.875
154.720
125.934
134.285

45.000
40.000
35.000

T0TAL
359.801
394.652
244.172
281.983

MATRICULA PREESCOLAR CONTRATADA

o200
m 2020
m 2071
m 2022-05

34.891
32.521
37-559
41.146

*Cifras 2022 con corte a mayo 31
Fuente:SIMAT
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...................................................

....................................................

x n CORERTURAS BRUTAS CORERTURAS NETAS

g
“:“‘ | 2018 95,53% 11,7802 109,19% 83,99% 104,742 ©4,06% 90,63% 71,62% 44,432 92.21%

2019 93,922 109,36% 110,65% 85,84% 104,48% ©3,70% 90,03% 78,56% 45,29% 92,35%

2020 92,25% 106,50% 109,022 86,142 102,69% ©4,30% 88,827 19412 46,917 91,982

2021 87,032 105,972 109,52% 89,96% 102,87% 62,38% 88,172 79.99% 48,73% 9,902

Fuente Poblacion: Céleulos 2018 a 2021 es proyeccion de Poblacion Censo 2018

DESERCION OFICIAL 3,032 3132 2312 3,582

DESERCION NO OFICIAL 1922 2,332 3,392 3832

DESERCION TOTAL 2842 2992 2,55% 3,622
fuente SIMAT

*Cifras 2022 con corteamayo 31
Fuente:SIMAT



Cm Poblacion migrante dentro del sistema educativo ptablico

-2018- ; -2019- -2020- : -2021- g -2022-
GOFRINRD 408 2681 3740 ¢ 4377 443
QT - 4985 ¢ 29848 53845 : ©7.02 @ 77.558
GIED - 19.647 10242 = 189.245  259.502 = 304.054
C@TED - 6905 46.095 © 83.805 : 109.822 = 126.187
@np» 85 7306 15698 22806  25.657

Qieh 32820 196072  346.333 463.519  537.587

*Cifras 2022 con corte a mayo 31

FuenteSIMAT

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
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CIFRAS EDUCACION preescolar, basiea y media

" A = :
B2 mae Instituciones -202|-
Instituciones educativas oficiales 8.594

Instituciones educativas no oficiales R AGICS!
B2

B34
9,667
53539

Docentes, directivos docentes y administrativos

» Oficiales > DECRETO i » No oficiales
Docentes: 309442 1278 de 2002 19313 Docentes: 99.285
Directivos Docentes: 20.548 0077 de 9T9: 196776 . Directivos Docentes: 13.797
Administratives: 29.637 804 de 1995: 9301 Administrativos: 20.325

[z 359.327 : [ 133.407
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CIFRAS EDUCACION Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

Legadas FORTALECIMIENTO EN EFICIENCIA
INSTITUCIONALIDAD NUEVO MARCO NORMATIVO - TRANSPARENCIA

A LEY 2195 DE 202! . LBY 2167 DE 202! . RESOLUCION 335 DE 202! ' Defefm;‘:‘f" de riterins abietives de asignacitn
EACION UNIDAD DE (TRANSPARENCIA) © > Garantiza estabilidad :  Nuevos lineamientos técnicos — poe reusiide.
ALIMENTOS PARA APRENDER » ART. 5. 10 afios de " rrena::sos.s “ ﬂ:m\;:fs;:aiivos. Eziéndarez y > Informes pblcos semanales de operacian - INOP
- URPA: ley 1955 &l sancion 3 contratistas que  : P Inico oportunoy  :  Condiciones Minimas del PAE. ’ QUJ'ﬂ_{na anqal. . )
2018, Articulo 13 (Plan incumplen. © durante todo ¢l - (Anexos: Administrativo y > Creacion de sistema de informacon para
Nacional de Desarrallo). b ART. 52: clausula : calendario escolar ~ © Financiero, Alimentacion Saludable Pla"f'a(if’"' Seon y seguimiento en todo el
Ente rector del PAE. excepcional para © b Modelo diferenciade :  y Sostenible, Calidad e Inocuidad, ferritoic: 100% Ji‘e“afi"'_ﬁ"al"m a prifera
Inicid operaion en garanfizar confinuidad del  :  para ruralidad, - Particpacidn Social, Compras fase y financiadas las "ﬂf"e“:e" o
marzo del 2020 servidio ante duadad - Pablicas Locales y Seguimiento) > Coundinacién inferinshitudonal con INVIMR —

Ministerio de Salud — Organos de Control.

A Resultados

RENEFICIARIOS PAE INDIGENA INICIO OPORTUNO DIAS PROMEDIO
DE ATENCION

s
AUMENTO EN RECURSOS DE. [RRCIESNAN i 2018: 25 ETC
INVERSION DEL PN IKCECIT o oo 2009: 426C  20/8: 160
porte 200 £ EEE a0 Sarges WD QORC gy
20(8: $0.74 DILLONES ~ Tonarurd 2020: 23 E1C : 2007- META 180
2018: 1,78 MILLONES 2072- ©7 EIC :
2019: $1,04 RILLONES 2019: 1,87 MILLONES 202|: 32 E1C
0000 SL2BILONES  on, 7w 2002: 36 EIC e |

2022: META 2 MILLONES NOTA: 2020 ¥ 2021 PRESENU COMPORIAMIENTOS WIIFICOS EN ALCUNDS INDICADORES DEBIDO A LA PANDEMIA



> MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

CIFRAS EDUCACI()N_ preescolar, basica y media

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

D D &= &

Terminads  Fasedeobra  Fasede diseio Colegios en
asignacin

, #
PROYECTOS (3"'59 (undmamarca
TERMINADOS Bogota y L 3 3""‘
283 obras en colegios nuevos,
rfecopstruidos 0 ampliados en [as (em‘ro onenfe Fie (afeiero y
siquientes regiones: cho

(afe’rero
(entro e ! I%GF c03 ni?oqwa
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CIFRAS EDUCAC[ON preescolar, basica y media

@ Jornada Unica cuatrienio

8.000.000 20,07
i : T iants M0 IsBA0 1T 1sB26 1306 X
Matricia Educativas 7,000,000 752 W
7 16,0%
JZOIB- 3 96,074 127 2.053 SRR o7
umo- - 5000000
Q08 W waw o mer 268 G
2009- 00 BT We™  : B%2 27 3,000,000
0000- @ 0™ 1180.012 162 2872 2000000 i
000 00 2 1317529 7.5% 308 A
-0029%. A7 374,358 872 3157 2018 200 2020 202
— MATRICULA U — MATRICULA OFICIAL —_—
v v b A4 \
460.000 estudiantes nuevos en lo corrido | 137.705 ‘ 57.000
del cuatrienio (junio 2018 3 mayo 2022) durante 2021 en lo corrido de 2022

Fuente: SIMAT
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% Doble Titulacion cuatrienio

Meta (umplimiento % Mefa 2
it Bl & et Proyeccion Meta Acumulada
: fes0.0)

2 | : ©05.000
-0019- w20 142.157 957 i
o000. | e mew B
-202|- 168.973 163.735 96,97

E E | 6.
0029- 0 mode 6449 957 76766

142,157

650.000 605000 937

2019 2020 2021 2022

B PROGRESO <" pRovecci a@= M



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Avaneces en las estralegias del objetivo de mas v mejor edueacion rural, 2020 - 2022

2000- 0021~ -0072
Programa Todos 3 Aprender (sedes rurales) 10.732 0736 10713

R T R ITRe ) 2844520 2275476 | 2594890

Programa Todos a Aprender (docentes rurales) JERPARSIY 31.707 49.000
Dotaciones Pedagagicas Educacion Inicial (sedes rurales) 45 0 2el ¢ 2591

Colecciones de libros de primera infangia (sedes rurales) JRNNERINS SN RN NN -
Salas de lectura en 20nas rurales 7 i 30 ¢ 33
Dotaciones Pedagagicas Jornada Unica (sedes rurales) 451 ¢ 1058 8l

Docentes rurales de preescolar y basica beneficiados : : ;
por ¢l Programa 0942 ((rédito BID) 1516 4109 3454

Docentes rurales de media beneficiados por
el Programa 0942 ((rédito EID) | 460 .642 .568

Fortalecimiento de |3 media técnica agropecuaria (sedes dotadas) ©5 127 93

Fortalecimiento de la media técmica agropecuaria (establecimientos
con proyectos pedagagicos fortalecidos) 100 221
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-2000-  -poo-- 2020

Modelos Educativos Flexibles (docentes certificados en MEF) 5.558 580
ida s T b e s R R
Residencias escolares cualificadas para lograr una atencion infegral 120 210 I78
Residencias escolares (sedes dotadas, componente vida cotidiana) 100 102 100

Estudiantes beneficiarios del PAE rural IREGYAYITNSY | 1,97 MILLONES 1,98 MILLONES

» 11 obras de mejoramiento de centros educativos rurales y se han entregado 555 colegios
rurales con mejoramiento.

» Convocatoria 2019: priorizados 658 mejoramientos rurales de los cuales 442 proyectos
fueron terminados, 162 se encuentran en ejecucion y 54 en formulacion.

» Convocatoria 2021: Viabilidad técnica y juridica de 1.528 mejoramientos rurales, 230 en
comedores y restaurantes escolares y 41 en residencias escolares.

— fitencian a 28.000 personas mayores de 15 afios (Ciclo Lectivo Especal Integrado CLEI 1),
Alfabetizacion mediante proyectos propuestos por 48 entidades ferritoriales certificadas en alianza con
instituciones 3e educacion superior.

Fondo de Financiamiento de Infraestructura rural - FFIE
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—

e Context 0 conectividad escolar

'/}
lograr que el 70% de los estudiantes de

ygﬁ%
ﬁ‘i ? / %‘}\ Establecimientos Educativos oficiales, cuenten con acceso
W it | N 180 a internet por medio de los proyectos de conectividad
In . . 2
‘A‘AA;?O%O'V s dl]?[ﬂﬂ ad.glanfados por !a's Entidades Tefnforuales 9,
0000L | { / contratacion de los servicios de conectividad escolar

000
DOCENTES ‘\'\) 9%
20 ‘OO OOOOOOOOO OC %W/ﬁ

i MEN con el apoyo de las Entidades :
: Territoriales, se benefician las sedes educativas .

v/
7 \‘;\,\’ %.;'3 - i ! oficiales haciendo uso de los recursos del
4l \/\W U m " atricula : Sistema General de Participaciones (SGP)
:Jg_g_' 46.000 Y ; Gl . oficial con : MINTIC Diferentes proyectos como, Plan 3
94=9 SEDES EDUCATIVAS p EDUCﬂpION PREESCOLAR, " Accesoa . Nacional de Fibra Optica, Conectividad de Alta *
OFICIALES L RASICA Y MEDIA ° Internet | Velocidad, Méviles, que benefician sedes .
i : ! educativas oficiales.
' : ENTIDADES ! Entidades Territoriales Proyectos con
7.900.000 - ESTATALES | recursos propios bajo mecanismos como .
1 Sistema General de Regalias, o los rectores de -
i las sedes oficiales con recursos de los Fondos
Requiere articulacion de la politica ptablica nacional y regional, la participaciéon de : ; de Servicios Educativos
varios actores (incluido el sector privado), invertir recursos econémicos importantes, SO OO, st it A o e ) e =

y la continuidad y sostenibilidad de los proyectos en el mediano y largo plazo.

Corte mayo 2022. Fuente: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion
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=wee Matricula coneetada

proyeecion 2022y 2023

META 90% ©5% 70% 70% 70% 70%
LOGRO 70,5% 70,92% 20,412 56.68% 70,86% 77)3%

Para las vigencias 2022 y 2023, se presentan las cifras estimadas
de conectividad escolar segin el comportamiento de los proyectos
de las entidades estatales actualmente en ejecucion.

El principal cambio se evidencia con la entrada en operacion de
las sedes educativas oficiales beneficiadas por el proyecto Centros
Digitales de MinTIC, con un aporte de 10,4% en el 2022.

e De manera progresiva hasta diciembre de 2022 para la region A

e Acorde con los avances del proceso contractual para la region B,
y seglin desarrollo de las fases de planeacion, instalacion y
puesta en servicio, proyectadas en un periodo de 18 meses, y las
fases posteriores de operacion y mantenimiento.

90.0%
80.02
70.0%
©0.02
50.0%
40.0%2
30.0%
20,07

10.0%

0.0%

Aporte Conectividad Escolar por Entidad Gubernamental

2018 209 2020 2021 . w2 2023

o e W M o - 10620

Corte mayo 2022. Fuente: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
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@ Tipos de Instituciones de Educacion Superior (IES)

mpopensTucion — Ofical -~ Privada  Tofal
Institucion Tecnica Profesional BN 2 30

Institucion Tecnologica 9 30 45

Institucion Universitaria JE
[Escuela Tecnologica [ 32 02 134

_Uneridad JEE VIR T

Tt R M 998

Fuente: SNIES
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@ Avances en cobertura, permanencia y desercion en educacion superior

Las cifras no reconocen ain los efectos de medidas tomadas recientemente por el Gobierno Nacional como politica de gratuidad y la reforma estructural al ICETEX.

Tasa de cobertura bruta en educacion superior Matricula en educacion superior por sector Glpeiimatiie
I
@  -208- . -2009- . -2020- . -202I- : |s -208- -00- 00~ -202- 018 - 2021
: : : : icial Sin SEN : E :
22670 2208613 2080170 : 2259.970 T ;,,Zﬁ;ﬁf;’s; e L2 ae B
AZOLOOR: TAZZRIONT 16,9604 09,065 :1242 62 L2830 L0395 I3AM 7312
€ - 53977 52237  S5I587  53,% 1197.885 L7120 LISL708  L14.097 -6,99%

2440367 2.396.250 2.355.603  2.448.271 0,32%

Fuente: SNIES - MEN - Progecciones de peblaciin DANE derivadas &el

(2nso Nacienal de Poblacion’y Vivienda 2088 Dicienbee 2000 Fuenfe: MEN — SHES

i
''''''''''

Matricula en eduacion superior por mivel de formacion e,

NIVEL DE FORMACION IS AV SO U R V(U -2021- : En 2021 se revierte |a tendencia decreciente de la

(CTISTTE) 73618 81805 ©8.903 74098 - matricul3, alcanzado el maximo historico de
630928  SM730 | ST . GI7.GN9 - estudiantes atendidos en el sistema. La fasa de
1557594 | 1552.078 1529788 156893 : cobertura presenta un crecimiento de

@TEETD 0 873 0 16783 104509 108.5K8 } 6 puntos r(enfuzlfes frente al 2020, {
QD - 68229 | 04282 | 64460 ©  72.809 reiomando aP 7os niveles registrados en 2018, ,
62255 = 6572 6464 6.974 3 >

1030 2er0 oscem eaam T T TR,

Fuente. MEN — SMIES
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@ Avances en cobertura, permanencia y desercion en educacion superior

Las eifras no reconocen atin los efectos de medidas tomadas recientemente por el Gobierno Nacional como politica de gratuidad v la reforma estructural al ICETEX.

Namero de programas en superior con I‘CPO""B de matricula Docentes en IES por nivel de formacion
NIVEL DE Fogxncmu 22018-  -209-  -2020- - -2021- MEDEDTD -2018-  -2019-  -2020- © -202I-
Tecnica Profesional IERRSY", 57] 83 4 s :
@D 1562 0 1759 198 2058 GCED 37879 3693 345 31254
| | | ; . 46,667 - 4953 . 41023 © 3395l
CIEED 4232 0 4422 4507 | 4653 s : : :
€IED 0 a6 8% 2900 D 00608 & ©3.M8 & GL7G6 = 67.0%
o T T i YD 13797 5052 1983 17657
D om0 30 S Sin normacin SRV SRR <) & M
Fuente MEN — SKIES Fuente MEN — SMIES.

----------------------------------------------------------------------------------

Tasa de transito inmediato 3 educacion superior

GRADO N INGRESAN  TASA GRADO I1: INGRESAN  TASA  GRADO I INGRESAN | TS
ALLLILE o007 ;O ES 208 2008 : -208 : ES 2009 209 : -200 : ES 2020 : 2020

TYGITTD 495371 © 191680 38,692 475.065 @ 188.666 39717 476.045 190.62 40,042

Fuente: Crace Simat — Snies. Gleulos: Subdireccion de Desarrollo Sectorial



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Permanencia

Tasa de desercion anual universitaria

107

5% | — ———ee
2010 201 2012 2013 2014 205 206 2017 208 2019

L UNIVERSITARIO

Fuente: Sistema para [a Prevencion y Andlisis de a Desercion en as Instituciones de Educacion Superior -SPADIES
Corte de los datos: noviembre de 2020
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Cifras Edueacion para el Trabajo

g el sector registr

\ el sector registro un fotal d¢ ~ un fofal d& 4.09Q7 Instituciones. Lo anterior, 5
~ 3.647 Instituciones. ~ representa un umento de % durante el cuatrienio.

I[E>

~ represente un aumento de 16,5 %

_ Fortalecimiento de los procesoss ~___ Resolucion Metodologia 3
: relacionados con |3 - 1==|| Distancia para la ETDH. En firma.

ETDH a 8¢ SE durante el 2022. T ——

Actualmente, nos encontramos realizando una auditoria de |a informacion reportada
} las SE en el STET con el objetivo de mejorar |a alidad de la informacion registrada. ‘

A

Fuente: Sistema de mformacién de la Educacién para el Trabajoy e Desarrollo Humano
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Permanencia

Asequramiento de la (alidad
-2018-  -2099-  -2020-  -2021-

CEE 30 %0 2% o9
Total ES Acreditadas TSI S-S = N

Programas que reportan matricula KA 6T 8B o

Programas con acreditacion de alta calidad [RITERNW 1 MUY N NN XY

Fuente: SACES-MEN. Datos tomados de cierre a corte de 3l de diciembre de ada afo.
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(EE) Estudiantes con financiacion del 100%
\\‘. 7/ del valor de la matricula

£00.000

700.000

©00.000

500.000 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
10.142 22.893 31.979 39.998 | 118.807 | 513329 | 729572 | 744.800

400.000

300,000
Fuente: Ministerio de Educacion
200.000 | Nacional - Direccion de Fomento
' de 12 Educacion Superior

100.000

0 >

2015 200 207 208 2019 202 202 2022

» Entre 2015 y 208 los datos correspanden a los beneficiarios del Programa Ser Pilo Paga

> En 20 el dato corresponde a la sumatoria de los primeros beneficarias del Pragrama Generacian E (78809) y los beneficiarios del Frograma Ser Plo Paga, honrando el compromiso con estos jovenes

» En 2000 4 2071 ¢l dato corresponde a [ sumatoria de estudiantes beneficados con apogo para la financiacion del 100% del valor de la matricula a fravés de las dierentes
estrategias del Gobierno Nacional, enfidades territoriales e IES

» En 2002 el dato corresponde a la proyeccion de estudiantes que serén beneficados a fravés de Ia Politica de Gratuidad (Gneracian E + Fondo Solidario) y otras estrafegias
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Proyeccion

-209-  -2020-  -2021-  -2022-

DAD
GE - Excelencia MMt WO IO O Wi SO Wi B0
ACUMULADO - 3667 = 791 - 1965 - 16.000

ANVALDAD 75042 ©  80.002 = 82.330 . 82.5%6

GE - Equidad ACUMUMDO ..... ORI SRR e e

7542 15044 237474 320.000

ANUALIDAD 78809 = 84246 86384 . 86.56l

TO"QI GE - ACUMUMDO L TP PR T ess dmseemaanasns T

78809  103.055 249439  336.000

Fuente: Direccién de Fomento de la Educacién Superior
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561 638*

Empleos en la planta Contratistas

Planta por nivel y cargo

CARRERA LIBRE NOMBRAMIENTO Y
ADMINISTRATIVA REMOCION Empleos temporales del Programa
Drectivo 0 2 Todos a Aprender
Asesor 4 39
Profesional 336 9
Técnico 55 1
Asistencial 74 11

Fuente: Subdirecciéon de Talento Humano diciembre 2022
* Corte 10 de agosto de 2022 fuente Subdireccidon de Contratacion



@Eolaboradores
66,2%

Mujeres

33,8%
%)

Hombres

42%

Solteros

6%

Divorciados

4¥> MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

51%

Casados y
Unidn Libre

1%

Viudos

14,8% tiene entre 18 y 35 anos. 63, 190 tiene entre 36 y 55 anos. 21,9% tiene entre 56

anos en adelante.

Fuente: Subdireccidon de Talento Humano 2022
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. Instituto Nacional para Sordos (INSOR)
. Instituto Nacional para Ciegos (INCI)
. Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central

. Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional de San Andrés y Providencia

Sector Educacion
Entidades adscritas

. Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional de San Juan del Cesar

air et [] &5 =

. Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional

. Instituto Técnico Nacional de Comercio
"Simon Rodriguez” de Cali




Sector Educacion

Entidades vinculadas



v

Sector Educacion

Organos de asesoria
y coordinacion sectorial

MINISTERIO DE EDUCACION

&7 NacionaL

. Consejo Nacional de Educacion

Superior — CESU

. Consejo Nacional de Acreditacion —

CNA

. Comision Macional intersectorial de

Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion — CONACES

. Comisiéon Pedagdgica Nacional de

Comunidades Negras

. Comités Regionales de Educacion

Superior — CRES

. Comision Nacional de Trabajo y
Concertacion de la Educacion para
los Pueblos Indigenas



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

. Establecimientos educativos.

. Departamento para la Prosperidad W
Social

. Universidades publicas.

. SENA

. ICBF

. Colciencias.

. Otros ministerios
. Sector productivo
. Cooperantes nacionales e

internacionales, publicos y privados

10.Departamento Nacional de

Planeacion




Principios y politicas
para la gestion de partes

Interesadas del MEN

4¥> MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL
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@ Modelo para la gestion de partes interesadas

El Ministerio de Educacion aborda la gestion de
partes interesadas desde una perspectiva de
GOBERNANZA LEGITIMIDAD dialogo y concertacion, en la que los intereses y

expectativas de las partes se equilibran para

\ hacer equipo, construyendo escenarios de

corresponsabilidad, en medio de acciones de

50211qnd

c
=
O
>
§=
+—
%]
=

informacion, consulta, participacion y control que

alimentan la deliberacion y favorecen que la toma

WO~ SOSTENIBILIDAD de decisiones se desarrolle en un marco de

(o)
)
\ transparencia, gobernanza, legitimidad vy
‘ sostenibilidad.

TRANSPARENCIA




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

@ Principios para la gestion de partes interesadas

INTERLOCUCION

APERTURA

* Receptividad: para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos

de |a ciudadania. Capacidad para construir sentido compartido.
« Actitud de servicio: competencias comunicativas para el didlogo y la * Vision compartida: elementos orientadores para |la
prestacion del servicio. comunicacién interna que sirvan para alinear el

comportamiento institucional con unidad de propésito.
Trabajo colaborativo: trabajo en equipo a través de un
liderazgo participativo y que integre a todos los miembros
de la organizacion (funcionarios de carrera, contratistas y
personal de libre nombramiento y remocion.

* Sistematizacién: el procesamiento del saber institucional
para transformarlo en informacién util y comprensible
para la ciudadania.

VISIBILIDAD

Construir narrativas alrededor de la gestion de la entidad, anticipando
las necesidades de informacién de cada grupo de interés.

PUBLICIDAD * Socializacion de la informacién: generacion de flujos de
informacién confiable y oportuna con todas las partes
Comunicar lo que la institucién hace para que los ciudadanos y interesadas.

organizaciones de la sociedad civil se puedan involucrar en la
formulacidn, ejecucion, control y evaluacion de la gestion.

CONFIANZA

Lograr la reputacion institucional a partir de la consistencia entre el
discurso y la accion institucional
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@ Politica Participacion ciudadana

La Ministra de Educacion Nacional, su equipo

directivo y demas servidores del Ministerio,

promoveran la participacion de todos sus

Q grupos de interés para prevenir racionalizar,
proponer, acompaiar, vigilar y controlar su

gestion institucional, sus resultados, sus

recursos y la prestacion de los servicios a su
cargo. Asi mismo, se compromete a facilitar de
manera oportuna la informacion requerida por
la ciudadania para el ejercicio del control

social.
Resol. 10491 de 2019




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

@ Politica Rendicidon de Cuentas

La Ministra de Educacion Nacional, su equipo directivo y
demas servidores del Ministerio, se comprometen rendir
cuentas de manera permanente con el objeto de
informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan
estratégico de la entidad, y de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto de la misma. Para este fin, se
utilizaran todos los canales de comunicacion disponibles,
buscando que esta actividad pueda llegar a todos los
ciudadanos interesados.




Participacion Ciudadana YQS€lgle}els

Educacion Nacional

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Es el derecho a la intervencion por parte
de todos los ciudadanos, en todas las
actividades confiadas a las entidades
publicas para garantizar la satisfaccion de
las necesidades de sus grupos de interes

Momentos y productos
de la participacion

@I

Planeacion

Presupuesto
Para lograr legitimidad
del accionar de la
entidad, fortaleciendo
la confianza del
ciudadano con el MEN

Para facilitar el control
social sobre el manejo
de los recursos y contribuir
a la identificacion de casos
de ineficiencia o corrupcion

grupos de valor identificados en el
ecosistema sectorial se agruparon en

7

Ejecucion

Para facilitar el
seguimiento a las metas
con enfoque en la
garantia de los derechos y
la mision de la entidad

Evaluacion

Para que la ciudadania
pueda proponer
acciones de mejora con
el objetivo de alcanzar
las metas propuestas y
la mision de la entidad

Mapa de publicos segun su participacion
en la toma de decisiones del MEN

Oficina Asesora de
Planeacion y Finanzas
Lider de la politica de
participacion y
rendicién de cuentas
realiza monitoreo a la
estrategia

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Se encarga de la difusion
de la estrategia de
participacion y del
acompafiamiento al
desarrollo de espacios e
instancias

Subdireccién de
Desarrollo
Organizacional
Articula, monitorea y
hace seguimiento al
Plan Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano

Oficina de Tecnologia
Brinda soporte
tecnologico para
dinamizar y sistematizar
espacios en instancias
de participacion con
apoyo en las TIC

Oficina de Control
Interno

Realiza el seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, a
la estrategia de rendicion
de cuentas y la estrategia
departicipacion ciudadana

| Canales mas usados por la ciudadania
para acceder a la informacion

Espacios de dialogos
e instancias de
articipacion

Péglna web

Mecanismo

virtual Mecanismo

presencial y virtual
Canales de

atencion al

ciudadano Redes Sociales

M e |a

27,3%

Mecanismo
presencial y virtual

| Espacios e instancias de participacion

Espacios de dialogo

o espacios de
Sy 53 dialogo y rendicion

de cuentas
E %f 259 sesiones
] realizadas
1 198.068
.

asistentes
A 19@/ usan ambos
1% © mecanismos
==
91% ...

Instancias de participacién

instancias de

45 participacion para la

toma de decisiones
230 reuniones
realizadas
3.1 07 asistentes
o% presencial
100% virtual
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https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/Planeacion/362787:Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano

> MINISTERIO DE EDUCACION

@ Politica Servicio al Ciudadano

T\

La Ministra de Educacion Nacional, se
compromete a garantizar los derechos de los
ciudadanos, a mejorar la relaciéon entre el
ciudadano y la entidad, ofreciendo servicios
efectivos, de calidad, oportunos, y confiables,
bajo los principios de transparencia vy
prevencion, generando estrategias para la
lucha contra la corrupcidn que permitan
satisfacer las necesidades




@ Estrategia integral de Servicio al Ciudadano

28

El sector Educacion reconoce que detras de los
sueifos de formacion y desarrollo de los colombianos
hay proyectos de vida personales y familiares, por
eso nos esforzamos cada dia en escuchar,
comprender y responder mejor a las necesidades de
todos, con un servicio cercano, incluyente, confiable
vy dinamico, que combina tecnologia, calidad vy
humanidad, que elimina barreras comunicando con
claridad y transparencia, que mira sonriente hacia
adelante y se anticipa a las circunstancias, buscando
siempre solucionar, cumplir y aportar.

> MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL



Politica atencién al ciudadano s

Resolucion 10491 de 2019

“El Ministerio de Educacion Nacional se
compromete a garantizar los derechos de los —
ciudadanos, a mejorar la relacién entre el
Ciudadano y la Entidad, ofreciendo servicios
efectivos, de calidad, oportunos, y

confiables, bajo los principios de L

transparencia, prevenciony lucha contra la
corrupcion, que permitan satisfacer sus
necesidades”.

Atencion al ciudadano

Ministerio de Educacion Nacional

Guia politica
Atencion al ciudadano

La guia contempla las estrategias y
mecanismos mediante los cuales
desarrolla e implementa los cinco
componentes ventanilla hacia adentro
y ventanilla hacia afuera

Dimension MIPG - Gestion con valores para el resultado

Atencion presencial

Radicacion solicitud
consulta y reclamos en
linea

Asignacion de citas
virtuales

=
®

De la ventanilla hacia afuera

Correo electrénico Redes sociales

Llamada virtual Gov.co

Chat Buzon de

Notificaciones judiciales

Sistema virtual de
respuestas

©

Cultura del servicio

(Conocimientos + Habilidades)Actitud

El Café para Conversar e Inspirar es un
espacio liderado por la Ministra a través del !
cual los lideres y sus equipos de trabajo

En el café de octubre

2019 lanzamos la
estrategia:

Mejoramos los tramites ¢
numero de solicitudes
Legalizaciones de titulos de

por temas de estudio, trabajo o
residencia.

colombianos que van al exterior,

tienen la oportunidad de conectarse con la
estrategia y aportar ideas, focalizar acciones

on mayor

La promocién de la cultura del
servicio al ciudadano entre las
secretarias de educacion

Mejorar la calidad del servicio
en la Oficina de Atencion al

’ Estrategia Ciudadano del Ministerio de
Integral de Educacion

\ servicio al
ciudadano

Todos nuestr

Convalidacion de titulos de
educacion superior

©

os servicios en linea

b 4

©

v

Registro calificado
Nuevo Decreto 1330
de 2019

Construimos relaciones de confianza que acercan el estado a

a ciudadania, a tra

La estrategia integral

vés de un innovador espacio:

de servicio estd basada en generar experiencias

memorables, no solo con la mejora de los procedimientos, sino con una nueva
manera de comprendery abordar estratégicamente las relaciones de servicio

La educacién
$ @5 de todos | Mineducacién

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Acciones en el marcode la

estrategia de atencidn al ciudadano

Lenguaje claro
Implementamos la metodologia de un
laboratorio de simplicidad, para lograr
un lenguaje mucho mas claro de los
documentos producidos en el MEN y
que son de consulta ciudadana

Estado simple, Colombia &gil
Estrategia mediante la cual se
identificaron los trémites més

engorrosos. En cuanto a los trdmites

del Ministerio, los mas observados
fueron Convalidacion de Titulos y
Registro Calificado

. )
Guia metodoldgica encuesta de 2
percepcion externa R
Para elevar la satisfaccion es necesario
conocer cudles son todos los momentos
de interaccion del ciudadano con la

entidad, la expectativa en cada uno y lo
que mas valora

Blue print para la mejora del 0 :
servicio

Realizamos el diagnodstico integral del
modelo de operacion del MEN,
disefiando las estrategias de
intervencion que permitieran su mejora
e implementamos los cambios
requeridos en los componentes criticos

Gestion del desempefio
basada en datos

Trimestralmente, en el marco del
Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio, se consolida y analiza
informacién de los procesos de las
areas, con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

Peguefias
Habilidades blandas _, COSQS
diferencia
Es una estrategia que se lanzo en el
marco del Café para Conversar e
Inspirar del mes de febrero de 2020, y
consiste en trabajar mes a mes uno de
los 10 comportamientos elegidos, para
generar conciencia sobre las pequefias
cosas que pueden impactar
positivamente la cultura del MEN.

¢Coémo logramos
documentos claros?

+  Nos pusimos en los
zapatos del ciudadano

« Hicimos lista de ideas
* Organizamos el texto

+ Utilizamos frases cortas
y lenguaje cercano

« Analizamos las
imagenes para asociar
en el documento

* Los revisamos
detenidamente

Centrarse en el
usuario

¢ Cocrear

*  Secuenciar

« Evidenciar

« Entender

Gestion de riesgos,
PSNC, Indicadores,
gestion de
oportunidades, avance
PAI, avance PAA y
avance ejecucion

presupuestal
+ Sonreir
* Caminar
*  Saludar
« Observar
* Respirar
¢ Leer

+« Compartir
«  Agradecer
* Reciclar

«  Escuchar



Mapa de publicos segun

su participacion en la
toma de decisiones del
MEN

“4¥> MINISTERIO DE EDUCACION
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Los 99 grupos de partes interesadas identificados en el ecosistema
sectorial se agruparon en las siguientes 19 categorias:

Lk wh e

N9

Alta Direccion

Empleados

Equipos de Trabajo

Entidades del Sector Educacion

Organos de Asesoria y
Coordinacion

Proveedores

Cooperantes nacionales e
internacionales, publicos y
privados

Medios de Comunicacion
Establecimientos prestadores del
servicio educativo

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

Sector Privado y productivo
Comunidad Educativa
Egresados del sistema educativo
Organizaciones sociales

Grupos que lideran espacios de
dialogo y concertacion

Poder Legislativo

Poder Ejecutivo

Poder Judicial

Entes de Control

Administrador fiduciario

4¥> MINISTERIO DE EDUCACION
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En cada categoria se analizaron los siguientes aspectos:

1. Grac
2. Grac
3. Grac

4. Grac

OC
OC

OOC

e
e
e

o de
5. Necesidad de informacion

Poder
nterés
mpacto

nfluencia



Presidente de la Republica
Ministra de Educacion

1

2

3. Comité de Direccion (Directores) y otros comités.
4. Equipo Directivo (Subdirectores y Jefes de oficina)
5
6
7

O -r >»

Organismos de Asesoria y Coordinacion
Entes de control
Entidades Lideres de Politica de Desempeno

PODER

L ]
Capacidad y competencia v 1. Gobiernos territoriales
para tomar decisiones vy 2. Secretarias de Educacidn
asumir la responsabilidad 3. Congreso de la RepUblica
de las mismas, de acuerdo 4. Asociacionesy agremiaciones del sector educativo

@D [rrE—y

con las funciones de
direccion, administracion vy
fiscalizacion, que le
correspondan.

=

Dnlsinbidplydudalulul

O «>»

i MINISTERIO DE EDUCACION
" NACIONAL
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INTERES

Demanda y uso de los
servicios y de la
informacion que genera
la entidad. Entre este
grupo se encuentra las
personas que acceden a
tramites, solicitan
informacion o acceden a
datos estadisticos.

O -r >»

Medios de comunicacion |
Secretarias de Educacion I
Gobiernos territoriales :
Entes de control |
ONG’s I
Congreso de la Republica :
Cooperantes nacionales e internacionales, publicosy |
privados I
Establecimientos Prestadores del Servicio Educativo J'
Grupos que lideran espacios de dialogo y
concertacion.

Veedurias ciudadanas

Docentes y directivos docentes

Organizaciones sociales

Estudiantes y padres de familia I
Egresados del Sistema Educativo |

@ MINISTERIO DE EDUCACION
$7 NACIONAL



Secretarias de Educacion

Gobiernos territoriales

Entidades Adscritas y Vinculadas
Proveedores de infraestructura educativa
Docentes y Directivos Docentes
Congreso de la Republica

Sindicatos

O -r >»

IMPACTO

Resultado de acciones
u omisiones que
generen sobrecostos o
pérdida de recursos
publicos o que pongan
en riesgo la garantia del
derecho a la educacion.

1. Proveedores de servicios misionales

2. Establecimientos prestadores del servicio educativo
3. Entidades del poder judiciales

4. Enrtes de control

OV P W N R

| 1. Organizaciones Sociales |
2. Empleados del MEN |

&> MINISTERIO DE EDUCACION
' NACIONAL
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1. Docentes |
2. Medios de Comunicacion :
3. Secretarias de Educacion |
4. Gobiernos territoriales |
5. Asociacionesy agremiaciones :
6. Instituciones de Educacion Superior |
7. Sindicatos |
8. Cooperantes nacionales e internacionales, publicos y :

privados |
9. Organizaciones Sociales I

O -r >»

INFLUENCIA

Capacidad para irradiar imagen
positiva 0 negativa sobre el
Ministerio de Educacion y sus
politicas en la opinion publica.

1. Equipos de Trabajo
2. Organos de control
3. Lideres de Opinion
4. Entidades lideres de politicas de desempeiio

l'1. Padres y/o Acudientes |
| 2. Grupos de investigacion. |

O «>»
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Partes interesadas por

oferta de servicio

= MINISTERIO DE EDUCACION
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MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Diseno de Politicas e Instrumentos

Oferta de de Politica Publica en Educacion

Se rvICIo 1 Documentos de Politica 2 DOCUMEN(OS G
instrumentos de Politica

Entidades del Sector Educacion

Partes interesadas

alas que se Establecimientos prestadores
dirigen los del servicio educativo
Productos:

Docentes y Directivos Docentes



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Z[ Monitoreo y Control de la prestacion

del servicio educativo

Oferta de
Servicio

Informe de seguimiento 3 Informe de seguimiento
al uso de los recursos preventivo a las IES

financieros 5 Apertura de

Investigacion
Informe sobre el

avance de Medidas 4 Informe Medida

preventiva o de
vigilancia especial

Preventivas y
Correctivas

Partes interesadas a
las que se dirigen los
Productos:

Entidades del Sector Partes interesadas a Establecimientos
Educacion las que se dirigen los prestadores del servicio
Productos: educativo



MINISTERIO DE EDUCACION
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“j Evaluaciéon de la Politica y de los

Oferta de Instrumentos de Politica en Educacion

Servicio

1 Documento de Evaluacion de Politica o de

Instrumento de Politica

Partes |nteresad as a Entidades del Sector Educacion
las que se dirigen los .
Productos: Establecimientos prestadores

del servicio educativo
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Asistencia técnica

Oferta de

= Prestacion de la Evidencias documentales
S ervicio Asistencia Técnica 2 de Asistencia Técnica
Partes interesadas « Entidades Adscritas y
alas que se Vinculadas

» Secretarias de Educacion

* Instituciones de Educacion
Superior

* Organizaciones sociales
(minorias y étnicas)

dirigen los
Productos:
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Oferta de
Servicio

Proyectos

1 Ejecucion de proyectos

Partes interesadas
alas que se
dirigen los
Productos:

Entidades del Sector Educacion

Establecimientos prestadores del servicio
educativo

Comunidad Educativa
Cooperantes nacionales e internacionales

ONG's




MINISTERIO DE EDUCACION
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Servicio a la Ciudadania

Atencion a la Ciudadania
Respuesta a PORS
2 (pressnial,tlefoicay chay

Partes interesadas a
las que se dirigen los Todos las partes de interesadas

Productos:

Oferta de
Servicio




MINISTERIO DE EDUCACION

Oferta de Informacion para la deliberacion
Servicio

Sistemas de Acuerdos : '
o i To L Escuela Corporativa

Partes interesadas a las que se dirigen se dirigen los servicios:

| Docentes
Todas las c“gﬁﬂﬁ?faggn Grupos que Estudiantes Colaboradores del MEN
partes y demas lideran Familia Entidades Adscritas y
interesadas partes espacios de Comunidad Vinculadas
interesadas dialogo y Secretarias de

concertacion Educacioén



Caracterizacion
Tramites y Atencion al
Ciudadano

4¥> MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL




@ Usuarios de tramites y canales de contacto

Poblacion que

52,8% 47,2% 0,08%

étnico
O 4’4%
Poblacion que presenta

condicion de

r J discapacidad
1,02%
Docente 31,3% Docente 29,8%
Egresado  50,8% Egresado  53,2% Egresado: ~ 100%
Tercero 17,9% Tercero 16,8%

0,04% Educacion basica. 0,24% Basica Primaria.1,9% Educacion Media. 3,9%

Educacion Media. 3,3% Técnico/ Tecndblogo, 28,3% Profesional y 64,3% Posgrado.

Fuente: Informe de evaluacion de la satisfaccion y percepcion 2021 Ministerio de Educacion. Bl INISTERIO DE EDUGACIGN
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1

2

3

Autorizacion de creaciéon de
seccionales de instituciones
de educacion superior

Registro calificado

Reconocimiento de
Personeria Juridica de las
instituciones de educacion

superior privadas

4

6

Tramites del MEN

Reconocimiento como

Universidad de una institucion

universitaria o escuela
tecnoldgica privada u oficial

Redefinicion para el
Ofrecimiento de Programas
por Ciclos Propedéuticos

Acreditacion de alta calidad
de Programa Académico de
Institucion de Educacion
Superior

Partes interesadas al que se dirigen los tramites:

Cambio de caracter
académico de las
instituciones técnicas
profesionales y tecnolégicas

Aprobacion de estudio de
factibilidad para creacion de
Instituciones de Educacion
Superior Oficiales

Ratificacion de reformas
estatutarias para institucion
de educacion superior
privada

Instituciones de Educacion Superior

Registro e inscripcion de
rectores y representantes
legales de institucién de
educacion superior IES

Convocatoria beca ser




ED Tramites del MEN

Convalidacion de titulos de Convalidacion de titulos de
estudios de postgrado obtenidos 2 estudios de pregrado obtenidos
en el exterior en el exterior

Partes interesadas Egresados de Instituciones de
alas que se Educacién Superior
dirigen los Internacionales
trAmites

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
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ED Tramites del MEN

Certificacion de existencia 'y Certificacion de programa académico
1  representacion legal de instituciones 2  de instituciones de educacion
de educacion superior superior

Partes interesadas a las

que se dirigen los tramites Instituciones de Educacion

Superior / Usuarios



Tramites del MEN

Convalidacion de estudios de Reconocimiento de Intérpretes
1 preescolar, basica y media 2 Oficiales de Lengua de Seiias
realizados en el exterior Colombiana-Espafiol

Partes interesadas
alas que se Usuarios
dirigen los
tramites

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
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ED Tramites del MEN

Certificado de idoneidad del titulo Legalizacion de documentos de
1 de postgrado para ascender al ?  educacion superior para adelantar
grado 14 del escalafon estudios o trabajar en el exterior

Autorizacion de funcionamiento

3 de Programas de Formacion
Complementaria

Partes interesadas a Talento - o
las que se dirigen los Humano Partes mter_e_sadas a Egresados de Instituciones  partes interesadas a o
L. (docentes) las que se dirigen los de Educacion Superior las que se dirigen Instituciones o
tramites tramites nacionales dependencias publicas

los tramites



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Procedimiento Administrativo —
(@] 27AY

1  Portal Colombia Aprende

Partes interesadas a Ciudadanos
las que se dirigen los e Instituciones de
tramites Educacién



11-12.

Participacion y percepcion
de las partes interesadas
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° Participacion audiencia publica 2022 B NaciouaL” e oo
16y 17 junio 2022

Sesién 17 de junio
Presentaciéon documentos técnicos
para la Politica Educativa

u ©@" 3.266 1.820
) 90

Sesién 16 de junio
Balance de la gestién

222 Asistentes Presenciales

55 330 Asistentes Virtuales

OXN 3.100 2.600
141 88 Participacion por grupos de valor

cremios [Jj 8 1%
Organizacién No Gubernamental - 11 2%
Organos de Control [Ji| 15 3%
Entidades del Sector Educativo _ 156 28%
Entidades del Orden Nacional || 17331%

Comunidad Educativa | 187 34%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

*Cifras de redes sociales con corte al 30 de agosto de 2022



Periodo de aplicacidon: 17 de
septiembre a 17 de diciembre
de 2021

Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%
Metodologia: encuesta en linea
Nota: todos los resultados estan
expresados con un decimal

Para el ano 2021 el Ministerio
aumento en un 25%
(promedio de los grupos de

valor) la  cantidad de

encuestados, respecto el afo
2020.

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Parte
Interesada

Secretarias de
Educacion

Universo

96

Entidades

—  Adscritas y

vinculadas

11

Instituciones de

— Educacion

Superior

318

— Ciudadanos

192.160

Muestra

representativa

®* Encuesta de satisfaccion general con respecto a la oferta de
tramites y servicios institucionales

Cantidad de
encuestados

94

11

— 175

189

— 384

2.506




. -
@ Nivel general de satisfaccion 2021 o

Nivel de Satisfaccion

General El nivel de satisfaccion general de los grupos de
valor, corresponde al promedio simple de las
encuetas recibidas por cada grupo de valor

O
A
OAO
A

86% 749

Secretarias de Instituciones de

Educacion Entidades
Adscritas

: Educacion Superior
Ciudadanos Publicas y privadas




Comportamiento satisfaccion 2021 vs 2020

100%
El nivel de satisfaccion de las

partes interesadas disminuyo
en 1 punto porcentual,
pasando de una nota

promedio de 80% a 79%.

90%
80%
70%
60%

50% De conformidad con los

resultados obtenidos la
Entidad formuld acciones
para aumentar la satisfaccion
teniendo en cuenta las
desviaciones en los atributos
con mas bajo resultado.

40%

30%

20%

10%

0%

Secretarias de Educacién InstitL'chiones dc.e Entida(.:ies Adscritas y Ciudadanos
Educacidn Superior Vinculadas
m 2021 80% 76% 86% 74%
m 2020 83% 78% No aplica 76%
m 2019 82% 76% No aplica 72%

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL



o
Resultado de la percepcion de las partes interesadas sobre el Ministerio

2021

Secretarias

. ] Yeblad e ak
Interlocucion 4,1 4,0
-] Transparencia | 4,0 4,0
interlocucion
Visibilidad _ Apertura 3,8 3,9 3,8
Confianza 3,8 4,0 3,8
- 0] Visbildad 3,8 3,9 3,8
- 1] mnterlocucion e s 22
. Transparencia 3,6 3,8 3,4
Confionza | :
__________________________________________________________________ C|udadanos
Apertura | Apertura
Visibilidad 4,2 3,5
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Interlocucion 4,1 3,9
E2019 m2020 m2021 Transparencia 4,0 3,7

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL



Comportamiento satisfaccion tramites 2019-2021* @ NatioaLo e sovercon

5

Legalizacién de documentos de

I

w

N

Certificacidn de programa Convalidacion de estudios de Convalidacién de titulos de ., .
o T . . . . ., ) educacion superior para . o
académico de instituciones de preescolar, basica y media estudios de educacién superior . . Registro calificado
., . . . . . adelantar estudios o trabajar en
educacién superior realizados en el exterior obtenidos en el exterior .
el exterior
m 2019 4,0 3,4 3,4 3,9 3,5
| 2020 3,9 3,8 3,7 4,1 3,7
m 2021 3,8 3,6 3,8 3,8 3,5

*Solo se presentan los resultados de los tramites que alcanzaron resultados superior a un nivel de confiabilidad de 90%
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A partir de la caracterizacion y de los resultados de
participacion y satisfaccion, se disenan el plan estratégico de
comunicaciones, el plan de participacion ciudadana, Ia
estrategia de rendicion de cuentas, las acciones de mejora en la
oferta de valor, el plan anticorrupciéon y las agendas para el
dialogo y la concertacion 2022.

Los detalles se encuentran en el componente de servicio del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual puede
consultarse en el dando clic AQUI

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL


https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/Planeacion/362787:Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-al-Ciudadano

Historial de Cambios - MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL
Version Fecha Observaciones
04 30 de enero 2019 Se ajusta la metodologia para agregar la categorias de analisis sobre el
relacionamiento.
05 31 de diciembre 2019 Se modifica para agregar los resultados de los ejercicios del 2019 con relacién a la
participacion ciudadana.
fd 06 21 de agosto de 2020 Se modifica para actualizar las cifras reportadas por cada una de las dependencias.
q) 07 29 de enero de 2021 Se actualiza la informacion del ejercicio 2020 y se agrega la informacién de gestién
" — estadisticas.
E 01 de marzo de 2021 Se actualiza los datos de los colaboradores, se agrega tramites y procedimientos
(.6 08 administrativos, asi la comparacién de tramites con respecto a la linea base 2018.
C 09 09 de julio de 2021 Se hace la unificacién de los criterios de grupos de valor, grupos de interés,
O dejando el concepto global partes interesadas. Las diferencias conceptuales se

encuentran definidas en la Guia metodoldgica para la caracterizacidon de partes
interesadasPM-GU-06 y en la Guia Metodolégica Encuesta de Percepciéon Cliente
Externo SC-GU-03.

0
O
>

Se hace la actualizacion de las necesidades, expectativas y cifras de los grupos de
10 31 de enero de 2022 valor con la informacién reportada por todas las dependencias en diciembre de
2021, se incluyen los datos de la satisfaccion de la vigencia pasada y el resultado
de rendicién de cuentas.

11 30 de agosto de 2022 Se actualizan cifras de educacién PBM vy Superior, se incluyen datos de poblacién
migrante e infraestructura en educacion PBM. Se actualiza la cantidad de grupos
de partes interesadas y categorias debido a que se incluye el Administrador
fiduciario. También se modifica los resultados de la audiencia de rendicién de
cuentas.
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