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Buenas prácticas 

Implementación política Participación 

Ciudadana en la gestión pública

Oficina Asesora de Planeación y Finanzas

Subdirección de Desarrollo Organizacional
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Política

Participación 

Ciudadana

Esta política tiene como propósito permitir que las 

entidades garanticen la incidencia efectiva de los 

ciudadanos y sus organizaciones en los procesos 

de planeación, ejecución, evaluación – incluyendo 

la rendición de cuentas- de su gestión, a través de 

diversos espacios, mecanismos y canales y 

prácticas de participación ciudadana

Objetivo

Resultados

FURAG 2021

A continuación se 

presentan los 

resultados de la 

medición del Índice de 

Desempeño 

Institucional:

Resultado de 

la dimensión

Resultado de 

la política

99,8 99,6

Buenas prácticas

Condiciones 

institucionales idóneas 

para la promoción de la 

participación

88,4

Grado involucramiento 

de ciudadanos y 

grupos de interés 

89,2

Calidad de la 

participación 

ciudadana en la 

gestión pública

94,9
Eficacia de la 

participación 

ciudadana para 

mejorar la gestión 

institucional

93,8

Índice de 

Rendición de 

Cuentas en la 

Gestión Pública

99,6

Condiciones 

institucionales 

idóneas para la 

RdC permanente

92,1

Información basada en 

resultados de gestión y en 

avance en garantía de 

derechos

89,4

Diálogo 

permanente e 

incluyente en 

diversos espacios 

95,4

Responsabilidad 

por resultados 

84,5

Actualización 
documental

Liderazgo de la 
Alta Dirección

Implementación 
de herramientas 

para la PC

Fortalecimiento de los 
mecanismos de PC de 

la Entidad

Implementación de 
mecanismos para el 

seguimiento a las 
estrategias

1 2 3

4 5



Actualización 

documental

Primera buena práctica:



Establecimiento de escenarios de discusión y 

construcción de acuerdos que aporten a la toma de 

decisiones.

Definición de mecanismos, instancias, acciones y 

espacios informados previamente a la ciudadanía, en 

los cuales se pueda ejercer el derecho fundamental a 

participar

Fortalecimiento organizativo para una mayor

comprensión de la gestión pública y participación

cualificada en las distintas instancias de participación

ciudadana

Disposición de la información oportuna y veraz para 

que el ciudadano pueda ejercer las acciones de 

participación
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Es el derecho a la intervención en todas las actividades confiadas a los gobernantes para garantizar la

satisfacción de las necesidades de la población

Fuente: Orientaciones para promover la participación ciudadana en los procesos de diagnóstico y planeación de la gestión pública. DAFP (2018) #LaEducaciónEsDeTodos

Ley 1474 de 

2011

Constitución 

Política

Ley 489 de 

1998

Ley 1757 de 

2015

Conpes 167 de 

2013
Conpes 3654 de 

2010

Ley 850 de 

2003

Ley 1712 de 

2014
Sentencias

Objetivos

¿Qué es la participación ciudadana?
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#LaEducaciónEsDeTodos

Resolución No. 10491 

del 03/10/2019

Por la cual se adoptan y se 

ratifican las políticas de gestión 

y desempeño institucional y de 

operación del MEN

Objetivo MIPG

Facilitar y promover la efectiva

participación ciudadana en la

planeación gestión y evaluación de

las entidades publicas



Articulación con otras políticas del MIPG

Participación 
Ciudadana

Planeación 
Institucional

Seguimiento y 
Evaluación

Transparencia y 
acceso a la 
información 

Pública

Gobierno Digital

Integridad
Gestión 

Presupuestal

Racionalización 
Trámites

Servicio al 
Ciudadano

Gestión de 
Conocimiento

Planeación Institucional:

Formulación PPC

Promoción participación ciudadana en la 

construcción de PPP

1

2
Seguimiento y Evaluación:

Instrumentos para el monitoreo y 

seguimiento al PPC. Promoción participación 

ciudadana para seguimiento de PPP

3
Transparencia:

Divulgación y publicación de información. 

Rendición de cuentas permanente

Consulta ciudadana

4 Gobierno Digital:

Impulsar los canales a través del uso de 

las T.I.

5 Integridad: 

Movilizamos los valores del servicio 

público en todo el ciclo de la gestión en 

el relacionamiento con el ciudadano

6 Gestión pptal: 

Asignamos recursos en función de la 

identificación de prioridades que 

respondan a las necesidades de los 

grupos de interés

7 Racionalización tramites: 

Escuchamos las necesidades de los 

grupos de interés para hacer 

trámites más pertinentes

8 Servicio al ciudadano: 

A través de las encuestas la 

atención a PQRSD se identifican 

necesidades

9
Gestión conocimiento: 

Incorporamos buenas practicas, lecciones 

aprendidas y preservamos la memoria de 

espacios e instancias de participación
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Objetivo: A través de la presente guía se definen las estrategias y

mecanismos mediante los cuales desarrolla e implementa la

política PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA

formulada en la Resolución 10491 de 2019

Alcance: Todas las áreas del Ministerio que promuevan,

diseñen, desarrollen e implementen espacios de participación

dirigidos a los diferentes grupos de valor encaminados al

objetivo.

Descripción Política: El propósito de la política es la búsqueda

de una incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de la

gestión pública (diagnóstico, formulación, implementación,

evaluación y seguimiento), que genere un impacto frente al buen

uso de los recursos económicos, humanos y tecnológicos.

Herramientas de control: Al interior del Ministerio de Educación Nacional

se cuenta con las herramientas definidas de autodiagnóstico y plan de cierre

de brechas, administradas por la Subdirección de Desarrollo Organizacional;

así como, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, respecto al cual

se debe hacer el respectivo monitoreo y publicación, conforme lo establece la

normatividad.

• Plan de Participación Ciudadana: Se

deben identificar las actividades que

involucran procesos de participación,

definir la estrategia para la ejecución

del plan, divulgar el plan y

retroalimentarlo, ejecutar y evaluar sus

resultados.

• Diagnostico: Anualmente se debe realizar y divulgar al

interior del MEN el diagnóstico de participación ciudadana, el

cual se construye teniendo como base los siguientes

parámetros del año inmediatamente anterior: los resultados

FURAG, los resultados de la evaluación de la Oficina de

Control Interno, la relación con los grupos de interés y los

canales, espacios, mecanismos y medios (presenciales y

electrónicos) empleados y su alineación con la

caracterización vigente

https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-398739_galeria_06.pdf
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Articulación con Sistema Integrado de Gestión- SIG

Código SIG Nombre Documento

PL-GU-05 Guía para el diseño de espacios de participación e involucramiento 
ciudadano

PL-FT-32 Identificación y seguimiento a espacios e instancias de participación



1 2 3 4 5 6

Componentes Plan Anticorrupción

Riesgos de 

corrupción y 

medidas para 

mitigarlos 

Estrategias 

Anti trámites 

Estrategia 

Rendición de 

cuentas 

Mecanismos 

para mejorar la 

atención al 

ciudadano 

Transparencia y 

acceso de 

información 

Pública 

Estrategia 

Participación 

Ciudadana

La Política de Participación Ciudadana opera a través del Plan de Participación Ciudadana de cada vigencia y se implementa 

por medio de las Estrategias de Participación Ciudadana y Rendición de cuentas del PAAC

#LaEducaciónEsDeTodos

Articulación con el Plan Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano

Iniciativas 

adicionales
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Objetivo:

Fortalecer la relación con los ciudadanos, garantizando la

interacción y diálogo a través del fomento y promoción de los

mecanismos de participación ciudadana y de rendición de

cuentas en los procesos de planeación, gestión y evaluación.

✓Orientaciones del Manual Operativo del MIPG Versión 4 
✓Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2 
✓Instrumentos desarrollados en el marco de esta temática 

dispuestos por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública

✓Circular Conjunta No. 100-006 de Función Pública y la 
Consejería Presidencial para la Estabilización y la 
Consolidación.

✓Normativa aplicable sobre participación ciudadana y 
rendición de cuentas

¿Qué se tuvo en cuenta para su construcción?

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-409158_recurso_14.pdf


Estrategia de 
rendición de cuentas Estrategia de participación 

ciudadana 

Plan de participación 
ciudadana 

Promoción efectiva de la 
participación ciudadana

Diálogo Información Responsabilidad Condiciones institucionales idóneas 
para la promoción de PC

#LaEducaciónEsDeTodos

- Aprestamiento estrategia

- Oficialización/ socialización/ 

sensibilización

- Promoción y divulgación

- Desarrollo de Instancias de 

Participación

- Seguimiento y evaluación

- Aprestamiento 

estrategia

- Oficialización/ 

socialización/ 

sensibilización

- Promoción y 

divulgación

- Desarrollo de 

espacios de diálogo

- Informes

- Seguimiento y 

evaluación

¿Cómo está conformado?



Liderazgo de la Alta Dirección 

en la implementación del Plan 

de Participación Ciudadana

Segunda buena práctica:



Acciones de la Alta Dirección en la implementación del Plan de 

Participación Ciudadana

Define los lineamientos y 

prioridades estratégicas para el 

desarrollo y seguimiento del Plan 

de Participación Ciudadana
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OAPF

Oficina 
Cooper
ación

Alinea las prioridades de la 

participación ciudadana con el 

contexto estratégico

Articula las acciones del 

equipo de trabajo al interior de 

las dependencias

Garantizan soluciones a 

los grupos de valor

Garantizan la memoria 

institucional y trazabilidad de 

las acciones

Oficinas Asesoras
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Fortalecimiento a los mecanismos 

de Participación Ciudadana

Tercera buena práctica:



#LaEducaciónEsDeTodos

Consulta Espacios Medios

Derecho de la ciudadanía a 
conocer, opinar y proponer 

sobre los planes, programas, 
estrategias y proyectos 

normativos que desarrollará 
la entidad durante la vigencia.

Momentos presenciales o 
virtuales de interlocución 

entre la Entidad y la 
ciudadanía en los ciclos 

de la gestión pública

Son los instrumentos a 
través de los cuales se 
realiza la interrelación 

con los grupos de interés 
de la Entidad

Consulta a proyectos 
normativos

Consulta a planes 
estratégicos

Instancias de 
participación

Espacios de diálogo

Página web
Portal Educación Rinde Cuentas
Medios de difusión masiva
Canales de atención al 
ciudadano

Mecanismos de participación ciudadana del MEN



Instancias

Espacios de diálogo

Participación

Influir en las decisiones de política con opiniones, argumentos y

propuestas, garantizando la incidencia de los ciudadanos en la

formulación de política pública, planes, programas, proyectos,

servicios o trámites.

De iniciativa ciudadana De Entidad o autoridad

- No necesariamente tienen un acto

administrativo de conformación

- Alcance INCIDENCIA

- Movilización ciudadana

- Priorización de temas

- Construcción articulada

- Cuentan con acto 

administrativo de creación y 

conformación

- Alcance DECISORIO

- Internas o externas

- MEN líder o asistente

Interlocución presencial y/o virtual con los grupos de

valor, a través de espacios organizados por la Entidad,

para presentar la gestión sobre un tema en específico,

debatir, así como atender preguntas y cuestionamientos

por parte de los ciudadanos, en torno a la evaluación de

la gestión y sus resultados.

- Desarrollan metodología para la obtención de

resultados: foro, feria, cabildo, audiencia, etc.

- Académicos

- Recurrentes

- estratégicos
#LaEducaciónEsDeTodos

Ley 1757 de 2015- Art. 53

Espacios de participación ciudadana



¿Qué es y qué no es un espacio de diálogo? 

Sí es un espacio de diálogo No es un espacio de diálogo

Asistencias 
técnicas

Reuniones de trabajo

Capacitaciones/ procesos 
de formación/ 
sensibilización

Audiencias públicas

Feria de Servicios 

Iniciativas en 
plataformas y 
redes sociales

#LaEducaciónEsDeTodos



Divulgación 
proactiva de 
información

Respuesta a 
solicitudes 
de acceso 

Derecho de acceso a la información pública

Gestión documental

TRANSPARENCIA 
ACTIVA

TRANSPARENCIA 

PASIVA

Es la obligación que tienen los 

sujetos obligados de divulgar 

proactivamente información 

pública. 

Si la información que requiere el 

ciudadano no se encuentra 

publicada en las páginas de 

Internet de los sujetos obligados, 

puede  acudir al canal de 

Transparencia Pasiva, es decir, 

puede pedir información a través 

de una solicitud de acceso a 

información pública a través de 

cualquier medio, la cual será 

respondida en los términos 

dispuestos en el artículo 26 de la 

Ley 1712 de 2014.

Tipos de transparencia



Transparencia activa: Portal Educación Rinde Cuentas



#LaEducaciónEsDeTodos

Hace parte del componente de 

Rendición de Cuentas y está 

articulado con la política de 

Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del 

Ministerio.

Contenido

Menú 

Superior

Espacios

Grupos de valor

Avances

Participa

Transparencia activa: Portal Educación Rinde Cuentas

https://educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co/


Acciones de información de la Rendición de Cuentas

1 Esquema Publicación de información 2 Menú Participa 3 Rendición de Cuentas permanente



Implementación 

herramientas para la PC

Cuarta buena práctica:



Caracterización de partes interesadas
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Otras bases de datos:

✓ Base de Usuarios de trámites de la Entidad

✓ Elaboración propia en las dependencias

Base de datos abiertas de grupos de valor



#LaEducaciónEsDeTodos

Fortalecimiento de las 

capacidades institucionales

Difusión y publicidad 

sobre participación 

Capacidades 

Organizacionales

Conformación y/o funcionamiento

de espacios de diálogo o

instancias de participación

Estrategias o acciones de 

fortalecimiento institucional

• Talento humano

• Logística de eventos

• Gastos de transporte

• Talento Humano (formulación,

ejecución, seguimiento y

control)

• Procesos de formación /

capacitación Part. Ciudadana

• Generación de contenidos (ej.

guías, metodologías,

informes)

• Dotaciones

Promoción y difusión de la 

Participación Ciudadana

• Publicidad en medios

masivos de comunicación

dirigida a participar y/o a

rendir cuentas

• Página(s) web que

promuevan mecanismos

participación ciudadana y

rendición de cuentas

Instancias o espacios de 

participación
Iniciativas de fortalecimiento de

capacidades organizacionales de

las expresiones asociativas de la

sociedad civil

• Aportes o contribuciones para la

realización de mesas de

negociación con grupos focales
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Fortalecimiento de procesos 

asociativos para organizaciones 

comunitarias y sociales

Promoción de espacios para 

acción cívica y democrática
Capacidad institucional para garantizar el derecho a

la participación ciudadana

1 2 3

Focalización de recursos en participación ciudadana



Implementación de mecanismos 

para el seguimiento a las 

estrategias

Quinta buena práctica:



Seguimiento a las estrategias 2022

Financiero

Ejecución de Espacios 
de Participación 

A Entes de Control

Primer TrimestreTipo Reporte Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Periodicidad mensual
Conforme fechas SPI

Periodicidad Trimestral
Conforme Circular Reportes

Cuenta única anual CGR
Se realiza entre enero y 
febrero cubre vigencia anterior

La CGR puede realizar 
requerimientos adicionales

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Aplicación de instrumentos para el Seguimiento a espacios de participación

Fases de aplicación del 

instrumento

1 Identificación de Espacios de Diálogo e 

Instancias de Participación

2 Reporte de Ejecución de Espacios de 

Diálogo e Instancias de Participación

3
Reporte de seguimiento a Espacios de 

Diálogo e Instancias de Participación

1

Información pre diligenciada2

Fácil Acceso

3 Facilidad de registro de información

4 Reporte de resultados

5 Tratamiento de la información

Características del 

Instrumento

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=P_v8MQuKtUq3knTJBiucjtugg7VWUNBArRCHZZfwfj1UN1ozVkJSQjU1Q01SMjQ1UEZXV1Y2TFIyVi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=P_v8MQuKtUq3knTJBiucjtugg7VWUNBArRCHZZfwfj1UOEYyMkpaSVNUUVNCRTNENEgzVFowQ0lUVy4u


Matriz Seguimiento a Espacios de Participación Ciudadana
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#LaEducaciónEsDeTodos

Metodología/ 

Frecuencia

Recurrente Único

No. de 

espacios 

realizados

No. de 

sesiones 

realizadas

Utilizaron 

medios 

virtuales

No. 

Asistentes

No. de 

espacios 

realizados

No. de 

sesiones 

realizadas

Utilizaron 

medios 

virtuales

No. 

Asistentes

Audiencia Pública 1 1 1 14452

Conversatorios 6 84 6 73830 15 32 15 5313

Ferias de servicios 1 4 1 843 2 2 2 400

Foros 6 23 6 58519 1 1 1 320

Grupos Focales 3 3 3 93

Laboratorios de 

Innovación
1 2 1 70

Talleres 2 43 2 31560 12 42 12 4019

Webinar 2 12 2 7424

World Coffee 1 10 1 1225

Total 18 167 18 180499 35 92 35 17569

Total Espacios de Diálogo 53 259 53 198.068 



Caracterización espacios participación ciudadana

Logros Validadores
Piezas 

comunicación

Resultados de 

la participación
Rendición de 

cuentas



Gestión del conocimiento para la participación

Focus group con usuarios de los trámites
Escuela Corporativa – Oferta Educativa: 
❖ Atención a Poblaciones

❖ Gestión de la Transparencia



Retos de innovación 
MEN Territorio Creativo

MEN Territorio Creativo es un espacio diseñado al
interior de las instalaciones del Ministerio e inaugurado
en diciembre de 2019, que busca brindar herramientas
y condiciones para cocrear soluciones a los desafíos del
sector educativo, fomenta la innovación educativa,
transforma las ideas en grandes proyectos y genera
nuevos aprendizajes.

Los ejercicios de cocreación iniciaron en junio
de 2019 a través de retos relacionados con
problemáticas de las áreas de educación
superior, formación docente, dirección de
calidad de preescolar, básica y media y la
oficina jurídica:

Retos 2020

1. Narrativa digital para la difusión 
del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano

2. Análisis de indicadores para la 
toma de decisiones

3. Seguridad de la información en 
la era digital

Retos 2021

1. Atención de PQRSD con 
estrategias de lenguaje claro 

2. Metodologías ágiles
3. Laboratorios de simplicidad
4. Memoria institucional

Retos 2022

1. Mejor normativa
2. Competencias digitales
3. Parte II laboratorio atención a 

PQRSD 



Evidencias de la participación ciudadana en el MEN
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Documentos de Alto Impacto Soportes de espacios de participación



Estructura mínima de los soportes de espacios de participación 

ciudadana
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Portada

Caracterización del evento:
▪ Nombre
▪ Fecha y lugar de realización
▪ Metodología
▪ Frecuencia
▪ Áreas responsables del MEN
▪ Ciclo de la gestión
▪ Grupos de valor convocados
▪ No. de asistentes/ estadísticos redes
▪ Mecanismos de convocatoria
▪ Medios/canales a través de los cuales se realizó

Desarrollo del evento:
• Objetivos
• Actividades efectuadas
• Conclusiones
• Impacto en el ciclo de la gestión

Resultados de la encuesta de satisfacción del evento

Documento técnico o Memoria Relatoría de instancias participación

Portada

Caracterización del evento:
▪ Nombre
▪ Fecha y lugar de realización
▪ Metodología
▪ Frecuencia
▪ Áreas responsables del MEN
▪ Ciclo de la gestión
▪ Grupos de valor convocados
▪ No. de asistentes
▪ Mecanismos de convocatoria
▪ Medios/canales a través de los cuales se realizó

Desarrollo del evento:
• Objetivo (s) de la reunión (es)
• Compromisos adquiridos
• Avance a compromisos



¿Qué hemos aprendido en estos 3 años de implementación?

Alistamiento

Estrategias
Desarrollo Retroalimentación

Que el Portal Educación Rinde

Cuentas se ha constituido en un

canal estratégico para la

interlocución con los grupos de valor

Que es necesario contar con un equipo

institucional capacitado, fortalecido y

comprometido en materia de

participación ciudadana

A tener debidamente documentado el

plan y su implementación en nuestro

Sistema Integrado de Gestión

La importancia de proyectar las

acciones de las estrategias en el marco

de lo establecido en el MIPG y ponernos

retos importantes en materia de

participación ciudadana

Que la implementación es un esfuerzo

institucional de hacer las cosas lo mejor

posible

Que se pueden realizar espacios de

participación genuinos orientados a

todos los ciclos de la gestión con y sin

recursos

Que es necesario promover la cultura

institucional de presentar los resultados

de la gestión

Que la evaluación es un proceso

relevante para conocer el estado de la

Entidad y proyectar el siguiente plan

A cualificar los soportes de los espacios

realizados de manera que contengan los

componentes que permitan realizar

mejores análisis en la Entidad.



Un ejemplo de un espacio de 

participación ciudadana 
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Ley  1757 de 2015 – Titulo IV

Proceso mediante el cual la administración pública y los servidores

públicos tienen el deber de informar, explicar y dar a conocer los

resultados de su gestión, a los ciudadanos, sociedad civil,

entidades públicas y organismos de control

Descripción del espacio

1 Preparación Previa

a. Preparación de Información sobre la

gestión del sector

b. Actualización contenidos Portal

Educación Rinde Cuentas

c. Sesiones de trabajo del equipo

promotor

d. Definición de la agenda

e. Diseño de metodología

f. Estructuración de validadores de

logros frente a las metas del sector

g. Definición estrategia de

comunicación

h. Convocatoria

i. Evento en vivo YouTube - Zoom

2 Durante

a. Componentes relacionales

b. Componentes Informativos

c. Componentes Interactivos

3 Posterior

a. Realización sondeo

percepción del evento

b. Consolidación insumos y

documentación del evento

c. Preparación y publicación del

documento de memorias del

evento

Desarrollo del evento

1 Conversación con la ministra “Así avanza el

Pacto por la Equidad, Pacto por la Educación”

2
Conversación con los Viceministros, intervención

de entidades adscritas y Secretario General

“Juntos creamos oportunidades” “Como creamos

equipo por la educación”

3 Espacio de Interacción “Nos sumamos al reto de

aportar a los futuros de la educación”

4 Intervención final Ministra
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Resultados del espacio

1 Balance de participación e interacción

3.098 reproducciones en vivo, 155 me gusta, 45

comentarios

3.100 reproducciones en vivo, 244 me gusta,

127 comentarios y 111 veces compartido

3.606 me gusta, 20 comentarios

6.914 reproducciones, 218 me gusta, 7

comentarios y 69 veces compartido

2

3 Encuesta de satisfacción evento

Grupos de interés participantes



4 Ejercicios de participación

26 preguntas

41

participaciones
presencialidad, 

resiliencia, retorno, 
compromiso, alternancia 

e innovación

calidad, presencialidad, 
conectividad, uso de las 

tecnologías de información, 
cobertura e inclusión

81 

participaciones

25 videos

https://educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co/rendicion-de-cuentas-2021/videos/

