CARACTERISTICA DEL HALLAZGO

Plan de

CODIGO S NO. AUDITORIA Y/O FECHA EMISION DE CODIGO DEL
SIG mejol’;l:len(o No EVALUACION INFORME TIPO DE HALLAZGO HALLAZGO PROCESO DESCRICPION DEL HALLAZGO
PI— Se encuentran sin conciliar 2.439 registros de embargos en razén a que no se cuenta con el oficio del
1 1004 2019-G-01 Hallazgo Gestion Juridica juzgado y Ia nota debito del banco.
Lainclusion en el procedimiento Gestion de planes de mejoramiento PM-PR- 02 Versién 05, que
. Cuando se evidencie que las medidas de prevencién y proteccién relativas  los peligros y riesgos en
2| 1055 2021-C-10 Opornl;:f;d de Ges":"udmz::‘e"w Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces, estas deberdn
g someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin demora por parte del empleador o
rantratanta con al fin de nrevenir al i imientn de tadne Ine alamantne astahlaridng an al Artinuln
Al realizar el seguimiento de los compromisos de las actas de la asistencia técnica a Buenaventura
3 1065 2021-C.08 Oportunidad de Implementacién de | no es claro el seguimiento individual a cada uno de los compromisos de las actas, lo cual podria
Mejora Politica afectar el resultado del seguimiento oportuno a las mismos. OM relacionada con la trazabilidad y
seguimiento a los compromisos individuales de las actas de asistencia
A raiz de la pandemia fue necesario concertar una nueva programacion para la asistencia técnica a la
Oportunidad de Implementacion de ETC de Sucre y ésta no fue documentada, lo cual puede dificultar posteriormente la trazabilidad de
4 1066 2021-C-08 Mejora Politica las actividades ejecutadas. Se evidencia en el cuadro de agendamiento de las asistencias técnicas
las actas realizadas durante la vigencia 2020 y se observan 16 actas de Asistencia técnica ala
Parala evaluacion de politica publica en primera infancia se cuenta con mecanismos definidos en la
Oportunidad de X § Ley 1804 de 2016 y el Decreto 1356 del 31 de julio de 2018, lo que no es considerado en el las
5 1079 mejora Evaluacion de Politica |disposiciones Generales ni en las actividades del PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
POLITICAS, PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS, ESTRATEGIAS, ACCIONES O
IMETEIMIENTAC NE P T A4 AL ELDDANENINENTA NE EVIALLIACIAN
Para la evaluacion de politica publica en primera infancia se cuenta con mecanismos definidos en la
Oportunidad de . Ley 1804 de 2016 y el Decreto 1356 del 31 de julio de 2018, lo que no es considerado en el las
6 [ 1079 nejora Evaluacion de Politica | disposiciones Generales ni en las actividades del PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
POLITICAS, PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS, ESTRATEGIAS, ACCIONES O )
Parala evaluacion de politica publica en primera infancia se cuenta con mecanismos definidos en la
Oportunidad de X § Ley 1804 de 2016 y el Decreto 1356 del 31 de julio de 2018, lo que no es considerado en el las
7 1079 mejora Evaluacion de Politica |disposiciones Generales ni en las actividades del PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
POLITICAS, PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS, ESTRATEGIAS, ACCIONES O
IMOTEIMEATAS NE PAIITINA_ER PD N insidn A4 AR E1 PEACENIMENTA NE EVIALLIACIAN
Oportunidad de En los Gltimos 6 meses el indicador de oportunidad correspondiente al estado de la gestion de las
8 [ 1091 PQRSD REITERADO P oo Senvicio al Ciudadano |comunicaciones asignadas es de 60,81%, lo que implica un incumplimiento en el mismo, generando
g riesgos en el cumplimientos de los términos de ley impactando también la gestion institucional.
Oportunidad de En los (ltimos 6 meses el indicador de oportunidad correspondiente al estado de la gestion de las
9 1091 PQRSD REITERADO 4 Meiora Servicio al Ciudadano |comunicaciones asignadas es de 60,81%, lo que implica un incumplimiento en el mismo, generando
g riesgos en el cumplimientos de los términos de ley impactando también la gestion insitucional.
Oportunidad de En los Gltimos 6 meses el indicador de oportunidad correspondiente al estado de la gestion de las
10 [ 1091 PQRSD REITERADO P oo Senvicio al Ciudadano |comunicaciones asignadas es de 60,81%, lo que implica un incumplimiento en el mismo, generando
g riesgos en el cumplimientos de los términos de ley impactando también la gestion institucional.
Oportunidad de En los (limos 6 meses el indicador de oportunidad correspondiente al estado de la gestion de las
1" 1091 PQRSD REITERADO 4 Meiora Servicio al Ciudadano |comunicaciones asignadas es de 60,81%, lo que implica un incumplimiento en el mismo, generando
g riesgos en el cumplimientos de los términos de ley impactando también la gestion insitucional.
Oportunidad de En los Gltimos 6 meses el indicador de oportunidad correspondiente al estado de la gestion de las
12 [ 1091 PQRSD REITERADO P oo Senvicio al Ciudadano i asignadas es de 60,81%, lo que implica un incumplimiento en el mismo, generando
g riesgos en el cumplimientos de los términos de ley impactando también la gestion institucional.
Oportunidad de En los (ltimos 6 meses el indicador de oportunidad correspondiente al estado de la gestion de las
13 1091 PQRSD REITERADO w Meiora Servicio al Ciudadano |comunicaciones asignadas es de 60,81%, lo que implica un incumplimiento en el mismo, generando
d riesgos en el cumplimientos de los términos de ley impactando también la gestion institucional.
Oportunidad de En los Gltimos 6 meses el indicador de oportunidad correspondiente al estado de la gestion de las
14 1091 PQRSD REITERADO P Mejora Servicio al Ciudadano |comunicaciones asignadas es de 60,81%, lo que implica un incumplimiento en el mismo, generando
g riesgos en el cumplimientos de los términos de ley impactando también la gestion institucional.
Al revisar las actividades de tramitar el pago por parte de la EPS o ARL, alta en el procedimiento
. Liquidar Némina y Prestaciones Sociales la descripcion de diferentes actividades de las
15 131 Oportunidad de Gestion de Talento | . -
2021-G-12 general y laboral) aplicadas en la némina, como por ejemplo,
Mejora Humano . i
la resolucion por este concepto, la conciliacion de los giros realizados por las EPS yo ARL que se
realiza cnn el Area finanniera I racfifiiién da mavares valaras nanadne_nastin da eohrn da
16 132 Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y |Fortalecer las intervenciones de mejora de procesos a través de la gestion de cambio como estrategia
por la direccion del SIG Mejora Mejora de apalancamiento
17 1139 Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y |Establecer e implementar un plan de trabajo que permita la revision, actualizacion y mejora de la
por la direccion del SIG Mejora Mejora metodologia y herramienta para el reporte de PSNC
18 1139 Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y |Establecer e implementar un plan de trabajo que permita la revision, actualizacion y mejora de la
por la direccién del SIG Mejora Mejora metodologia y herramienta para el reporte de PSNC
PROCEDIMIENTO GESTION DE PAGOS CODIGO GF-PR-11 VERSION: 02 Al verificar el
procedimiento GESTION DE PAGOS CODIGO GF-PR-11 VERSION: 02, se observo que en las
Oportunidad de -
191 1218 2021-G-09 9/09/2021 Mejora oMot Gestion Financiera  |actividades de los numerales 1,7 se indica la realizacién de transferencias PAE, sin embargo, esas
transferencias no se realizan, ya que a través del articulo 189 de la Ley 1955 de 2019 se cre6 la
Sé evidencio que algunas dependencias no responden de manera oporiuna las PQRSD, ties como
Oportunidad de Grupo de Convalidaciones 919, Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educacion 835 y la
20 1239 2021-G-14 2711212021 P Meiora OMo1 Servicio al Ciudadano |Direccion de Calidad Para la Educacion Superior 163; incumpliendo con el ¢ procedimiento de gestion
" PQRSD Cédigo: SC-PR-02 Versién: 06, y lo establecido en la ¢ Ley 1755 de 2015 Articulo 14,
Términns nara resnlver las disfintas de naficinnes_Salvn norma lenal ssnerial v en nana
No se evidencio reporte de avance por parte del proceso Gestion Documental para el indicador;,
Oportunidad de . je de avance en la 6n técnica de ¢, lo que genera d
A 1241 221611 27212021 Mejora Omos (Gestion Documental Procedimiento plan de accion institucional (PAI) Codigo: PL-PR-12 Version: 07 y la guia de
seguimiento al plan de accion institucional Codigo: PL-GU-03 Version: 05
Se evidencid que en Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA, se
Oportunidad de i externas durante los meses de julio, agosto y
2 1242 2021-G-11 2711212021 P Mejora OMo2 Gestion Documental conel ¢ Gestion y tramite de los documentos Codigo: GD-
g PR-05 version 4 y la ;Ley 1755 de 2015 Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades
de naficinnas_Salun norma lenal asnarial v sn nena da sansién di tnda naficifn dehers
Se evidencio que en Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA, se
23| 1243 2021-G-11 2711212021 Oporturidad de oMot Gestion Documental 53 intemas durante los meses de julio, agosto y
Mejora conel de generacion, radicacion y distribucion de las
comunicaciones internas GD-PR-02 version 3
2% Andlisis de desempefio de Oportunidad de Gestion de Talento | Modificar la meta establecida con el fin de tener coherencia entre el promedio de trabajadores y las
los indicadores reiterado Mejora Humano enfermedades laborales.




No se evidencian soportes de los compromisos adquiridos en el acta del 25022020. Subdireccion de
Contratacién Proyectar comunicacién con concepto juridico con respecto a la observado

25 | 1250 C:‘;;’;:i;"&"[’g";‘;’;“’vo 2800112022 Hallazgo """'”;i’%:’f:" % |{gcnicamente por la Subdireccion de Apoyo a a Gestion de IES, una vez se realice la revision del
expediente del contrato 1189 de 2015. Subdirecci6n de apoyo ala gestion de las IES. Proyectar
nmunicaniAn ran cnnantn tcnien da Ia siseiieién del cantratn ~an hace an Ia revisién del
No se evidencian soportes de los compromisos adquiridos en el acta del 25022020. Subdireccion de
Contratacion Proyectar comunicacién con concepto juridico con respecto a la observado

Plan de mejoramiento Implementacion de ! Pl P
2 | 1250 cermado wmé o efocivo 2810112022 Hallazgo P Palica técnicamente por la Subdireccion de Apoyo ala Gestion de IES, una vez se realice la revision del
expediente del contrato 1189 de 2015. Subdireccion de apoyo a la gestion de las IES. Proyectar
&n oo cnneentn téenicn d |2 eiaciicién del coniratn con hase an Ia revisidn del
Ovortuidad de Gestion de Procesos y | N0 €Xiste mecanismos instucionales que faciite el disefio, aplicacion, y andlsis de encuestas de
27 1261 Autoevaluacion P Meiora Meiora ¥ satisfaccion de los diferentes grupos de valor que permitan conocer el cumplimiento del objetivo 2 del
! ! 16 Aumentar os riveles de satisfaccion del clinte y de los grupos de valor
Como resultado de la elaboracion de los informes del desempefio institucional se evidenci6 que
2% 1262 Autoevaluacion Oportunidad de Gestion de Procesos y |existen inconsistencias en los datos, lo que requiere un aumento en los puntos de control y validacion
Mejora Mejora que garantice la confiabilidad de la informacion para la toma de las decisiones en el marco de politica
de gobierno de datos.
En el Sistema Integrado de Gestion del MEN se encuentra documentado el procedimiento de gestion
2 1208 2021-G-16 Oportunidad de Evaluacién de Politica PQRSD cddigo: Codigo: SC-PR-02 Version: 06, el cual establece un término de respuesta para cada
mejora una de las solicitudes, al efectuar un muestreo aleatorio simple se observo incumplimiento en la
oportunidad de éste
i tualizado el D i PR
) Oporturidad de Evaluacion y Asuntos No se |dermf!cé de Evaluacion W codigo EAP PR-03 por
30 Autoevaluacion mejora Disciplinarios parte de la Lider del proceso y su equipo de trabajo en reunién de autocontrol y autogestion realizado
! P ol 4 de abril de 2022.
N . No se identifico actualizado el de Evaluacion por D codigo EAD-PR-03 por
31 Autoevaluacion ODOT::':: de Eva\;?:;?r}iz:;usntos parte de la Lider del proceso y su equipo de trabajo en reunion de autocontrol y autogestion realizado
) P ol 4 de abril de 2022.
Oportunidad de Crear las Oportunidades de mejora, luego de la visita de inspeccion y vigilancia realizada por el
32 1302 Acta con AGN P mejora Gestion Documental | Archivo General de la Nacion al Ministerio de Educacion Nacional en el proceso de Gestion
! Documental
Oportunidad de Crear las Oportunidades de mejora, luego de la visita de inspeccion y vigilancia realizada por el
3 1302 Acta con AGN s meiora Gestion Documental | Archivo General de la Nacion al Ministerio de Educacion Nacional en el proceso de Gestion
g Documental
Oportunidad de Crear las Oportunidades de mejora, luego de la visita de inspeccion y vigilancia realizada por el
34 1302 Acta con AGN P mejora Gestion Documental | Archivo General de la Nacién al Ministerio de Educacion Nacional en el proceso de Gestion
g Documental
Oportunidad de Crear las Oportunidades de mejora, luego de la visita de inspeccion y vigilancia realizada por el
35 | 1302 Acta con AGN P o Gestién Documental | Archivo General de la Nacion al Ministerio de Educacién Nacional en el proceso de Gestién
g Documental
Durante a evaluacion de Ta ejecucion de las fases del proceso estadistico de la operacion de’
Oportunidad de DOCENTES se evidenci6 la importancia de formalizar los alcances y responsabilidades de cada
36 1306 Autoevaluacion w meiora Planeacion dependencia en las actividades del mismo. Durante la evaluacion de la ejecucion de las fases del
¢ proceso estadistico de la operacion de DOCENTES se evidencid la importancia de formalizar en cada
atana dal nranasn astadistin da dncentes Ias evidenciac aie dan cienta nie lac acfividadas s
Al 31 de diciembre de 2021, para una muestra de 25 actas de entrega, realicé el cruce entre la
Oportunidad de Implementacion de informacion relacionada con el tipo de KIT conlgnida en e} acta de entrega frente a la base de datos
37| 1308 mejora Pollica denominada ¢ Control Despacho Entrega Dotacion;, identifiqué que el tipo de KIT segin acta de
entrega es ;A1. DPI_A; y segln la base es ¢ KIT DE RURALIDAD,;, a continuacion, se indican las
1. Para una muestra de 50 actas de entrega, realicé confirmaciones a las instituciones con el fin de
Oporturidad de Implementacion de | 4Ue fuera indicado el materal y mobilario recibido en cuanto a descripcion y canlidades, aa fecha de

38 1309 mejora Politica este informe se recibieron 18 de las 50 confirmaciones remitidas obteniendo una tasa de respuesta
del 36%, sin identificar diferencias que llamara la atencion sobre el proceso de entrega. Como
1. Para una muestra de 50 actas de entrega, realicé confirmaciones a las instituciones con el fin de

Oportunidad de Implementacion de  |9U€ fuera indicado el material y mobiliario recibido en cuanto a descripcion y cantidades, a la fecha de
30 [ 1309 mejora Poliica este informe se recibieron 18 de las 50 confirnaciones remitidas obteniendo una tasa de respuesta
del 36%, sin identificar diferencias que llamara la atencion sobre el proceso de entrega. Como
P i, b o Inn ke o sz o smin o lon
Teniendo en cuenta que existen diferentes dependencias que intervienen en el proceso y que
%0 1311 Autoevaluacien Oportunidad de 6n de el reporte se realiza no es posible contar con informacién consolidada,
mejora Politica pertinente y oportuna de las Asistencias Técnicas del Ministerio, lo que genera un posible riesgo el en
la ejecucion del procedimiento.
#“ 1314 Autoevaluacion Oportunidad de Senvicio al Ciudadano La secretaria de transparencia genero la comunicacion externa al Ministerio de Educacion Nacional
mejora No 2022-ER-269484 relacionado oportunidades de mejora con el procedimiento de PQRSD.
- Oportunidad de . ; La secretaria de transparencia genero la comunicacién externa al Ministerio de Educacion Nacional

2 1314 Autoevaluacion mejora Servicio al Ciudadano No 2022-ER-269484 relacionado oportunidades de mejora con el procedimiento de PQRSD.

Se evidenciaron inconsistencias en el registro de la informacion certificada frente a los soportes
Gestion del Talento  |presentados por la entidad. La muestra objeto de revision correspondié a 67 certificaciones, de las
4 N " .
| BV CETIL 2022 Halazgo Humano |cuales 57 certficaciones (26.07%) se calficaron de forma satisfactoria y diez (10) de forma
insatis ia (14.93%).
La entidad cuenta con un (1) instructivo para la elaboracion de certificacion electronica a través del
m 1316 CETIL 2022 Oportunidad de Gestion del Talento |sistema CETIL, & Tramites y Ce i -TH-PR-05;, Version 04 del
mejora Humano 29 de octubre de 2018. De acuerdo a lo informado por la entidad el procedimiento esta en proceso de
izacion para el proceso de 6n en CETIL.
La entidad cuenta con un (1) instructivo para la elaboracion de certificacion electronica a través del

45 1316 CETIL2022 Oportunidad de Gestion del Talento  [sistema CETIL, ¢ Tréamites y Ce i -TH-PR-05;, Version 04 del

mejora Humano 29 de octubre de 2018. De acuerdo a lo informado por la entidad el procedimiento esta en proceso de
actualizacion para el proceso de certificacion en CETIL.
De acuerdo con la verificacion realizada para 946 certificaciones expedidas, de a cuales se generd el
Gestion del Talento | POCeS° de verificacion de historia laboral a 68 certificaciones, para 42 (61.76% ) se recibio la

46 1317 CETIL 2022 Hallazgo Humano verificacion de la informacion por parte de la Entidad y para 26 (38.24%) certificaciones la entidad no
realizo el proceso de confirmacion dentro de los tiempos establecidos. Ver Anexo 2. Detalle
Confirmaridn HI

Gestion del Talento De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 310

47 1318 CETIL 2022 Hallazgo Humano certificaciones expedidas, 193 (62.26% ) fueron expedidas dentro de los 15 dias habiles y 117

(37.74% ) fueron expedidas por fuera del tiempo establecido
Gestion del Talento De acuerdo con la verificacion realizada para el periodo objeto de revision se evidenciaron 636
48| 1319 CETIL 2022 Hallazgo Humans certificaciones expedidas, 393 (61.79% ) fueron expedidas dentro de los 30 dias habiles y 243
(38.21%) fueron expedidas por fuera del iempo establecido. Ver Anexo 1. Detalle Oportunidad.
Oportunidad de Al revisar el informe de oportunidad de PQRS se evidencia que el indicador de oportunidad de la
49 1386 Autoevaluacion P mejora Servicio al Ciudadano | Subdireccion de Desarrollo Sectorial es, a junio de 2022 en 84.2% ; encontrandose 10 puntos por
g debajo del nivel de aceptacién minimio lo que requiere intervencion para su mejoramiento.
Oportunidad de Al revisar el informe de oportunidad de PQRS se evidencia que el indicador de oportunidad de la
50 1386 Autoevaluacion P mejora Servicio al Ciudadano |Subdireccion de Desarrollo Sectorial es, a junio de 2022 en 84.2% ; encontrandose 10 puntos por

debajo del nivel de aceptacion minimio lo que requiere intervencion para su mejoramiento.




Al realizar el andlisis de los riesgos de evaluacion de politica se evidencio que no existen

st | 1387 Autoevaluacin Oportunidad de Evaluacién de Poliica |[2€Nca00S resgos y controles para los Planes de Fomento a a Calidad, situacien que impide el
mejora cumplimiento del objetivo del instrumento por lo cual se requiere intervenir para que apartir del tercer
trimestre se reporte la gestion de manera oportuna.
dar precision a la i on de las tivas de las partes.
52 [ 1390 ICONTEC-2022 O"“"‘r“‘;f;d de Gestion ;ee: E“es"s Y mleresadas y determinar de manera explicita cuéles de ellas se ha de\errmnado satisfacer, para
4 d asegurar que se implemente como un requisito a cumplir.
X Es dar precision ala 6n de las y de las partes
53 1390 ICONTEC-2022 Opor'::‘g':;d de Gestion :Aee': rrt;cescs ¥ linteresadas y determinar de manera explicita cusles de ellas se ha determinado satisfacer, para
g g asegurar que se implemente como un requisito a cumplir.
. " dar precision a la i on de las y tivas de las partes.
54 1390 ICONTEC-2022 Opor::fraad de Gesticn ::e: :Zcesns y mleresadas y determinar de manera explicita cuales de ellas se ha determinado satisfacer, para
! ! asegurar que se implemente como un requisito a cumplir.
N " Es dar precision a la on de las de las partes
55 [ 1390 ICONTEC-2022 °°°"’Y“‘:'::d de Gestion :Aee: r;m“ Yl y determinar de manera explicita cusles de ellas se ha de(ermmado satisfacer, para
g g asegurar que se implemente como un requisito a cumplir.
Oportunidad de Gestion de Procesos y |En Gestion de Procesos y Mejora, dar celeridad a la actualizacion del portafolio de los servicios del
56 1391 ICONTEC-2022 : . . "
mejora Mejora MEN, para fortalecer la identificacion y manejo de las posibles salidas no conformes de los procesos.
Oportunidad de Gestion de Procesos y | En Gestion de Procesos y Mejora, dar celeridad a la actualizacion del portafolio de los servicios del
57 1391 ICONTEC-2022 . . . " i
mejora Mejora MEN, para fortalecer la identificacion y manejo de las posibles salidas no conformes de los procesos.
Oportunidad de Gestion de Procesos y En Gestién de Procesos y Mejora, dar celeridad a la actualizacion del portafolio de los servicios del
58 1391 ICONTEC-2022 : . . "
mejora Mejora MEN, para fortalecer la identificacion y manejo de las posibles salidas no conformes de los procesos.
Oportunidad de Gestion de Procesos y |En Gestion de Procesos y Mejora, dar celeridad a la actualizacion del portafolio de los servicios del
59 1391 ICONTEC-2022 . . . " i
mejora Mejora MEN, para fortalecer la identificacion y manejo de las posibles salidas no conformes de los procesos.
Ovortunidad de Conveniente revisar la definicion de los objetivos del sistema de gestién ambiental para asegurar que
60 1392 ICONTEC-2022 P mejora Gestion Administrativa |excedan los requisitos establecidos y generen valor agregado para el fortalecimiento del SGA y de los
g resultados esperado de la gestion del MEN.
Oportunidad de Conveniente revisar la definicion de los objetivos del sistema de gestion ambiental para asegurar que
61| 1392 ICONTEC-2022 P o Gestion Administrativa |excedan los requisitos establecidos y generen valor agregado para el fortalecimiento del SGA y de los
g resultados esperado de la gestion del MEN.
Oportunidad de Conveniente revisar la definicion de los objetivos del sistema de gestion ambiental para asegurar que
62 1392 ICONTEC-2022 P mejora Gestion Administrativa |excedan los requisitos establecidos y generen valor agregado para el fortalecimiento del SGA y de los
g resultados esperado de la gestion del MEN.
Oportunidad de Conveniente revisar la definicion de los objetivos del sistema de gestion ambiental para asegurar que
63 | 1392 ICONTEC-2022 P o Gestion Administrativa |excedan los requisitos establecidos y generen valor agregado para el fortalecimiento del SGA y de los
g resultados esperado de la gestion del MEN.
o4 1393 |CONTEC-2022 Oportunidad de Gestién Administrativa Revisar la matriz de asggaos amb\e_n}ales para describir de manera ma§ precisa los controles
mejora operacionales con relacién a las actividades de lavado de vehiculos realizadas por terceros.
65 1393 |CONTEC-2022 Oportunidad de Gestion Administrativa Revisar la matriz de as?gaos amb\e_n}ales para describir de manera ma§ precisa los controles
mejora operacionales con relacion a las actividades de lavado de vehiculos realizadas por terceros.
66 1393 |CONTEC-2022 Oportunidad de Gestion Administrativa Revisar la matriz de aspl‘eclos amb\lﬂfn.‘ales para describir de manera mas precisa los controles
mejora operacionales con relacion a las actividades de lavado de vehiculos realizadas por terceros.
Oportunidad de Evaluacion y Asuntos revisar las idas para los auditores tanto intemos como los de
67 ICONTEC-2022 P N vy N Ias auditores contratados para realizar las auditorias internas, considerando que la oferta del mercado
mejora Disciplinarios.
permite tener auditores con amplia experiencia.
N . Mejorar el nivel de andlisis de los indicadores que se vienen midiendo en el proceso de gestion
68 | 1395 ICONTEC-2022 Opotunidad do Gestion ol Taleo i con e fin de fortalecer acciones y decisiones relacionadas con la mela estableciday
mejora Humano - o
resultado obtenido en la gestion del talento humano.
Oportunidad de Gestion de Procesos y [Fortalecer las acciones derivadas de las oportunidades identificadas con el fin visibilizar que estas se
69 1396 ICONTEC-2022 L . -~
mejora Mejora vayan cumpliendo en el tiempo y se pueden evaluar en cuanto a su cumplimiento.
Oportunidad de Gestion de Procesos y [Fortalecer las acciones derivadas de las oportunidades identificadas con el fin visibilizar que estas se
70 1396 ICONTEC-2022 y "
mejora Mejora vayan cumpliendo en el tiempo y se pueden evaluar en cuanto a su cumplimiento.
Oportunidad de Gestion de Procesos y |Fortalecer las acciones derivadas de las oportunidades identificadas con el fin visibilizar que estas se
7| 139 ICONTEC-2022 Y . -
mejora Mejora vayan cumpliendo en el tiempo y se pueden evaluar en cuanto a su cumplimiento.
Culminar la evaluacion de la eficacia sobre los controles definidos el riesgo posibilidad de afectacion
Oportunidad de Implementacion de |€condmica y reputacional por el incumplimiento de las mestas y objetivos establecidos en los
72| 1307 ICONTEC-2022 > mejora i’ Politica convenios, los planes, los proyectos debido a a inoportuna aplicacion de las herramientas de
eva\uamdn de los instrumentos de la politica, de tal forma que se asegure que estos son acordes para
o dnin
Culminar la evaluacion de la ef icacia sobre los controles definidos el riesgo posibilidad de afectacion
Oporturidad de Implementacion de _|economica y reputacional por el incumplimiento de las mestas y objetivos establecidos en los
73 1397 ICONTEC-2022 4 mejora P Politica convenios, Ios planes, los proyectos debido a la inoportuna aplicacion de las herramientas de
evaluacion de los instrumentos de la politica, de tal forma que se asegure que estos son acordes para
Buscar que todas las personas que participan en el proceso conozcan y se apropien los riegos
Oportunidad de Gestion de Procesos y |trabajados, asi como las acciones que han establecido para mitigar su materializacion y no que quede
74 1398 ICONTEC-2022 .
mejora Mejora a cargo de una sola persona ya que todos los servidores que participan en el proceso debe ser
conocedores de la gestion de riesgos.
Buscar que todas las personas que participan en el proceso conozcan y se apropien los riegos
Oportunidad de Gestion de Procesos y |trabajados, asi como las acciones que han establecido para mitigar su materializacion y no que quede
75| 1398 ICONTEC-2022 :
mejora Mejora a cargo de una sola persona ya que todos los servidores que participan en el proceso debe ser

conocedores de la gestion de riesgos.




Buscar que todas las personas que participan en el proceso conozcan y se apropien los riegos

Oportunidad de Gestion de Procesos y |trabajados, asi como las acciones que han establecido para mitigar su materializacion y no que quede
76 | 1398 ICONTEC-2022 :
mejora Mejora a cargo de una sola persona ya que todos los servidores que participan en el proceso debe ser
conocedores de la gestion de riesgos.
Gestion del
77 [ 1400 2021-AE-07 O"“"‘r“‘;f;d de oP1 Conocimientoe | El objetivo de algunos enlaces no se describe claramente.
4 Innovacién
Gestion del
78 1402 2021-AE-07 No conformidad NC1 Conocimiento e Faltan algunos elementos para que la informacién se transmita acorde a lo que se requiere.
Innovacion
Gestion del
- lo conformida onocimiento e altan algunos elementos para que la informacion se transmita acorde a lo que se requiere.
79 1402 2021-AE-07 N formidad NC1 Conocimiento Faltan al I 1t lainfc on se tr it rde a |
Innovacién
Gestion del El contenido no textual que se presenta al usuario no tiene una alternativa textual que cumple el
80 | 1406 2021-AE07 No conformidad NC5 Conocimiento e ‘ quesep! quecume
Innovacion mismo propésito.
Gestion del
81 1410 2021-AE-07 No conformidad NC9 Conocimiento e No se cuenta con un componente que ayuda con esta necesidad.
Innovacién
Gestion del El editor de contenidos de la entidad debe incluir un mecanismo para identificar la pronunciacion
82| 1413 2021-AE-07 No conformidad NC12 Conocimiento e ‘ ° P P
Innovacion especifica de las palabras cuando su significado dentro del contexto resulte ambiguo.
Gestion del La funcionalidad de cambio de idioma solo funciona para algunas péginas principales, pero para
8| 1414 2021-AE-07 No conformidad NC13 Conocimiento e ) para algunas paginas principales, pero p
Innovacion ninguna de las opciones de atencion y servicio al ciudadano.
estion del uando un texto requiere un nivel de lectura més avanzado que el nivel minimo de educacion
Gestion del Cuando un text ivel de I a o | nivel mi de edt 0
84 1415 2021-AE-07 No conformidad NC14 Conocimientoe | secundaria, el editor de la entidad debe incluir un contenido suplementario o una versién que no
Innovacion requiera un nivel de lectura mayor a ese nivel educativo.
Gestion del
85 1417 2021-AE-07 No conformidad NC16 Conocimiento e Los del tipo acordedn no cuentan con descriptores de su propésito .
Innovacion
La entidad ha establecido un interno para la identificacion de aspectos y
Oportunidad de , _|evaluacion de impactos ambientales; sin embargo, se encontr6 oportunidad de mejora, frente a los
8 | 1421 2022:MR-02 nejora Gestion Administrativa | criterios y aplicabilidad de la valoracién de los aspectos ambientales, ya que no se ha realizado la
valoracion de los aspectos i asi mismo, no 1tré registro en la matriz
La entidad ha establecido un interno para la identificacion de aspectos y
Oporturidad de - ~ |evaluacion de impactos ambientales; sin embargo, se encontro oportunidad de mejora, frente a los
87 1421 2022-MR-02 mejora Gestion Administrativa | criterios y aplicabilidad de la valoracion de los aspectos ambientales, ya que no se ha realizado la
valoracion de los aspectos i asi mismo, no 16 registro en la matriz
La entidad ha establecido un interno para la identificacion de aspectos y
Oportunidad de , _|evaluacion de impactos ambientales; sin embargo, se encontr6 oportunidad de mejora, frente a los
8 | 1421 2022:MR-02 nejora Gestion Administrativa | criterios y aplicabilidad de la valoracién de los aspectos ambientales, ya que no se ha realizado la
valoracion de los aspectos i asi mismo, no 1tré registro en la matriz
La entidad ha establecido un interno para la identificacion de aspectos
Oporturidad de - ~|evaluacion de impactos ambientales; sin embargo, se encontro oportunidad de mejora, frente a los
8 1421 2022-MR-02 mejora Gestion Administrativa | criterios y aplicabilidad de la valoracion de los aspectos ambientales, ya que no se ha realizado la
valoracion de los aspectos i asi mismo, no 16 registro en la matriz
AT momento e 1a audiior a, el MEN no cusnia con un documento oficial Correspondiente al andisTs de
Oportunidad de la evaluacion del desempefio, ya que se dispone de un archivo llamado ; DOCUMENTO DE
90 1422 Autoevaluacion s mejora Planeacion TRABAJO INFORME FINAL DE LAS FASES DE LA O.E. DOCENTES 2021 - 2022;, el cual esta
g para revision y aprobacion, a partir de su aprobacion este documento pasa a ser un gran insumo para
ol numeral 12 de Ia norma auditada
Al momento de la auditoria, el MEN no cuenta con un documento oficial correspondiente al analisis de
Oportunidad de la evaluacion del desempefio, ya que se dispone de un archivo llamado ; DOCUMENTO DE
91 1422 Autoevaluacion P meiora Planeacion TRABAJO INFORME FINAL DE LAS FASES DE LA O.E. DOCENTES 2021 - 2022;, el cual estd
) para revision y aprobacion, a partirde su aprobacien este documento pasa a ser un gran insumo para
ol niumeral 12 da Ia norma auditarda
Considerando los criterios de la OCI, se identificé por medio de muestra aleatoria mediante la
N N . herramienta de auditoria WinAudit 68.083 archivos, de los cuales 18.160 son personales, que
Oportunidad de Gestion de Servicios ) . N P .
92 1423 2022-AEO-01 > mejora Oom1 corresponde al 27% de los equipos de computo de la muestra verificada. Asi mismo, se observo
instalado el juego ¢Age of Empires Il Trial;, con el usuario administrador en el equipo con placa
201957 el usiiarin manifiesta e el anvin sa In entranarn de esa forma v aue no tiens nermisns
Considerando los criterios de la OCI, se identificé por medio de muestra aleatoria mediante la
i 6 i herramienta de auditoria WinAudit 68.083 archivos, de los cuales 18.160 son personales, que
Oportunidad de Gestion de Servicios
93| 1423 2022-AEO-01 ejora OM1 corresponde al 27% de los equipos de computo de la muestra verificada. Asi mismo, se observo
instalado el juego ¢Age of Empires Il Trial;, con el usuario administrador en el equipo con placa
204057 Aluim: mifinetn puun ol P s o e o e
En la muestra aleatoria, mediante la herramienta de auditoria WinAudit, se evidenciaron 68.083
) N . |archivos, de los cuales 18.160 son personales, que corresponde al 27% de los equipos de computo
o | 1424 2022-AE0-01 Oportunidad de oM2 Gestion de Servicios | ge |2 muestra veriicada. Sin embargo, s usuarios manifiestan que los archivos ya estaban en el
mejora computador cuando les fue asignado por la mesa de ayuda de Tecnologia. En la validacion efectuada
en el Sistema Integrado de Gestion-SIG, no se observo que la Gestion de borrado seguro se
En la muestra aleatoria, mediante la herramienta de auditoria WinAudit, se evidenciaron 68.083
Oportunidad de Gestion de Servicios |archivos, de los cuales 18.160 son personales, que corresponde al 27% de los equipos de computo
95 | 1424 2022-AEO-01 mejora OM2 de la muestra verificada. Sin embargo, los usuarios manifiestan que los archivos ya estaban en el
computador cuando les fue asignado por la mesa de ayuda de Tecnologia. En la validacion efectuada
o o) Cintnmn Intncendn dn Aoctidn O oo no s i s I Pcbidin s bineencle -
Oportunidad de Gestion de Servicios Fortalecer la competencia del personal involucrado en la norma ISOIEC 27001:2013 Generar proceso
9 1425 2022-MR-04 P mejora oM1 TIc de capacitacion de la norma ISOIEC 27001:2013 y su relacin con las actividades de cada
g subproceso actividad.
|Asegurar la correcta identificacion de la norma ISOIE 27001:2013 en toda la documentacion del SGI
g
or %426 P— Oportunidad de on2 Gestion de Servicios |del MEN Corregir en todos los documentos del SGJ,lo anteior ya que en el Manual de Ia calidad PM-
mejora MA-01 Version 6, se identifica la norma como ¢,1SO 27002, El nombre correcto es ISOIEC
27001:2013
% 1441 2021-AE-07 Oportunidad de oMI5 Gestion qe El edwlgr de contenidos de la entidad debe incluir un mecanismo para identificar la pronunciacion
mejora Comunicaciones | especifica de las palabras cuando su significado dentro del contexto resulte ambiguo,
% 1442 2021-AE-07 Oportunidad de Senvicio al Ciudadano Enel formglu de PQRSD, se estan usando colores no validos a nivel de accesibilidad para indicar
mejora errores al ingresar datos.
100 1442 2021-AE07 Oportunidad de Senvicio al Ciudadano En el formato de PQRSD, se estén usando colores no validos a nivel de accesibilidad para indicar

mejora

errores al ingresar datos.




De la revision de la participacion y consulta de los trabajadores a través de los comités paritarios
COPASST y Comité de Convivencia Laboral se encontro: Resolucion 012951 del 16072021 por la

01| 1444 2022-MR-03 O"“"‘r“‘;ff: de Ges“;’h:’;::'e"m cual se conforma el comité de Convivencia Laboral: 2 principales y 2 suplentes. Presidente del comité
) y secretario elegido entre los miembros del comité. No se evidencié el informe de gestion anual que el
comité debe presentar a la alta direccién. Resolucion 020561 del 28102020 por el cual se conforma el
De la revision de la participacion y consulta e los rabajadores a traves de los comilés paritarios
Oportunidad de Gestién de Talento | COPASST y Comité de Convivencia Laboral se encontré: Resolucién 012951 del 16072021 por la
102 1444 mejora Humano cual se conforma el comité de Convivencia Laboral: 2 principales y 2 suplentes. Presidente del comite
¥ secretario elegido entre los miembros de\ comité. No se evidencié el informe de gesllbn anual que el
it b mennnmine o ln Alin i 84 Ant 7040900 o oo ooz ol
En revision del documento Matriz de pehgms y riesgos TH-FT-41 V2 31 de diciembre del 2021, no se
Oportunidad de Gestion de Talento _|0bservan las actividades de conduccion de vehiculos. Adicionalmente, no se evidencia clasificacion
103| 1445 mejora Humano de riesgos para contratistas. La identificacion de peligros y riesgos de acuerdo con lo establecido en
los articulos: 2.2.4.6.15. Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los resgos, 224624
En revision del documento Matriz de peligros y riesgos TH-FT- 41 V2 31de dlclembre del 2021, no se
Oportunidad de Gestién de Talento |observan las actividades de conduccion de vehiculos. Adicionalmente, no se evidencia clasificacion
104 1445 mejora Humano de riesgos para contratistas. La identificacion de peligros y riesgos de acuerdo con lo establecido en
los articulos: 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, 2.2.4.6.24.
it e ool 1100 4800 Aot o b o 0 cnntinn
La entidad ha establecido las fichas técnicas para el seguimiento al cumplimiento de sus indicadores
Oportunidad de Gestion de Talento  |de gestion SST, sin embargo, en revision de los indicadores de accidentalidad de frecuencia y
105 | 1446 mejora Humano severidad, no se observ que se registre en la fuente de informacién mencionada en la ficha técnica,
la informacion del calculo del indicador, como es el registro de los d\as de mca cidad, dias
La entidad ha es(ab\ec\do las fichas técnicas para el seguimiento al cumpl\m\ento de sus md\cadcres
Oportunidad de Gestin de Talento |d€ gestion SST, sin embargo, en revisién de los indicadores de accidentalidad de frecuencia y
106 1446 mejora Humano severidad, no se observo que se registre en la fuente de informacion mencionada en la ficha técnica,
la informacién del célculo del md\cador como es el registro de los mas de incapacidad, dias
Durante entrevista y revision documemal se encontro acta de posesmn como profesional
Oportunidad de Gestion de Talento iali Resolucion 023408 del 18 de diciembre de 2020, quien funge como responsable del
107 | 1447 mejora Humano SGSST, se observa Manual de funciones, numeral Iil propdsito principal gestionar el programa de
segundad y sa\ud enel trabajo. En el marco de la normativa legal vigente, se debe establecer en el
Se encontro oportunidad de mejora para el m!orme de revision de revision por la direccion, frente al
Oportunidad de Gestin de Talento  |establecimiento de las entradas pertinentes para la revision requeridas por el Decreto 1072 de 2015,
108 1448 mejora Humano en las que se solicita, entre otras: Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la
salud de los trabajadores; la entidad no cuenla con un prugrama de rehabilitacion. Por otra parte en
o e o Vi A imicinninn nocidsntan dn beok.
Se encontrd oportunidad de mejora para e\ informe de revision de revision por la direccion, itente al
Oportunidad de Gestién de Talento  |establecimiento de las entradas pertinentes para la revision requeridas por el Decreto 1072 de 2015,
109 | 1448 mejora Humano en las que se solicita, entre otras: Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la
salud de los lrabajadores la entidad no cuenla con un prcgrama de rehabilitacion. Por otra parte; en
| Asi mismo, se encontr6 que a la fecha de la auditoria no se ha actualizado con la identificacion de la
Oporturidad de Gestion de Talento | Resolucion 692 de 2022. Lo anterior podria llevar al incumplimiento del Decreto 1072 de 2015, en su
10| 1449 mejora Humano Art. 2.2.4.6.8 Obli delos numeral 5. Cumplimiento de los Requisitos
Normatvos Apiable, el cual estabece que se debe garantzar que se opera ajo o cumplimiento de
Asi mismo, se encumm que ala fecha de Ia aud\lnna nose ha aclua\lzadu conla ldenlwﬁcacmn de Ia
Oportunidad de Gestién de Talento | Resolucion 692 de 2022. Lo anterior podria llevar al incumplimiento del Decreto 1072 de 2015, en su
11| 1449 mejora Humano Art. 2.2.4.6.8 Obli delos numeral 5, Cumplimiento de los Requisitos
Normallvos Aplicables, el cual establece que se debe garantizar que se opera bajo el cumpl\m\enlo de
La entidad no se ha asegurado de realizar el reporte de los accidentes de trabajo a las entidades
Oporturidad de Gestion de Talento _|Promotoras de salud EPS, ni e la firma por parte del representante legal de los informes de
12 1450 2022-MR-03 4 mejora NC1 Humano investigacion. Durante entrevista y revision documental a la trazabilidad del evento presentado el 28
de febrero de 2022, con informe de mvesl\gacmn del 11 de marzo de 2022, evento acc\deme Iabora\ 5
Lo entidacno s6 T asegurado de P reporte de los accidentes de trabajo a las anidades.
Oportunidad de Gestién de Talento | Promotoras de salud EPS, ni de la firma por parte del representante legal de los informes de
13 1450 mejora Humano investigacion. Durante entrevista y revision documental a la trazabilidad del evento presentado el 28
de febrero de 2022, con informe de investigacion del 11 de marzo de 2022, evento acc\dente laboral, 5
La entidad no se ha asegurado de realizar el reporle de los accidentes de trabajo a las entldades
Oporturidad de Gestion de Talento _|Promotoras de salud EPS, ni e la firma por parte del representante legal de los informes de
114 1450 mejora Humano investigacion. Durante entrevista y revision documental a la trazabilidad del evento presentado el 28
de lehrem de 2022, con informe de mvesl\gacmn del 11 de marzo de 2022, evento accidente laboral, 5
L N " Establecer las acciones requeridas para apalancar los planes de trabajo que permitan realizar el
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesosy | ="~ "
15| 1456 ' la direccion del SIG mejora Mejora de la segunda fase del Sistema de Gestion
por g g | Antisoborno, la implementacion del modelo de gobierno de datos y el Decreto 088 de 2022.
Resultados de la revision Oporturidad de Gestién de Procesos y Evstab\.ecver las acciones requeridas para apalancar los planes de trabajo que permitan realizar el
116 | 1456 "l direccion del SIG mejora Meijora e la segunda fase del Sistema de Gestion
po ) ! Antisoborno, a implementacion del modelo de gobierno de datos y el Decreto 088 de 2022
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y Estab\yec}er las acciones requeridas para apalancar los planes de trabajo que permitan realizar el
17| 1456 " la direccion del SIG mejora Mejora e la segunda fase del Sistema de Gestion
por g g | Antisoborno, la implementacion del modelo de gobierno de datos y el Decreto 088 de 2022.
i 6 d o de analisi texto estratéai
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y Reahza " \avrev\s\cn yajusteen caso de requerise del ana\l.s‘I s del ~
118 1457 P N sectorial e del MEN e las acciones requeridas para el
por la direccion del SIG mejora Mejora mismo.
i 6 d o de analisi texto estratégi
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y |calzar 1a revisiony ajuste en caso de requerirse del analisis del 9
19 1457 A, N ectorial del MEN e las acciones de requeridas para el
por la direccién del SIG mejora Mejora
mismo.
i 6 d o de analisi texto estratéai
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y Reahza " \avrev\s\cn yajusteen caso de requerise del ana\l.s‘I s del =
120 [ 1457 P N sectorial e del MEN e las acciones requeridas para el
por la direccion del SIG mejora Mejora
mismo.
21| 1458 Resultados de |a fevisicn Oportunidad de (Gestion de Procesos ¥ |, s riesgos de sobomo dentro de la matriz de iesgos de cortupcien insttucional
por la direccion del SIG mejora Mejora
122 1458 Resultad_o S devla revision Oportunidad de Gestion de P 10880 Y | incluir los riesgos de soborno dentro de la matriz de riesgos de corrupcion institucional.
por la direccion del SIG mejora Mejora
123|148 Resutatos dela evistn Oporuricad do (Geston de PrOGESOS i os riesgos de sobomo deniro de a mairiz d resgos de corrupeion nstucional
por la direccion del SIG mejora Mejora
. " Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas principales de inoportunidad
124 1459 Resultados de la revision 121212022 °"°"‘Y‘|‘:f;d de Gestion :Aee: rr‘;ces"s ¥ |recurrentes en las areas resaltadas para poder mejorar el indicador de oportunidad, completitud y
por la direccion del SIG ! ! pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del clente.
. - Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas principales de inoportunidad
125 1459 Resultados de a revisicn 222022 Oportrided de Geston o Procesos y enas éreas resaliacas para poder mejorar l incicador deoportunidad, complettudy
por la direccion del SIG g g pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.
X Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas principales de inoportunidad
126 1459 Resultados de la revision 121212022 °°°"‘Y“‘e"l'0d;d de Gestion :Aee; rr‘;ces“s ¥ |recurrentes en las areas resaltadas para poder mejorar el indicador de oportunidad, completitud y

por la direccion del SIG

pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.




Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas principales de inoportunidad

127 1459 Resultados de la revision 121212022 Oportunidad de Gestion de Procescs ¥ |0 rentes en las dreas resaltadas para poder mejorar e Indicador de oportunidad, complettud y
. mejora Mejora ) }
por la direccion del SIG pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.
Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas principales de inoportunidad
128 1459 Resultados de la revision 1211212022 Oportunidad de Gestion de Procesos ¥ | - renes e as &reas resaltadas para poder mejorar o indicador de oportunidad, compleftud y
N . mejora Mejora N N N N N
por la direccion del SIG pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y |Establecer estrategias aumentar la satisfaccion de los grupos de valor de acuerdo con los resultados
129 | 1460 R, 1211212022 N i
por la direccion del SIG mejora Mejora de la encuesta de percepcion anual 2022.
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y |Establecer estrategias aumentar la satisfaccion de los grupos de valor de acuerdo con los resultados
130 1460 . 1211212022 : i
por la direccion del SIG mejora Mejora de la encuesta de percepcion anual 2022.
Resultados de la revision Oportunidad de Gestion de Procesos y |Establecer estrategias aumentar la satisfaccion de los grupos de valor de acuerdo con los resultados
131] 1460 1211212022
por la direccién del SIG mejora Mejora de la encuesta de percepcion anual 2022.
. . " | Acompafiar a los Procesos para que a partir de los informes trimestrales consolidados, se
132 1461 Resultados devla revision 12/12/2022 Oportuidad de Geston de P T0CES0S Y | ostablezcan las acciones que se requieran cuando los resu\lados es(en en amarillo o ojo, dentro del
por la direccion del SIG mejora Mejora
seméforo de calificacion de con los
. N " | Acompariar a los Procesos para que a partir de los informes trimestrales consolidados, se
33| 1461 Resultados de a revision 1211212022 Oportunidad de Gestiin de Procesos ¥ ...t epcan tas acciones que se requieran cuando los resulados estén e amarilo o cjo, dentro el
por la direccion del SIG mejora Mejora
semaforo de calificacion de conlos
. " " |Acompafiar a los Procesos para que a partir de los informes trimestrales consolidados, se
134 1461 Resultados devla revision 12/12/2022 Oportuidad de Gestion de P 1008805 Y | ostablezcan las acciones que se requieran cuando los resu\lados es(en en amarillo o 0jo, dentro del
por la direccion del SIG mejora Mejora )
semaforo de calificacion de con los
Hallazgo No. 1 Demolicién de Obras. Acuerdo de obra y acta de servicios 401034, Institucién
g Y
CGR-CDSECTCDR No. Administrativo - Implementacion de Educativa Eustaquio Palacios, sede General Anzoategui (A-D-F). Las actividades ejecutadas tanto en
135| 1462 018 Cali 61612022 Disciplinario Politica fase 1 (estudios, disefios y demas) como en la fase 2 (construccion y supervision de obras) por las
firmas contratistas, MOTA ENGIL y CONSORCIO SEDES EDUCATIVAS, no cump\ieron con las
Hallazgo No. 3 Planeacion de los Proyectos de miraeslructura educativa ETC Cali (A Di Se
CGR-CDSECTCDR No. Administrativo - Implementacion de | e¥idencid que una vez reasignados 7 coniratos, eslos se encueniran suspendidos y fodavia en etapa
136 [ 1464 018 Cali 61612022 Disciplinario Politica 1 (disefios, estudios técnicos, obtencion de licencias de construccion y licencias de urbanismo) y con
fecha de entrega por definir y en otros eventos. Iermlnada la lase 1, no pasaron ala slgmenle fase por
Hallazgo No. 4 Gestion documental (A-D). En Ia revision elec\uada alos acuerdos de obra
g ¥
CGR-CDSECTCDR No. Administrativo - 6n de se ewdenc\o que el FFIE carece de un sistema implementado de gestion
1371 1465 018 Cal 6/6/2022 Disciplinario Politica que garantice la y 6n de la 6n producida y recibida,
toda vez que no conforma exped\enles que evidencie el archivo de sopones documentales prop\os de
Hallazgo No. 5 Entrega dccumenws fase 1. Contrato de obra 1380-40- 2016 y acta de servicio 401029
CGR-CDSECTCDR No. Administrativo - mplementacion de |IE o Caicedo y Téllez Sede Batalla de Carabobo (A-D). En la evaluacion realizada al contrato de
138 | 1466 018 Cali 61612022 Disciplinario Politica obra 1380-40-2016 de la IE Julio Caicedo y Téllez Sede Batalla de Carabobo- ETC Cali, se evidencio
que PA-FFIE y FFIE ordenaron el pagoy ecibieron a sasfacicn a rmera fase | con falantes de
HALLAZGO No. ESTABILIDAD DEL ELEMENTO DE CUBIERTA EN MEMBRANA
CGR-CDSECTCDR No. Administrativo - Implementacién de | ARQUITECTONICA DEL CONTRATO DE OBRA No. 1380-1371-2021. (A, D). Por lo anteror se
139 | 1467 029 CAUCA 14/6/2022 Disciplinario Politica evidencian deficiencias de tipo administrativo por efecto del cambio realizado a una estructura de
cub\erla que presema por su caracteristica falta de especl( icaciones técnicas, soportadas en Normas
. HALLAZGO No. 02: EJECUCION FiSICA, FINANCIERA Y DOTACION ESCOLAR (A): a. Enel
140 | 1468 CGR-CDSECTCDR No. 14/06/2022 Administrativo mplementacién de del Cauca, se evidencio en varias instituciones que la ejecucion fisica esta a un 100%,
029 CAUCA Politica
sin embargo, se presentan inconvenientes en recibos de obra, pagos y liquidaciones.
. HALLAZGO No. 02: EJECUCION FISICA FINANCIERAY DOTACION ESCOLAR (A): b. Enel
141( 1469 R e e 141062022 Administraiivo mplemetacinde o del Cauca, se eidencio en varias que la ejecucion fisca esté a un 100%,
sin embargo, no se han entregado dotaciones por parte del ente territorial certificado (ETC).
HALLAZGO No. 02: EJECUCION FiSICA, FINANCIERA Y DOTACION ESCOLAR (A): c. Se
CGR-CDSECTCDR No. Implementacion de encuentra (LE. Los comuneros — Sede Siberia) suspendida después de reasignada por
142 1470 029 CAUCA 1410612022 Administrativo Politica técnicos de en ion, ya resueltos en el de lavisitay
pendiente de reinicio de obra
HALLAZGO No. 02: EJECUCION FISICA, FINANCIERA Y DOTACION ESCOLAR (A): d. Se
CGR-CDSECTCDR No. snde |Presentan por las maniobras de energizacion, con las empresas prestadoras del
43| 1471 025 GAUGA 1410612022 Admiristrativo oolion senvicio como son la CEO y EMCALL:
|.E. EI Palmar Municipio de Santander de Quilichao CTO. 1380 1233-2020.
| € Chonin Nenaon Mymininin dn Aoithin 0T n
Hallazgo No.1. Cumplimiento Principio Planeacion con(ra(aclon Infraestructura Educativa.(A, D)
CGR-CDSECTCOR No. Administrativo - onde |EN a etapa de la Invitacion cerrada No.029 de 2020, correspondiente a los contratos
144 | 1472 017 Buenaventura 61612022 Disciplinario Politica de obras de mejorami se observa que el y las propuestas no incluyen el Anélisis
de Prec\os Unitarios - APUS de cada uno de los valores ofertados y no mc\uye las posibles
HALLAZG0 No. 2. Orden de E\eglbmdad enia Seleccion del Gontratist. se evidencio q que dé los (24)
. proponentes habilitados para el grupo 17 corresponden al Valle del Cauca, MIROAL INGENIERIA
s | 1473 CGR-CDSECTCDR No. 6/6/2022 Admnistrativo Implementacion de | SAS, obtuvo un puntaje de calificacion de 501100, ubicandolo en el puesto once (11) en la lista de
017 Buenaventura Politica elegibilidad para este grupo, frente a (21) veintiuno, habilitados con una calificacién mayor o igual a
80/100. Ademés, el punlaje de experiencia especifica adicional obtenido (40190, por MIROAL
HALLAZGO No. 3 Garantias Contractuales (A-D). No s6 encontraron regisios de pdiizas.
N .  No se ampara la totalidad de las modificaciones y novedades contractuales.
16| 1474 CORLOSECTCOR No. 662022 Adninisalvo- Implementain de -\ igencia de  pliza o cubre el empo solciado en e cofato
017 Buenaventura Isciplinario olitica / No se evidenciaron informes oportunos a las aseguradoras, respecto de actas de suspension,
actas de reinicio, adiciones en tiempo o en valor y actas de recibo parcial
Hallazgo No.4. Pagos de Supervision Integral sin el cumplimiento de lo establecido en contrato 1380-|
1436-2020 (A-D). Para diez (10) de las once (11) facturas antes relacionadas se evidencia certificacion
147 1475 CGR-CDSECTCDR No. 61612022 Administrativo - onde |de a 6n del objeto del contrato y del recibo a satisfaccion del servicio realizado
017 Buenaventura Disciplinario Politica por el Supervisor integral, firado por el Supervisor del Contrato y dirigido al Consorcio FFIE-Alianza
Fiduciaria BBVA, a pesar de que como se indicé anteriormente las facturas no cuentan con el informe
mensual de Supervision Integral requeridos para proceder con el pago.
Hallazgo No. 5. Cumplimiento de obligaciones de Supervision Integral contrato 1380-436- 2020 (A-D).
Se observo que para la IE Santa Cecilia sede La Concepcion y la IE Ratl Orejuela Bueno Sede Ratl
148 CGR-CDSECTCDR No. Administrativo - Implementacién de | Orejuela Bueno, que corresponden al contrato de mejoramiento 1380-1349-2020, no se cumplié con
1476 017 Buenaventura 6612022 Disciplinario Polifica Ia obligacion de frecuencia semanal(..) En el cuadro anterior se evidencia que para los meses de
noviembre y diciembre de 2020, y junio, septiembre y octubre de 2021 (periodos facturados) el
Supervisor Integral no suministro los informes semanales incumpliendo la Clausula Octava-8.2.31-De
Hallazgo No.6. Cumplimiento de obligaciones Supervision de los Contratos 1380-741-2021 y 1380-|
o X 435-2021 (D). Como resultado de la revision efectuada a la ejecucion de los Contratos de Prestacion
19| 1477 CGR-CDSECTCDR No. 61612022 Administrativo - acion de | de Servicios Profesionales para la supervisién integral a los coniratos de las obras de mejoramientos,
017 Buenaventura Disciplinario Politica suscritos entre Patrimonio Autonomo Fondo de Financiamiento de Infraestructura Educativa PA-FFIE
Y sus respectivos contratistas en las vigencias 2020 y 2021, se evidenciaron deficiencias en el
L nnbenl e Iy o imprinide puin o on dnialian
Hallazgo No.7 Cumplimi de pervision Contrato No. 1380-437-2020 (D).se
o ) evidenciaron deficiencias en el seguimiento y control de la supervision que a continuacion, se detallan
150 | 1478 CGR CDSECTCDR No 71612022 Administrativo - Implementacion de ) £ fos informes de supervision a las obras de mejoramiento o esté documentado el aumento de
017 Buenaventura Disciplinario Politica los precios unitarios conque fueron pagadas las actas de avance de obra.
e) Los supervisores no registraron en los informes de las obras de mejoramiento, el soporte técnico
0 Durante entrevista y revision documental para el criterio de convalidar a través de precedente
151 1481 2022-AEF-01 "‘""Y“‘E"J':;d de Evaluacion de Poliica |administativo, el cual cuenta con un plazo de trémite de 120 dias calendario, en muesira verifcada:

Radicado del 24 de febrero de 2022 con Resolucion del 2 de mayo de 2022. Se informa que este




Dentro del procedimiento IP-PR-14 Version: 04, se aprecian algunas inconsistencias tales como: 1).

52| 1482 2022-AEF-01 Oportunidad de Evaluacion de Politica |E! codigo del documento referenciado comos: procedimiento de Gestion de Actos Administrativos SC-
mejora PR-02, no corresponde, el cédigo correcto es el SC-PR-04. 2) Paso 16 del procedimiento IP-PR-14.
Durante el proceso de auditora no se logré verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos
53| 1483 2022-AEF-01 Opartunidad de Evaluacion de Politica |segin procedimiento SC-PR-04 Gestion de Actos Administrativos que se referencia dentro del
mejora procedimiento IP-PR-14, Versién 4, debido a que el procedimiento SC-PR-04, version 3, que se
Aunque se evidencio en las investigaciones que fueron objeto de auditoria, que se cumplio con las
54| 1484 2022-AEF-01 Oportunidad de Evaluacién de Politica | €tapas descritas en el procedimiento IP-PR-14, es importante que el proceso asegure las evidencias
mejora tal como eslan establecidas en el prucednmnenm lo anterior se fundamenta en: 1) Invesﬂgacmn
El ICETEX es el proveedor encargado d6 suministrar informacion de Ios Tequisitos y crterios a 108
155| 1485 2022-AEF-01 Oportunidad de Evaluacion de Politica |estudiantes que van a ingresar al programa, sin embargo, no se evidencia que desde el MEN se
mejora asequre que o ICETEX comunique los requisitos de forma clara, concisa y eficaz de los benefcios de
Oportunidad de Se evidencia ﬁue el MEN ha implementado buenas précticas que han impulsado el pmgrama de
156 | 1486 2022-AEF-01 mejora Evaluacién de Politica |generacion E de forma exitosa, pero estas buenas practicas no se encuentran documentadas como
evidensia da la trazahilisiad o In einiantas anhismne.
Se evidencia documento Excel no controlado, donde se consolida el seguimiento a recursos PFC,
157 | 1487 2020-AEF-01 Oportunidad de Evaluacion de Polltica |que esté distribuido por inversion general, inversin por universidades y por lineas de universidad,
mejora costos invertidos y % de cumplimiento de los recursos desde el 2019 hasta el 2022.
La pagina web del MEN hace parte de los mecanismos de comunicacion a las partes interesadas, sin
158 | 1488 2022-AEF-01 Oportunidad de Evaluacién de Politica |embargo, se evidencia que en la ruta: on superiorPr Cierre de BrechasPlanes d
mejora anenm a la Calidad, se encuemran las gmas y formatos de Ios PFC desacmahzados la dltima
S6 hizo una presentacion del ciclo PHVA del programa, pero el mismo 1o 65 n documento que 656
150 | 1489 2022-AEF-01 Oporr‘r:gfraad de Evaluacién de Politica |controlado por el Sistema Integrado de Gestion
Se hizo una presentacion del ciclo PHVA del programa, pero el mismo no es un documento que esté
160 | 1489 2022-AEF-01 Oportunidad de Evaluacién de Politica |controlado por el Sistema Integrado de Gestion
mejora
Oportunidad de Se hizo una presentacion del ciclo PHVA del programa, pero el mismo no es un documento que esté
1611 1489 2022-AEF-01 mejora Evaluacién de Politica |controlado por el Sistema Integrado de Gestion
Oportunidad de Garantizar que en el SharePoint se encuentre completa la informacion, por ejemplo la matriz 1
1621 1490 2022-AEF-01 mejora Evaluacion de Politica |contenidos Escuela de Secretarias o LG; comunicaciones de asistencia técnica como las
Ao las acietannize
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No 6 - Recursos dejados de retener por parte del agente retenedor Colpensiones, por
163 | 1491 } 19112/2022 Hallazgo 6 Gestion Financiera  |concepto emitido por el MEN prescribiendo la accién de cobro.
CGR-CDGPIF No. Hallazgo No. 7: Recursos dejados de retener por parte de 8 agentes retenedores, por concepto de la
164 [ 1492 : 19/12/2022 Hallazgo 7 Gestion Financiera | contribucién estampilla Pro Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales de
Cinlnmhia v cite nn fiarn rannrtarn nor al MEN 2 1a NIAN nara cii racnantiva dsterminanidn_nar In
COR-CDGPIF No Hallazgo No. 7: Recursos dejados de retener por parte de 8 agentes retenedores, por concepto de la
165 | 1492 : 19112/2022 Hallazgo 7 Gestion Financiera [ contribucién estampilla Pro Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales de
Cinlnmhia v cite nn fiarn rannrtarn nor al MEN 2 1a NIAN nara cii racnantiva dsterminanién_nar In
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No.8. El agente retenedor INVIAS realizo la retencion y traslado de la contribucion sin
166 | 1493 . 1911212022 Hallazgo 8 Gestion Financiera |aplicar la tarifa que correspondia a la base gravable del contrato, sin que el MEN revisara y trasladara
212 NIAN_En trn racn AaranAufina Civil nn sfartiin Ia ratennién an 1na adicidn_al MEN infrmé 2 Ia
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 9. SISTEMA RIEL - SISTEMA DE REGISTRO DE INFORMACION DE
167 | 1494 : 19112/2022 Hallazgo 9 Gestion Financiera  |ESTAMPILLA Y LIQUIDACION El Sistema RIEL no se encuentra disefiado y ajustado para realizar la
cnrracta linidaciAn v Canvarsin 2 |V/T da la tarifa da Ia setamnilla aua disniien Ia Racaliridn
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 9. SISTEMA RIEL - SISTEMA DE REGISTRO DE INFORMACION DE
168 | 1494 : 19112/2022 Hallazgo 9 Gestion Financiera  |ESTAMPILLA Y LIQUIDACION El Sistema RIEL no se encuentra disefiado y ajustado para realizar la
cnrracta linidaciAn v Coanvarsin 2 |IN/T da la tarifa da Ia setamnilla aua disniien Ia Racaliridn
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 9. SISTEMA RIEL - SISTEMA DE REGISTRO DE INFORMACION DE
169 | 1494 : 19112/2022 Hallazgo 9 Gestion Financiera  |ESTAMPILLA Y LIQUIDACION El Sistema RIEL no se encuentra disefiado y ajustado para realizar la
cnrracta linidaciAn v Convarsin 2 |IV/T da la tarifa da Ia setamnilla aua disniien Ia Racaliridn
COR-CDOPIF No. - HALLAZGO No.10 Se refiere a que el MEN determino el valor dejado de retener por parte de
170 1495 19112/2022 Hallazgo 10 Gestion Financiera  |Ecopetrol con NIT.899.999.068 por concepto de contribucién “Estampilla” utilizando diferentes tarifas
nara in mismn ~antratn v Ia DIAN nenfirid racnlinidn e dstarminanién sin reviear Ia linidanién an ol
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 11. RETENCION CONTRIBUCION Y LIQUIDACION DE INTERESES
171 1496 g 1911212022 Hallazgo 1 Gestion Financiera | MORATORIOS POR ESTAMPILLA TRANSELCA NIT 802.007.669 (F) Y (D)-
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 12 CONTROL INTERNO CONTABLE FONDO NACIONAL DE LAS
1721 1497 : 19112/2022 Hallazgo 12 Gestion Financiera  |UNIVERSIDADES ESTATALES DE COLOMBIA. Deficiencias en las actividades de depuracion de
caldne nar irenfifinar 2 In larnn del fismnn
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 12 CONTROL INTERNO CONTABLE FONDO NACIONAL DE LAS
1731 1497 : 19112/2022 Hallazgo 12 Gestion Financiera  |UNIVERSIDADES ESTATALES DE COLOMBIA. Deficiencias en las actividades de depuracion de
caldne nar irenfifinar 2 In larnn del fismnn
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 13 REGISTRO CONTABLE DE CAPITAL E INTERES DE LOS PAGOS POR
1741 1499 2 g 19/12/2022 Hallazgo 13 Gestion Financiera  |CONCEPTO DE ESTAMPILLA.
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 13 REGISTRO CONTABLE DE CAPITAL E INTERES DE LOS PAGOS POR
175 1499 5 - 1911212022 Hallazgo 13 Gestion Financiera |CONCEPTO DE ESTAMPILLA.
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 14 IDENTIFICACION Y REGISTRO RETENCION ESTAMPILLA Deficiencias en el
176 [ 1500 20 ) 19/12/2022 Hallazgo 14 Gestion Financiera  [seguimiento y control por parte del MEN a la retencion y traslado de los recursos originados por la
contribiiridn e Ia actamnilla snhre alninne anentac
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 14 IDENTIFICACION Y REGISTRO RETENCION ESTAMPILLA Deficiencias en el
177] 1500 20 : 19/12/2022 Hallazgo 14 Gestion Financiera  [seguimiento y control por parte del MEN a la retencion y traslado de los recursos originados por la
contribiiridn e Ia actamnilla snhra alainne anentec
CGR-CDGPIF No. HALLAZGO No. 14 IDENTIFICACION Y REGISTRO RETENCION ESTAMPILLA Deficiencias en el
178 [ 1500 20 ) 19/12/2022 Hallazgo 14 Gestion Financiera  [seguimiento y control por parte del MEN a la retencion y traslado de los recursos originados por la
cantribiiridn e Ia actamnilla snhre alninne anentec
3 CGR- Hallazgo No1 Fiducias y Encargos Fiduciarios. Al comparar la info reportada por el MEN frente a la
179 |CDSECTC CDSECTCRD No. 16/6/2022 Hallazgo 1 Gestion Financiera |obtenida de las entidades fiduciarias, se presentan diferencias en las ctas 1908 “Recursos
BN NA 24 31 Entranadne an Administranin’ v siheiianta 100803 “Ennarnn Eiduriarin - Eidinia da Administrarién u
3 CGR- Hallazgo No1 Fiducias y Encargos Fiduciarios. Al comparar Ia info reportada por el MEN frente a la
180 [CDSECTC CDSECTCRD No. 16/6/2022 Hallazgo 1 Gestion Financiera |obtenida de las entidades fiduciarias, se presentan diferencias en las ctas 1908 “Recursos
BN NA 24 31 Entranadne an Administranin’ v siheiianta 100803 “Ennarnn Eiduriarin - Eidinia da Administrarién v
3 CGR- Hallazgo No1 Fiducias y Encargos Fiduciarios. Al comparar Ia info reportada por el MEN frente a la
181 |[CDSECTC CDSECTCRD No. 16/6/2022 Hallazgo 1 Gestion Financiera |obtenida de las entidades fiduciarias, se presentan diferencias en las ctas 1908 “Recursos
BN NA 24 31 Entranadne an Administranin’ v siheiianta 100803 “Ennarnn Eiduriarin - Eidinia da Administrarién v
3 CGR- Hallazgo No2 Recursos Entregados en Administracion. La cta 1908 Rec. Entregados en Adm. y
182 [CDSECTC CDSECTCRD No. 16/6/2022 Hallazgo 2 Gestion Financiera  [subcta 190801 En Adm., no refleja la realidad, no se puede establecer razonabilidad del saldo
BN NA 24 31 rennriadn_ron efartn an ol natrimanin Se nracantan dshilidadas da rantrol v
- CGR- Hallazgo No2 Recursos Entregados en Administracion. La cta 1908 Rec. Entregados en Adm. y
183 |CDSECTC CDSECTCRD No. 16/6/2022 Hallazgo 3 Gestion Financiera  |subcta 190801 En Adm., no refleja la realidad, no se puede establecer razonabmdad del saldo
BN NA 24 31 rennriadn_an efartn an al natrimanin_Se nracantan dshilidadas da ~ontrol
- CGR- Hallazgo No3. Publicaciones en SECOPII. Se evidencio que el MEN, no publicé en SECOP Il'los
184 |CDSECTC CDSECTCRD No. 16/6/2022 Hallazgo 3 Contratacion info(s) de super. del Cto No CO1.PCCNTR. 1989604, suscrito con la UT Gestion Integral MEN.

BN NA 21

31

1 o anterinr nor dofirianciae d cantral an Ia riihlie de doe_de contratacian_In aue nenara




TIPO DE MECANISMO DE CONTROL SIG

FUENTE

AC/AP/AM

TIPO DE PLAN

13

FECHA RECEPCION DEL PLAN

IDENTIFICADOR DD/MM/AAAA

Accion No.

Mecanismos de Evaluacion Independiente Audllong ylo AC Proceso 3
~Interna Evaluacion OCI
Mecanismos de Evaluacién Independiente Auditoria ylo 4
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria y/o
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo
‘ 2
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria y/o 3
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo Reformulado 31/10/2022 5
—Interna Evaluacion OCI (fecha fin ant 30/10/2022)
Mecanismos de Evaluacion Independiente PQRSD REITERADO 1
—Interna
Mecanismos de Evaluacion Independiente PQRSD REITERADO 2
~Interna
Mecanismos de Evaluacion Independiente PQRSD REITERADO 3
—Interna
Mecanismos de Evaluacion Independiente PQRSD REITERADO 4
~Interna
Mecanismos de Evaluacion Independiente PQRSD REITERADO 5
—Interna
Mecanismos de Evaluacion Independiente PQRSD REITERADO 6
~Interna
Mecanismos de Evaluacion Independiente PQRSD REITERADO 7
—Interna
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo Reformulado 25/10/2022 1
~Interna Evaluacién OCI (fecha fin 28/06/2022)
Mecanismos de Evaluacion Independiente Resu\(gdos dela
s revision por la 2
direccion del SIG
Mecarismos de Evalecion ndependiete | Fesulados dola Reformulado 03Enerc2023 s
~Interna . . P fecha ant (15/12/2022)
direccion del SIG
Mecanismos de Evaluacion Independiente R:;:Z(:‘o:cﬁ;a Reformulado 03Enero2023 4
—Interna direccion del SIG fecha ant (15/12/2022)
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo
. AC 3
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo
. AC 1
~Interna Evaluacion OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo 1
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo 1
~Interna Evaluacion OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo 1
~Interna Evaluacién OCI

Andlisis de desempefio
de los indicadores
reiterado




Mecanismos de Evaluacién Independiente Auditoria ylo
~Interna Evaluacién OCI
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria ylo
~Interna Evaluacién OCI
Autoevaluacion Autoevaluacion Reformulado el 27/09/2022 31/03/2022
Autoevaluacion Autoevaluacion Reformulado el 27/09/2022 31/03/2022
Mecanismos de Evaluacion Independiente Auditoria y/o 200512022
~Interna Evaluacién OCI
Autoevaluacion Autoevaluacion 5/05/2022
Autoevaluacion Autoevaluacion 5/05/2022
Mecanismos de Evaluacion Externa Evaluacion Otias AM
Entidades Externas
Mecanismos de Evaluacion Externa Evaluacion Otias AM
Entidades Externas
Mecanismos de Evaluacion Externa Evaluacion Otias AM
Entidades Externas
Mecarismos de Evaluacien Externa Evaluacion Otias AM
Entidades Externas
Autoevaluacion AM
Mecanismos de Evaluacion Extemna Evaluacion Otias 110612022
Entidades Externas
Mecanismos de Evaluacion Extemna Evaluacién Otras 110612022
Entidades Externas
Mecanismos de Evaluacion Externa Evaluacitn Otras 10612022
Entidades Externas
Autoevaluacion Autoevaluacion 7/06/2022
Autoevaluacion Autoevaluacion 13/06/2022
Autoevaluacion Autoevaluacion 13/06/2022
o Evaluacion Otras
Mecanismos de Evaluacion Externa AC 23/06/2022
Entidades Externas
Mecanismos de Evaluacion Extemna Evaluacién Ofras AM 2310612022
Entidades Externas
o Evaluacion Otras
Mecanismos de Evaluacion Externa AM 23/06/2022
Entidades Externas
Mecanismos de Evaluacion Externa Evaluacién Otras AC 2310612022
Entidades Externas
o Evaluacion Otras
Mecanismos de Evaluacion Externa AC 23/06/2022
Entidades Externas
Mecanismos de Evaluacion Externa Evaluacién Otras AC 2310612022
Entidades Externas
Autoevaluacion Autoevaluacion 18/07/2022
Autoevaluacion Autoevaluacion 18/07/2022




Autoevaluacién

Autoevaluacién

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa

Informe Auditoria ente
certificador

Informe Auditoria ente

Mecanismos de Evaluacion Externa AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "OMe Audioriante AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa Informe Audioria enfe AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "OMe Audioriante AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "0Me Audioriante AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "MOe Audoriaente AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa Informe Audtoria ente AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa Informe Audioria enfe AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "Oe Audoriaente AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa nforme Audioria enfe AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "Mome Audoriaente AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa Informe Audioria ente AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "Mome Audoriaente AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa Informe Audioria ente AM
certificador

Mecanismos de Evaluacion Externa | "Mome Audoriaente AM
certificador
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—Interna revision por la AM
direccion del SIG
Mecanismos de Evaluacion Independiente Restltados dela
~Interna revision por la AM
direccion del SIG
Mecanismos de Evaluacion Independiente Resultados de la
—Interna revision por la AM
direccion del SIG
Mecanismos de Evaluacion Independiente | " coulades dela
revision por la AM

~Interna

direccion del SIG




Mecanismos de Evaluacion Independiente

Resultados de la

interna revisién por la AM
direccion del SIG
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FECHA INICIACION DE LAS

cAUSAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DESCRIPCIONDELASMETAS | UNIDAD DE MEDIDADE LAS METAS | CANTDAD DELA
META
DD/MM/AAAA
Realizar la conciliacién delos regstros de embargo pendientes Realizar la conciliacion de 349 Realizar la conciliacion de 349 registros de
registros de embargos y remitir las embargos y remitir las cuentas de cobro 249 11/03/2021
cuentas de cobro correspondientes a | correspondientes a la fiduciaria la PREVISORA
la fiduciaria la PREVISORA S.A S.
No se ha tenido en cuenta que la evolucion del SGSST asi como  (Realizar la solicitud de actualizacion del procedimiento Gestion -
Ia modificacion de los documentos de este obedecen a la de Planes de Mejoramiento PM-PR-02 Version 05 articulado con | Procedimiento Gestion de Planes de -
verificacién de la eficacia de las medidas de control definidas | Ia SDO, incluyendo que cuando se evidencie que las medidas | Mejoramiento PM-PR-02 Version 05 - Procedimiento 1 18/01/2022
para la mitigacion de los riesgos. de prevenc\on y proteccion relativas a los peligros y riesgos en Actualizado
No existe trazabilidad de la reprogramacion de AT La Documentar en el acta de reunion la reprogramacion de AT Actas de reunion con evidencia de. . . .
reprogramacion de AT se realiza de forma manual No se cuenta  |acordada entre el MEN y la ETC, en caso de que aplique. reprogramacion de AT acordada entre Actas de reunion con evidencia de
con una herramienta tecnolégica en que haya trazabilidad de los o MEN y la ETC, en caso de que | 'ePodramacion de AT acordada entre ef MEN y 5 210212022
cambios. La herramienta de AT de la SFI si bien permite colocar apli:]ue la ETC, en caso de que aplique.
No existe trazabilidad del seguimiento a compromisos Falta de  [Socializar al equipo OASE el procedimiento de AT y acordar la Una reunién de socializacion def
estandarizacion del mecanismo para realizar a de documentar el seguimiento a e de AT con el grupo
compromisos No se ha unificado una herramienta para realizar |1 reunién anterior o pendientes a la fecha en las respectivas OASE Realizar seguimiento a Acta 75 2/02/2022
a EI seha actas de cada mesa de trabajo con las ETC. compromisos definidos en el acta de
oot meinmoe dzt cin thoninn ién da |2 maca da trahain ant
Desarticulacion de la evaluaclon de \as pohncas e mslrumen(os Elaborar e implementar una estrategia de gestion de cambio, en
con lo establecido en el procedimiento el marco de la revision integral de los procedimientos. Hoi:
ja de ruta elaborada e .
implementada Hoja de ruta elaborada e implementada 1 1/08/2021
Desarticulacion de la evaluacion de las politicas e instrumentos [Disefiar y aplicar un instrumento que permita capturar y mapear
con lo establecido en el procedimiento las politicas y sus mecanismos de evaluacion Inventario de politicas, con sus |Inventario de politicas, con sus mecanimos de 4 1/08/2021
mecanimos de evaluacién evaluacion
Desarticulacion de Ia evaluacion de las politicas e instrumentos |Validacion y publicacion de los documentos en el SIG
con lo establecido en el procedimiento
Documentos publicados en el SIG Documentos publicados en el SIG 1 1/08/2021
Generar espacios de trabajo para establecer niveles de servicio
con la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para Firma de acuerdos de niveles de Firma de acuerdos de niveles de servicio - 4 110812021
garantiza lareduccion de recursos de apelacien que se remiten servicio- Uridad Unidad
fuera del término legal
Realizacion de informe que permita identificar si se requ\ere
atencion prioritaria de recursos y la cantidad -
Reporte de . mensual Reporte de seguimiento mensual - Cantidad 5 1/08/2021
Cantidad
Reuniones de seguimiento semanal para la revisién de la
gestion de PQE{S a cargo del contratista, verificando el Aumento en el indicador de Aumento en el indicador de oportunidad en 90% - 4 110812021
porcentaje de % correspondiente. oportunidad en 90% - Porcentje Porcentaje
Ejecucion de un plan de descongestion con el apoyo de de una
firma externa que apalanque la capacidad del recurso humano i6 N
de 12 Direccion. Plan de des"‘;’;ﬂiz‘;‘;" ejecutado Plan de descongestion ejecutado - cantidad 1 1/08/2021
Revisar el fiujo del proceso a cargo del area
Actualizacion del flujo del procesoa | Actualizacion del flujo del proceso a cargo del 1 1/08/2021
cargo del &rea - cantidad érea - cantidad
Ejecucion de un plan de descongestion para la atencion de las
PQRS con el apoyo de de una firma externa que apalanquea | pyan de descongestion ejecutado -
capacidad el recurso humano de la Direccion. ca?wi dad A Plan de descongestion ejecutado - cantidad 1 1/08/2021
Revisar el fiujo del proceso a cargo del area
Actualizacion del flujo del procesoa | Actualizacion del flujo del proceso a cargo del 1 1/08/2021
cargo del &rea . cantidad érea . cantidad
Incluir dentro del procedimiento LIQUIDAR NOMINA Y
PRESTACIONES SOCIALES todo lo relacionado con 1) Py
Incapacidades. Un I)"c;g:iﬁ;:;zw de Un (1) Procedimiento de Incapacidades. 1 15/09/2021
Implementar Ia ruta de gestion de cambio enlas intervenciones |~ Ejecucion de la ruta de gesfion de Ejecucion de fa ruta de gestion de cambio
de CRM, procedimiento de gestion de actos admini y i te la i de durante la intervenciones de CRM,
tratamiento de PSNC CRM, iimiento de gestion de imiento de gestion de actos 3 1110/2021
actos y tratamiento de iento de PSNC/ informe
benint o de avance de sisnicion
| Aprobacion y publicacion de la nueva metodologia y sus
instrumentos para as salidas no conforme Documento
publicado en el ) )
SIGlcantidad Documento publicado en el SIG/cantidad 1 1/10/2021
Aplicacion de la nueva metodologia, con sus instrumentos, para .
el ratamiento del PSNC fnforme de resultados del ramiento e | e g rosutados del tramiento de las
las salidas no conforme con la nueva . 1 1/10/2021
y salidas no conforme con la nueva metodologia
metodologia
3- El Programa de Alimentacion Escolar PAE, no se gira a través Hacer la actualizacion del procedimiento - gestion de pagos,
del MEN. codigo GF-PR-11, para el retiro del tramite del pago al PAE
Un (1) procedimiento actualizado. Un (1) procedimiento actualizado. 1 10/09/2021
Falta de aplicacion del procedimiento ¢ procedimiento de gestion  |Realizar dos capacitaciones de refuerzo en el afio una en el
PQRSD Cadigo: SC-PR-02 Version: 06 y lo establecido en la pnmer semestre y otra en el segundo semestre sobre la 3
¢Ley 1755 de 2015 Articulo 14 por parte algunos servidores del ia del cumplimiento al procedimiento de PORSD Canfidad Canidad 2 210212022
Ministerio Cadigo: SC-PR-02 Version: 06 y lo establecido en la ; Ley 1755
i ONAE Astinuin 44
No se evidencio reporte de avance por parte del proceso Gestion |Para la vwgenma 2022 se reformulo el indicador ¢ Porcentaje de
Documental para el indicador;, ¢ Porcentaje de avance en la avance en la organizacion técnica de documentos debido a que
organizacion lecmca de documentos, o que genera Ia ejecucion del contrato inicia en el mes de marzo Cantidad Cantidad 12 3/01/2022
fimi p\an de accion i
Falta de de aplicacion del (‘,Pmcedl iento Gesﬁon ytramitede  |Realizar caapcitacion de refuerzo sobre la importancia del Real izar CHHPC‘?C‘U" de refuerzo
los documentos Codigo: GD-PR-05 version 4 y la ;Ley 1755de | cumplimiento al procedimiento Gestion y tramite de los sobre la importancia del cumplimiento -
2015 Articulo 14. Términos para resolver las distintas documentos Cédigo: GD-PR-05 version 4y la Ley 1755de | al procedimiento Gestién y tramite de caapcitacion 2 11042022
modahdades de peficiones. Salvo norma legal especialy 5o pena (2015 Articulo 14 Términos para resolver las distntas los documentos Codigo: GD-PR-05
nnnnnnn i dnhnch oo A cinmien, otuin mnemn lnnal versifn 4 v la ;1 ey 1756 da 901
Falta de aphcac\on del procedimiento de generacion, radicacion y |Realizar dos capacnaclones de refuerzo en el afio una en el
distribucion de las comunicaciones internas GD-PR-02 version | primer semestre y otra en el segundo semestre sobre la X X
3, por parte algunos servidores del Ministerio del al Cantidad Cantidad 2 1/02/2022

de generacion,
radicacion y distribucion de las comunicaciones internas GD-PR-

No regisra SIG




formal de 6nala de

Debilidades en el ejercicio de la supervision de contratos y

Contratacin sobre las obligaciones de los supervisores para

garantizar la completitud de los documentos en los expedientes Solicitud Solicitud 1 23/05/2022
de los contratos y su pubucamon en SECOP |y Il dirigida a los
1. Debilidades en el ejercicio de la supervision de contratos y Presentar oportunamente mv’ormes de supervision periodicos
convenios. que permitan determinar el nivel de cumplimiento del avance
y delas de las partes Informe de supervision. Informe de supervision. 1 23/05/2022
'y generar alertas sobre el desarrollo del convenio.
No existe una metodologia para la aplicacion d t el limiento para el disefio, aplicacion, y
analisis de encuestas de satisfaccion para orientar a las distintas
areas en la materia Metodologia socialziada Metodologia socialziada 1 31/03/2022
No existe la aplicacion del modelo de gobierno de datos a los. Implementar el modelo de gobierno de datos en los dominios del
dominios del proceso proceso de Gestion de Procesos y Mejora Documento con evidencias de
implementacién Documento con evidencias de implementacion 1 31/03/2022
Dadas las causas anteriormente mencionadas en especial el Realizar un andlisis de capacidad del recurso humano para
aumento considerable tanto de vacantes como de postulados, es |atender el numero de solicitudes originadas en sistema maestro,
evidente que el numero de peticiones asociadas al proceso si se determina la insuficiencia de este remitir una solicitud de Informe de carga laboral Informe de carga laboral 1 30/06/2022
también incrementaria considerablemente, teniendo en cuenta viabilidad financiera para incrementar el numero de personas a
Se identifico la necesidad de actualizar el procedimiento de Actualizar el de Evaluacion por -
acuerdo a las actividades realizadas. Control interno
procedimiento actualizado procedimiento actualizado 1 10/04/2022
Se identifico la necesidad de actualizar el procedimiento de Formalizacion de formato - informe de evaluacion por
acuerdo a las actividades realizadas. dependencias
formato aprobado formato aprobado 1 18/04/2022
Implementar las recomendaciones recibidas luego de la visita de | Verificar la ordenacion del expediente de actas del Comité
inspeccion y vigilancia realizada por el AGN al grupo de Gestion | Institucional de Gestion y Desempeiio, su foliacion, desde 2017 Sf":é?é"\:g‘i |f';i:‘9i§:d250i':|"‘:::a 0‘:“ Imagen escaneada del expediente organizado, ; 032021
documental para !orta\ecgr e} proceso y con(m_uar conla en adelante. e g 3 3 foliado, con las actas numeradas.
preservacion y memoria institucional de la Entidad. las actas numeradas.
Implementar las recomendaciones recibidas luego de la visita de |Actualizar la politica de Gestion documental de acuerdo con la
inspeccion y vigilancia realizada por el AGN al grupo de Gestion Un documento con la politica
documental para fortalecer el proceso y continuar con la actualizada P documento con la politica actualizada 1 1/03/2021
preservacion y memoria institucional de la Entidad.
Implementar las recomendaciones recibidas luego de la visita de |Realizar la ejecucion del plan de transferencias para la vigencia
inspeccion y vigilancia realizada por el AGN al grupo de Gestion |2022 )
documental para fortalecer el proceso y continuar con la Ejecucion del cronograma cronograma 1 1/03/2021
preservacion y memoria institucional de la Entidad.
Implementar las recomendaciones recibidas luego de la visita de | Realizar la Expedicion de la circular para entrega de archivos ,
inspeccion y vigilancia realizada por el AGN al grupo de Gestion  |realzar la capac‘ilacién dreas para entrega de dopumentacién y Realizar una Circular y una . .
documental para fortalecer el proceso y continuar con la entrega de archivo, de las 4reas que tenian archivo en este capacitacién Circular y una capacitacion 2 1/03/2021
preservacion y memoria institucional de la Entidad. espac\o i na\men(e Eslableclmlenm de un plan de trabajo
Aunque el proceso de Gestion Estadistica de la Informacion E\aborar un documento guia que detalle los roles,
presenta las actividades, responsables y evidencias de cada fase |responsabilidades de los actores que intervienen y evidencias ) v
del p tadistico, no precisa qué tareas para cada una de las fases del proceso Namero Namero 1 1/08/2022
Espec\ﬁcas de acuerdo con la cumpelencla de cada rea se estadistico de la operacion de DOCENTES.
No se cuen'a con Ia umﬁcacmn en \a denummac\un del KIT con |Se realizara por parte de la supervision una revision aleatoria de
respecto a las actas entregadas y la base de datos manejada. la informacion reportada frente al tipo de kits y actas de entrega,
a una muestra equivalente a entre el 5% y el 10% de las sedes Un Acta Acta 1 1/05/2022
dotadas, previo al (rémite del pago establecido en el contrato,
Se evidencio que para el periodo auditado las Bases de Datos de Mantener aaua\lzada la base de datos de las sedes que se
las Sedes no se encontraban actualizadas y por ende no se dotaran con los siguientes datos nombre de rector, direccion, )
puedo realizar una comunicacion efectiva con las Sedes. teléfono y correo electronico, las cuales seran entregadas Una Base de Datos Actualizada Base de Datos Actualizada 1 1/05/2022
respectiamente a la interventorfa de matenales yala
En la verificacion aleatoria no fue posible encontrar registro Informe. em\\ldo por la Firma Interventora con la informacién de
fotografico por motivos de orden publico. los registros fotograficos y el analisis estadistico de las Sedes
que no cuentan con este registro, aclarando las causas que UnInforme Informe 1 1105/2022
conllevaron a esta situacion, como soporte de los pagos del
No existe un intrumento digital que permita consolidar la |Actualizacion y publicacion en el SIG del Procedimiento de
informacion de la AT y que permia conocer Ios datos enlnea. | Asistencia Tecnica IP-PR-02, incuyendo ls ajustes de Procedimiento de Asistencia Técnica S , 052022
digitalizacion del reporte actualizado
Falta de documentacion en el procedimiento de PQRSD con las  |Analizar las recomendaciones dadas por la Secretaria de .
acciones relacionadas con las denuncias de acuerdo a la Transparencia con el fin de identificar los puntos a mejorar y Procedimiento de PQRSD analizado
consultas realizadas por la secretaria de transparencia fortalecer en el procedimiento PQRSD frente alas recomendaciones dadas Procedimiento de PQRSD analizado 1 1/07/2022
por la Secretaria de Transparencia
Falta d¢ ion en el de PQRSD con las publicacién y 6n del imig d
acciones relacionadas con las denuncias de acuerdo a la PQRSD
consultas realizadas por la secretaria de transparencia Procedimiento de PQRSD actualizado Procedimiento de PQRSD actualizado 1 1/07/2022
Para elaborar y expedir las certificaciones se contaba, al Elaborar un reporte mensual donde se verifique la completitud
momento de la auditoria, con el procedimiento TH-PR-05 Version |de los soportes que sirvieron como base para la elaboracion de
04, procedimiento que no especificaba de forma claray precisa |todas las Certificaciones Electronicas de Tiempos Laborados Reporte mensual 6 71012022
los puntos de conlrol que permitieran val\dar la mforma (CETIL).
El procedlmlento vigente no refleja las acﬂwdades reahzadas por
el Grupo Intemo de Certificaciones para las Certificaciones
Electronicas de Tiempos Laborados (CETIL) de acuerdo conlas | Actualizar y publicar el procedimiento TH-PR-05. Procedimiento actualizado 1 711012022
actualizaciones normativas.
I procedimiento vigente no refieja las actividades realizadas por
el Grupo Interno de Certificaciones para las Certificaciones Socializar, a través de una pieza comunicacional, el o cacional 4 H0R2022
Elecirénicas de Tiempos Laborados (CETIL) de acuerdo con s | orocedimianto TH-PR.05 actuslizado ieza comunicacional
normativas.
Dentro del procedimiento TH-PR-05 Version 04, no se evidencian | VerficarTa oportunidad ena atencion a fas confirmaciones de
actividades relacionadas con la confirmacion de historias historias laborales solicitadas por la Oficina de Bonos
laborales, por tal razén, no se realizaba seguimiento alos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, a Reporte mensual 6 7110/2022
tiempos de respuesta de la confirmacion, generando los retrasos partir de los reportes de oportunidad generados en el Sistema de
TR Carifirarinnas Flactranicas da Tiemnne | aharadne (CETII
Dentro del procedimiento TH-PR-05 Version 04, no existia Verificar la oportunidad en la atencion a las solicitudes de
separacion clara de los tiempos de gestion, ni puntos de control | Certificaciones Electronicas de Tiempos Laborados (CETIL) a
claros entre las Certficaciones Electrdnicas de Tiempos partir de los repartes de oportunidad generados en el Sistema de Reporte mensual 6 710/2022
Laborados (CET\L) y los demas mpos de razén Ce onicas de Tiempos Laborados (CETIL).
Dentro del prooed\m\enlo TH-PR-05 Versmn 04, no se incluyeron |\erificar la oportunidad en la atencién a las solicitudes de
los tiempos de gestion de acuerdo con la normativa expedida en | Gerificaciones Electranicas de Tiempos Laborados (CETIL) a Reporte mensual s H02022
el marco de la emergencia sar'utana ocasionada por el SARS- pamr de los reportes de oportunidad generados en el Sistema de P d
CoV-2, por o tanto, no se llevo control a los en de Tiempos Laborados (CETIL).
La causa principal de esta situacion es la alta carga laboral del
equipo de la subdireccion. " i i
Ptz o deepiois i dePORSconlstones. | Ner e spests 012 |, st oot |13 o022
La causa principal de esta situacion es la alta carga laboral del | ¢ reaiizara de manera semanal el envio de correo a todos los
equipo de la subdireccion. servidores del area (planta y contratistas) con el estado del Niimero de correos enviados alos | Nimero de correos enviados a los funcionadios 2 110812022

seméforo del PQRS de la dependencia para asegurar la gestion
de los documentos asignados de manera oportuna

funcionadios de la subdireccién

de la subdireccion




Al realizar el andlisis de los riesgos de evaluacion de politica se
evidencio que no existen identificados riesgos y controles para

Numero de IES con PFC formulado / IES con

los Planes de Fomento ala Calidad, situacion que impide el Identificar los riesgos y formular controles al proceso de PFC. PFC con concepto técnico favorable. 100 18/07/2022
cumplimiento del objetivo del instrumento por lo cual se requiere
De acuerdo con el auditor se requiere dar precision a la (Actualizar guia metodologica para la caracterizacion de partes
I on de las y tivas de las partes alineandola con la guia de caracterizacion de ) X
interesadas y determinar de manera explicita cules de ellas se | ciudadania y grupos de valor (septiembre de 2022) expedida por Guia actualziada Guia actualziada 1 1/09/2022
ha determinado satisfacer, para asegurar que se implemente el DAFP. Dando precision sobre necesidades y expectativas e
De acuerdo con el auditor se requiere dar precision a la
én de las v delas partes | pefipy ia para dentiicar las necesidades i ’
interesadas y determinar de manera explicita cudles de ellas se delos grupos devalor v Metodologia definida Metodologia definida 1 1/01/2023
ha determinado satisfacer, para asegurar que se implemente
De acuerdo con el auditor se requiere dar precision a la
i de las i y ivas delas partes | sojicitar a las dependencias Ia actualizacion de la informacién
y determinar de manera explicita cudles de ellas Se | go sys partes mtzfesa das baio los ineamientos de a guia, Comunicacion enviada Comunicacion enviada 1 1/04/2023
ha determinado satisfacer, para asegurar que se implemente
De acuerdo con el auditor se requiere dar precision a la
n de las i y ivas de las partes | Actualizar y publicar la caracterizacion de partes interesadas . . . .
interesadas y determinar de manera explicita cudles de ellas s |qon sus anyefos P Caracterizacion publicada Caracterizacion publicada 1 1/05/2023
ha determinado satisfacer, para asegurar que se implemente
De acuerdo con |a auditoria se requiere dar dar celeridad a la
actualizacién del portafolio de los servicios del MEN, para Hacer analisis y construccion de propuesta de portafolio de los | Informe con andlisis y propuesta de | Informe con andlisis y propuesta de portafolio de 4 110112023
fortalecer la identificacién y manejo de las posibles salidas no | seryicios del MEN. portafolio de los servicios del MEN. l0s servicios del MEN.
conformes de los procesos.
De acuerdo con la auditoria se requiere dar dar celeridad a la
actualizacion del portafolio de los servicios del MEN, para Presentar, ante el Comité de Gestion i ité 5
POA ) ’ s y Desempefio, la Acta de comité de Gestion y " .
fortalecer la idenificacidn y manejo de fas posibles salidas N0 |orooeta del portafolio de serviios del MEN. Desempefio Acta de comité de Gestion y Desempefio 1 1/06/2023
conformes de los procesos.
De acuerdo con |a auditoria se requiere dar dar celeridad a la
actualizacion del portafolio de los servicios del MEN, para Socializar el portafolio de servicios del MEN aprobado por el
fortalecer la identificacion y manejo de las posibles salidas no Comité de Gg:tlén y Desemperio. P por Lista de asistencia de socializacion Lista de asistencia de socializacion 1 1/08/2023
conformes de los procesos.
De acuerdo con la auditoria se requiere dar dar celeridad a la
6n del portafolio de los servicios del MEN, para Generar plan de trabajo para articular el portafolio con la
fortalecer la identificacin y manejo de las posibles salidas no memdnlo’;ia de sahdaJs :0 conformes s Plan de trabajo Plan de trabajo 1 1/04/2023
conformes de los procesos.
La definicién del contexto, politica, objetivos e indicadores Presentar propuesta de actualizacion de a planeacion
ambientales de la entidad no se han actualizado de acuerdo a las | esiratégica (Contexto, Politica, Objetivos e Indicadores) del Presentacion y acta de reunion 1 30/09/2022
nuevas necesidades y cambios que se han presentado en el Sistema de Gestion Ambiental en la Mesa Técnica Ambiental
Sistema de Gestion Ambiental.
La definicion del contexto, politica, objetivos e indicadores Presentar propuesta de actualizacién de [a planeacion
ambientales de la entidad no se han actualizado e acuerdo a las |€Stratégica (Contexto, Politica, Objetivos e Indicadores) del Presentacion y acta de reunion f 1811012022
nuevas necesidades y cambios que se han presentado en el Sistema de Gestién Ambiental ante el Comité de Gesfion y
Sistema de Gestion Ambiental. Desempefio Insttucional.
La definici6n el contexto, polica, objetivos e indicadores Actualizacion de la planeacion estratégica aprobada por la Alta
ambientales de la entidad no se han actualizado de acuerdo a las | pireccion en los documentos aplicables del Sistema Integrado Documentos actualizados 1 31/10/2022
nuevas necesidades y cambios que se han presentadoenel | de Gesfién
Sistema de Gestion Ambiental.
La definicién del contexto, politica, objetivos e indicadores Presentacion de los resultados obtenidos en el primer periodo
ambientales de la entidad no se han actualizado de acuerdo a las | g medicion de la planeacion estratégica actualizada del Presentacion y acta de reunion 1 2/01/2023
nuevas necesidades y cambios que se han presentado en el Sistema de Gestion Ambiental
Sistema de Gestion Ambiental.
Deficiencia en el proceso de revision, monitoreo y seguimiento
en la definicion y aplicacion de los controles de mitigacion, Realizar la actualizacion de los flujo gramas de analisis de ciclo
correccion ylo compensacion a los aspectos e impactos e vida de los 17 procesos del Ministerio y formalizarlos en el Flujogramas Ambientales 17 12/09/2022
ambientales significativos generados por el Ministerio de Sistema Integrado de Gestion.
Educacion Nacional.
Deficiencia en el proceso de revision, monitoreo y seguimiento | Realizar una actualizacion de la matriz de aspectos e impactos
en la definicion y aplicacion de los controles de mitigacion, ambientales con base en la actualizacion de los flujogramas de Matriz de aspectos e impactos ambientales
correccion y/o compensacion a los aspectos e impactos ciclo de vida de cada proceso del Ministerio de Educacion actualizada 1 31/10/2022
ambientales significativos generados por el Ministerio de Nacional, lo cual garantizara la inclusion de todos los aspectos e
ca Maginant e boe sk nnneadan mne ln antidd oot ssm s
Deficiencia en el proceso de revision, monitoreo y seguimiento ;. . o .
ena definicion y aplcacion de los controles de mitigacion, Realizar seguimiento aa identificacion y ejecucion de los
correcién ylo compensacién a os aspectos e impaclos controles operacionales que se han defnido para mitigar, Registro de seguimiento de la matriz de aspectos 4 071112022
ambientales significativos generados por el Ministerio de corregir y/o compensar cada aspecto e impacto generado por el e impactos ambientales
Educacion Nacional. Ministerio de Educacién Nacional.
El procedimiento actual contempla Gnicamente las competencias |Revisar y actualizar el procedimiento de Auditorias Internas,
para ser auditor interno del MEN, excluyendo a los auditores que. [incluyendo el perfily s competencias de los auditores internos Procedimiento audioria intema actualizado y
se contratan externamente a través de firmas. y externos, acorde con las recomendaciones dadas a través de publicado 1 18/10/2022
los resultados de las auditorias realizadas por las firmas Bureau
Durante la vigencia 2021, en la Subdireccion de Talento Humano, |Realizar, de forma mensual, una reunion entre la Subdirectora
al empezar las jornadas de planeacion para 2022 se tuvieron en  [de talento humano, los coordinadores de los grupos internos de . .
cuenta los resultados acumulados de los indicadores parala |rabajo (Fortalecimiento de calidad de vida laboral, Acta de reunion Acta de reunion 6 1711012022
toma de decisiones, sin embargo, en lo corrido de la vigencia administracion del vinculo laboral, vinculacion y gestion del
EREYING s mmnnnn dn tobnin TP PR . et ol aminan cin mione "
De acuerdo con el auditor se requiere fortalecer las acciones Identificar y presentar propuesta de los instrumentos que
derivadas de las oportunidades identificadas con el fin visibilizar ~ | permitan evaluar la efectividad de las oportunidades. .
que estas se vayan cumpliendo en el iempo y se pueden evaluar Propuesta de instrumentos Propuesta de instrumentos 1 1/02/2023
la efectividad de las mismas.
De acuerdo con el auditor se requiere fortalecer las acciones . )
derivadas de las oportunidades identificadas con el fin visibilizar | Incorporar los instrumentos de evaluacion aprobados por la ) )
que estas se vayan cumpliendo en el tiempo y se pueden evaluar de Desarrollo O enla de de de 1 11042023
la efectividad de las mismas. oportunidades.
De acuerdo con el auditor se requiere fortalecer las acciones
derivadas de las oportunidades idenificadas con el fin visiblzar | apjicar os instrumentos y anlizar los resultados frente ala Informes con resfados con dela | -yt oon restitados con de farente ala
que estas se vayan cumpliendo en el tiempo y se pueden evaluar | efestividad de las oportunidades. rente aa efectividad de las efectividad de las oportunidades. 1 1/09/2023
la efectividad de las mismas. oportunidades.
No se tenia definido un lineamiento metodologico para la Analizar de manera comparativa el histdrico de reporte del
evaluacion de la eficacia de los controles de los riesgos. monitoreo de riesgos realizado por el érea y las . "
recomendaciones de redaccion de actividades contenidas en el Documento de andlisis Documento de anlisis 1 11112022
informe trimestral de monitoreo, para encontrar oportunidades
i eminen o I e in il iz
No se tenia definido un lineamiento 6gico para la las mejoras en el reporte del
evaluacion de la eficacia de los controles de los riesgos. monitoreo de riesgos del cuarto trimestre de 2022
Reporte de monitoreo de riesgos Reporte de monitoreo de riesgos 1 8/01/2023
Buscar que todas las personas que participan en el proceso Elaborar el plan de trabajo de acompafiamiento para que los
conozcan y se apropien los riegos trabajados, asi como las lideres desplieguen y apropien con sus equipos: la metodologia .
acciones que han establecido para mitigar sumaterializaciony  |de administracion de riesgos, los riesgos identificados para los Plan de trabajo Plan de trabajo 1 1102/2023
no que quede a cargo de una sola persona ya que todos los procesos en los que participan, los controles y las acciones de
o pridnznn s sactisinan on o nesnnnn dsbn R
Buscar que todas las personas que participan en el proceso Ejecutar el plan de trabajo de acompafiamiento aprobado por la
conozcan y se apropien los riegos trabajados, asi como las Subdireccion de Desarrollo Organizacional .
acciones que han establecido para mitigar su materializacion y Plan de trabajo ejecutado Plan de trabajo ejecutado 1 1/04/2023

no que quede a cargo de una sola persona ya que todos los




Buscar que todas las personas que participan en el proceso
conozean y se apropien los riegos trabajados, asi como las

Generar una evaluacion de percepcion con respecto a la
apropiacion de la metodologia de riesgos

vigentes en la materia.

los requisitos establecidos en el KIT IU ( Conjunto de
da disefin nanasarins nara la b de.

radicacion de PQRSDF.

acciones que han establecido para mitigar su materializacién y Informe de evaluacién de percepcion Informe de evaluacion de percepcion 1/06/2023
no que quede a cargo de una sola persona ya que todos los
Modificar los enlaces de manera que permitan identificar el
E| objetivo de algunos enlaces no se describe claramente. propasito de cada enlace con solo el texio delenlace. Documento en word o excel (Editables) y en PDF 11102022
Agregar los textos correspondientes en el texto alternativo de
cada imagen o ,si es pertinente, reemplazar la imagen por una
' X que no contenga texto. (informe técnico que dé cuenta de la Documento en word o excel (Editables) y en PDF 1110/2022
_Agunas lmagenes contienen texto dentro y no presentan esa identificacion y tratamiento de imagenes)
informacién en el texto alternativo
Agregar 10s textos correspondientes en el texto alternativo de
cada imagen o si es pertinente, reemplazar la imagen por una
. X que no contenga texto (manual de gestion editorial actualizado Documento en word o excel (Editables) y en PDF 111012022
Algunas imagenes contienen texto dentro y no presentan esa con lineamientos para el uso de imégenes y elementos gréficos
informacion en el texto alternativo e faciliten el de Ins mismne nar narte de.
N Actualizar Ia informacion de los nuevos campos Title en el editor Documento en word 6 ppt 6 excel (Editables) y
Existen imagenes que no cuentan con alternativa textual o contenidos publicados. en version POF 111012022
La pagina de logeo no cuenta con un componente de cambio de alasoliitud de ion del
pag o P de cambio de tamario del texto en el CAS, remitida a la Oficina Memorandos Internos 30/09/2022
tamafio del texto o .
de Tecnologias y Sistemas de Informacion
El editor de contenidos de la entidad debe incluir un mecanismo
para idenificar la pronunciacion especifica de las palabras Validar la no utilizacion de palabras con significado ambiguo
cuando su significado dentro del contexto resulte ambiguo. dentro del contexto & 9 9 Documento en word o excel (Editables) y en PDF 1110/2022
Seguimiento a la solicitud de implementacion del cambio de
La pagina de logeo no tiene cambio de idioma. idioma del CAS a la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Memorandos Internos 15/09/2022
Informacién
Cuando un texto requiere un nivel de lectura més avanzado que
el nivel minimo de educacion secundaria, el editor de la entidad |\yzigar que los contenidos no requieran para su lectura un nivel Documento Manual de gestion editorial. 11102022
debe incluir un contenido suplementario o una version que N0 | e cativo mas avanzado que educacién secundaria Documento en word o excel (Editables) y en PDF
requiera un nivel de lectura mayor a ese nivel educativo.
Elexto de s enlaces no &5 daro Validar que e texto de los enlaces sea clro y tenga sigrificado Documento en word 6 ppt 6 excel (Editables) y 1102022
por si solo en version PDF
Deficiencia en el proceso de revision, monitoreo y Definir la jay internos que permitan ] ]
enla deqnicién y apl\cacién' de los controles dg mitigacion, garar‘wgar la real\vzabcic'm de actividades de re\{isién, monitoreo y l:’g’?:jg‘;‘:";::i;‘::a ’29(‘:“‘5:"‘?:.3":) Presentacién de nueva metodologia de revision, s/00/2022
correcein ylo compensacion a los aspectos e impactos sequimiento periddico sobre los controles aplicados a los \ ¥ seg monioreoy seguimiento o acta de reurion
ambientales significativos generados por el Ministerio de aspectos e impactos ambientales. oacta de reunion.
Deficiencia en el proceso de revision, monitoreo y seguimiento . o X
en la definicion y aplicacion de los controles de mitigacion, Ajustar el procedimiento de identificacion y valoracien de i de y nto de cacion y valoracion de
correccion ylo compensacion a los aspectos e impactos . valoracion de aspectos e impactos | aspectos e impactos ambientales actualizado y 30/09/2022
’ ’ aspectos e impactos ambientales. N
ambientales significativos generados por el Ministerio de ambientales actualizado y publicado publicado
Deficiencia en el proceso de revision, monitoreo y seguimiento | Ajustar la mariz de aspectos e impactos ambientales, para
enla deqnicién y apl\cacién' de los controles dg mitigacion, garantizar que se encuentren dgh\damene registrados todos los Matriz de aspectos e impactos Matriz de aspectos e impactos ambientales 3000012022
correcein ylo compensacion a los aspectos e impactos controles operacionales que mitigan, corrigen ylo compensan | ambientales actualizada en el SIG. actualizada en ol SIG.
ambientales significativos generados por el Ministerio de cada aspecto e impacto generado por el Ministerio de Educacion
Deficiencia en el proceso de revision, monitoreo y seguimiento o . )
en la definicion y aplicacion de los controles de mitigacién, Realizar revision, monitoreo y seguimiento de la mariz de
correccién ylo compensacion a los aspectos  impactos aspectos e impactos ambientales de acuerdo a la nueva Acta de reunion Acta de reunion 30/11/2022
ambientales significativos generados por el Ministerio de metodologia.
Aunque el proceso de Gestion Estadistica de la Informacion Elaborar un formato de documento que evallie cada una de las
refiere que se debe evaluar el proceso estadistico, no se cuenta  |fases del proceso estadistico de la operaciones del MEN )
con un instrumento que permita ejecutar dicha evaluacion, Formato Publicado Formato Publicado 1109/2022
situacion que podria generar el riesgo de incumplir con lo referido
n i WTA BE 4000
Aunque el proceso de Gestion Estadistica de la Informacion Socializacion formato proceso estadistico
refiere que se debe evaluar el proceso estadistico, no se cuenta o )
con un instrumento que permita ejecutar dicha evaluacion, Acta socializacion. Acta socializacion. 1102/2023
situacion que podria generar el riesgo de incumplir con lo referido
Desconocimiento del lineamiento dentro del Proceso Gestion de
T, e nica 125 policas roqiios asoeados 2l 1. Socialzactn dea Guia e Poica uso adecuado de s Guia Guia de la Polfica uso adecuado de o 11012022
uso adecuado de los recursos tecnologicos consignados enla | ecrsos tecnolggicos (ST-GU-18, publicada en el SIG recursos teanologicos (ST-GU-18 socializada
Guia - Politica de uso adecuado de los recursos tecnolégicos.ST-
GlIAR- V0t
Desconocimiento el ineamiento deniro del Proceso Ges(ion de ] ] ] Documento con resultado de monitoreos
Servicios TIC, que indica las politicas y requisitos asociados al |2. Monitoreo a nimero de equipos de usuario final seleccionado i
égi v Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacicn a tavés realzados & equipos te usuaro fral 111112022
uso adecuﬁdo de los recursos tecnologicos ccns\gnadc§ en la ZZ esta detons glay seleccionados por la Oficina de Tecnologiay
E:J:i ;P?\/\f?‘ca de uso adecuado de los recursos tecnoldgicos.ST- Sistemas de Informacion
No se esta garantizando el borrado seguro por parte del personal
de soporte de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Revision y actualizacion del Proceso de Gestion de Servicios Proceso Gestion de Servicios TIC actualizado
Informacion, teniendo en cuenta lo manifestado por el Usuario en |TiC, con la inclusion de la gestion de borrado seguro en con la gestion de borrado seguro y publicado en 3/10/2022
Ia auditoria realizada por la OCI: el usuario marifiesta que el imiento, Guia, Poliica o Manual, oSG
equipo se lo entregaron de esa forma y que no tiene permisos
No se est4 garantizando el borrado seguro por parte del personal o X »
de soporte de Ia Ofcina de Tecnologia y Sistemas de Generacion de informe con equipos de computo (PC y portétiles) Informe con equipos de computo reasignados y
Informacion, teniendo en cuenta lo manifestado por el Usuario en  {reasignados y dados de baja, que refleje el borrado seguro de dados de baja 210212023
la auditoria realizada por la OCI: el usuario manifiesta que el estos..
i o bn amtznnnenn dn nnn faemn s s o tinan sazinan
El personal de la operacion de los servicios TIC del Ministerio de |Impartir capacitacion sobre la norma ISO/IEC 27001:2013 al 1. Lista de asistencia a la capacitacion 2.
Educacion Nacional no ha recibido capacitacion sobre lanorma  [personal de la operacion de servicios TIC y validar su Evaluacién de conocimiento sobre la norma
ISO/IEC 27001:2013. imig con el fin de fortalecer su competencia después de la capacitacion impartida. 9/09/2022
relacionada con esta norma. ISOIEC 27001:2013
En revision realizada al Manual del Sistema Integrado de Gestion |Revision de las 21 politicas del proceso de Gestion de Servicios = '
se pudo establecer que en éste ,no se registra la correcta TIC y el manual PM-MA-01 para identificar y actualizar en estos Documento con relacién de Politicas revisadas y
identificacion de la norma ISO 27001 (ISO/IEC 27001:2013) documentos, de ser necesario con el nombre correcto de la Politicas actualizadas con nombre correcto de la 9/09/2022
norma ISO/IEC 27001:2013. Las politicas a revisar son: ST-GU- norma
No registra SIG
Se debe dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el ~|Realizar Requerimientos Funcionales -Descripcion de Alto Nivel
MinTIC, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la ~|con la solicitud desarrollos evolutivos del SGDEA y el redisefio Un Documento de Alto Nivel desarrollos
norma NTC 5854, Resolucion 1519 de 2020 y demés normas de la interfaz grafica del formulario de radicacion de PQRSDF. evolutivos del SGDEA 1/07/2022
vigentes en la materia. dando cumplimiento a Ia resolucion 1519 de 2020 y a los
ronuiisitne idne an ol KIT Il1 { Canitintn s samnonentes
Se debe dar alos i por el Tos ajustes realizados por el proveedor TMS en el
MinTIC, Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, la disefio de la interfaz grafica del formulario de radicacion de - ; 5
norma NTC 5854, Resolucion 1519 de 2020 y demés nomas | PQRSDF, dando cumplimiento aa resolucion 1519 de 2020y a Redisafla de I inferfz gréica ol fomulario do 100712022




No se contemplo especificar dentro de la Resolucion del
COPASST la designacién del Presidente por parte de la Ministra,

Actualizar el procedimiento de TH-PR-08 Procedimiento: gestion
del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

Procedimiento actualizado (TH-PR-08) e

toda vez que se tomo la anterior Resolucion y no se hizo la 5/10/2022
revision respectiva verificacion del contenido COPIASST del MEN, incluyendo la actividad de designar el implementado.
presidente por el representante legal del MEN.
No se contempl especificar dentro de la Resolucion del
COPASST la designacion del Presidente por parte de la Ministra, | pjsesiar una guia para la gestién del Comité de convivencia Gula cread Jzad 511012022
foda vez que se tomo la anerior Resolucién y no se hizo la incluyendo aspectos de funcionamientoy geston. uia creado y socializada,
revision respectiva verificacion del contenido.
No se dio continuidad a la actualizacion de la Matriz IPEVAR y al
cargue de las areas pendientes en el modulo del SGSST del SIG. |Finalizar el cargue de la Matriz IPEVAR de los procesos
en el médulo del SGSST del SIG, y realizar la Matriz actualizada en el SIG. 13/10/2022
divulgacion.
No se dio continuidad a la actualizacién de fa Matriz IPEVAR y al[Incluir dentro de fos contenidos def componente ef SGSSTde
cargue de las areas pendientes en el modulo del SGSST del SIG. |12 induccion y reinduccién los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o Documento 5/10/2022
tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la
forma da enntrolarine v las medidas de nrevensin
Si bien se considera como fuente de informacion la matriz de
accidentalidad, esta no refleja todos los datos que alimentan el |Actualizar el Formato Matriz Accidentes de Trabajo Datos " PR
indicador. Reporte Inicial TH-FT-29, incluyendo los datos de los dias de Formato actualizado (TH-PR-13) e 5/10/2022
" B implementado.
incapacidad, dias cargados, nimero de trabajadores.
Aunque se habia considerado la Matriz de Requisitos Legales 5 .
como fuente de informacién del cumplimiento de estos, no se ACNa"quaf la ficha ;1E| indicador de requisitos legales, indicando Ficha técnica del indicador de cumplimiento de 02022
habia plasmado documentalmente en la ficha del indicador. que Ia fuente de informacion del cumplimiento es la Matriz de Jos requisitos legales actualizada 511
Requisitos Legales.
No se han actualizado los Manuales de Funciones de los Solicitar Ta actualizacion del Manual de Funciones de fa
Servidores que tienen roles y ili enel SGSST en |Profesional del SGSST a la SDO en cuanto a modificar el Solicitud formal al rea encargada (SDO) para la
cuanto a la terminologia que aplica. termino programa por sistema y revisar los manuales de modificacién de las fichas de manuales 5/10/2022
funciones de los cargos con responsabilidades del SGSST correspondientes.
imnlicitng an | Matriz da Rnlee u an8ST v
No se tiene programa de rehabilitacion porque a la fecha de la . .
auditoria, julio 21 de 2022 no se tenia como un requisito legal | Elaborar e implementar el Manual de Rehabilitacion, incluyendo
establecido, el cual con fecha a julio 28 de 2022 si se exige por | actividades de verificacion las cuales serén socializadas en el Manual publicado. 5/10/2022
norma, a través de la Resolucién 3050 de 2022. informe de la alta direccion.
E’““‘: ugsc?r;ﬂiclméie( Z“Z’;"e":c‘(’l" de I:e "Z”‘l‘a p:;palneEd:IS Actualizar el procedimiento de TH-PR-13 Procedimiento:
area de ‘e la Enlidad frente al reporte de los AT ala EPS. | enortar ¢ investigar incidentes y accidentes laborales en el . N
El numeral 9 de articulo 4 de a Resolucion 1401 de 2007 MEN, incluyendola fima del representante legal en el informe Procedimiento actualizado (THPR-13) 51012022
establece Remlwllr,»al\a respicllva frador de riesgos de igacion del AT,
La matriz de requisitos legales de la Entidad se encuentra en Registrar en la matriz de identificacion de requisitos legales las
constante actualizacion, igualmente los soportes de cada uno de |evidencias de cumplimiento de cada uno de los requisitos ) )
los requisitos, por lo cual, al momento de la auditoria se presentd |identificados. Incluir la Resolucion 692 de 2022 en la matriz Matriz de requisitos legales actualizada. 5/10/2022
la version del mes anterior, en la cual no se habian diligenciado  [describiendo la manera en que se da cumplimiento al mismo.
La matriz de requisitos legales de la Entidad se encuentra en
s s stozz
los requisitos, por o cual, al momento de la audioria se presento_normogra para g v del SGSST en ol normograma de la enfidad
la version del mes anterior, en la cual no se habian diligenciado |Publicacion oportuna de requisitos legales.
Existi6 un conflicto de interpretacion de la norma por parte del [ Actualizar ef procedimiento de TH-PR-13 Procedimiento:
4rea de SST de la Entidad frente al reporte de los AT ala EPS.  |reportar e investigar incidentes y accidentes laborales en el
MEN, incluyendo la actividad de reporte a la EPS y ARL de Procedimiento actualizado (TH-PR-13). 5/10/2022
todos los accidentes de trabajo y a la Direccion Territorial del
Ministerin da Trahain Ins AT Gravas v Mortalac v ol siistantn
Existio un conflicto de interpretacin de la norma por parte del
area de SST de la Entidad frente al reporte de los AT a la EPS. i i6 i7aci6
Rea!\zar \a divulgacion de la actualizacion del procedimiento a Procedimiento divuigado 11032023
las &reas involucradas.
Existio un conflicto de interpretacion de la norma por parte del
érea de SST de la Entidad frente al reporte de los AT ala EPS. | Rezizar un proceso de verificacion del reporte de los AT de Evidencia de reporte a la EPS de los accidentes 10712023
acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente. que se presenten en el mes.
Establecer las acciones requeridas para apalancar los planes de !
trabajo que permitan realizar el diagnéstico de capacidades Revisar y aprobar los planes de trabajo para cada uno de los
organizacionales, implementar la segunda fase del Sistema de | frentes de trabajo en el marco del contrato de consultoria Plan de trabajo aprobado Plan de trabajo aprobado 1/09/2022
Gestion Antisoborno, la implementacion del modelo de gobierno | CO1.PCCNTR 3798260, incluyendo la ruta de gestion de cambio.
st v ol Ninnenia 100 dn 28D
Establecer las acciones requeridas para apalancar los planes de
trabajo que permitan realizar el diagnostico de capacidades Hacerle seguimiento a los planes de trabajo para cada uno de
organizacionales, implementar la segunda fase del Sistema e |l0s frentes de trabajo en el marco del contrato de consultoria Informes de seguimiento Informes de seguimiento 1/10/2022
Gestion Antisoborno, la implementacion del modelo de gobiemno | CO1.PCCNTR 3798260.
Establecer las acciones requeridas para apalancar los planes de - |Revisar y aprobar los productos de cada frente de trabajo, en el
trabajo que permitan realizar el diagnéstico de capacidades marco del contrato de consultoria CO1.PCCNTR 3798260, Producios aprobad Producios aprobad 110912022
organizacionales, implementar la sequnda fase del Sistema de | nciyyendo la actualizacion del andlisis de contexto y los riesgos oduictos aprobados oduictos aprofiados
Gestion Antisoborno, la implementacion del modelo de gobiemo | 4o soborno
st v ol Ninnenin 100 s 280
Realizar la revision y ajuste en caso de requerirse del documento .
de analisis del contexto estratégico sectorial e institucional del  |Revisar y aprobar los planes de trabajo para cada uno de los
MEN e implementar las acciones de socializacion requeridas frentes de trabajo en el marco del contrato de consultoria Plan de trabajo aprobado Plan de trabajo aprobado 1/09/2022
para el mismo. CO1.PCCNTR.3798260, incluyendo la ruta de gestion de cambio.
Realizar la revision y ajuste en caso de requerirse del documento
de anlisis del contexto estratégico sectorial e institucional del | Hacerle seguimiento a los planes de trabajo para cada uno de
MEN e implementar las acciones de socializacion requeridas los frentes de trabajo en el marco del contrato de consultoria Informes de seguimiento Informes de seguimiento 1/10/2022
para el mismo. CO1.PCCNTR.3798260.
Rea\i;ar la revision y ajuste erj caso de reguen‘rse‘de\ _documenlo Revisar y aprobar los productos de cada frente de trabajo, en el
de analiss delcontexto esiraégico sectorial ¢ insttucional el | marco dol onirato do consutria CO.PCCNTR 3798260, oroctos srobades oot srobades 22022
MENe las acciones de requeridas luyendo la izacion del anlisis de contexto y los riesgos P P
para el mismo. e sobormo.
Incluir los riesgos de soborno dentro de la matriz de riesgos de
corrupcion institucional. Revisar y aprobar los planes de trabajo para cada uno de los
frentes de trabajo en el marco del contrato de consultoria Plan de trabajo aprobado Plan de trabajo aprobado 1/09/2022
CO1.PCCNTR.3798260, incluyendo la ruta de gestion de cambio.
Incluir los riesgos de soborno dentro de la matriz de riesgos de
corrupcion institucional. Hacerle seguimiento a los planes de trabajo para cada uno de
los frentes de trabajo en el marco del contrato de consultoria Informes de seguimiento Informes de seguimiento 1/09/2022
CO1.PCCNTR.3798260.
Incluir los resges de S;’b"’"" deniro de la matriz de riesgos de | Revisar y aprobar los productos de cad frente de trabaio, en el
corrupcion institucional. 3
marco del conteto e consulloria GO1PCCNTR 3796260, Productos aprobacdos Producios aprobados 11112022
incluyendo la actualizacion del anélisis de contexto y los riesgos
de soborno.
Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas Solicitar a la Unidad de Atencion al Ciudadano, incluir en el
principales de inoportunidad recurrentes en las dreas resaltadas | andlisis que se presenta ante la mesa técnica de mejora de o -
para poder mejorar el indicador de oportunidad, completitudy | procesos, la recurrencia de inoportunidad de PQRSD por Comunicacion enviada Comunicacion enviada 1/02/2023
pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente. |dependencia. Asi como los resultados de la encuesta de
Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas
principales de inoportunidad recurrentes en las areas resaltadas  |Realizar la mesa técnica e identificar las dependencias
para poder mejorar el indicador d completiudy 12 ica e identil pendenci Tres (3) Acta de reunion Tres (3) Acta de reunion 1103/2023
pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.
Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas - i i
principales de inoportunidad recurrentes en las 4reas resaltadas | Acompafiar la elaboracion un plan de intervencion, en las Acta de reunién con plan de Acta de reunion con plan de intervencion
priorizadas, con base en los resultados 1/05/2023

para poder mejorar el indicador d completitud y
pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.

presentados en la mesa técnica.

intervencion aprobado

aprobado




Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas
principales de inoportunidad recurrentes en las éreas resaltadas

para poder mejorar el indicador de oportunidad, compleitud y Hacerle ala dei Acta de reunion de seguimiento Acta de reunion de seguimiento 1 1/08/2023
pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.
Establecer un plan de trabajo que permita analizar las causas
principales de inoportunidad recurrentes en las areas resaltadas | Analizar en impacto en los indicadores revisados en la mesa . i . i
para pocer mejorar el indicador de oportunidad, complettudy  |aonies Acta de reunion con analisis realizado Acta de reunion con analisis realizado 1 111/2023
pertinencia; para impactar en el nivel de satisfaccion del cliente.
Establecer estrategias aumentar la satisfaccion de los grupos de
valor de acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcion | Reajizar analisis de los resuitados de la encuesta de percepcion § ”
anual 2022. 2022 con la comparacidn del o 2021 Informe de comparacién Informe de comparacion 1 1/02/2023
Establecer estrategias aumentar la satisfaccion de los grupos de . .
valor de acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcin |Elaborar el plan de trabajo de acompaftamiento para que los
anual 2022. lideres generen estrategias para que mejoren la satisfaccion de Plan de trabajo Plan de trabajo 1 1/05/2023
sus grupos de valor, de acuerdo con los andlisis generados
Establecer estrategias aumentar la satisfaccion de los grupos de
valor de acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcion ¢l plan de trabajo de para que los
anual 2022. lideres generen estrategias para que mejoren la satisfaccion de Plan de trabajo implementado Plan de trabajo implementado 1 1/06/2023
sus grupos de valor, de acuerdo con los analisis generados
Acompatiar a los Procesos para que a partir de los informes Elaborar el plan de trabajo de acompafiamiento para que los
rimestrales consolidados, se establezcan las acciones que s | igeres desplieguen y los equipos establezcan las acciones de Plan de trabaio Plan do trabaio ’ 1102/2023
requieran cuando los resuitados estén en amarillo o rojo, dentro | eiora frente alas desviaciones recurrentes en los indicadores ) Y
del foro de calificacion de con los del instituci
Acompariar a los Procesos para que a partir de los informes
trimestrales consolidados, se establezcan las acciones que se Ej A
4 ! jecutar el plan de trabajo de acompafiamiento aprobado por la
requieran cuando los resuitados estén en amarillo o rjo, dentro | gpreccion de Desarrollo Organizacional, Reporte del plan ejecutado Reporte del plan ejecutado 1 1/04/2023
del semaforo de calificacion de con los
Acompariar a los Procesos para que a partir de los informes:
trimestrales consolidados, se establezcan las acciones que se
requieran cuando los resultados estén en amarillo o rojo, dentro | Generar medicién de la percepcion frente al plan de trabajo Informe de evaluacion Informe de evaluacion 1 1/07/2023
del foro de calificacion de con los i i
Se solicitd aclaracion respecto de la causa, sin que se haya (a) Verificar que dentro del contrato de interventoria se incluya a.Formato ajustado y actualizado
recibido respuesta. ) en el personal obligatorio un profesional encargado de la "ACTA DE VERIFICACION DE 2) Fomato revisado y actualizado ) -
Deficiencias en las labores de la y supervision del [supe técnica de acuerdo alo establecido |PERSONAL' b)Fomato revisado y ajustado
contrato de interventoria. en la NRS-10 para continuar con el fortalecimiento de las b Formato revisado y ajustado
Deﬂc\enc\as,‘ en_ la fase de planeacién, inobservancia de la |a. Sg procederé a rgql\zat ’una revision y ajuste de las a. Docume‘nl‘o' de rgcomedacién para a. Documento de recomendaciones parala
noma, defiiencias en la estructuracion de los proyectos por (Condiciones de Participacidn Contractual - CPC, con el larevisicn y austes de las revision y ajuste de las Condiciones de , otz
parte del FFIE al as\_gnar para el municipio de Cali a solo dos |propdsito de actu‘ahzary ajustar los criterios de seleccion, y de Condiciones de Participacion Participacion Contractual y Metodologia de
contratistas la ejecucion de los acuerdos de obra de todas las IE. |esta manera continuar con la implementacion de los Contractual - CPC y la metodologia i
ra ucion de los acu das las ementac B ol Y estudios del sector.
No aplicabilidad del marco normativo definido para la gestion |Efaborar un stado de Tos documentos cuya
documental por parte del FFIE (independientemente de su [Custodia corresponde ala Unidad de Gestion del FFIE y al
naturaleza privada), ademds de las deficiencias frente al |Consorcio FFIE Alianza BBVA (quien actia como vocero y Listado elaborado Indice 1 100712022
direccionamiento, seguimiento y control que debe ejercerse para [administrador del PA FFIE) en virtud de las obligaciones que
it de o oo oot rada 1inn fisne ronforme el Cantratn d Fidiieia Marsantil 1380
Deficiencias en las labores de la interventoria y supervision del Implementar una lista de cheaueo enla ue se verifiaue punto
contrato de obra que permitieron el pago con actividades P d q quep Lista de chequeo implementada Lista de chequeo 1 1/07/2022
N - N por punto el estado de entregables de la fase 1
pendientes (disefios y estudios) por parte del contratista
Falta de un proceso de planeacion debidaments soportado, lo 2. Estructurar un documento con 1os lineamientos requeridos |a. ST en un proyecto s requiere
cual se evidencia en la falta de disefio estructural para que contemple la creacién de un Comité de Evaluacion de implementar estructuras no .
N a. Lista de chequeo
i con estudios de de Estructuras no C entrelos en e generara por parte N 2 1107/2022
" b. Acta de socializacion
viento para calculo de esfuerzos. estructuras tanto del contratista de obra como de y |delos de
da Inc nrofacinnalec EEIE_an Ine nravantne ue ca ramiiera | nhra o i 1ina licta da
. N Realizar mesas de trabajo en sitio durante la etapa de 6 Actas de
Falta de efectividad en las gestiones de las entidades L . L
N e culminacién de a obra, de tal manera que las no conformidades | Mesas de trabajo realizadas conlas  [Actas de seguimiento de las mesas de trabajo | seguimiento en obra
involucradas para la correcta finalizacion de los proyectos y minac ° °
" evidenciadas en los recorridos por parte de los encargados del  |I.E, la ETC, contratista de obra y la realizadas en obra. de las mesas de 1/07/2022
puesta en servicio de los mismos, a la comunidad estudiantil, " R, N
1c10 96 3 recibo se subsanen antes de Ia fecha de terminacion prevista. ~ [interventoria. trabajo. (1 por mes)
afectando los términos iniciales.
Falta de efectividad en las gestiones de las entidades Solicitar a la ETC CAUCA el cronogramay plan de accion que o
" " " 14 Comunicacion contentiva de la i
involucradas para la correcta finalizacion de los proyectos y se haya generado para el suministro de la dotacion con el fin de solicitud para la entrega del 2 Oficio dirigidos a la 110712022
puesta en servicio de los mismos, a la comunidad estudiantil, cumplir en 100% con el alcance final del proyecto dentro de los cormor rapma an degaccién del Oficio dirigido a la ETC ETC (1 cada 3 meses)
afectando los términos iniciales. tiempos contractuales del contrato. g P y‘p 5
— i} Ias dotarinnes
Falta de efectividad en las gestiones de las entidades Rea}\zar un seguimiento bimestral horizontal y vertcal a los 3 Informes de
N i posibles asentamientos por un periodo total de 6 meses por . . "
involucradas para la correcta finalizacion de los proyectos y N Requerir los Informe de seguimiento Informes de seguimiento bimestral de seguimiento de
" parte de los especialista en Geotecnia de Obra e Interventoria N N 1/07/2022
puesta en servicio de los mismos, a la comunidad estudiantil, N bimestral de asentamientos. asentamientos. asentamientos ( 1
PN con el fin de garantizar que estos no se salen de los rangos
afectando los términos iniciales. N Cada 2 meses)
admitidne_an al actidin da cialne ‘ _
” - Realzar sequimientos contos G6sde &l FGTo Ge T eecucion G AcEs o
Falta de efectividad en las gestiones de las entidades Y - . .
. i respecto de los tramites necesarios para las conexiones a Mesas de trabajo realizadas con las Actas de seguimiento de las mesas de rabajo seguimiento de
involucradas para la correcta finalizacion de los proyectos y . L N N
" servicios pliblicos de tal manera que cuando se terminen yano  (Empresas de servicios piblicos, la realizadas con as empresas de servicios tramites de servicios 1/07/2022
puesta en servicio de los mismos, a la comunidad estudiantil, K - o .
P se tenga inconvenientes con las conexiones que dependende  |ETC y FFIE. plblicos y la ETC. publicos (1 por mes)
afectando los términos iniciales. iernerms
Debilidades en la planeacion del proyecto por cuanto no previo | Realizar la Revision y actualizacion del analisis de mercado de |Actualizacion def sistema de precios
valores, cantidades y situaciones propias del contexto de la | acfividades de obra (items) requeridas para la ejecucion de una [unitarios fijos de acuerdo con la |\ Fv o pe pRECIOS UNITARIOS FIJOS
region, como los costos del transporte fluvial y las dificultades infraestructura educativa, atendiendo las atendiendolas  [vigencia de la Invitacion, anexo que |\ vr )\ 7an0g 1 10712022
propias de éste, indices de construccion y las dreas que se condiciones del mercado por cada regién, grupo o hace parte de la de actividades de
P 1an irminedn oo ouinte 1o snen \n sinlozanite do 1aa |18 condicinnas da narficinanién
Debilidades en el proceso de seleccion de los contratistas, en Se procedera  reallzar Una revision y
contravia de los principios de igualdad e imparcialidad Revision y ajuste de las Condiciones de de Participacion ajuste de las Condiciones de |5y ,\1eNTO DE RECOMENDACION para la
! Participacion Contractual - CPC, con |-~ g -~
Contractual - CPC de los procesos de seleccion, actualizando el prodsito de_actualizar y ajustar los | 2SO ¥ ajustes de las condiciones de 1 1/07/2022
los criterios de seleccion. »p ‘p " yal participacion contractual
criterios  de seleccion de los
nrnnnnantoe_actahlasiandn 1in nuntaia
Debilidad en el de las idas en mesas de trabajo con el fin de generar una base | Nooao 0 raualo COM & LOMSOTCTo
los contratos de obra, asi como de las labores de seguimientoy  [conjunta con el Consorcio Alianza como mecanismo de Alianza para la verificacion del estado | o trabajo Anexo Control de las
control por parte del Interventor y el supervisor del FFIE;los  [seguimiento para la radicacion, verficacion y actualizacién de (3615 pOlizas paraacordarun | oo Mecanismo definido a 4 110712022
hechos descritos generan una disminucion en el término de las polizas tanto de los contratos . b mecanismo que permita a verificacion implementar
garantia de las obras y bienes con un posible riesgo de pérdida _|Implementacién de un anexo para ser incluido en los informes | d¢ 2 polzas en'iemporeal.
Deficiencias en el proceso de Supervision por parte del |Revisar y ajustar el formato existente "APLICACION Y |* Revisar y ajustar el formato |*Formato revisado y ajustado ‘Implementacion
profesional asignado en la coordinacion de mejoramientos del |CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL existente  "APLICACION Y formato en los informes mensuales de la
Fondo de Financiamiento de Infraestructura Educativa FFIE, |DE INTERVENTORIA" para implementarlo en los informes |CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS |supervision integral. * 2 10712022
quien tiene como funciones autorizar con su firma los pagos que | presentados por la supervision integral, con el fin de garantizar |DEL INFORME MENSUAL DE |Implementacion del formato "APLICACION Y
deban hacerse al Contratista de supervision Integral, previo [el cumplimiento de las obligaciones para la revision y |INTERVENTORIA". * CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL
de los requisitos en el contrato de on de los pagos mensuales. Implementacién del formato revisado _|INFORME MENSUAL DE LA SUPERVISION
Deficiencias en el proceso del contrato de Supervision Integra, @Visar y aUs@r €l formalo | FOrMa [evisauo y 2JUS@ao0  Tmpiementacion
debido @ que el Supenisor Inegral 1o cumple con Ias |Revisa, afsutar @ implementar ¢l formato APLICACION y |5 | "APLIGACION Y Jformalo_en los infomes mensuales de Ia
obligaciones estpuladas en el contato 1380-436-2020, | CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL |CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS. jsupervision _ integral
M DEL INFORME MENSUAL DE |Implementacion del formato "APLICACION Y 2 1107/2022
se evidencian por parte del |DE INTERVENTORIA" que contiene o relacionado con los s N
i 5 p Py INTERVENTORIA" que contiene lo |CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL
profesional asignado en la coordinacion de mejoramientos del |informes semanales, presentados por la Supervision Integral. y \ ’ INFORME MENSUAL DE LA SUPERVISION
Fondo de Financiamiento de Infraestructura Educativa FFIE a la con los informes - IFFORWIE MENSUAL O
Deficiencias en el cumplimiento de las funciones asignadas al |1) Revisar y ajustar el formato existente "APLICACION Y [1. Revisar, ajustar e implementar el [1. Formato de Aplicacion y Cumplimiento de
supenvisor integral CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL |formato de aprobacién de los informes |Requisitos del Informe Mensual de Supervision
DE INTERVENTORIA" para i en los informes que se ftiene |Integral
AP . N . 3 1007/2022
presentados por la supervision integral, con el fin de garantizar |previsto para que sea aplicado a los
el cumplimiento de las obligaciones para la revision y [informes que son presentados por la |2. Formato de informe ajustado (capitulo) Control
anrmhacian de_Ins nanns mensiiales Sunenvisién Intearal_n antsior cn el _|da Precins Panadns
Defciencias en el cumplimiento e las funciones asignadas | I- MPlementar Un Gapiio GeNro G 05 TorMes mensuales 1. IMpIemeniar CapUio. Para Ser 4 ¢t g informe ajustado (capitulo) Control
de la supervision integral, para fortalecer el seguimiento y [incluido en los informes mensuales y
supervisor integral ! 12185 1 e Precios Pagados
verficacion de los valores pagados en las actas parciales de |con el objeto de ser el un mecanismo 2 110712022

obra el cual permita evidenciar que corresponden a la lista de
precios.
2

da nfinin nars Ine asene an lne muslas

de control de los precios de los items
pagados en las actas parciales de

nhea aneshadne narla

2. Formato de Oficio para cumplimiento de
compromisos de inversion

No registra SIG




No registra SIG

No registra SIG

No registra SIG

No registra SIG

No registra SIG

No registra SIG

No registra SIG

No contaba con un procedimiento, debido a que el Programa

Todos a Aprender se encuentra en constante cambio y SUS | Elahoracién del procedimiento del Programa Todos a Aprender Procedimiento Procedimiento 2001/2023
procedimientos estan definidos por las distitnas administraciones
No contaba con un procedimiento, debido a que el Programa
Todos a Aprender se encuentra en constante cambio y sus |Publicacion del procedimiento Procedimiento Procedimiento 1/08/2023
procedimientos estén definidos por las distitnas administraciones
No contaba con un procedimiento, debido a que el Programa
Todos a Aprender se encuentra en constante cambio y sus |Socializacion del procedimiento Lista de asistencia y/o presentacion Lista de asistencia y/o presentacion 11112023
actin definidne ne lne diskitnas i
No registra SIG
Ausencia de doctrina de acuerdo con lo indicado por la DIAN Remitir ala DIAN la informacion de los contratos objeto del Comunicaciones externas Comunicaciones externas
mediante concepto 38866 julio 1 de 2014 hallazgo por parte de la CGR sobre las vigencias 2014-2020. 30/01/2023
Ealta da nmnatancia dal MEN nara amitir connantne tribytarine | Ramitir 2 COI PENSIONES Ia infarmarién da Ins cantratne
Desconocimiento por parte del MEN respecto de los contratos y | Remitir ala DIAN la informacién de los contratos objeto del Comunicaciones externas Comunicaciones externas
sus adiciones suscritos por los agentes de retencion. hallazgo por parte de la CGR sobre las vigencias 2014-2017. 30/01/2023
Infarmarién incomnlata nor narte da Ins anantas da
por parte del MEN respecto de los contratos y | Realizar mesas de trabajo con la DIAN para establecer los Mesas de trabajo DIAN ‘Actas mesas de rabajo
sus adiciones suscritos por los agentes de retencion. mecanismos de obtencion de informacion respecto a la 30/01/2023
Infarmaridn incomnlata nar narte da In anantas da_|rantribiciAn narafiseal actamnilla
Debilidades en el proceso de identificacion, recaudo y Realizar mesas de rabajo con la DIAN para establecer los Mesas de trabajo DIAN ‘Actas mesas de rabajo
administracion de los recursos del Fondo Nacional de mecanismos de verificacion de informacion respecto a la 30/01/2023
i i Ectatalac da Cnlomhia contribucidn narafiseal actamnilla
No aplicabilidad de lo dispuesto en el articulo 6 de la Resolucién | Pronunciamiento de la Oficina Asesora Juridica respecto a la Pronucimianto Oficina Asesora Comunicacion interna
024509 de 2021. El sistema RIEL no cuenta con restriccion en | modificacion del articulo 6° de la resolucion 024509 de 2001 Juridica Comunicacion Interna 30/01/2023
Inc ~amnne da farha v ualar Ardanse da nann nara cantralar I
No aplicabilidad de lo dispuesto en el articulo 6 de la Resolucién |Solicitar a la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion  [Comunicacion interna con solicitud Comunicacion interna
024509 de 2021. El sistema RIEL no cuenta con restriccion en  |una modificacion al sistema RIEL relativo a la conversion de 30/01/2023
Ing ramnne da farha v ualar Ardanse da nann nara cantralar 2 [SMMIV 2 VT de canformidad eon I ividad vinanta
No aplicabilidad de lo dispuesto en el articulo 6 de la Resolucion |Realizar mesas de trabajo con la Oficina de Tecnologia para Mesas de trabajo con la Oficina de Acta mesas de trabajo
024509 de 2021. El sistema RIEL no cuenta con restriccién en |revisar el documento de alto nivel para el nuevo sistema de Tecnologia y Sistemas de Informacion 301012023
Ing ~amnng da farha v valar Ardanse de nann nara cantralar la__infarmanién de Renaiidn nara actahlarar Ing ramhin v mainras
Debilidades en el proceso de identificacion, recaudo y Realizar mesas de trabajo con la DIAN para establecer los Mesas de trabajo DIAN Acta mesas de trabajo
administracion de los recursos del Fondo Nacional de mecanismos de obtencion de informacion respecto a la 30/01/2023
i i Ectatalac da Crlomhia_LIna incarracta contribuciAn narafiseal actamnilla
Debilidades en el proceso de identificacion, recaudo y Realizar mesas de trabajo con la DIAN para establecer los Mesas de trabajo DIAN. Acta mesas de trabajo
administracion de los recursos del Fondo Nacional de mecanismos de obtencion de informacion respecto a la 30/01/2023
i i Ectatalac da Clnmhia_Naficianciac an al cantral | ranfribicidn narafiseal actamnilla
Falta de procedimiento con respecto a la depuracion de saldos de iimiento GF-PR-01 V5 y ajustado GF-PR-01 V5  |Procedimiento Ajustado GF-PR-01 V5
pendientes por identificar de la contribucion parafiscal de la Fiscalizacién de Ingreos, relacionado con la parte de estampilla 30/01/2023
Ectamnilla_Ealta da andlisie v daniraridn dal nara incliir afividaras e daniraninn da nartidae nendientee
Falta de procedimiento con respecto ala depuracion de saldos | Realizar mesas de trabajo entre los grupos de Recaudo y Mesas de trabajo entre los grupos de | Acta mesas de trabajo
pendientes por identificar de la contribucion parafiscal de la Contabilidad para determinar el procedimiento a sequir parala  |Recaudo y Contabilidad 30/01/2023
Ectamnilla_Ealta da andlisie u daniraridn dal Honiiraninn de narfidas nor idenfifirar
Falta registrar en la contabilidad del MEN el capital e intereses | Realizar mesas de trabajo entre los grupos de Recaudo y Mesas de trabajo entre los grupos de ~ [Actas de las Mesas de trabajo
objeto del recaudo de estapilla. Contabilidad para determinar el procedimiento a sequir parala |Recaudo y Contabilidad 30/01/2023
contahilizaciAn da Canital o Inerasas
Falta registrar en la contabilidad del MEN el capital e intereses | Solicitar un concepto a la Contaduria General de la Nacién - Solicitud de concepto ala CGN Comunicacion externa
objeto del recaudo de estapilla. CGN para determinar el proceso contable de intereses y capital 30/01/2023
o Ine ranurene de Ectamnilla
Deficiencias por parte de los agentes retenedores al no practicar (Remitir a la DIAN, la informacion de los contratos no certificados | Comunicaciones externas Comunicaciones externas
la retencion por concepto de estampillla para algunos contratos ~ |por los agentes de retencion, objeto del hallazgo por parte del 30/01/2023
an dahida forma_Ealta e infarmanién clara v nrenisa nor narta | CGR
Deficiencias por parte de los agentes al no practicar de imiento de GF-PR-01 V5 ajustado GF-PR-01 V5 [Procedimiento Ajustado GF-PR-01 V5
la retencion por concepto de estampillla para algunos contratos |y Fiscalizacion de Ingreos, relacionado con la informacion 30/01/2023
an dahira forma_Ealta de infarmanién clara v nrenisa nor narta | salicitara 2 Iac enfidadac
Deficiencias por parte de los agentes retenedores al no practicar  |Realizar mesas de trabajo con la DIAN para establecer los Mesas de trabajo DIAN Actas mesas de trabajo
la retencion por concepto de estampillla para algunos contratos  [mecanismos de obtencion de informacion respecto a la 30/01/2023
an dahida forma_Ealta da infarmanidn clara v nrenisa nor narta | ranfribiicidn narafiseal actamnilla
La informacion registrada en la subcuenta 192603 esté soportada |Realizar conciliaciones trimestrales en donde se identifiquen los | C C
en los informes de ejeucucion financiera certificados por los saldos que se reportan por parte de los supervisores, las 1/07/2022
cuinarvienras da Ing ranvening: cin emharnn_astne infarmae fidriae v al 4rea cantahla dal Ministarin
La informacion registrada en la subcuenta 192603 esté soportada |Realizar andlisis y revision al formato INFORME DE Mesas de trabajo Mesas de trabajo
en los informes de ejeucucion financiera certificados por los EJECUCION FINANCIERA RECURSOS ENTREGADOS EN 1/07/2022
cuinarnvienras da Ing ranvening: cin mharnn_astne infarmae ADMINISTRACION nara detarminar si a narasarin realizar
La informacion registrada en la subcuenta 192603 esté4 soportada |Realizar mesas de trabajo con el fin de socializar los formatos y |Mesa de trabajo Mesas de trabajo
en los informes de ejeucucion financiera certificados por los procesos establecidos por el MEN para el reporte de 1/07/2022
cuinarvienras da Ing ranvening: cin emharnn_astne infarmae infrmarifn da In rariirsns sienitarng hain Ia finira de
Los estados de cuenta remitidos por el ICETEX incluyen ingresos |Realizar mesas de trabajo con el VES y VPBM para hacer Mesas de trabajo Mesas de trabajo
por conceptos de intereses de crédito y otros ingresos, los cuales |revision del formato INFORME DE EJECUCION FINANCIERA 1/07/2022
i haren narte da Inc rariirene noral MENY_ |RECIRSNS ENTREGANNS EN ADMINISTRACIAN v
Los estados de cuenta remitidos por el ICETEX incluyen ingresos |Realizar mesas de trabajo con el fin de socializar los formatos y - |Mesas de trabajo Mesas de trabajo
por conceptos de intereses de crédito y otros ingresos, los cuales |procesos establecidos por el MEN para el reporte de 1/07/2022
i haren narte da Ing rariirene noral MEN Y infarmanién de Inc renirens sioeitarne hain |a finira de.
Falta de publicacion de los documentos de ejecucion de los La Subdireccion de Contratacion continuara realizando Numero de capacitaciones a realizar  Capacitaciones
contratos y/o convenios, por parte de los supervisores por dirigidas a y personal de apoyo ala 21/06/2022
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SEGUIMIENTO AUDITORIA
SEGUIMIENTO AUDITORIA INTERNA MEN A 31 DE

e e INTERNA MEN A 30 DE
METAS RESP ESTA % A MAI
oA RESPONSABLE DEPENDENGIA [T s Rz0 —
e on |aes RESPONSA ESTADO % REAL DE RESULTAD
Accl an | g OSDEL
De EC  ACCIONES SEGUIMIEN
311212022 Luisa Femanda Urutia | oo PAOL los eviden Delos Se EJECUTAD 0
ficina idi i
Corredor coasritca | A| A | oo [ | oo [obe [POA| A | oo g eviden | Jessica o e
ORTIZ| registr cumpli ORTIZ, o |registro| 90% [ciéel | Paola Ortiz A 90% encuentra
s mientn il cumpl | Mendez b g | fperdenele
L " AURA se o conciliacion
15/08/2022 uz He\:r::i "S:nchez Subdireccion de Talento El El  |AURA fiose ose de 200
Humano com| A | NA [proces| NA |proces|come| A | Na present present| Aura Rosa
[24 ode ode | z A2 NA. fa Gomez A 0% "
SE?\(M Cactin a:::ce avance | Avellaneda %
30112/2022 Andres Femando Arevalo |  Subdreccion Recursos KELL IENTZ e Proxim Prowmm
Bastidas Humanos del Sector GgRD A [ na NA ENTE (K;%LLV o o Martha Adunto Con corte
A A Rl )
Educativo Lo FORM FORM LLOD' A | 0% |seguim| 0% |seguim| Lucia A - archivo en 3110312022,
LLAC Act iento iento caar‘k:‘nneu o |donde se 10%  |seobserva
> " o
31/12/2022 Andres Femando Arevalo |  Subdreccion Recursos KELL ::‘EiNT[lJE e [Proam i - f,jﬁ:':,e‘ prod
Bastidas Humanos del Sector Y| oA [na A IENTE | KELLY o o Martha La dociment
Educativo GORD o A GORDI| A | 0% |seguim| 0% im| Lucia
ILLO FORM FORM| LLO b |seguim A o 3110312022
iact ForM ento onto | Carborel % no reporta % |
© VART T3 s fsic i | Calderon soportes de
/1032023 Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo HA depen core | MART En e Con Marth TEr el marco o renorta,
Organizacional cars| A | na [aonaa| na fsoce | PR | A | o oo cote | 1o ol ot Con_corte
ONEL o eoto | CARB 0% |del 20% 311212 ucia A . el contrato 31/0312022,
) o hp ONELL contrat 021 s | Carbonel 20% |conlafirma| 20%  |con avance
" WART G Con ocon oiee | Calderon Beta Group, el 20% o
/02/2023 Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo HA depen corte | MART En e Con [ art st 12 boia do
Organizacional cARB| A | NA. |dencia| NA. |30ce | TA | A I i corte artha n 6l marco Con corte
ONEL - %0 | cara 0% |del | 20% [aiman| LR A | |tel conirato 311032022,
I reret opne |onELL contrat 021 se | Carbonel 2% |oonlafima| 20% |con avance
. WART Ta Con focon e | Calderon Beta Group, ol 20% on
/0212023 Maura Yuliana Ramirez | Stbdireccion de Desarrollo HA depen core | MART En el Con Mart Sy inventarin
Organizacional care| A | NA. [dencia| NA [a0ce | A | A marco corte arra n el marco Con_corle
ONEL o Septe CARB 21% |del 21% 3111272 Lucia N . del contrato 31/03/2022,
| ot Septe | oNELL contrat 021 56 | Carbonel 21% |conlafirma | 21% |con avance
o JONN ) phee o con oiee | Calderon Beta Group, 6l 21%  en
30/07/2022 |anaLMaroe\a Morales ~|Direccien de la Calidad para | 1A realiza cviden|'ONNA Con Con T serenlizhla o
eguizamon |a Educacion Superior | N | A | 2% 25% o | THAN corte a corte a | Jonmathen Con corte Con corte
CORT reuni6 o CorT| A | %% |3122| 25% (31122 Ricardo A 31/03/2022 31/03/2022
Gt Yo orad| gs o2t: ot | Cortes %% |Nose 2% [Nose
§ NN Desde 186 Nnse Nnea | Rivera presentan
3000712022 Diana Marcela Morales | Direccicn de 1a Caiidad para | A1/ o o vdon| ONNA Con Con auances i
Leguizamon a Educacién Superior N | A |25 |ovow| 2% [ca | oo | A 9 o core -'ORﬂﬂalhan 510" s Con core
CORT o o | coRT 5% |31m22| 25% stz Rea® A ) 10312022 3110312022
o 2l | Es 021: 21 | Cortes %% |Nose 2% Nose
Se Nn s Rivera presentan
30/07/2022 Marco Ancres Gomez  |Direccion de la Calcad para ATHA realiza z:iden JONNA Con o uancas EZ?::?H
Rincon |a Educacion Superior N | A | 25% [n 5% |aa | TEAN| o N corte a corea | Jomathan Se han Con corte
CORT o o | corT 5% |atn22| 5% |atmzn| Rea® A ) .
Es nee | ES 021: o1 | Cores 40% | rewniones | 40%  [seent
o JONN 188 Tade Nnca Nnee | Rivera periodicas enregan
3010712022 jana Marcela Morales | Direccion de 1a Calidad para | AT realiza| eviden|[JONNA Con Con e oo
Leguizamon o Educacion Swperior | N | A | 2% |0 | 25% foia AN [ s [oon otea | “eten o3 Concars -
CORT reurio g | coRT 25% |31m22| 25% stz Rea® A  [oszz 3110312022
o nes | Es 021: 21 | Cortes %% |Nose 2% Nose
y Se S Nn s N Rivera presentan
31/12/2022 DlanaLMaroe\a Morales |Direccien de la Calidad para | T A realiza e:iden JONNA Con Con” J e E:;e::.”:f"
eguizamon a Educacien Superior | - | A | 2% | 5% |oa | AN A | |corea corea | Jomathan Con corte Con corte
CORT reurio o CORT 5% (31202 25% [atirz| ReA® A 31/03/2022 31/03/2022:
) ored) es 021: o | Cotes 2% [Nose % [Nose
" JONN 156 Tade Nnca Nneo | Rivera presentan presentan
30/07/2022 arco Andres Gomez | Direccién de Ia Calidad para ATHA realiza eviden|ONNA Con Con
Rincon la Educacion Superior N | A [25% |n 5% |da | AN cotea corte | Yorrane Duantee! Con corte
CORT o o | coRT A | 2% [sime| os% [snan| R A prmer 3110312022:
; Sﬁ o n?:ad Es 021: 021 Cortes 35% |trimestre 3%  |seent ega.
N 5 e No | Rivera del af
5 e N o
3111212022 Marco Ancres Gomez [ Direccion e la Calidad para ATHA realiza) oven |1ONA cor Con- ERERELE b
Rincon Ia Educacion Superior | N[ A | 2% o || THAN cortea cotea | Jomnatan Flda 15 de Con corte
CORT CORT A 25% |31112i2| 25% |3111212 Ricardo marzo de
C A 50 3110312022
s £ : o1, | Cores o Rse 5% [seentega
A No Noco | Rivera llevé a cabo
3111212022 Yenny Reyes Gonzalez Subdireccion de Talento | A MONIC Viedian Se Moni oo
Humano RODR| A | 25% |comun| 25% [6por | A A e observ | lonica La
IGUE icacio pare | SOZ 25% |comuni| 25% [0 lexandra A . 6
R sy e | ez acion comuni G;"‘“'“ 8% Inde %% |nde
) on C intorna A oreno Talento
15/12/2022 Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo | A corte oo |PEAN con Gon Ingri Concort i
Goez Organizacional RODR| A | NA. [a30 | NA. [a30 A A | cortea cotea| N9id Con corte a Concorte a
I6UE o o |RooRi o [sice | 0% [srae | S0em A PO 31de
N on C - re de. hre de elo la
30/07/2023 Maura Yuliana Ramirez | Subdireccien de Desarralo | 1A corte e |MONC [Pee [Pars” " {fenendencis |_§g§§r!:
Goez Organizacional RODR| A | NA. [a30 | NA |az0 | A el el Monica Para el Parael ]
IGUE de A ez A | 0% |seguim| 0% |seguim Alexandra N 0
R sente conto | ALEZ :ntu a ientoa G&"zalez b a3t ded % a3t
) on & - o 1 oreno marzo de
30/09/2023 Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo |-V corte c:rr(‘e MONIC Para Pata Moni 2 ;‘:@’;‘Lﬂe
Goez Organizacional RODR| A | NA |a30 | NA. [a30 A - °l o Paae Para e
A 0% |seguim| 0% |seguim Alexandra A
ientoa O 0% [adtde 0% [a31de
A da 31da | Moreno marzo de marzo d
3110812022 Ja Subdireccio 6 Con o ia
wier Segura M ubdireccion de Gestior Con 3 122 Ia 0
egura Munar einde Gestn corte a otea | nord [Se realizo CorTE
A | o% |sice | o% [s1ce | B N Ia o
diciem diciem Rgdmgua 0% correccion 0% marzo de
hre de. hra da. amelo enel 2022 la
31/12/2022 Jenny Patica PefiaRozo | UNidad de Atencienal Eflan | [EIplan manal de derendencia
" le rante el
Ciudadano s | n de de | AuraRosa Durante ef ET proceso
A |mejora | NA. |mejora | Gomez A o | de servicio
comien comien | Avellaneda ; :ﬂrr:eso\r‘e e 0% fal
) 2 a ealizola ciudadano
31/12/2022 Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencién al AURA 8 pen H pan Eﬂw‘lh[‘iﬁ" T
Ciudadano A v IR N de | AuaRosa e La uidad
7 LA mejgra NA. |mejora [ Gomez A 25% imos de atencion
comien comien | Avellaneda ° gg;;slre de| 25% |al
. 72 72 se ciudadan
311212022 Jenny Paticia P oo | 0@ 0 Alenciona AURA lan oan ezl ooy
Ciudadano GOME de de | AuraRosa urare ¢l ET proceso
N e R P deseniio
comien comien | Avellaneda ’ ::":eso\r‘e * o
) 2 a alizo la ciudadano
31112/2022 Jenny Paticia Pefia Rozo Unidad de Atencion al AURA '? plan e canaciiacion fieaiztla_
Ciudadano A cove| A | na |mg de | AuaRosa e ET proceso
> A |mejora | NA. |mejora | Gomez A s oo de senvicio
comien comien | Avellaneda o tznmeslre de 50% |al
D oa a 021 se ciudadano
Subdireccion de Talento realizh o realiza una
Humano




Kelly [ETarea se [ETarea se
300712022 Ana Milena Gualdron Diaz | Subdireccion de Apoyo ala Johanna o ::i“le""a - ::i“le""a
| Asesor Gestion de las IES Gordillo ’ ’
omen proceso de proceso de
fomiilaciAn fomuilaciAn
Kell Elarea se Elarea se
Jorge Alberto Espinosa Subdireccien de Apoyoa la Johanyna encuentra encuentra
-
30/06/2022 Espitia / Profesional Gestion de las [ES Gordilo 0%  [enel 0% |enel
Especializado Gomez proceso de proceso de
Ingrid
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo Bibiana ’ .
3011212022 Goez Organizacional Rodriguez 0% %
Camelo
Ingrid
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo Bibiana " "
3011212022 Goez Organizacional Rodriguez 0% %
Camelo
Andres Fernando Arevalo Subdireccion Recursos hﬁ::l:
31/10/2022 Bastidas / Profesional Humanos del Sector
Carbonell
Especializado Educativo
Calderon
Maria Helena Ordofiez
31112/2022 Burbano! Director(a) - Jefe Oficina de Control Interno nsversalsig
Maria Helena Ordofiez
31122022 Burbano/ Director(a) - Jefe Oficina de Control Interno nsversalsig
31112/2022 Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al Ag:\{sa
| Asesor Ciudadano
Avellaneda
" " 5 Aura Rosa
31122022 Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al Gomez
I Asesor Ciudadano
Avellaneda
. . Aura Rosa
Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al
311212022 I Asesor Ciudadano Gomez
Avellaneda
" " " Aura Rosa
31/12/2022 Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al Gomez
1 Asesor Ciudadano
Avellaneda
Andres Femando Arevalo | Subdireccion Recursos “ﬁ::‘h:
31/12/2022 Bastidas / Profesional Humanos del Sector
Carbonell
Especializado Educativo
Calderon
Martha
Amalia Pefia Russi / N~ N Lucia
31/12/2022 Profesional Especializado Direccién de Primera Infancia Carbonell
Calderon
Martha
Amalia Pefia Russi / " . . Lucia
31/12/2022 Profesional Especializado Direccion de Primera Infancia Carbonell
Calderon
Martha
Amalia Pefia Russi / N~ . Lucia
31/12/2022 Profesional Especializado Direccion de Primera Infancia Carbonel
Calderon
Martha
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo Lucia
30112/2022 Goez / Contratista Organizacional Carbonell
Calderon
" " " Aura Rosa
31112/2022 Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al Gomez
I Asesor Ciudadano
Avellaneda
P Peiia R . Atencion al Aura Rosa
31112/2022 Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al Gomez
I Asesor Ciudadano
Avellaneda
Ingrid
Emilio Sneyder Forero Subdireccion de Talento Bibiana
3110312023 Beleno / Asesor Humano Rodriguez
Camelo
Ingrid
Emilio Sneyder Forero Subdireccién de Talento Bibiana
3011172022 Beleno / Asesor Humano Rodriguez
Camelo
Ingrid
Emilio Sneyder Forero Subdireccion de Talento Bibiana
311212022 Beleno/ Asesor Humano Rodriguez
Camelo
Emilio Sneyder Forero Subdireccion de Talento
31/03/2023 Beleno / Asesor Humano
lio Sneyder Forero Subdireccion de Talento
3110312023 Beleno / Asesor Humano
Emilio Sneyder Forero Subdireccion de Talento
311202022 Beleno / Asesor Humano
Carol Bibiana Romero i
3111212022 Canon/ Profesional | S12Areccitn de Desarrolo
Sectorial
Especializado
Carol Bibiana Romero .
3111212022 Canon/ Profesional | SPAreecion de Desarrolo

Especializado

Sectorial




Margarita Rosa Jaimes

Subdireccion de Apoyoala

31/07/2022 Perez | Profesional Gestién de las IES
Especializado
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccién de Desarrollo
311212022 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo
200412023 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccién de Desarrollo
30/0412023 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo
3000772023 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccién de Desarrollo
3110512023 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo
3000772023 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccién de Desarrollo
3010912023 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo
3010972023 Goez / Contratista Organizacional
David Alejandro Ceballos " . ”
Subdireccion de Gestion
17110/2022 Guaneme / Profesional Administrativa
Especializado
David Alejandro Ceballos . . e
3011012022 Guaneme /Profesional | S/Preccion de Gesion
Administrativa
Especializado
David Alejandro Ceballos " . ”
Subdireccion de Gestion
15/11/2022 Guaneme / Profesional Administrativa
Especializado
David Alejandro Ceballos . . e
28/0412023 Guaneme /Profesional | S/Preccion de Gesion
Administrativa
Especializado
David Alejandro Ceballos . . e
3111012022 Guaneme /Profesional | S/Preccion de Gesion
Administrativa
Especializado
David Alejandro Ceballos . . e
301112022 Guaneme/Profesional | SUbdecEion e Gestion
Administrativa
Especializado
David Alejandro Ceballos . . ”
3011212022 Guaneme/Profesional | Sudreceion e Gestién
Administrativa
Especializado
Ingrid Bibiana Rodriguez
30/12/2022 Camelo / Contratista Oficina de Control Interno
David Leonardo Aimanza il
31/03/2023 Sanchez | Profesional Subdlrec}: ion de Talento
jumano
Especializadol
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo
110412023 Goez / Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccién de Desarrollo
3010612023 Goez [ Contratista Organizacional
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo
3011012023 Goez / Contratista Organizacional
Amalia Pefia Russi / PN
31/12/2022 Profesional Especializado Direccion de Primera Infancia
Amalia Pefia Russi / " . .
20/01/2023 Profesional Especializado Direccion de Primera Infancia
Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo
3010412023 Goez [ Contratista Organizacional
31/05/2023 Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo

Goez / Contratista

Organizacional




Maura Yuliana Ramirez

Subdireccion de Desarrollo

3040912023 Goez / Contratista Organizacional
N " " Oficina de Innovacion
31112/2023 Maria del Pilar Ardla /| ¢ 4, cativa con Uso de
Profesional -
Nuevas Tecnologias
Oficina de Innovacion
31/12/2022 Meria del Pllr Ardia ]| 462 con Uso do
Profesional .
Nuevas Tecnologias
N " " Oficina de Innovacion
311212022 Maria de Plar Ardial | ycaiva con Uso de
Profesional -
Nuevas Tecnologias
Oficina de Innovacion
31/12/2023 Merta g6 Plar Al T € g cativa con Uso de
Profesional "
Nuevas Tecnologias
N " " Oficina de Innovacion
3000712023 Maria de Plar Ardial | g ycaiv con Uso de
Profesional -
Nuevas Tecnologias
Oficina de Innovacion
31/12/2023 Merta g6 Pl Al € . cativa con Uso de
Profesional "
Nuevas Tecnologias
N " " Oficina de Innovacion
3000712023 Maria de Plar Ardia )| ycaiva con Uso de
Profesional -
Nuevas Tecnologias
Oficina de Innovacion
30/06/2023 Merta g6 Pl Al € cativa con Uso de
Profesional "
Nuevas Tecnologias
. ’ . Oficina de Innovacion
3110712023 Maria de Plar Ardia ]| 4ycaiva con Uso de
Profesional |
Nuevas Tecnologias
David Alejandro Ceballos
Guaneme / Profesional lireccio i6
Subdireccion de Gestion
30/09/2022 Especializado Administrativa
David Alejandro Ceballos
Guaneme / Profesional i 5 i6
Subdireccion de Gestion
311012022 Especializado Administrativa
David Alejandro Ceballos.
Guaneme / Profesional lireccio i6
Subdireccion de Gestion
311072022 Especializado Administrativa
David Alejandro Ceballos
Guaneme / Profesional i 5 i6
Subdireccion de Gestion
301212022 Especializado Administrativa
Andres Fernando Arevalo Subdireccion Recursos
3112/2022 Bastidas / Profesional Humanos del Sector
Especializado Educativo
Andres Femando Arevalo Subdireccion Recursos
10/02/2023 Bastidas / Profesional Humanos del Sector
Especializado Educativo
Clara Eugenia Robayo |~ Oficina de Tecnologia y
301172022 Vanegas / Profesional Sistemas de Informacion
Clara Eugenia Robayo Oficina de Tecnologia y
1610212023 Vanegas | Pofesional | Sistemas de Informacién
Clara Eugenia Robayo Oficina de Tecnologia y
31/12/2022 Vanegas / Profesional Sistemas de Informacion
Clara Eugenia Robayo Oficina de Tecnologia y
14/0412023 Vanegas / Profesional Sistemas de Informacién
Clara Eugenia Robayo Oficina de Tecnologiay
151212022 Vanegas / Profesional Sistemas de Informacion
Clara Eugenia Robayo Oficina de Tecnologia y
15/12/2022 Vanegas / Profesional Sistemas de Informacion
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al
311202022 I Asesor Ciudadano
Jenny Patricia Pefia Rozo Unidad de Atencion al
3122022 I Asesor Ciudadano
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30/07/2023 Maura Yuliana Ramirez | Subdireccion de Desarrollo

Goez / Contratista

Organizacional




Maura Yuliana Ramirez

Subdireccion de Desarrollo

311212023 Goez / Contratista Organizacional
3011212022 FFIE
311212022 FFIE
Gestion Documental y la
31/1212022 Coordinacion FFIE
Administrativa
3111212022 Javier talero FFIE
31/1212022 FFIE
311212022 FFIE
311212022 FFIE
311212022 FFIE
311212022 FFIE
3111212022 Director Técnico FFIE
31/1212022 Director Técnico FFIE
31/1212022 Director Técnico FFIE
3111212022 Director Técnico FFIE
31/1212022 Director Técnico FFIE
3111212022 Director Técnico FFIE
31/1212022 Director Técnico FFIE
Subdireccién de

Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior




Direccion de la Calidad para
a Educacién Superior

Direccion de la Calidad para
a Educacién Superior

Direccion de la Calidad para
a Educacién Superior

Subdireccion de Apoyoala
Gestion de las IES

Subdireccion de Apoyo a la
Gestion de las IES.

Subdireccion de Apoyo a la
Gestion de las IES

Subdireccion de Apoyo a la
Gestion de las IES

Epitacia Castillo Rincon /

Direccion de Calidad para la

suloni20zs Profesional Especializado | C0ucacion Preescolar
pec Basica y Media
. Direccién de Calidad para la
31/10/2023 Eg":g‘:;fségb ngf;: d/o Educacion Preescolar,
pec Basica y Media
i R Direccién de Calidad para la
3171212023 sp“f“‘a Cf;"”" R'”‘“’" u/ Educacién Preescolar,
rofesional Especializado Résica v Media
Subdireccién de
Fortalecimiento Institucional
Patricia Ovalle Giraldo . 3
3000312023 Subdireccion de Gesten | SeDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . 3
3000312023 Subdireccion de Geston | SeDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . . N
3000312023 Subdireccion de Geston | SDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . . N
3000312023 Subdireccion de Geston | SuDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . . N
3000612023 Subdireccion de Geston | SeDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . . N
3000612023 Subdireccion de Geston | SeDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . . N
300712023 Subdireccion de Geston | SeDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . . N
3000312023 Subdireccion de Geston | SeDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle Giraldo . . N
3000312023 Subdireccion de Geston | SeDdireccion de Gesiion
Financiera
Financiera
Luis Felipe Larrarte - — -
30/07/2023 Patricia Ovalle Subdireccién de Gestion
lireccid ié Financiera
de Gestin
Luis Felipe Larrarte - — -
30/07/2023 Patricia Ovalle Subdireccién de Gestion
lireccid ié Financiera
de Gestin
Luis Felipe Larrarte - — -
30/07/2023 Patricia Ovalle Subdireccion de Gestion
lireccid ié Financiera
de Gestin
Luis Felipe Larrarte - — -
30/07/2023 Patricia Ovalle Subdireccion de Gestion
lireccid ié Financiera
de Gestin
Patricia Ovalle — —
300712023 Subdireccion de Gestion | SuPdireccion de Gestion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle — —
300712023 Subdireccion de Gestion | SuPdireccion de Gestion
Financiera
Financiera
Patricia Ovalle — —
300712023 Subdireccion de Gestion | SuPdireccion de Gestion
Financiera
Financiera
31/01/2023 Luis Felipe Larrarte Subdireccion de Gestion
Financiera
31/01/2023 Luis Felipe Larrarte Subdireccion de Gestion
Financiera
31/01/2023 Luis Felipe Larrarte Subdireccion de Gestion
Financiera
31/01/2023 Luis Felipe Larrarte Subdireccion de Gestion
Financiera
31/01/2023 Luis Felipe Larrarte Subdireccion de Gestion
Financiera
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100% | trémite de los documentos Cédigo: GD-PR-05 version 4 y la ¢ Ley 1755 de 100% | Ministerio sobre la del al
2015 Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de Gestion y tramite de los documentos Codigo: GD-PR-05 version 4
obininnnn Galin maemn innol annasic 2 o comni in tnin
Durante el cuarto trimestre de 2021 se realizé la capacitacion de refuerzo El proceso entrega soportes delas capacitacion los servidores del
1o0% _|sebre laimportancia del cumpiimiento al procedimiento de generacion, topo, |Vinistero sobre capacitacion de refuerzo sobre la mportancia del
* |radicacién y distribucién de las comunicaciones internas y a politica de ° | cumplimiento al procedimiento de generacion, radicacion y distribucion
Gestion Documental. A continuacion se adjunta evidencia de las comunicaciones intemas y a politica de Gestién Documental
0% 0% El area no ha formulado las actividades para el plan. Se recomienda

generarlas acciones del plan ya que lleva un afio sin formular




Se envia comunicacion del 25 de diciembre con propuesta de reformulacion.

Se envia comunicacion del 25 de diciembre con propuesta de

0% Sin embargo, a la fecha no se presenta la reformulacion en el SIG y por ende 0% reformulacion. Sin embargo, a la fecha no se presenta la reformulacion
tampoco avances. en el SIG y por ende tampoco avances.
Se envia comunicacion del 25 de diciembre con propuesta de reformulacion. Se envia comunicacion del 25 de diciembre con propuesta de
0% |Sin embargo, ala fecha no se presenta a reformulacion en el SIG y por ende 0% |reformulacién. Sin embargo, a la fecha no se presenta la reformulacion
tampoco avances. en el SIG y por ende tampoco avances.
Durante el periodo se elabor y presentd una propuesta de guia procedimiento 60% Durante el seguimiento de diciembre de 2022, se observo la propuesta 25/01/2023 Propuesta de procedimiento Avance del 60%
para el disefio, aplicacion, y andlisis de encuestas de safisfaccion para del PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, APLICACION Y ANALISIS 02 [ accionide
60% orientar a las distintas dreas en la materia. Se encuentra en proceso de DE INSTRUMENTOS PARA LA MEDICION DE LA PERCEPCION Y/O mejora
validacion. Se adjunta la propuesta definitiva LA SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS
En el marco de la implementacion del modelo de gobiemo de datos en los se present6 documento con La accion de
100% dominios del proceso de Gesticn de Procesos y Mejora, se generaron 4 fo0% | Durante el sequimiento de diciembre de 2022, se presento documento 25/01/2023 evidencias de implementacion del mejora fue
° un y un instructivo, con el fin de que exista una * | con evidencias de 6n del modelo del gobi modelo del gobiemno de datos efectiva
correcta gobernanza en los dominios que lidera la SDO.
Se realiz6 el estudio del volumen de correspondencia asignado a los Se observa informe plan de mejoramiento PQRS sistema maestro, donde |
funcionarios encargados de Sistema Maestro en el periodo que se identifico la se establecio como estrategia la redistribucion de solicitudes aumento el Informe Plan de Mejoramiento PQRS Se cerrd y no se
100% de mejora, se revisaron los datos de este afio 100%  [ntmero de responsables a (04) cuatro funcionarios para la oportuna 18/01/2022 Sistema Masstro ¢ diligencio en el
después de los correctivos planteados. Se concluye que con el personal respuesta de los PQRS. Es importante anotar que este informe se subio SIG
achialmenta acinnadn a la ia s Sistema Maastrn ca rantroln el 2 SIG ol 9122.4-12 ineumnliandn |2 facha final aua ara 31:40.2029
EAD-PR-03_V4_Procedimiento eva
" Se actualizé en el SIG el procedimiento EAD-PR-03_V4_Procedimiento de " Se realiza monitoreo a la accion la cual en la cual se observa evidencias por dependencias.pdf_2023-01-17
100% L y 100% " 19/01/2023
Evaluacion por dependencias - Control interno. del 100% con las respectivas evidencias.
EAD-FT-31 formato eva por
o Se formalizacion el formato - informe de evaluacion por dependencias EAD- o Se realiza monitoreo a la accion la cual en la cual se observa evidencias dependencias.xisx_2023-01-17
100% 100% 19/01/2023
FT-31. del 100% con las respectivas evidencias.
El grupo de Gestion Documental cuenta con la ordenacion del expediente de Se presenta imagen escaneada de como se realiza la actividad en el
actas del Comité Institucional de Gestion y Desempeio, su foliacion, desde sistema de gestion documental y archivo con el paso a paso de la
100% {2017 en adelante. 100% | manera en que se realiza el expediente organizado, foliado, con las actas
numeradas
El Grupo de Gestion Documental realizé la actualizacion la politica de Gestion El proceso presenta la politica de archivo y gestion documental vigencia
de rd en el marco normativo legal vigente y las normas 2022, cuyos objetivos se tienen como propdsito fortalecer la cultura
100% |t6cnicas que establecen los estandares para la gestion de los documentos 100%  |archivistica al interior de la entidad y adoptar los lineamientos
establecidos en marco normativo y técnico que garantice la adecuada
Se entra como soporte el cronograma de ejecucion de las transferencias. Presenta formatos de transferencia el cual fue realizado con respecto al
i se anexa link del
100% | my.sharepoint.com/:f i _gov_co/Documents/Doc | 100% | my.sharepoint.com/ X ion_gov_co/Documents
iidenci o 7csf= g i 7csf=18web=1
Se presenta link asistencia a capacitacion: hitps://mineducaciongovco- La dependencia presenta presenta link de ubicacion de listados de
my.sharepoint.com/:x fjpena_r ion_gov_co/Documents/Do capacitacion : https:/mineducaciongovco-
100% pacitaci% C3%B3n% 20al% %20 100% | my.sharepaint jpena_mi \_gov_co/Document
% C2%A0gesti%h C3%B3nY 0y ia%20% 202 D apacitaci% C3%B3n’ 20al% 20ciudad
Ya se encuentran publicadas en el SIG los siguientes documentos de las Guia para la operacién estadistica S .
topy, |CPeracones estadisticas PLFT-35 Version 1 Formto - nforme fnaldelas | | evidencia publiacien de la Guia para la operacion esadistica de 1012023 | G docentes en el SIG Codigo: PL- [ “70 ¥ 19 °F
o fases de la operac\on} estadistica. Enlace para descarga: » o docentes en el SIG Codigo: PL-GU-07 Versién: 01 GU-07 Version: 01 ligencio en el
https:/isig gov.colinde p=28s0p=2.4.28id_doc=1 Si
Durante el ultimo trimesre se realizé la revision de las muestras de las actas ] D ‘Acta de revision de orden de
en el marco de las ordenes de pago tramitadas durante este periodo, Con corte Diciembre 31/2022 se evidencia Acta de revision qe orden de compra 89411, Base de Excel
100% |identificando si estas correspondian a lo relacionado en la base de datos de 100%  |compra 89411 donde se adjunta base de Excel con registro de la 19/01/2023 revisada y aprobada
las entregas a realizar. Se realiz6 la respectiva retroalimentacién a la proporcion revisada y aprobada. :
Durante el ultimo trimestre se realizo la actualizacion de los datos de contacto Con corte Diciembre 31/2022 se evidencia base de datos de la entrega de Base de datos de la entrega de los
| |delas sedes educaivas que presentaban dicultades segin o reportado por [los Kits de Primera infancia y Ia de los que no confestaron , ademés el Kits de Primera infancia y la de los
100%  |jainterventorfa y se remitieron otra vez los datos actualizados solicitados 100%  |directorio de Secretarios de Educacion actualizado a 23/112/2022. Se 19/01/2023 : -
" P, que no contestaron , Directorio de
como se evidencia en los archivos adjuntos. observan correos remitidos para verificacion de sedes. ios de :
Se solicité a la interventoria que en la base de datos de entregas se relacione Con corte 31/112/2022, se evidencia Informe No 10, OC 83471 de Acuerdo Informe No 10, OC 83471 de
el registro fotogréfico, sin embargo como se informé en el reporte anterior Marco para el suministro de elementos de material pedagégico CCE-166- Acuerdo Marco para el suministro
100% | paralos contratos de los proveedores no era obligatorio presentar este 100% | AMP-2021. y un excel con un reporte de fotos que por sequridad nodeja | 19/01/2023 de elementos de material
registro. Se adjunta la base de datos que incluye el registro de esta abrir los link. 1
"0 i 2 Dose do CBI0S que IoLB B RgBTD Ceseie CCE-166-AMP-2021
Con corte Diciembre 31/2022, la dependencia no reporta soportes de
90% 90% avance en este trimestre, sin embargo, no se ha cumplido la fecha de 21/01/2023 NA.
finalizacion
100% Durante el IV trimestre de 2022, se realizé la actualizacion, publicacion y 100% El proceso presentaprocedimiento Codigo: SC-PR-02 Version: 08 de
* |socilaizacion del procedimiento de PQRSD en su version No 8 ’ PQRSD publicado en el SIG
Durante el IV trimestre de 2022, se analizaron las recomendaciones dadas por El proceso presentaprocedimiento Cédigo: SC-PR-02 Versién: 08 de
100% la Secretaria de Transparencia las cuales fueron incluidas en el procedimiento 100% PQRSD publicado en el SIG.E| procedimiento fue actualizado teniendo
PQRSD version 8 encuenta las recomendaciones de la secretaria de transparencia.
0% 0% No present6 avances con corte a 31 de diciembre de 2022 25/01/2023
Dando cierre ala causa de la accion de mejora, se realizaron las mesas de Se presentd el procedimiento La accion de
trabajo con la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, de las cuales se Durante el seguimiento de diciembre de 2022, se presento el certificaciones y tramites mejora fue
100% |generd la version definitiva del procedimiento certificaciones y tramites 100% imi ificaciones y tramites relaci TH-PR-05 version 5 26/01/2023 relacionados TH-PR-05 version 5 efectiva
relacionados TH-PR-05 version 5 , fecha de vigencia 19 de octubre de 2022 , fecha de vigencia 19 de octubre de 2022
S adiinta ~nnia nrasadimisntn v antac firmadas de Iae masac téenirac
Evidencias del avance 100% modificacion procedimiento de certificaciones y Se presento el procedimiento La accion de
trémites i i ion y pieza icati iimi 5 i ificaci Amif iora fi
100% 100% | Durante el seguimiento de diciembre de 2022, se presentd las pieza 26/01/2023 o_em icaciones y trami tes_ ) me]cra_ ue
comunicativas y socializaciones. relacionados TH-PR-05 version 5 efectiva
con vecimiento
" . " . - . marzo de 2023
0% No pr e con corte a 31 de di bre de 2022 0% No presenté avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance
con vecimiento
o . . o . . marzo de 2023
0% No present6 avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% No presento avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance
Accion de mejora
" . " . - . vencida
0% No pr e con corte a 31 de di bre de 2022 0% No presenté avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance
Se encuentra el soporte correspondiente a la "evidencia banco de
. respuestas tipo de PQRS, con los temas referentes a la politica de
1009 | S actualizol banco de respuestas tpo de PARS, conlos emas eferenles 2| 100, | grpigaq doox_2022-11-23" Las cuales consisten en modelos de | 24-1-23
la politica de gratuidad. Se adjunta evidencia de actualizacion. . -
respuesta predeterminados segin la solicitud. Como traslado d
iversi n de estratn sncin acanomicn_entra afros
Semanalmente desde el correo de la secretaria de la Subdireccion de y
Desarrllo Sectorial se envia a todos los funcionarios del &rea el estado del Se muestra el soporte del semaforo que se envia a los funcionarios y
100% 100%  |contratitas del area correspondiente a "Evidencia recordadorio

semaforo de PQRS, para recordar su gestion de manera oportuna. Se adjunta
pantallazos evidencia de este envio de correo.

PQRS.docx_2022-11-23"




Con corte a Diciembre de 2022, no se observa avance de las acciones por

Con corte a Diciembre de 2022, no se observa avance de las acciones

0% parte de la dependencia. Accién de mejoramiento ya se encuentra 0% por parte de la dependencia. Accion de mejoramiento ya se encuentra
extemporanea extemporanea
Con base en la Guia de Caraclerizacion de Cludadania y Grupos de Valor, Una vez revisada la Guia de Caracterizacion de partes Ineresadas PM-
Version 4, publicada por el Departamento Administrativo de la Funcion GU-06. Version 2, se puede observar la actualizacion en las paginas 17,
100% Publica, el 12 de septiembre de 2022, el Ministerio de Educacion Nacional 100% 18 y 20 con las variables poblacionales (genero edad,
actualizo, el 30 de septiembre, la pagina 17 de la Guia de Caracterizacion de estrato,dialecto,etc.) que permiten la identificacion de la cmdadama y
narta Interasadas (PM-GI 106 Varsin ) nara incliir an las variahlas del arunns de valor_Por In anferinr sadain
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
: que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. : cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
’ que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. ’ cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
’ que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. ’ cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
: que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. : cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
Se realiza la presentacion de Ta propuesta de la planeacion estratégica para el Se observa presentacion "1. Mesa técnica ambiental trimestre 3
Sistema de Gestion Ambiental del Ministerio de conformidad con la 2022.pdf_2022-12-09y
100%  |actualizacion del DOFA, sus estrategias, la politica, objetivos e indicadores 100%  [ACTA MESA TECNICA AMBIENTAL Il TRIMESTRE.pdf_2023-01-26"
ambientales, en el marco de la instancia de la mesa técnica ambiental curespnnd\ente ala mesa técnica ambiental del tercer trimestre la cual
realizad ol 15 da actihra ennsista an "ac 1in aenarin da ravisiAn nar Ia diracridn narrial dal
Se observa presentacion "Acta cuml(e msmuclona\ 7 nov.pdf_2023-01-|
En la mesa técnica ambiental del tercer trimestre se presenta la propuesta de 26 PLANTILLA SEGUIMIENTO PLAN DE AUSTERIDAD Y AMBIENTAL
100% planeacion estratégica del Sistema de Gestion Ambiental (Politica, objetivos e 100% 17112023 pdf 2023-01-26" corespondiente Seguimiento Planes Anexos y
indicadores). Presentacion estrategias apalancamiento politicas MIPG donde se
relariana al PI AN NE AIISTERINAN Y GESTIAN AMRIENTAL
No se observa evidencias de avance de cumplimeinto de las acciones. Plan No se observa evidencias de avance de cumplimeinto de las acciones.
0% de mejoramiento se encuentra de manera extemporanea. Se envia 0% Plan de mejoramiento se encuentra de manera extemporanea. Se envia
comunicacion a la Direccion de Calidad de Basica el 27 de enero. comunicacion a la Direccion de Calidad de Basica el 27 de enero.
0% No se presenta avance debido a que no se han iniciado las actividades 0% No se presenta avance debido a que no se han iniciado las actividades
® |propuestas ® |propuestas
Se realizan los flujogramas ambientales acordes con los procesos del SIG de Se observa los flujogramas ambientales acordes con los procesos de la
la entidad, que permitan identificar los elementos de entrada y salida que entidad, que permitan identificar los elementos de entrada y salida que
100% |conlleven a la generacion de aspectos e impactos ambientales, los cuales 100% conlleven a la generacion de aspectos e impactos ambientales, los 30/01/2023 Flujogramas Ambientales.xs
fueron cargados en la intranet del Ministerio de Educacion Nacional en el cuales fueron cargados en la intranet del Ministerio de Educacion
espacio denominado Conciencia Ambiental MEN, como insumo para la Nacional en el espacio denominado Conciencia Ambiental MEN.
Se realiza actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales a su
version 5, teniendo en cuenta el andlisis de ciclo de vida estipulado en los Se observa en el SIG la matriz de aspectos e impactos ambientales a su Matriz Aspectos e Impactos
100%  |fiyjogramas ambientales, garantizando asi mismo la inclusion del aspecto, 100%  [version 5 del 30 de diciembre d.e 2022. Se realizo la actividad, sin 30/01/2023 Ambiems\es 30122022 5
impacto y control operacional relacionado con la actividad de lavado de los embargo, no en el tiempo establecido. )
inhinuinn dol Minintnsin d Ediinnsidn AL
Se realiza mesa de trabajo el dia 30 de dlmembre cuyo objetivo fue revisar la Se observa el acta del 30 de diciembre de 2022, el cual realizaron el
actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales del Ministerio seguimiento a la identificacion y ejecucion de los controles operacionales
100%  |de Educacién Nacional corroborando la inclusion de todas las actividades que 100%  [que se han definido para mitigar, corregir y/o compensar cada aspecto e 30/01/2023 Acta revision MIAVIA 2022.pdf
a la fecha generan impactos positivos y negativos, asi como sus respectivos impacto generado por el Ministerio de Educacién Nacional. Y el
controles operacionales, donde pnnclpa\menle se rewsaron los slgmentes los seguimiento a la ma(nz de aspectos e impactos ambientales de acuerdo
La Oficina de Control Interno revisé y actualizé el procedimiento de auditoria Se realiza monitoreo a la accion la cual en la cual se observa evidencias
100%. interna clasificado con el cédigo Codigo: EAD-PR-01 Version: 05. EI mismo 100% del 100% con las respectivas evidencias
se encuentra publicado en el SIG a partir del 30 de diciembre de 2022. ° P -
0% |Plan de mejoramiento enviac para su aprobacion el 13 de ciciembre del 2023 | 0% |1 P o sido aprobado por efefe el area por tal azon no se
presenta avance.
% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
* | aue aun se encuentra dentro del tiempo establecido. * | cuenta que aun se encuentra dentro del tiompo establecido
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
: que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. : cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
Una vez revisadas las recomendaciones de Tos nformes istaricos Con corte 31/72/2022 s anexaron [os formes Ge 11esgos emitdos por 1a DoCmerDliearlEEY SIG
correspondientes al monitoreo de riesgos, se evidencia una oportunidad de Subdireccion de Desarrollo Organizacional, sin embargo no anexan un
100%  |mejora frente a la consistencia, completitud y claridad de la redaccion de las 100%  |documento de andlisis.Cabe anotar que en la segunda accion se incluyd 20/01/2022
acciones reportadas en los controles, asi como especificar el periodo en ducumenm de andlisis acorde a los mfurmes de monitoreo de riesgos
rennrtadn v coninnandn Ins verhne en fiemnn nasadn nara el rennrte da Ias dela fin de Nasarrnlin O
_ . . . Documento de anlisis. Reporte de SIG
Acorde a las recomendaciones de la SDO la Direccion de Primera Infancia Con corte Diciembre 31/2022 se evidencia Informe de analisis de riesgos seguimiento IV trimestre riesgos
100%  |esta trabajando en la consistencia entre la accién, el producto esperadoy la | 100% |y reporte de seguimiento del IV trimestre de riesgos de corrupcién de la | 20/01/2022 comucién Direccion de Primera
meta. Se anexa seguimiento del cuarto imesre de 2022 Direccion de Primera Infancia P ‘
Infancia.
No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo de No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo
0% seguimiento. la accion finaliza el 30 de abril de 2023, por lo que sera 0% de seguimiento. la accion finaliza el 30 de abril de 2023, por lo que sera 30/01/2023
verificada en el proximo seguimiento. verificada en el préximo seguimiento.
No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo de No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo
0% |seguimiento. la accion finaliza el 31 de mayo de 2023, por lo que serd 0% |de seguimiento. la accion finaliza el 31 de mayo de 2023, por lo que sera | 30/01/2023

verificada en el proximo seguimiento.

verificada en el proximo seguimiento.




No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo de

No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo

0% |seguimiento. la accion finaliza el 30 de septiembre de 2023, por lo que seré 0% |de seguimiento. la accién finaliza el 30 e septiembre de 2023, porloque | 30/01/2023
verificada en el proximo seguimiento. sera verificada en el préximo seguimiento.
PO SR p—n e aerca v por medo Gl Gl e con et Dooumento Exce: Se obsena
359 |3¢han revisado 122 contenidos de 345; en contenidos se han revisado 181 de 3% |sefiala que ol texto de \:s oniaces 65 claro ¥ tienen S r‘{mca do por 51 s0lo 25/01/2023 Avances_Plan Mejor_Accesib_IV avance de la
282 recursos. en cuanto al componente Tecnologico se validd que en el Home 9 v 9 por Trim 2022 .xisx_2023-01-16 actividad por
el texto de los enlaces es claro y tienen significado por sf solo 1 2 anfividad sa enciiantra dentrn del fismnn nroniiestn nara sii medio del
a sequimiento corte 31 de diciembre de 2022 la Oficina de Innovacién con Se evidencia avance por medio del documento excel con el seguimiento Documento Excel: Se recomienda
% Uso de Nuevas Tecnologias presento avaces en los 282 recursos o alos enlaces del componente Editorial, contenidos y Home dt?nde se han 2510112023 Avances_Plan Mejor_Accesib_IV reformular fecha
’ con contenidos. Durante este periodo se han revisado 181 de *  |ellovalidaciones alas Imégenes y banners del Portal Colombia Aprende. Trim 2022 .xlsx_2023-01-16 de terminancion.
262 recursos. M bntote 1o cothoidad ans Gobn Ao b 0414000 oo bt
En el seguimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de No presentan evidencias Se recomienda
% En el seguimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de la % la actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). 25/01/2023 reformular fecha
* |actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). 0 ) ) de terminancion.
La actividad tiene fecha de finalizacién 31/12/2022 por tanto no cumplio la
eoin o I fnnbin o o enbncmndn snen plonnane ol
Se :resenlé ioc;lg\zenm texcs\ ccdn Z\Asseguimierllo ?jue al c:mpnnemz E?g;:r:’a\ Ss; evide‘nma a:ar‘\ce por med(m éed\&u‘m;mem? e;dcel cor'\“ el segdum:;enlo Documento Excel: Se observa
se han revisado 122 contenidos de 345; en contenidos se han revisado 181 de a los enlaces del componente Editorial, contenidos y Home donde se Avances_Plan Mejor_Accesib_IV aEEeak
35% |282recursos. en cuanto al componente Tecnolégico se validd que en el Home 35% indica que el contenido no textual que se presenta al usuario tiene una 25/01/2023 aon T A A
el contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual alternativa textual que cumple el mismo propdsito. Trim 2022 xlsx_2023-01-16 ai:::fizd dz\or
1o cumnla ol misma nranAeitn
En el seguimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de No presentan evidencias para este No se observa
1% |En el sequimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de la | 0. fa actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). SHIETS periodo de seguimiento. avance en el SIG
actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). La actividad se encuentra dentro del tiempo propuesto para su p:;a este' pt‘anodo
cumnlimisntn_sa rnnfinuar con Iac anfividades lanearas
Se presento documento Excel cc.n ‘seguimiento al componente editorial se han Se evidencia avance por medio dev\ ‘documento excel con el segmm\venlo Documento Excel: Se observa
[ 2 o 5 e s 1032 s e s, s o g 5 | s Pon el st V| ance ol
’ ausencia de palabras cuyo ps\gnmcado pueda resultar ambiguo si no se ’ ” vos P o Trim 2022 xlsx_2023-01-16 aCtiVid_ad ol
ronnce sit nraninnianién 1 2 actividad e anciientra dentrn dsl fismnn nranisctn nara sit medio del
En el seguimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de No presentan evidencias para este No se observa
1% |En el sequimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de la | 0. fa actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). SHIETS periodo de seguimiento. avance en el SIG
actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). La sctividad se encuentra dentro del fiempo propuesto para su para este' p‘enodo
cumnlimientn_sa racamisnda continuar con las anfividades nianeadas de
Se presento documento Excel cc.n ‘seguimiento al componente editorial se han Se evidencia avance por medio dev\ ‘documento Excel co'n el seguimiento Documento Excel: Se observa
[ 2 o 5 o s 1 82|t s, s v e 0| s Pon el fess V| ance ol
o o . o
que los textos no requieren para su comprension un nivel de lectura mayor minimo de educacion secundaria. Trim 2022 xlsx_2023-01-16 ai:::ddlzd dz\or
110 ol nival minimn da adiiranién sanindaria_ademae_ea anlararn Iac
Se presento documento Excel con seguimiento al componente editorial se han Se evidencia avance por medio del documento Excef con ef seguimiento Documento Excel: Se observa
., |revisado 122 contenidos de 345; en contenidos se han revisado 181 de 282 _ [2los componente Editorial, contenidos y Home se validé el proposito de Avances_Plan Mejor_Accesib_IV avance de la
35% ,ecu,s‘os n T:admo a; mm‘pmmzd Tem‘;g:m se Za\idé quﬁ enl T| To,gel 35% |cada enlace sea claro y tenga significado por si solo. 25/01/2023 Trim 2022 xisx_2023-01-16 actividad por
ue el proposito de cada enlace puede ser determinado con sélo el texto del 5
: PRI - 1 2 antividad e anniiantra dantrn dal fismnn nronisstn nara <11 medio del
Se observa el documento Metodologia de control MIAVIA pdf_2023-01-20
Se define metodologia y los respectivos controles y responsables para - Metodologia para
100%  |garantizar la revisién, monitoreo y seguimiento periédico de la matriz de | 100% |control de la matriz de
aspectos e impactos ambientales. aspecto e impactos
Cuwn histivn ac "Estahlarar I i da raviciAn
Se define que Tos aspectos e impactos ambientales  significativos seran
100% :‘;“‘e":“::r::y"s :":‘e‘;z“"u‘f ;"':V"al'j::":z‘:"":"a"gi *’:"r"élz‘n;;go d‘;“""fa)‘ 1ogs, |3 describen los citerios de rivel de impacio en el procedimiento. AD-
o ) &8 g P 9 ® |PR-06 V2 ASPECTOS E IMPACTOS pdf_2023-01-19
manera se esta evaluando su aspecto ambiental asociado. Finalmente, se
incliva 1in cantrol madiante el sl nravina la ién o Ine asnantne &
Se realiza la respectiva actualizacién de la matriz de aspectos e impactos
100% ambientales a su version 5, garantizando la inclusion y registro de los 100% Se encuentra el documento "Matriz Aspectos e Impactos Ambientales
° |controles de ‘mitigacion, correccion ylo compensacion de todos los aspectos e 30122022 x1s_2023-01-20", actualizado. Se da un cumplimiento del 100%
impactos ambientales identificados en el Ministerio de Educacion Nacional.
Se realiza fevsin, moriloreo y seguiieio de 1a Mmelfz d6 aspectos @ Se encuentra "Acta revision MIAVIA 2022 pdf 2023-01-20" del 30 de
impactos ambientales el dia 30 de diciembre entre los profesionales del SIG y e ; ‘ Y
. > A © en ., |diciembre con el objetivo de "Realizar seguimiento a Ia actualizacién de
100% SGA de la Subdireccion de Gestion Administrativa con el fin de evidenciar la 100% .
N la matriz de aspectos e impactos ambiental del Ministerio
inclusion efectiva de los controles establecidos a los aspectos e impactos de Ed 6n Nacional la vigencia 2022."
i el Ministerin da Fdurarion Ambiantal ‘¢ Educacion Nacional para la vigencia 2022.
Se encuentran publicadas en el SIG los siguientes documentos de Tas
operaciones estadisticas. PL-FT-35 Version 1 Formato - Informe final de las Se observa el documento GUIA PARA LA OPERACION
100% |fases de la operacion estadistica. Enlace para descarga: 100% ESTADISTICA DE DOCENTES "PL-FT-35.doc_2023-01-05
https:/isig. ion.gov.cofindex| p: p=2.4.28id_doc=1 PL-GU-07_copia_controlada.pdf_2023-01-05"
18hark=1 Pl .G1 107 Versin 1 Guia nara la nneranién
% No se presenta avance, debido a que aun se encuentra dentro del tiempo 0% No se presenta avance, debido a que aun se encuentra dentro del tiempo
establecido. establecido.
La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion socializ6 la Guia con el La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion socializé la Guia con 1423_Siga los lineamientos MEN
100% \IH??MIENO den‘tr‘n: del Proz;eso ded Ges(:n dde‘Serv\c\os TI(|2. qutla’mdlca Isa.? o0 gldlwnea‘mlenu‘)"den(m del E‘mceso del Gesllog de Ser;lclrs TIC, que R para usar correo Y las redes
b |polficas y requisito para el uso adecuado de los recursos tecnologicos (ST- 6 |indca las poliicas  requistos para el uso adecuado de los recursos sociales correctamente rar 2022-12-
GU-18 socializada, la cual se encuentra publicada en el SIG tecnolégicos ST-GU-18 socializada, la cual se encuentra publicada en el
SIG- isn del enrren v Ias redes snciales
Con corte a diciembre de 2022, no se observa avance, se encuentra
0% No presenta avance para el periodo de evaluacién 0% den}ro de los tiempos establecidos. Se recomienda eslablecgr las 27/01/2022
acciones pertinentes para el cumplimiento de la meta en el tiempo
propuesto.
La Oficina Ge Tecnoiogia y Sistemas de Tnformacion reviso Y actuaiizo ef La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion reviso y actualizo el
Proceso de Gestign de Servicios TIC con la inclusion de la Gestién de Proceso de Gestion de Servicios TIC con la inclusion de la Gestion de )
1009 |porrado seguro en g\ Procedimiento Gestion de Accesos e \denudgdes S| 4og%  [borrado seguro en el Procedimiento Gestion de Accesos e Identidades - 27101/2022 1424_vaden§\a_Proced\mlento tST-
PR-22. EI procedimiento actualizado fue publicado en el SIG el dia 15 de ST-PR-22 V. 01. EI procedimiento actualizado fue publicado en el PR-22Actualizado Borrado Seguro
g\c‘\embre df 302&9" :" Jue s incluye que cuando finaliza el ciclo de vida aplicativo SIG el dia 15 de diciembre de 2022, en el que se incluye que
0% [No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% ‘L:ma:sl:x; dad no ha iniciado, s¢ realizar8 el seguimiento en el préximo 27/01/2022
La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion a través de la Escuela Se observan los certificados de la escuela corporativa respecto al curso
Corporativa Impartio capacitacion al personal de la operacién de servicios TIC de aprendizaje Seguridad de la informacicn. Las evaluaciones se hicieron
100%  |sobre la norma ISO/IEC 27001 2013 En las evidencias que se adjuntan, 100%  [enelportal qe colombiaaprende 1qu0 enlinea), al avanzar por cada tema 30/01/2023
(evaluaciones realizadas después de recibida la capacitacion en cada hay evaluaciones, y para pasar al siguiente tema solo es posible si se ha
certificado aparece el nombre de la persona que hizo el curso) contestado correctamente todas las preguntas, al finalizar los capitulos y
La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion revisd y actualizé con el La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién actualizd en el mes
1o0% |nombre correcto de la Norma la documentacion que 1o requeria. Como | .. (de diciembre de 2022 las quias donde referencio de manera cortecta la | g0 00 oo
evidencia se adjunta el reporte que contiene los documentos del Proceso de norma ISO/IEC 27001:2013 en el Sistema Integrado de Gestion,
Gestion de Servicios TIC oficializados en el SIG. i la actividad en el iempo establecid
i No aplica avance por
La Oficina Asesora de Comunicaciones formulo accion de mejora en el mes ::l:mau‘:!ﬁ: ;‘;gﬁz;z:;:";: ;amgzcélaexzstfcﬁng“ﬂ"';a?::;zsa cuanto La Oficina
0% |de enero. La cual quedo registiada en el Sistema para incir actvidades ef [ 0% e e e gt 25(01/2023 N/A passiage
) en el Sistema para iniciar actividades el 1/02/2023 y terminacion Comunicaciones formulo
1/02/2023 y terminacion 30/02/2023.
30/02/2023. la accion de mejora en el
La Unidad de Atencion al Ciudadano realizo documento técnico con los Se evidencié cumplimiento de Ta actividad por cuanto Ta Unidad de Se da cierre
Requerimientos Funcionales frente al redisefio de la interfaz gréfica del Atencion al Ciudadano realizo documento técnico con los Requerimientos Documento: Requerimientos efeciivo por tanto
100%  |formulario de radicacion de PQRSDF. dando cumplimiento a la resolucion 100%  [Funcionales frente al redisefio de la interfaz grafica del formulario de 25/01/2023 Funcionales-Descripcion de alto se cumplio la
1519 de 2020 y a los requisitos establecidos en el KIT IU ( Conjunto de radicacion de PQRSDF, teniendo en cuenta el marco normativo y v
camnnnentes de diseiin neresaring naraa cnstricrifin de ifing v sistermas ientn de Ia recencifin_nestifn v disnnsicién final de dncumentns nivel meta propuesta
?uranl«e ol (IjV iri(rjr_\es_l‘re G zgéz,RZE r:i:;\zédel remsleﬁe de‘ Ta \Inieriazl gr_éﬁc: ;reg\ f«e ewqenc‘iac vc\:jm;\imievnk: dela Tela progusl.’;i ’ﬁ;eslol que Ila t;mugu :e Redisenio de Ia interfaz gréfica del | Se da cieme
formulario de radiacion de jando cumplimiento a la resolucion tencion al Ciudadano junto con el proveedor TMS realizé el redisefio de formulario de radiacién de PQRSDF | efectivo por tanto
100% 202 [ I | KIT I 100% la interf: af | formulari io PQRSDF. 1 y P B
' gzmpl())nzmyesadeo:is;?\iu:;?essa?o‘:t;:‘ad:c::slreucc\én dleJ sglwé:so;“:i"s‘?er::s ' :unl:::\?m?eznlgr: I‘:are:;uczr'\n :;r!laod: ;0;}’1\‘/3:(\?5 ;Zu\sﬁossestabiir\‘:ss 20012023 h((ps://sgdea.mmeducaclon.gcv.co/T se cumplio la
e infrmanian weh del astarn) evnadidn nor MINTIC an ol KIT Il (Coniint da disefin nanasarins nara la MS Solution. MENGESDOC/PortalG | meta propuesta




AT VETTGaT B COMea0 6T TF 00 GESTOT TeT GOTTE
paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST del MEN se evidencia
que en la actividad No. 20 se establece En concordancia con la normatividad

S CUTPI T GCUiOTT U TTEJOTa, S SVIUeTo, TFFPeu0 T
gestion del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST
del MEN, actividad No. 20, esta sefiala que el (1a) Ministro (a) o a quien

TH-PR-08 Procedimiento: gestion
del comité paritario de seguridad y

Se cumplio con la
accion de mejora

- 100% ; i
To0% legal vidente, el (Ia) Ministro (a) 0 a quien éste (ésta) delegue, debe designar 00% éste (ésta) delegue, debe designar a los miembros que representaran al 26/12/2023 salud en el trabajo COPASST. prevista de
a los miembros que representaran al empleador en el Comité Paritario de empleador en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Resolucion 0206070 de 2022. manera oporluna
s 4 " ‘ o, dad " , Guia para la gestion del Comité de |Se cumpllo con la
- . . . . e considera eficaz el seguimiento, dado que se evidencia el convivencia laboral V1 12-29-2022 | accién de mejora
100% :: (:;Z'; odi";s:fnzf"r;l:fes‘glz:‘ Comité de convivencia incluyendo 100%  [cumplimiento de la accién de mejora prevista con la elaboracion de Guia 26/12/2023 R dé
P v : para la gestion del Comité de convivencia p
manera oportuna
con vecimiento
. marzo de 2023
0% No presentd avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% No presentd avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance
sin avance con vecimiento
marzo de 2023
0% | No presenté avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% | No presento avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023
Formato de matriz accidentes de | Se cumpli6 con la
1000 |Se realiza a actualizacion del formato Matriz Accidentes de Trabajo Datos 1009 |S€ cumplid la accion de mejora prevista, se observo el formato de matriz 26/1212023 trabajo, actualizado y publicado en | accion de mejora
’ Reporte Inicial TH-FT-29, el cambio se evidencia en el SIG ’ accidentes de trabajo, actualizado y publicado en el SIG. el SIG prevista de
manera oportuna
X . Se cumplid la accion de mejora prevista, se observo la ficha tecnica del Ficha tecnica de indicador Se cumplio con la
Se actualiza la icha del indicador de requisitos legales, indicando que la indicador de requisitos legales,precisando que la fuente de informacion actualizada, accion de mejora
100%  |fuente de informacién del cumplimiento es la Matriz de Requisitos Legales y 100% | el cumplimiento es la Matriz de Requisitos Legales y su corespondiente | 26/12/2023 Solitud de cargue de documento D
se envia solicitud a la SDO para el cargue de la informacion en el SIG. i i i S o
p: 9! solicitud de cargue en el SIG, dirigida a la Subdireccion de desarrollo dirigida a la SDO manera oportuna
No se han reformulado fas acciones
" El area no ha formulado las actividades para el plan. Por lo anterior no se o .NB se ha vglldado el plan ya que se recomendo pp " parte ”de control
0% enera avance 0% interno el dia 10 de noviembre se recomendo lo siguiente " Una vez
9 validada la accion propuesta se recomienda dividir en tres acciones. Que
narmitan validar nor sanaradn Ia unidad da madiia_Fstn can ol fin da.
0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en cuenta 0% No se presenta seguimiento por parte de la dependencia, teniendo en
° que aun se encuentra dentro del tiempo establecido. ’ cuenta que aun se encuentra dentro del tiempo establecido.
Se actualizo el procedimiento de TH-PR-13 Procedimiento: reportar & No se evidencia la inclusion de la firma del representante legal en el
0% |investigar incidentes y accidentes laborales en el MEN, incluyendola fima del | 0% mg"; 1d39REPORT R STLICES%EAR IN mDENTEes Y CODENTES
representante legal en el informe de investigacion del AT. LABORALES EN EL MEN.
No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo de No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo
0% |seguimiento. la accion finaliza el 31 de marzo de 2023, por lo que sera 0% |de seguimiento. la accion finaliza el 31 de marzo de 2023, por lo que serd | 26/12/2023
verificada en el préximo seguimiento. verificada en el préximo seguimiento.
No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo de No se registran avances en la accion de mejora, para el presente periodo
0% |seguimiento. la accién finaliza el 31 de marzo de 2023, por lo que seré 0% |de seguimiento. la accion finaliza el 31 de marzo de 2023, por lo que seré | 26/12/2023
verificada en el proximo seguimiento. verificada en el préximo seguimiento.
sin avance con vecimiento
febrero de 2023
0% |No presento avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% | No presento avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023
sin avance con vecimiento
junio de 202:
0% No presentd avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% No presentd avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 ipedetzy
0% |No presento avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0%  |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance CENEERITD
diciembre de 2023
En el marco de Ta ejecucion def contrato COT.PCCNTR 3798260 del 2022, el Se adjuntan los siguientes documentos
supervisor aprobé el plan de trabajo que permitan realizar el diagnéstico de -51. Presentacion metodologia.pptx_2023-01-23
100%  |capacidades organizacionales, implementar la segunda fase del Sistema de 100%  |-33. Metodologia Gobierno de Datos.pptx_2023-01-23
Gestion Antisoborno, la implementacion del modelo de gobierno de datos y el -22.  Metodologia para elaboracion de la ruta de
Dacratn 188 de 2029_comn avidencia se adiunta las nresentaciones. matizacion noty_2093:01:23
En el marco de Ta ejecucion del contrato COT.PCCNTR.3798260 del 2022, el Se entrega los documentos
supervisor revisd los avances de\ plan de trabajo relacionado con el -Segundo Informe actividades Beta Group.pdf_2023-01-23
100% 0 de la segunda fase 100% -2, Certificado recibo a satisfaccio?n_CN-FT-86.pdf_2023-01-23
del Sistema de Gestion AHI\SObOmO Ia \mp\emen'acibn del mcdelo de Con el objetivo "DISENAR Y ACOMPANAR BAJO CRITERIOS
nnhiamn da datn v el Nacratn N8R da mn avidencia ea adiinta TECNICOS | A INTERVENCION
En el marco de fa ejecucion def conlralo C01 PCCNTR 3798260 del 2022 el Se entrega in documentos finales coespondientes a
supervisor reviso aprobd los productos asociados con la consultoria ¥ - " N (0% LET. 012
100%  {asociados con el diagndstico de capacidades organizacionales, implementar | 100% fn,g,em";ﬂf;:: 3’9;.:‘?\ a;:::'ﬁmi;ffzwzzgzaf\};‘;(’jf 22302;0213 23
la segunda fase del Sistema de Gestion Antisobomo la implementac\én del - group paLs
madaln da anhiernn de datns v el Necretn 088 do 2029_comn evidencia
En el marco de a ejecucion del contrato COT.| PCCNTR 3798260 del 2022 el Se entrgan los documentos correspondietes a
supervisor aprobo el plan de trabajo que permitan realizar el diagnostico de -Informe de actividades.pdf_2023-01-23
100%  |capacidades organizacionales, implementar la segunda fase del Sistema de 100% -Plan de Trabajo General (v2).docx_2023-01-23
Gestion Antisoborno, la implememamdn del modelo de gob\emc de datos y el .Septiembre_ProgramacionPresencial.pdf_2023-01-23
DNacratn NA8 da 2129 idenia ea adinnta lae i ol nhistivn “DISFRAR Y ACOMPARAR RAIN CRITERINS
En el marco de Ta ejecucion def contrato C01 PCCNTR 3793280 del 2022, el Se relaionan los de -2, Certificado recibo a sati i07n ON-
supervisor reviso los avances de\ plan de trabajo relacionado con el FT-86.pdf 2023-01-23 -
100 bstco de lasequnds fa | 100\ G sctvidades Bela Grouppel 0250123, Como
del Sistema de Gestion Antisoborno, la implementacion del modelo de g d P-pal
anhiernn de datns v el Necretn 088 de 2022 camn evidencia se adinnta el segundo avance.
En el marco de Ta ejecucion def contrato COT.PCCNTR 3798260 del 2022, el Se entrega in documentos finales correspondientes a
supenvisor revis6 y aprobs los productos asociados con la consultoria Tttt b a satiaoiotn QNPT 860 20230123
100%  [asociados con el diagnéstico de capacidades organizacionales, implementar | 100% | 2RO A BIETE B NZ) o 20230123
1 sequnda s el Sistemade Gestion Antsobomo s implemeniaidnde ~oelagoe pot
mavdaln da anhisrnn da datne v al Narrat () avidens
En el marco de Ta ejecucion def contrato 001 PCCNTR 3798280 del 2022 el Se entrgan los documentos correspondietes a
supervisor aprobd el plan de trabajo que permitan realizar el diagndstico de -Informe de actividades.pdf_2023-01-23
100%  |capacidades organizacionales, implementar la segunda fase del Sistema de 100%  |-Plan de Trabajo General (v2).docx_2023-01-23
Gesmn Anl\sobomo la implementacién del modelo de gobierno de datos y el Septiembre_ProgramacionPresencial.pdf_2023-01-23
o 0 029_cnmn avidensia se adiunta las nresentariones Con el nhistivn “DISENAR Y ACOMPARAR RAI0 CRITERIOS
En el marco de Ia ejecucion del contrato COT.PCCNTR.3798260 del 2022, el . . .
supervisor revisd los avances de\ plan de trabsjo relacionado con el Se relaionan los documentos de -2,.Certificado recibo a satisfaccio?n_CN-
100% ostico de la segunda fase | - 100% :rs;BSnpddotz\:fZ:rrmD:Z:mivwdades Beta Group.pdf 2023-01-23}. Como
ol St ce Gesion Antsobomo a impemertacion Gl madelo ce o) Ppd
nnhisrnn da datne v el Nacratn N8R da mo avidensia a adinnt segundo avance.
En el marco de Ta ejecucion def conlralo 001 PCCNTR 3798260 del 2022 el S6 entrega in documentos finales comespondientss a
supervisor reviso y aprobd los productos asociados con la consultoria ¥ y . 5 0% ey 01
100%  [asociados con el diagnostico de capacidades organizacionales, implementar [ 100% fn,g,em:ﬁ&?: ;e;c.'n?\ a;:::hrxmi;ffz'fzgzef\};‘)’tjf 2230231513 2
la segunda fase del Sistema de Gestion Antisoborno, la implementacion del - group paL
eln de anhiernn da datns v el Dacratn 088 da 2022_cnmn evidencia sa
0% No presenta avance para el periodo de evaluacién 0% La actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
: o para élp " |trimestre
. . La actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
9 o
0% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% rimestre.
0% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% La actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo

trimestre.




La actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo

por parte de la dependencia.

formulacion por parte de la dependencia.

9 i o
0% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% trimestre.
0% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% La actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
trimestre.
% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% |L"amaecsl:;/;dad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% Lg actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
trimestre.
% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% Lg actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
trimestre.
% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% Lg actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
trimestre.
% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% Lg actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
trimestre.
% No presenta avance para el periodo de evaluacion 0% Lg actividad no ha iniciado, se realizara el seguimiento en el proximo
trimestre.
a) Se revisé y ajusto el Formato FE-1-034 ACTA DE APROBACION DE Se observé la actualizacion del Formato FE-1-034 ACTA DE E-1-034 ACTA DE APROBACION |Se cumplieron las
PERSONAL, incluyendo la incorporacion del profesional encargado de la (APROBACION DE PERSONAL, incluyendo la incorporacion del DE PERSONAL (actualizado) FE-1- acciones de
100%  |supervision técnica independiente. b) Se revisé y ajust el Formato FE-1-039 | 100% |profesional encargado de la supervision técnica independiente. Asi | 23/01/2022 039 APLIgi ACION Y ) meloramiento
APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS INFORME MENSUAL, mismo se evidencia la actualizacién del Formato FE-1-039 APLICACION J !
V CLIMPIIMIENTO DE REOLISITOS INFORME MENSIIAI_an ol mia. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS | previstas para el
Se observa efaboracion de DOCUMENTO DE RECOMENDACIONES DOCUMENTO DE Se cumplié la
analisis y recomendaciones respecto de las condiciones de participacion y PARA LA REVISION Y AJUSTE DE LAS RECOMENDACIONES PARA LA accion de
100% |criterios de seleccion para ser adoptadas en futuros procesos de seleccion, el 100% CONDICIONES ~ DE  PARTICIPACION ~ CONTRACTUAL Y 23/01/2022 REVISION Y AJUSTE DE LAS e
cual fue remildo al equipo de Estructuracién. Como evidencia de METODOLOGIA DE ESTUDIOS DEL GEENEN®
s adiinta v dnnumentn téenien slaharadn SECTOR v remisién dal mismo madianta. CONDICIONES DE prevista para el
Se elabor un indice de npo\ug\a Fe aplicando la normativa Gefinida DOCUMENTO- INDICE DE Se cumplio la
para la gestion documental, con el listado que diera cuenta de la totalidad de Se evidencia indice de tipologia documental para la produccion, TIPOLOGIA D MENTAL ion
100% |pos documentales que se producen de la actividad propia del Contralo de | 100% |ratamisnto conservacien, consulta y cusiodia de la documentacion a | 23/01/2022 RloCiboes m:f)c:mg;o
Fiducia Mercantil 1380 de 2015, en donde se puede diferenciar de acuerdo cargo del FFIE J_ e
o I racnnncahilidad nue fisna |2 | nidad da Gestidn del Eandn del prevista para el
Se cumplio la accion de mejoramiento prevista para el hallazgo LISTA DE CHEQUEO PARA Se cumplio la
100s |3 etabord e implements l Lista de chequeo para revision de Consulorias. | 4 ({9entcado, se obsenva listado chequeo realizada paraa rvisién delos | ) REVISION DE CONSULTORIAS accion de
> | se adjunta soporte de cumplimiento. o produlctos y entresa‘l‘:le‘s a cargo de ;as consltorias y su ;especllva 23/01/202: mejoramiento
socializacién;no obstante se recomienda generar una accién de mejora prevista para el
"Aunque dentro el periodo de Seguimiento no Sé eJecutd mingan proyecto que &5 presents como evidendia 1a cerificasion de Ta ntenventoria de 1a IE Certificacion de fa Interventoria de fa | No es eficaz, se
requiriera la implementacion de un sistema de estructura no convencionales, Normal Superior, en la cual se indicd que dentro de los disefios IE Normal rior recomien |
0% |Se presenté como evidencia a certicacion de a Inferventoria de la IE Normal |~ 0% |aprobados o se cuenta con estructuras no convencionales, asi mismo | 23/01/2023 BTE X FFféﬁef : ':alaa n
Superior, en la cual se indic que dentro de los disefios aprobados no se se presenta el concepto de estructura convencional para el contrato 1274. " ML=
vienta ~on ectrichiras nn canvencinnales_aci mismn sa nrasanta el rnsanin actividad y la
Durante Ta efapa de culminacion de la o‘bra‘ no se presentaron no Se realizaron actas de enfrega y a salislacc\ép para Ia Ta Institucion actas de entrega y a satisfaccion No es eficaz, se
conformidades, razén por la cual no se requirieron mesas de trabajo para el Educativa Comuneros - Sede Varones de Siberia. Sin embargo, en las recomienda al
33% |seguimiento. Para la Institucion Educativa Comuneros - Sede Varones de 33% evidencias presentadas se observo 3 actas de las 6 propuestas, y en el 23/01/2023 FFIE reformular |
Siberia, se levant6 acta de entrega y recibo a safisfaccion de la obra, el 16 de contenido de las mismas no se registra informacion sobre pago y [elofniaa
noviemhra da 2122_Camn ennorta <a adinntan: 1) Acta da Praantrana: 2) linuiidariAn de In daseritn a la dasrrinnién del hallaznn actividad y la
Se envio el comunicado FIE2022EE020239 dirigido a la gobernacion, al igual Se solicito a la ETC CAUCA el cronograma y plan de accion por medio Comunicado FIE2022EE020239 Se da cierre
se llevaron a cabo dos (2) Comités de Seguimiento al Convenido con la ETC del comunicado FIE2022EE020239 solicitando cronogramas y plan de ActaN°14y 15 efectivo por tanto
100%  |(1 cada 3 meses), en la que se establecio como compromiso por parte de la 100%  [accion, adicional se observa actas N°14 y 15 donde se consigno como 23/01/2023 lio |
ETC Cauca, la entrega del cronograma y plan de accion del suministro de las conlusiones y compromiso Entregar por parte de la ETC el cronograma EOCIALIE
dntarinnes dande se admiid el Ia comnromiso nar [ ETC_Gamn evidencia de entrem de. strn de mohiliarin nara In< nrvetne terminadne meta propuesta
En'a IE Comuneros - Sede Varones de Siberia, en la que se debia realizar el Mediante comunic: del 28 de julio de 2022, conceptué que como Comunicacién AVE-OF4-315.5- Se da cierre
iimiento de la ia mediante icacion del 28 resultados de las Gltimas visitas de inspeccion técnica, se puede dar PE0274-2022 del 28 de julio de "
100%  |de julio de 2022, conceptud que como resultados de las Gltimas visitas de 100%  [como superado el proceso de asentamiento de la estructura, ya que no 23/01/2022 l Sl po( (&l
2022. se cumplio la
inspeccion técnica, se puede dar como superado el proceso de asenlamlenlo se evldenc\an deiormaclones represeniaﬂvas mediante la medicion
o In actrictira_ua nie nn <s pvidaneian defarmarinnas ranr ni <6 han nroning fe 1n nrnrscn de meta propuesta
;)Aem.n? deld pe&cdc{ sTEreTg\lzc Ia;nevrg\ZBai:vlon :nl \;‘ E N\:lc\:a \'/Ficn:;c del (S;e re(aI\Tg\Ta energ\szacwcnser‘\ \a LEII;‘IAUC\ED Te:m!\:/l)”di MUH\C;EIDJ de Comunicacion FFIE2022EE019824 Se da cierre
Junicipio de Corinto; IE Técnico Simon Bolivar del Municipio de Villa Rica; y, orinto; IE Técnico Simon Bolivar del Municipio de Villa Rica; y, IE José del 27 de diciembre de 2022 e g
100%  (IE José Hiario Lopez del Municpio e Puero Teiads, moiivo por el cual no'ss | 100% | ilario Lépez el Municipo de Puerto Teiada, mofio por el cual o se | 23/01/2022 e e U o
hizo necesario realizar las mesas de seguimiento. Como evidencia se remite hizo necesario realizar las mesas de seguimiento. Como evidencia se . - EOCIALIE
Ia icacin FEIE2029EE019824 del 97 da diciemhre de 2022 1a cual da remita Ia icaian FEIF2029EE010R24 del 97 da diciemhre da 2022 correo del inicio de solicitud de meta propuesta
Se reviso y actualizé la lista de precios unitarios, contenida en el Estudio A}e\ Con corte a diciembre de 2022, se observa el listado de precios para 202241—23CEsmdi‘7 de2 [;;eamlado Valle del
100% Mercado Valle de Cauca con vigencia 2023, implementado en la INVITACION " cada uno de los items, que se encuentra contenida en el Estudio del aca Vig Xisx )
o |INTERNA No. SI0063 DE 2022, que tiene por objeto ;REALIZAR LA 100% P i 23/01/2022 Correo actualizacion de precios invitacion.pdf
" i & < Mercado Valle de Cauca con vigencia 2023, implementado en la CPC INVITACION INTERNA - VALLE EL
reohy i vtz b ot s o INVITACION INTERNA No, 10063 DE 2022 ChuG et
Se elabord y adopto por la Direccion Técnica, un documento técnico con Con corte a diciembre de 2022, se observa el “Documento de FIE20221E005529.pdf
analisis y recomendaciones respecto de las de on y i para la revision y ajustes de las condiciones de DOCUMENTO DE RECOMENDACIONES
100%  |criterios de seleccion para ser adoptadas en futuros procesos de seleccion, el | 100 [participacién contractual Buenaventura D.E. donde establecen los 23/01/2022 CONDICIONES DE PARTICIPACION
cual fue remitido al Equipo de Estructuracion, Como evidencia de métodos de seleccion de los contratistas del PA FFIE y los documentos BUENAVENTURAL pdf
imiento, se adjunta la ion y documento teé lab Juslmeanvcs de la oomrataabn Asl mis el oficio remi on a
Se llevaron a cabo dos (2) mesas de trabajo con el Consorcio Alianza FFIE, Con corte a dlclembre de 2022 se observa los listados de a&stemxa de Continuacion mesa de trabajo accion de
que tuvieron por objeto la revision al mecanismo de revision de las polizas, las mesas de trabajo realizadas el 20 y 27 de diciembre de 2022, el mejora Pélizas, Informe de asistencia (27-12-
100% |implementando ajuste al procedimiento de revision y reporte; en virtud de lo 100%  |formato de seguimiento de pdlizas y la Circular 16 del 23 de diciembre de 23/01/2022 2) ’f‘ﬁx
cual la UG-FFIE elabord lineamientos dirigidos a los contratista para la 2022, de la Direccion Técnica de la Unidad de Gestion del Fondo de Mesa de trabajo accion de mejora Polizas
radicacion de las polizas; se implemento un correo _elecironico F jento de la Educativa indica los i . Informe do asistendia xiox
Se reviso y ajustd el formato existente APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE Con corte a diciembre de 2022, se observa que al revisar el formato FE-2-015 APLICACION Y CUMPLIM\ENTO
REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA de lo cual se existente “Aplicacion y cumplimiento de requisitos del informe mensual INFORME MENSUAL SUP INTEGRAL xisx
100% gener6 un nuevo formato denominado APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE 100% de interventoria” crearon el formato FE-2-015 APLICACION Y 231012022 Correo electronico soporte.pdf
REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL DE LA SUPERVISION INTEGRAL CUMPLIMIENTO DEL INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
el cual se implementd para ser incluido en los informes de Supervision INTEGRAL version 1, el cual lo divulgaron a través del correo electronico
Integral. Se adiuntan evidencias de I de la accion. v cargado en el Sharepoint en la ruta Técnica.
Se reviso y ajustd el formato existente APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE Con corte a diciembre de 2022, se observa que al revisar el formato FE-2-015 APLICACION Y CUMPLIMIENTO
REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA de lo cual se existente “Aplicacion y cumplimiento de requisitos del informe mensual INFORME MENSUAL SUP INTEGRAL xisx
L00% |generd un nuevo formato denorminado APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE Jo, |08 imerventora” crearon el formalo FE-2015 APLICACION Y 2023-01-20Coreo electronico soporte. pdf
* |REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL DE LA SUPERVISION INTEGRAL * |CUMPLIMIENTO DEL INFORME MENSUAL DE SUPERVISION |  23/01/2022
el cual se implementd para ser incluido en los informes de Supervision INTEGRAL version 1, el cual lo divulgaron a través del correo electronico
Integral. Se adjuntan evidencias de cumplimiento de la accion. y cargado en el Sharepoint en la ruta Técnica.
1. Se revis6 y ajusid el formato existente APLICACION Y CUMPLIMIENTO Con corte a diciembre de 2022, 6 observa que al revisar el formato FE-2:015 APLICACION Y CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA de lo existente “Aplicacion y cumplimiento de requisitos del informe mensual INFORME MENSUAL SUP INTEGRAL xisx
1005 |cval se genero un nuevo formato denominado APLICACION Y | qggq, [de inferventoria® crearon el formato FE-2:015 APLICACION Y | 3012022 Correo electorico soporte pdf
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL DE LA CUMPLIMIENTO DEL INFORME MENSUAL DE SUPERVISION EXTRACTO INFORME MENSUAL
SUPERVISION INTEGRAL, para ser inclido en lo informes de Supenvision INTEGRAL versidn 1, el cual lo divugaron a ravés delcorreo eleciénico SUPERVISION INTEGRAL GRUPO 38 Y
Intaneal D Ca imal & 1in annihdn dnnten dn lns infarman mancusine dn la o/ sonndn an ol Ch o In st TAnninn Con ol infemn so shannin 40.pdf
1. Se implementd un cap\(ulo dentro de los informes mensuales de la Con corte a diciembre de 2022, se observa en el informe el capitulo EXTRACTO INFORME MENSUAL
supervision integral, para fortalecer el seguimiento y verificacion de los 3.1.2.1 RELACION, CANTIDAD Y VALOR EJECUTADO DE [TEMS SUPERVISION INTEGRAL GRUPO 38 Y
100% |valores pagados en las actas parciales de obra, el cual permita evidenciar que 100% CONTRACTUALES para el seguimiento del pago de los items 23/01/2022 40.pdf )
corresponden a la lsta de precios. 2. Se implements modelo de oficio para los ejecutados. Asi mismo, esta el Modelo de oficio para cumplimiento de hodeioCL G g para C I i nieniolde)
casos en los cuales existan compromisos de recursos en mesas de didlogos compromisos de Inversion para los casos que aplique cumplimiento de ComonisoeiCellersRndooy
g% |E!plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion 0%  |E! Plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la




El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion

El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la

0% 0%
por parte de la dependencia. formulacion por parte de la dependencia
0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion 0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la
por parte de la dependencia. formulacion por parte de la dependencia
0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion 0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la
° |por parte de la dependencia. ® |formulacién por parte de la dependencia
Con corte Diciembre 31/2022, la dependencia no reporta soportes de
0% Formulado el 24 de enero de 2023 0% avance, por cuanto su fecha de inicio es el 01/01/2023, ademés, no se ha 24/01/2022 NA.
cumplido la fecha de finalizacion
0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion 0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la
’ por parte de la dependencia. ’ formulacion por parte de |a dependencia.
0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion 0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la
’ por parte de la dependencia. ’ formulacion por parte de |a dependencia.
0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion 0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la
® |por parte de la dependencia. ® |formulacién por parte de la dependencia.
Se inicio con [a revision de un procediento base con el proposito de conocer el Con corte 31/1212022, se evidencia borrador de procedimiento base
2% comer(;ido y saber \as‘ r;)eTc:swdades requiridas para la contruccion del 2% 19/01/2023 Borrador de procedimiento Base
procedimiento para el
Al realizar el seguimiento con corte Diciembre 31/2022, no se registran
0% [Noreporta avances 0% |avances en esta accion, sin embargo su fecha de cumplimiento es 19/01/2023 NA.
31/10/2023.
Al realizar el seguimiento con corte Diciembre 31/2022, no se registran
0%  [Noreporta avances 0% |avances en esta accion, sin embargo su fecha de cumplimiento es 19/01/2023 NA
2111212023
0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la formulacion 0% El plan de mejoramiento se encuentra en proceso de cargue de la
’ por parte de la dependencia. ’ formulacion por parte de |a dependencia.
0% |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance CENEERITND
diciembre de 2023
0% |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance CENEERITND
diciembre de 2023
0% |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance ORI
diciembre de 2023
0% |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance ORI
diciembre de 2023
0% Para el corte a 31 qe diciembre de 2022 la accién de mejora no habia iniciado 0% Para el corte a 31 de diciembre de 2022 a accin de mejora no habia 23/01/2022 . No ha |_m_mado la
la fecha d 30/01/2022 @
ya quela fecha de inicio e iniciado va que la fecha de inicio es 30/01/2022 actividad
0% Para el corte a 31 qe diciembre de 2022 la accién de mejora no habia iniciado 0% Para el corte a 31 de diciembre de 2022 a accién de mejora no habia 23/01/2022 . No ha |_m_mado la
la fecha d 30/01/2022 @
ya quela fecha de inicio e iniciado va que la fecha de inicio es 30/01/2022 actividad
0% Para el corte a 31 qe diciembre de 2022 la accién de mejora no habia iniciado 0% Para el corte a 31 de diciembre de 2022 a accin de mejora no habia 23/01/2022 . No ha |_m_mado la
la fecha d 30/01/2022 @
ya quela fecha de inicio e iniciado va que la fecha de inicio es 30/01/2022 actividad
0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance ORI
diciembre de 2023
0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance ORI
diciembre de 2023
0% |No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance ORI
diciembre de 2023
0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 0% [No presents avances con corte a 31 de diciembre de 2022 26/01/2023 sin avance ORI
diciembre de 2023
0% [No presents avances con core a 31 d diciembre de 2022 0% [No presents avances con core a 31 de iciembre de 2022 26/01/2023 sin avance con vecimiento
diciembre de 2023
0% [No presents avances con core a 31 de diciembre de 2022 0% [No presents avances con core a 31 de iciembre de 2022 26/01/2023 sin avance dfc‘l’e"r:gfe"gf;'(‘)’za
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que la fecha de inicio de las A la fecha no se presenta seguimiento debido a que la fecha de inicio de
0% |actividades es en enero. 0% |las actividades es en enero.
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que la fecha de inicio de las A la fecha no se presenta seguimiento debido a que la fecha de inicio de
0% |actividades es en enero. 0% |las actividades es en enero.
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que la fecha de inicio de las A la fecha no se presenta seguimiento debido a que la fecha de inicio de
0% |actividades es en enero. 0% |las actividades es en enero.
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra dentro A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra
0% del tiempo establecido. 0% dentro del iempo establecido.
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra dentro A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra
0% del tiempo establecido. 0% dentro del tiempo establecido.
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra dentro A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra
0% del tiempo establecido. 0% dentro del tiempo establecido.
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra dentro A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra
0% del tiempo establecido. 0% dentro del tiempo establecido.
A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra dentro A la fecha no se presenta seguimiento debido a que aun se encuentra
0% del tiempo establecido. 0% dentro del tiempo establecido.
Se realizo las capacitaciones dirigidas a los profesionales que ejerce la Se observaron los reporte de las jornadas de capacitacion realizadas por Reporte jornada de Capacitacion 22 PDF:
100% jpervision de ios del Ministerio de Educacion Nacional, la 100%  |Ia Subdireccion de Contratacion a los profesionales que ejerce la 23/01/2022 de junio 2022, 30 de junio de 2022, | Reporte de las

inmada file realizada a través de |a Plataforma Microsoft TEAMS

An da contratne/ranuening del Ministerin de Ediirarién Nacinnal

44 da inlin ds 9099 24 da inlin

Ao

inmadac da




OBSERVACIONES

Se recomienda que, desde la formulacion de los planes 2023, se garantice
la cor tencia entre la accion, el producto esperado y la meta, y durante la
ejecucion se realicen reportes parciales, minimo en las fechas de corte de
la circular de reportes.

Se recomienda que, desde la formulacion de los planes 2023, se garantice
la consistencia entre la accion, el producto esperado y la meta, y durante la
ejecucion se realicen reportes parciales, minimo en las fechas de corte de
la circular de reportes.

No se registra en el SIG dado que las acciones fueron cerradas por SDO

No se registra en el SIG dado que las acciones fueron cerradas por SDO

No se registra en el SIG dado que las acciones fueron cerradas por SDO

No se registra en el SIG dado que las acciones fueron cerradas por SDO

No se registra en el SIG dado que las acciones fueron cerradas por SDO

No se registra en el SIG dado que las acciones fueron cerradas por SDO

No se registra en el SIG dado que las acciones fueron cerradas por SDO

Se evidencié la izacion y publicacion del Se solicito la
actualizacion del documento TH-PR-10 V5 Procedimiento Ausentismo por
Incapacidades

No se evidencia inicio de la acividad dentro del periodo evaluado, esta accién ha
sido reformulada un total de dos (2) veces

No se evidencia inicio de la acividad dentro del periodo evaluado, esta accion ha
sido reformulada un total de dos (2) veces

Inicio AA FinAB - Estado diciembre BQ

311212022

Acciones al Corte
Dic 2022

Actividad
Abierta

Actividad
Cerrada

Actividad
Vencida

Acciones
Cortey
cerradas
anticioadas

Acciones no
formuladas



Es importante anotar que este informe se subio al SIG el 2022-12-|
12,incumpliendo la fecha final que era 31-10-2022.

PREGUNTAR



ESTA LA MATRIZ DE ASPECTOS, IMPACTOS Y RIESGOS AMBIENTALES,
sin embargo no encuentro lo relacionado con el hallazgo.

NO SE INGRESA SEGUIMEINTO AL SIG PORQUE LAS DOS ANTERIORES
DEPENDEN DE LA DOS PRIMERAS

Luisa Fernanda Parra Norato / Director(a) - Jefel
Plan de mejoramiento enviado para su aprobacion




La Oficina de Innovacién Educativa con Uso de TIC presento avances a
traés del Documento Excel:
Avances_Plan Mejor_Accesib_IV Trim 2022 .xisx_2023-01-16

Se observa documento donde se ha validado las imagenes de
componente editorial, cotenidos y Home. Sin embargo, la fecha de
finalizacion 31/12/2022 por tanto no cumplio la meta en la fecha propuesta
se recomienda reformular para alcanzar el cumplimiento de la accion.

No se presenta evidencia, se recomienda reformular fecha de finalizacion
de la actividad.

La Oficina de Innovacién Educativa con Uso de TIC presento avances a
traés del Documento Excel:
Avances_Plan Mejor_Accesib_IV Trim 2022 .xIsx_2023-01-16

En el seguimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de la
actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG).

La actividad se encuentra dentro del tiempo propuesto para su

e sonfinuar con lae nlanaadas nara
Se observa avance de la actividad por medio del documento donde se ha
validado la ausencia de palabras cuyo significado pueda resultar ambiguo
del componente editorial, cotenidos y Home. La actividad se encuentra
dentro del tiempo propuesto para su cumplimiento.
| En el seguimiento 31 de diciembre de 2022 no se evidencia avances de la |
actividad en el Sistema Integrado de Gestion (SIG).

La actividad se encuentra dentro del tiempo propuesto para su
imisntn_ca ianda eontinuar aon las antivi nlaneadas nara
Se presnta avance por medio del documento Excel con el seguimiento a
los componente Editorial, contenidos y Home se validé que los texto no
requieran para su compresion un nivel de lectura mayo que el nivel minimo

de educacion secundaria.

Se presnta avance por medio del documento Excel con el seguimiento a
los componente Editorial, contenidos y Home se validé que los enlaces
sean claros.

iad <o ancuentra dentrn del fismnn nranussta nara e

Lucas Ernesto Gutiérrez Martinez / Director(a) - Jefel
Plan de mejoramiento enviado para su aprobacion

Lucas Emesto Gutiérrez Martinez / Director(a) - Jefel
Plan de mejoramiento enviado para su aprobacién

La Oficina Asesora de Comunicaciones formulo la accién de mejora en el mes
de enero. La cual quedo registrada en el Sistema para iniciar actividades el
1/02/2023 y terminacion 30/02/2023.

Se evid Documento: -Descripcion de alto nivel
por tanto se da por cumplida la meta.

la Unidad de Atencion al Ciudadano junto con el proveedor TMS realizo el
disefio de la interfaz gréfica del formulario de radiacion de PQRSDF
htps:/fsgdea.mineducacion.gov.co/TMS Solution. MENGESDOC/PortalGovPQR
SDR/Registrar







Las evidencias presentadas por el FFIE no son acordes al producto esperado,
por tanto se recomendd al FFIE reformular en reunion efectuada el 25/01/2023

Las evidencias presentadas por el FFIE no son suficientes frente a la
descripcion del hallazgo, por tanto se recomendo al FFIE reformular en reunion
efectuada el 25/01/2023

Se evidencia cumplimiento de la actividad por medio del comunicado y las actas
14y 15

Se evidencio cumplimiento de la meta a través del comunicado del 28 de julio
de 2022.

Se evidencio cumplimiento de la actividad por medio del comunicado y los
certificados presentados.

OK




Para el corte a 31 de diciembre de 2022 la accion de mejora no habia iniciado ya
que la fecha de inicio es 30/01/2022

Para el corte a 31 de diciembre de 2022 la accion de mejora no habia iniciado ya
que la fecha de inicio es 30/01/2022

Para el corte a 31 de diciembre de 2022 la accion de mejora no habia iniciado ya
que la fecha de inicio es 30/01/2022

Se evidencia & Ta actividad por medio ger YTas actas
14y 15.
Nota: se cargara en el SIG.




