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INTRODUCION

El Ministerio de Educaciéon Nacional es una entidad publica del Estado
Colombiano que, durante la vigencia 2022, desarrolld6 su estrategia
organizacional a través de los objetivos del cuatrienio en materia educativa
plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. En ese contexto,
mediante la Resolucion 010491 del 3 de octubre de 2019, la entidad ratificd y
adopto, entre otras, las siguientes politicas para impulsar el buen desemperio,
soportar la confianza institucional y ciudadana: planeacién Institucional,
seguridad digital, transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupciéon, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites, politica de
participacion ciudadana en la gestion publica y gestion del conocimiento y la
innovacion.

Para el desarrollo, mejoramiento y sostenimiento de dichas politicas, la
caracterizacion partes interesadas (grupos de valor y grupos de interés), se
convierte en un instrumento fundamental y transversal que le permite a la entidad
la toma de decisiones, formulacion e implementacién de estrategias a través del
conocimiento de las necesidades, de las expectativas, de los intereses y de los
contextos de los publicos a los cuales se dirige el quehacer institucional. Lo
anterior, articulado con los componentes del Sistema Integrado de Gestion,
establecidos en la Resolucion 17564 de diciembre 2019 y de conformidad con lo
establecido en el numeral 4.2 de la norma ISO 9001:2015.

El presente documento permite evidenciar como el proceso sistematico de
recoleccion, organizacion, procesamiento, analisis y uso de los datos de las
partes interesadas ha sido un insumo para la formulacion de planes y programas
durante la vigencia 2022 dirigidos a la atencion de las necesidades de los
diferentes grupos de valor.

1. OBJETIVO

Explicar la manera el modelo de gestion de partes interesadas del Ministerio de
Educacién Nacional y la forma en la que lo desarroll6 en la vigencia 2022 a la
metodologia establecida para la caracterizacion de las partes interesadas
(grupos de valor y grupos de interés) en el marco de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, para el disefio de planes y programas
que contribuyeran a elevar la satisfaccion de quienes reciben los servicios
institucionales.

2. ALCANCE

El documento inicia explicando modelo de gestion de partes interesadas del
Ministerio de Educacién Nacional, luego se presentan las actividades que
evidencian su aplicacion sistematica durante el 2022, y finalmente, se describen
las principales estrategias formuladas a partir de la informacién contenida en la
caracterizacion, asi como sus resultados teniendo en cuenta que para la vigencia
evaluada se finalizd6 un periodo de gobierno, con sus respectivas rutas de
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consulta.

3. MODELO PARA LA GESTION DE PARTES INTERESADAS Y SU RELACION CON
LA CARACTERIZACION.

En el Ministerio de Educacion -MEN-, la toma de decisiones es resultado del proceso
sistematico de intercambio publico de informacién sobre valores, intereses,
necesidades, conocimientos, técnicas y alternativas que se concilian para privilegiar
soluciones integrales a las problematicas. En ese sentido, la Entidad aborda la
gestion de partes interesadas desde una perspectiva de dialogo y concertacion, en
la que los intereses y expectativas de las partes se equilibran para hacer equipo,
construyendo escenarios de corresponsabilidad, en medio de acciones de
informacion, consulta, participacion y control que alimentan la deliberacion y
favorecen que la toma de decisiones se desarrolle en un marco de transparencia,
gobernanza, legitimidad y sostenibilidad, como se observa en la siguiente grafica.

llustracién 1. Modelo para la gestion de partes interesadas.
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Fuente: Caracterizacion partes interesadas MEN

Como parte del Modelo de gestidn de partes interesadas, el Ministerio de
Educacién Nacional ha definido 7 principios y 4 politicas, a saber:

Principios: conjunto de preposiciones con los cuales la Entidad orienta su relacion
con las partes interesadas. Los principios establecidos por el Ministerio son:

Apertura: disposicion para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos de
la ciudadania, asi como las competencias comunicativas para el didlogo y la
prestacion del servicio.

Visibilidad: capacidad para construir narrativas alrededor de la gestion de la
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entidad, anticipando las necesidades de informacién de cada grupo de interés.

Publicidad: disposicion para comunicar lo que la institucion hace para que los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil se puedan involucrar en la
formulacioén, ejecucion, control y evaluacion de la gestion.

Confianza: capacidad para lograr la reputacion institucional a partir de
la consistencia entre el discurso y la accién institucional

Interlocucién: capacidad para construir sentido compartido, a través; vision
compartida, trabajo colaborativo, sistematizacién y socializacion de la informacion.

Politicas: conjunto de lineamientos a través de los cuales la Entidad orienta su
gestion, las cuales se resumen en las siguientes declaraciones:

¢ Participacion Institucional: el Ministerio de Educacion Nacional de acuerdo
con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo PND elabora, el Plan
Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion
Anual con sus respectivos planes anexos que se constituyen en el marco de
referencia para la gestion de la entidad, garantizando la articulacion entre los
mismos, con el fin de dar respuesta a las necesidades del sector y de las
partes interesadas.

e Politica Participacion Ciudadana: la Ministra de Educacion Nacional, su
equipo directivo y demas servidores del Ministerio, promoveran la
participacion de todos sus grupos de interés para prevenir racionalizar,
proponer, acompanar, vigilar y controlar su gestion institucional, sus
resultados, sus recursos y la prestacion de los servicios a su cargo. Asi mismo,
se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la
ciudadania para el ejercicio del control social.

e Politica Rendiciéon de Cuentas: la Ministra de Educacion Nacional, su
equipo directivo y demas servidores del Ministerio, se comprometen rendir
cuentas de manera permanente con el objeto de informar a la ciudadania
sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan
estratégico de la entidad, y de la forma como se esta ejecutando el
presupuesto de esta. Para este fin, se utilizaran todos los canales de
comunicacion disponibles, buscando que esta actividad pueda llegar a todos
los ciudadanos interesados.

e Politica Servicio al Ciudadano: la Ministra de Educacion Nacional, se
compromete a garantizar los derechos de los ciudadanos, a mejorar la
relacion entre el ciudadano y la entidad, ofreciendo servicios efectivos, de
calidad, oportunos, y confiables, bajo los principios de transparencia y
prevencion, generando estrategias para la lucha contra la corrupcion que
permitan satisfacer las necesidades.
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4. LA CARACTERIZACION DE PARTES INTERESADAS Y SU
IMPORTANCIA EN EL MODELO DE GESTION DE PARTES
INTERESADAS.

Teniendo en cuenta que la mision del Ministerio de Educacion es “liderar la
formulacién, implementacion y evaluacién de politicas publicas educativas,
para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la
educacioén, y en la prestacion de un servicio educativo con calidad, esto en
el marco de la atencion integral que reconoce e integra la diferencia, los
territorios y sus contextos, para permitir trayectorias educativas completas
que impulsan el desarrollo integral de los individuos y la sociedad”, |la
gestion de las partes interesadas inicia con la identificacion y actualizacion de
las caracteristicas, las particularidades, las preferencias, las necesidades y las
expectativas de los grupos de valor con los cuales interactua la Entidad como
punto de partida para la formulacion e implementacion de acciones que aborden
sus necesidades.

Para operacionalizar el modelo de gestidn de partes interesadas, el Ministerio de
Educacion como parte del Sistema Integrado de Gestion! ha desarrollado la
guia metodologica PM-GU-06 y el formato PM-FT-20, que orientan el proceso de
identificacion de las particularidades de los diferentes grupos de valor, con el fin
de agruparlos segun atributos o variables similares para mejorar la oferta de
servicios, promover la participacién y adecuar la comunicacion.

Como parte de la aplicacién de la metodologia de caracterizaciéon, la Entidad
mapea las necesidades, expectativas, tematicas de interés y los requisitos
legales que puedan afectar el quehacer administrativo y las variables que
determinan la frecuencia e intensidad de las estrategias de relacionamiento con
sus diferentes publicos segun se su grado de poder (capacidad de decision),
interés (demanda y uso de los servicios y de la informacion que genera la
entidad), influencia (Capacidad para irradiar imagen positiva o negativa sobre el
Ministerio de Educacion y sus politicas en la opinidn publica), impacto (efecto de
acciones u omisiones que generen sobrecostos o pérdida de recursos publicos o
gue pongan en riesgo la garantia del derecho a la educacién).

Con base en tales variables, el Ministerio identificod 102 partes interesadas en el
ecosistema sectorial que se agruparon en 19 categorias:

1. Alta Direccién Educacion )
2. Empleados 5. Organ_os _ de Asesoria Yy
3. Equipos de Trabajo Coordinacion
4. Entidades del Sector 6. Proveedores _ _
7. Cooperantes nacionales e internacionales,

! La consulta de los documentos puede hacerse con el codigo o el nombre de estos ingresando al Sistema Integrado de Gestién en el siguiente
enlace https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php.
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publicos y privados educativo
8. Medios de 13. Organizaci.one.s sociales

Comunicacion 14.Poder L_eglslgtlvo

o 15.Poder Ejecutivo

9. Establecimientos 16.Poder Judicial

prestadores  del 17.Entes de Control

servicio educativo _ 18. Administrador fiduciario
10. Sector Privado y productivo 19.Grupos que lideran espacios
11.Comunidad Educativa . de dialogo y concertacion
12.Egresados del sistema

El analisis de estas variables le permite a la Entidad generar escenarios, espacios
y/o mecanismos especificos o focalizados para atender las necesidades y
expectativas; a través de los mecanismos de comunicacién mas adecuados para
cada publico. En la siguiente ilustracidn se puede observar cada categoria, con su
respectiva calificacién en cada uno de los atributos mencionados.

lustracién 2 Clasificacion de las partes interesadas
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Fuente: Fuente: Caracterizacion partes interesadas MEN

Para la actualizacion peridédica de la caracterizacion, el Ministerio cuenta con
diferentes fuentes de informacién e instrumentos para recoleccion de datos, entre
las cuales, las mas utilizadas son: la encuesta de percepcion y satisfaccién anual?,
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, los grupos focales e instancias y
espacios de participacion.

En la siguiente ilustracion se observa el ciclo que desarrolla la entidad para la
actualizacion de la caracterizacion de partes interesadas.

llustracién 3 Ciclo caracterizaciéon de partes interesadas
1. Definicién
metodologia 2. Disefio de instrumentos
de recoleccion de
informacion y/o preparacion
de espacios de didlogo

6. Publicacion y uso
para formulacion de .
planes, programas y

proyectos Caracterizacion 3. Aplicacién de

partes interesadas - instrumentos

5. Actualizacién de
documentosdela -
caracterizacion

4. Consolidacion y
* procesamiento de
los datos

Fuente: Elaboracion propia, Subdireccion de Desarrollo Organizacional.

2 Guia Metodoldgica Encuesta de Percepcion Cliente Externo - SC-GU-03, se puede consultar en el Sistema Integrado de Gestidn, en el siguiente
enlace: https://sig.mineducacion.gov.co/portal/ con el nombre o cédigo del documento.
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4.1 Actualizacién de la caracterizacion de partes interesadas 2022

Con base en los datos obtenidos en los ejercicios del afio 2021, el Ministerio
actualizo y publico el 31 enero de 2022 el documento de caracterizacion®, ajustando
los datos sociodemograficos recolectados a través de la encuesta de satisfaccion y
las necesidades de informacién estadistica.

Adicionalmente, el 30 de agosto de 2022 se actualizaron las cifras de educacion
PBM vy Superior, se incluyen datos de poblacion migrante e infraestructura en
educaciéon PBM. De igual manera, la cantidad de grupos de partes interesadas y
categorias debido a que se incluye el Administrador fiduciario. También se modifica
los resultados de la audiencia de rendicion de cuentas.

Una vez finalizada la vigencia, el 4 de enero de 2023, la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional solicitd, a través de comunicacion interna No. 2023-1E-000137, a las
36 dependencias de la Entidad la revision de la informacién de las partes
interesadas a las que se dirigen los servicios de cada area, para enriquecerla, de
acuerdo con la metodologia establecida. El objetivo del ejercicio se enfoco en la
adicion de informacion que no estuviera en el documento de caracterizacion y la
actualizacion de las cifras de los publicos existentes. Asimismo, se solicitd incluir
las necesidades y expectativas identificadas en los espacios de dialogo
desarrollados en 2022 con los distintos publicos. En la misma comunicacion se
solicitaron los instrumentos que se manejan en las diferentes dependencias para
medir la satisfaccidon de sus partes interesadas, con el fin de documentar las
acciones implementadas mejorar a partir de los resultados de tales instrumentos.

De las 36 dependencias requeridas, 18 de ellas enviaron aportes. Con los insumos
recolectados en dichas respuestas y los datos recabados de los otros mecanismos
recurrentes para la captura de informacion, se precedié con la actualizacion de los
documentos que soportan la caracterizacion de partes interesadas y se publico la
version numero 12, el 30 de enero de 2023, en la pagina del Ministerio y en la
intranet. Este documento es fuente principal para la formulacién de planes,
proyectos y programas.

Los cambios mas relevantes que se realizaron en el marco del proceso antes
sefalado fueron:

Se incluyen datos de poblacion migrante e infraestructura en educacion PBM.

Se actualiza la cantidad de grupos de partes interesadas, pasando de 98 a 102.
Se incluye una nueva categoria pasando de 18 a 19, debido a que se incluye el
Administrador fiduciario,

Se hace la actualizacion de las necesidades, expectativas y cifras de las partes
interesadas.

3 Los detalles, asi como las necesidades y expectativas de los grupos de valor, se pueden consultar en el
siguiente  enlace https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-
Planeacion-y-Gestion/387447:Caracterizacion-de-Grupos-de-Interes

" Educacion


http://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-
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Como resultado del ejercicio, el mapa de publicos de la Entidad quedd conformado
de la siguiente manera:
llustracion 4 Mapa de publicos segtn su participacion

~n EE—
{% Participacién Ciudadana MG ReCa=el 6n Nacionz

Mapa de publicos segiin su participacién | Canales mas los por la ciudad
,,,,,,,,,,,,, en la toma de decisiones del MEN para acceder a la informacion

Es el derecho a la intervencion por parte
Pagina web

de todos los ciudadanos, en todas las m
Mecanismo

virtual

Los

1 O 2 grupos de valor identificados en el "
ecosistema sectorial se agruparon en

actividades confiadas a las entidades
publicas para garantizar la satisfaccion de
las necesidades de sus grupos de interés

Redes Sociales

[ 15,68%

Momentos y productos

® @

(crncios i cioes IR o - o]

259
198.068 3107.......
19% ;00 0% v
91%...  100%...

Fuente: Caracterizacién partes interesadas MEN

Adicionalmente, con base en la Guia metodoldgica para la encuesta de percepcion
cliente externo SC-GU-014, el instrumento aplicado en 2022 a distintos grupos de valor
permitid actualizar la caracterizacion de partes interesadas a partir de:

e La captura de preferencias, necesidades y expectativas, asi como conocer
el grado de satisfaccién y percepcién de los grupos de valor con respecto a
los servicios (ver ilustracion 5).

e La actualizacion de la informacion relevante de las partes interesadas (ver
grafica 6)

e La identificacion de las tematicas y/o politicas que la ciudadania considera
que deben divulgarse con mayor intensidad o que la administracion debe
focalizar (ver graficas 7 y 8).

4 La consulta del documento puede hacerse con el codigo o el nombre de estos ingresando al Sistema Integrado de Gestién
en el siguiente enlace https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php.
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Nivel de Satisfaccion
General

3%

El nivel de satisfaccion general de
los grupos de valor, corresponde
al promedio simple de las
encuetas recibidas por cada
grupo de valor

@ Educacién

llustracion 5 Nivel de Satisfaccion de las partes interesadas

Secretaria de Educacion

83%

Ciudadanos

78%

Entidades Adscritas

....... a—~ 94%

Instituciones de
Educacion Superior
v publicas y privadas

-- 76%

Fuente: Informe de Evaluacién de la Satisfaccion 2022

llustracion 6 Datos Sociodemogrdficos recolectados- Encuesta anual de Satisfaccion

[ ]
Usuarios de tramites y canales de contacto

T Sin Escolaridad
+ £0,5270 0,03%

Mujeres o Egresado: 59,84%
51,01% e Tercero: 13,71%

Badsica Secundaria Educacion Media

0,28% 0,37%

e Docente: 25,27%
® Egresado: 63,30%
e Tercero: 11,43%

Profesional
41,34%

e Egresado: 100,00%

Intersexual Poblacion que
003% Jur. s s T
&) 112% 4389 )
— Poblacién que presenta /q p \
condicion de discapacidad

Fuente: Informe de evaluacion de la satisfaccion y percepcion 2022 Ministerio de Educacion.

Fuente: Informe de Evaluacion de la Satisfaccion 2022
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llustracion 7. Percepcidn de Politicas y programas que requieren mayor divulgacion segtn Instituciones de Educacion Superior
Competencias socio emocionales. | 0,3%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura. [ 1,0%
Formacion de maestros. [ 1,0%
Infraestructura educativa. i 1,7%
otro [l 2.0%
Organizacion del sistema educativo. [l 3.0%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5"y *, Saber 11°, Saber Pro). - 3,7%
Ruralidad. [ 2.0%
Bilingtismo. [N 3.3%
Inclusién. [ 5.0%
Tramites. [N 9.7%
Educacion superior. |, 4,2%
Fuente: Informe de Evaluacion de la Satisfacciéon 2022

Ilustracion 8 Percepcion de Politicas y programas que requieren mayor divulgacion segtin Secretarias de Educacion

Fortalecimiento de lectura y/o escritura. B 1,32%
Competencias socio emocionales. W 1,32%
Movilidad educativa. ™ 1,32%
Otro N 1,99%
ebas estandarizadas (Saber 3°, 5%y °, Saber 11°, Saber Pro). W 1,99%
Educacion media. s 2 65%
Alimentacion escolar. N 3 97%
Formacién de maestros. I 4,64%
Tramites. IS 4,64%
Bilingliismo. NN 4,64%
Acceso a educacidn superior. . I 5,30%
Educacion inicial. ._ 8,61%
Aseguramiento de la calidad. ”_ 10,60%
Organizacion del sistema educativo. __ 12,58%

Infraestructura educativa. I 15,23%
Cierre de brechas regionales y urbano —rurales. e 19,21%

Fuente: Informe de Evaluacion de la Satisfaccion 2022
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Las dos actualizaciones efectuadas en 2021 a la caracterizacion de grupos de
interesadas son parte del ciclo PHVA de las politicas de Planeacién Institucional,
Gobierno Digital, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana, Talento Humano,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalecimiento Institucional,
Racionalizacion de tramites, Gestion Estadistica y Gestion del Conocimiento.

Asi las cosas, la informacién consignada en la caracterizacion es insumo principal
para disefar e implementar acciones focalizadas para atender las demandas del
ecosistema del sector educacion, como se sefiala en los siguientes apartados.

5. ELABORACION DE PLANES, PROYECTOS, POLITICAS Y/O
LINEAMIENTOS A PARTIR DE LA CARACTERIZACION.

El Ministerio de Educacion Nacional, en la vigencia 2022, con base en las
necesidades, intereses y expectativas de las partes interesadas, registradas en la
caracterizacion de grupos de valor, formuld el Plan de Accion Institucional y sus
planes anexos (Plan estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI, Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, Plan de racionalizacion de tramites y
Plan de rendicion de cuentas, etc.) los cuales fueron puestos a consideracion de
los partes interesadas para observaciones y ajustes. Es importante sefialar que la
caracterizacion 2021 sirvi6 como insumo para los planes 2022, y a su vez, la
informacion recolectada en 2022 alimenté la formulacion de las estrategias de la
vigencia 2023 en los componentes de: riesgos de corrupcién, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de tramites, servicio al ciudadano
y transparencia y acceso a la informacion. Los planes mencionados pueden ser
consultados en el enlace de transparencia del Ministerio de Educacion®.

Finalmente, se debe resaltar que la caracterizacion fue una de las fuentes para la
elaboracién de los informes de empalme y rendicion de cuentas de cuatrienio,
debido a la finalizacion del periodo de gobierno®.

5.1. Acciones del plan anticorrupcion a partir de la caracterizacion de grupos de valor

Para el caso particular del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano 2022,
ademas de la encuesta de percepcion, también se tomaron en consideracion, para
la identificacion de necesidades y expectativas de grupos de valor, los resultados
de los grupos focales y espacios de co-creacién que se realizaron en 2021 con el
objetivo de recibir sugerencias para mejorar tramites y servicios.

Los tres (3) espacios se desarrollaron entre 1 y 8 de julio de 2021, y en ellos
participaron representantes de las Oficinas de Relaciones Internacionales (16
asistentes), funcionarios de la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad ES (21
asistentes) y usuarios del tramite en el ultimo afio (4 asistentes)

Una de las conclusiones de dichos espacios fue la necesidad de mejorar claridad

SLos detalles puede ser consultados en los siguientes enlaces https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-
ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion- publica/349495:Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica

6 Los detalles se pueden consultar en
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Planeacion/Informes-de-empalme/411409:Informe-de-Empalme-Ministerio-
de-Educacion-Nacional-2018-2022



http://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-
http://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-
http://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-
http://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-
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de la informacion que genera la entidad sobre sus tramites y servicios, con una
descripcion mas detallada de las especificaciones técnicas de los documentos
publicados en la pagina web. Como respuesta, en noviembre de 2021 se generd

una estrategia para sensibilizar y movilizar a todos los equipos de trabajo para la
traduccion de treinta y cuatro (34) documentos a lenguaje claro. Los resultados de
la iniciativa se encuentran en el documento denominado “Traduccién documentos
a lenguaje claro”

En la misma linea de mejorar la claridad de la informacion que se ofrece sobre
tramites y servicios teniendo en cuenta las sugerencias de los grupos de valor, en
2021 se desarrollé una estrategia llamada “el valor de la promesa”, que consistio
en la realizacion de siete (7) talleres dirigidos a los equipos responsables de
tramites institucionales (Unidad de Atencién al Ciudadano, la Subdireccion de
Inspeccién y Vigilancia y la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad ES), con
el fin de conocer sus recomendaciones para mejorar los procedimientos internos y
mejorar los servicios, a partir del analisis de los puntos criticos de la experiencia de
servicio que reciben los usuarios y que se plasma en las radiografias de experiencia
que la entidad ha documentado para cada tramite.

llustracion 9 Memoria Fotografica taller Subdireccion Inspeccion y Vigilancia

Fuente: Resultado taller de racionalizacion

Con base en la informacion recabada en los espacios mencionados, la Entidad
formuld el plan de anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022.

Otro ejercicio realizado en 2021 que contribuyé a fortalecer la caracterizacion de

1 partes interesadas y a la formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites
i 2022 fue el diseno y aplicacion de una encuesta de auto-evaluacion aplicada a las
Instituciones de Educacion Superior, a los integrantes de las salas de CONACES y

a los pares académicos. Los tres grupos de valor son actores determinantes del
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tramite de registro calificado que tiene un impacto alto sobre el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Colombia.

Como parte de la estrategia formulada y teniendo en cuenta los resultados de la
caracterizaciéon en mayo de 2022, se realiz6 grupos focales con las salas de
CONACES, para conocer la opinién de usuarios sobre las notas orientadoras del
decreto 1330 de 2019 para identificar oportunidades de mejora, con el objetivo de
hacer traduccién a lenguaje claro de los apartados mas relevantes.

llustracién 10 Grupo focal sala de tramites institucionales

Grupo Focal
Sala de tramites
institucionales

La educacion  yiineducacion
es de todos

Nota orientadora

Condiciones Institucionales
Basada en la resolucion 15224 de 2020

#Tiemposdecambio
27 de mayo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun

Fuente: Elaboracion propia, Subdireccion de Desarrollo Organizacional.

Dichos espacios se centraron en la metodologia de “Leyes de la Simplicidad” que

cuenta de 10 pasos y los 10 pasos de traduccion de Lenguaje Claro del
Departamento Nacional de Planeacion.
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llustracion 11 Metodologia usada en grupos focales

John Maeda (disefiador grafico de origen japonés-americano), denominé a las 10 leyes para determinar la
manera en que las personas simpli ican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

2. Organizar 4. Aprendizaje

La organizacion logra E nocimiento lo
hacer ver un sistema ir ica todo. El
mas reducido de lo aprendizaje mediante
que e un tutorial mejorara
categorias la simplicidad

7. Emocién 8. Confianza 9. Fracaso

Confiamos en la En:
aque simplicidad. Al realizar las nunca e
haya menos. La acciones de forma agil y
icidad tiva simple, confiamos cada simpli
porque simplific vez mas en el producto o errc
tareas y ahorra ¢ servicio.

alcanzar

ayudan a

aprender y a mejorar

SIS COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Péngase en los zapatos del grupo de valor a quien

va dirigido el documento

¢Quién va leer lo que escribo?, ¢Sé para qué lo necesita la
persona?, ¢Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macién?, LQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g B Organice el texto por pasos
Todo documento debe contar con un encabezado que

Haga una lista de lo general a lo particu+ indique el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que quieren transmitir en contener una introduccién, cuerpo y conclusién. Para
un orden légico y planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y pérrafos cortos a B Use lenguaje cercano

. No més de 20 palabras por frase. * Hable en.primera persona y en voz activa.
= Pérrafos breves, no més de cinco lineas. S6a f:onﬁlstent:a o lasitiempos verbales:
. Una idea por frase. Escriba “usted” siempre que pueda y evite nombres
- Un tema por parrafo. Si existen varios largos. ; : ;o g ;
temas importantes haga una lista. . :Jas:a:;alabras sencillas, precisas y elimine las innece+

Evite el legalismo y la solemnidad 0

't%)” Educacién

5. Diferencias

10. La tnica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde que el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo y humano al grupo de valor al Estado

No abuse de las siglas Piense en imagenes

Sin importar que a usted le parezcan obvias,

f ISTe Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector.

indicar lo mas relevante
O Revise el documento varias veces
Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.

Cuando lo haya finalizado, reviselo nuevamente y péngalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

L]

Fuente: Elaboracion propia, Subdireccion de Desarrollo Organizacional.

La educacién
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¢Conoce el documento Nota Orientadora - Condiciones
Institucionales?

H Notengo informacién mAlta ® Media Baja M Notengo informacién

El 86% de los integrantes de la Sala de Tramites
Institucionales conoce el documento Nota
Orientadora — Condiciones Institucionales

7’ Educacidn

¢Cual es la frecuenta con la cual accede o uso
el documento?

6
4
I I | |
Alta Media Baja No tengo informacién
El 43% de los integrantes de la Sala de Tramites
Institucionales tiene una frecuencia alta de
acceso al documento, el 43% de los integrantes
tienen una frecuencia media y baja mientras

que el 14% su frecuencia de acceso al
documento es bajo.

Fuente: Elaboracion propia, Subdireccidon de Desarrollo Organizacional.

5.2 Preparacion de rendicidn de cuentas permanente y audiencia publica a partir de la

caracterizacion de grupos de valor

Para el proceso de preparacion y planificacion del evento de Audiencia publica de rendicion
de cuentas 2022 se convoco un equipo promotor que hace parte del Equipo Interinstitucional
de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas del Ministerio de Educacién Nacional-
MEN, en el que participaron profesionales de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional,
la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, la Oficina Asesora de Comunicaciones, asi
como de los despachos de la Ministra, el Viceministerio de Educacién Preescolar, Basica y
Media y el Viceministerio de Educacion Superior, y el apoyo del operador logistico del evento.

La estrategia definida para el evento contemplé 3 momentos, a saber:




llustracién 13 Estrategia rendicién de cuentas

Previo Durante Posterior
a. Preparacion de a. Componentes relacionales: a. Realizacion del sondeo de
informacién sobre la gestién Apertura, moderacién y percepcion del evento
del sector. organizacidn estructural del evento.
b. Consolidacién de insumos y
b. Actualizacidn contenidos b. Componentes informativos: documentacion soporte del
Portal Educacién Rinde Publicaciones en redes sociales. evento.
Cuentas
c. Componentes interactivos: ¢. Preparacion y publicacidon

c. Sesiones de trabajo del equipo| Medios para el relacionamiento con lo{ del documento de Memorias
promotor asistentes al evento del evento

d. Definicion de la agenda del
evento

e. Disefio de la metodologia
participativa

f. Definicion de la estrategia de
comunicacion

g. Convocatoria

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas 2022.

Teniendo en cuenta que la rendicidon de cuentas es un proceso permanente, que inicia través
de la gestidon comunicativa de los avances, logros y resultados en general de la gestién de la
Entidad hacia la ciudadania y se consolida con el evento de Audiencia Publica de rendicion de
cuentas, desde inicios de la vigencia se dio inicio al proceso de planificacion de este evento,
con el desarrollo de las siguientes actividades

La audiencia contd con un disefio de la metodologia participativa con el fin de promover la
participacion de los grupos de interés del sector educativo, para ello se desarrollaron los
siguientes ejercicios de participacion dispuestos a la ciudadania a través del menu Participa
del Portal Educacién Rinde Cuentas’:

Al ingresar al ejercicio participativo, se dispuso un formulario en linea repartido en dos partes:
En la primera parte se dispusieron preguntas de caracterizacion, correspondientes al género,
grupo etario, tipo de identificacion, pais de residencia, departamento, grupo de valor con el
que se identifica y correo electrénico. En la segunda parte, se presentaban las 9 ideas y cada
una de estas contaba con la pregunta: frente a esta idea, ¢,qué accion propone desarrollar?
De tal manera que el participante pudiera seleccionar la idea acorde con su interés y escribir
la accion propuesta. El formulario terminaba con el diligenciamiento de la autorizacion de
tratamiento de datos y el boton de envio..

7 Los detalles se pueden consultar en https://educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co/
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Con base en las respuestas registradas se disefiaron piezas de comunicacién para publicacion
en pagina web y redes sociales que fueron entregados a las Oficinas de Comunicaciones de
las Entidades del Sector, dependencias encargadas de la promocion y difusién. En los dias
previos a la realizacion del evento, se divulgaron piezas de invitacion, realizandose la
convocatoria abierta a través de la pagina web institucional, correo institucional, mensajes de
texto, redes sociales como YouTube, Facebook, Twitter e Instagram. Asi mismo, se realizé la
convocatoria a personas en representacion de los diferentes actores del sector para su
participacion en el evento presencial que tuvo lugar en Compensar Av. 68.

5.3 Disefio del instrumento de la politica de estado de gratuidad- construccién basada
en la caracterizacién de los grupos de valor.

Una de las lineas prioritarias para la gestion misional durante los afios 2021-2022,
fue la formulacion, la reglamentacién y la adopcién de politicas, planes, programas
y proyectos, relacionados con la educacion superior, con la participacion de sus
grupos de valor en todo el territorio nacional, promoviendo espacios de
comunicacién abierta y bilateral, que permitieran una mayor comprensién de sus
contextos e inquietudes, para brindarles orientaciones pertinentes y hacer
seguimiento a los temas de interés para la comunidad académica y sociedad en
general.

En ese sentido, la construccién de estrategias de los retos del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, frente al proceso gradual para el acceso, permanencia y
graduacion en la educacion superior publica de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad, tomo como base en la caracterizacion de los grupos de valor, con el
fin de definir los recursos necesarios para garantizar la viabilidad de la Politica de
Gratuidad. Como fuente de informacion se utilizé el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior (SNIES), creado a través del articulo 56 de
la Ley 30 de 1992 y que tiene como objetivo recopilar y organizar la informacién
relevante sobre la educacion superior que permite hacer planeacion, monitoreo,
evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector.

En particular, para el disefio de la politica de Gratuidad, la informacion para el
proceso de caracterizacion se recolecté a través de los reportes de informacién
semestrales que realizan las Instituciones de Educacion Superior publicas en
SNIES que incluyen datos estadisticos de los estudiantes matriculados en
programas de pregrado: datos basicos del estudiante, lugar de nacimiento,
programa académico e Institucién y valor de matricula. A estos datos se sumaron
los catalogos de municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial) segun la publicacion de datos abiertos del DANE y los municipios
clasificados como “Rurales” segun la definicion de este tipo de categorias
publicadas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
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De acuerdo con la informacién reportada en el SNIES, se recabaron y organizaron
los datos, teniendo en cuenta la participacion de estudiantes en atencion a criterios
de lugar de nacimiento (municipio y departamento), estudiantes por Institucion, por
lugar del domicilio principal de la IES, agrupaciones por municipios PDET y Rurales
que permitieran consolidar la informacién para estimar la cobertura y recursos
necesarios para la implementacion de la politica.

A partir de las agregaciones de informacion mencionadas anteriormente, se
construyeron distintos escenarios para evaluarlos en el contexto de la distribucion
de estudiantes segun su estrato socioeconémico, este ultimo como instrumento
focalizador para determinar la poblacion objeto del beneficio en la matricula que
permitieron consolidar la politica de Gratuidad aprobada en diciembre de 2021.

Asimismo, para definir la politica de gratuidad, se caracteriz6 el Sistema de
Educacién Superior en Colombia, el cual esta conformado por 298 instituciones de
las cuales 89 tienen caracter académico de Universidad y 209 son Instituciones
Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnolégicas, Escuelas Tecnoldgicas o
Instituciones Universitarias (ITTU).

Del total de Instituciones de Educacion Superior (IES) activas 215 son privadas y
83 pertenecen al sector publico. De estas ultimas, en la estructura administrativa y
presupuestal actual, 63 instituciones estan adscritas o vinculadas al sector
educacion y las restantes a otros sectores.

Las 6 IES vinculadas al sector educacion tienen presencia en todos los
departamentos del pais bien sea mediante esquemas que extienden su oferta bajo
distintas modalidades (presencial, distancia, virtual, etc) y programas que permiten
el acceso a poblacion de municipios de vocacion rural y rural disperso a las
instituciones, con recursos y subsidios de apoyo para su sostenimiento.

De las 63 IES publicas adscritas o vinculadas al sector educacion, 33 tienen el
caracter de universidad y 30 son Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones
Tecnoldgicas, Escuelas Tecnolégicas o Instituciones Universitarias (ITTU).
Actualmente 59 de ellas reciben recursos del Presupuesto General de la Nacion
(PGN) a través del Ministerio de Educaciéon Nacional — MEN (las 33 universidades
y 25 ITTU) y otras 5 (ITTU) son establecimientos publicos de educacién superior,
adscritos al sector educacion, con seccion presupuestal propia y cuyas
apropiaciones para funcionamiento e inversion estan definidas desde el Decreto
Anual de Liquidacion del PGN.

De las 33 universidades publicas, 17 son de orden nacional y 16 de orden territorial.
Asi mismo, de las 30 ITTU publicas, como se indico, 5 son establecimientos
publicos de educacion superior de orden nacional; 13 son de orden territorial o
descentralizadas, y que en el marco de sus normas de creacion o descentralizacion
reciben anualmente recursos de la Nacién para funcionamiento a través del MEN;
y los 12 restantes, son de orden territorial, cuya norma de creacion no vincula a la
Nacion en su financiacidn o que no venian recibiendo recursos del PGN a través
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Con base en las variables identificadas y teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestal se establecié que, semestralmente serian beneficiados alrededor de
40.000 estudiantes que representaban en su momento cerca del 30% de los
jovenes que ingresaban por primera vez a las IES publicas, anualmente 80.000 y
para las vigencias 2019 a 2022 un total de 320.000. Se trata de una apuesta de
equidad en el acceso a la educacion superior con el propésito de mejorar las
capacidades de los jovenes beneficiarios y de brindarles oportunidades de
movilidad social y condiciones de bienestar, permitiendo que cerca de un 45% de
los estudiantes de pregrado de las IES publicas al cierre del cuatrienio seran
financiados a través del Programa de Generacion E - Equidad.

A través de este componente, se incorpora un esquema gradual de gratuidad en el
costo del valor de la matricula con subsidios dirigidos a jévenes en condicién de
vulnerabilidad y que ingresan por primera vez a la educacion superior. Se destaca
de su disefio la focalizacion en poblacién joven, entre 14 y 28 afios con puntaje
Sisbén Ill menor a 32 puntos y que se matriculan en instituciones de educacion
superior publicas en programas de pregrado (técnico profesional, tecnolégico y
universitario). Estos requisitos se articulan con la experiencia del programa de
inclusion social “Jévenes en Accion” del Departamento de Prosperidad Social. A
través del instrumento de transferencias monetarias condicionadas (TMC), se
otorgan subsidios que complementan el financiamiento de la matricula con apoyos
para gastos de sostenimiento.

Como resultado, en el afio 2021 el pais dio un paso significativo para avanzar hacia
la consolidacién de una politica publica para la gradualidad de la gratuidad en la
educacién superior publica, a través la firma del Decreto 1667 de 2021, que hizo
realidad la politica de estado de Gratuidad en la matricula de Instituciones de
Educaciéon Superior publicas, apuesta que se consolidé con la entrada en vigencia
de la Ley 2155 de 2021 de Inversién Social. Es asi como se fortalece el impacto de
las politicas de acceso a la educacion superior en el pais y su desarrollo materializa
la gratuidad focalizada en estudiantes de IES publicas, dando un paso significativo
en cobertura y el desarrollo de instrumentos de financiamiento a la demanda.

El 27 de octubre de 2022, se expidio el Reglamento Operativo Politica de Gratuidad,
con base en la caracterizacion de partes interesadas, ya que en su articulado se
establece los beneficiarios y demas actores que intervienen. Es importante senalar
que la caracterizacion de partes interesadas es un instrumento que permitio
focalizar la politica y desplegarla en cada uno d ellos territorios.

La informacion detallada de las estrategias y sus resultados se encuentran en la
pagina web en el micrositio de gratuidad.
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6. CONCLUSIONES

En el Ministerio de Educacién Nacional la recopilacion, organizacion y analisis de
las caracteristicas, las particularidades, las preferencias, las necesidades y las
expectativas de las partes interesadas con los cuales interactua la Entidad se
realiza a través de un proceso sistematico, de conformidad con lo establecido en
Guia Metodoldgica para la caracterizacion de partes interesadas, PM-GU-06
publicada en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin reconocer y comprender
los contextos del ecosistema educativo y responder a las demandas de los grupos
de valor.

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia 2022, la caracterizacion de partes
interesadas se actualizd dos (2) veces; los documentos que la soportan se
encuentran disponibles en el numeral 8.3 del link de transparencia de la pagina
web, con su respectivo historial de cambio.

Durante la vigencia 2022, en el marco de MIPG, la informacion registrada en la
caracterizacion fortalecié las Politicas de: Planeacion Institucional, Transparencia y
Acceso de la Informaciéon, Seguimiento, Gestion de Talento Humano,
Fortalecimiento Institucional, Racionalizacion de Tramites, Participacion
Ciudadana, Gestion Estadistica y Gestién de Conocimiento y fue el insumo principal
para la formulacion y definicion de los planes, proyectos o programas con el fin de
atender las necesidades de los grupos de valor.

Finalmente, en el marco de la gestién institucional 2022 en materia de
Transparencia y a Acceso a la Informacion Publica, la Entidad utilizé la
caracterizacion para su gestion como invitado permanente a la Comision de
Moralizacion, con el fin de estructurar el articulado de la Ley de Transparencia que
tendra impacto directo sobre la prestacion del servicio educativo.

Todo lo anterior evidencia la importancia que tiene para el Ministerio de Educacion
Nacional conocer y documentar las caracteristicas de sus grupos de valor para la
toma de decisiones en las distintas fases de la gestidn publica.
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