TALLER DE SIMPLICIDAD

SALA DE TRAMITES

1. Con la bata puesta

2. Recordemos qué son los talleres de
simplicidad

3. Conozcamos las 10 Leyes de la
Simplicidad

4. Como podemos aplicar estas leyes en los
documentos de la Sala: 9 pautas y 8 pasos

5. Seleccionemos un documento para
traducir

6. Evaluemos la simplicidad del documento

~

7. Definamos una ruta
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Pacto por |la Transparencia

Es asi, como los miembros de Ia Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- suscriben el presente PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE CONACES, como evidencia de los compromisas
que asumen para estructurar y un proceso y ido de
cooperacién con el Ministerio, declarando los acuerdos para prevenir los riesgos de
corrupcion y las practicas indebidas o contrarias a la ética y valores institucionales.

CONSIDERACIONES Q 0

1. Que e Pacto lo it de la Cam;én Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES-, con los abogados y secretarios técnicos de las salas del Ministerio de
Educacién Nacional en calidad de testigo. P o

£ . 5
2. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de’Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes del presente Pacto de

Ti wcia e Integridad libre y voluntariamente el mismo, con el objeto
de g i ion y i6n de la ia.
i,
3. Que los miembros de la Comisién Naci ial de A iento de la

Calidad de la Educacion Superior CONACES firmantes quieren unir esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion en tadas 'sus-formas sobre |a base de una poliica de
CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

b
4. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior -CONACES- firmantes tienen la intencion de
apoyar las imciativas anticorrupcién lideradas por el Gobiemo de Colombia a través
de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

5 Queel mnplmien‘to de los compromisos aqui pactados son responsabilidad Gnica
y personal de cada uno de los miembros de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes.
0
N
Q DECLARACION DE COMPROMISOS
S

En concordancia con lo anterior, los firmantes se comprometen a:

' 1. Conducir sus actividades de forma justa, diligente, honesta y transparente,

acorde a los valores institucionales, el marco constitucional y legal, asi como las.
polificas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ratificar el iso de cumplimi con lo las politicas de
ion del Mi de ién Nacional, las politicas:
de manejo de conflicto de i A de i ética y buen

gobiemo, Seguridad de la Informacién y de Lucha contra la corrupcion.

Y

\
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3. Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada,
el fraude, el peculado, el trafico de influencias, entre otras, que conlleva la

1 de los casos de P ylo de contrarias a

las politicas y valores institucionales, de los que se tenga conocimiento. Para
efectos de |a definicién de las conductas punibles, los firmantes reconocen y

entienden que se hace referencia a lo en el marco aly

legal aplicable, ~

£ N

4. Cumplic con los estdndares de transparencia y acceso a la informacion
contemplados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y seguir los parametros y lineamientos que

el de Educacion en el manejo de informacién
sensible, “h
B
5. Mantener la confidencialidad e integridad de la mlnrmnué;f ;ue conozca con
causa o con ocasion de las dentro del de
Educacién Nacional .
k]
6. Participar proactivamente en las di ci ivas de cia
que promueva el Ministerio de Educacion Na_:acmll
..{\__1‘

En sefial de aceptacién y adhesion voluntari 'pmon" Sénte pacto se firma el 11 de marzo de
2019 en Bogota, Colombia, T

X

MIEMBROS CONACES: T;"‘

~
PV AN
IANA XIOMARA REYES
NS~

BETANCOURTH

e e |

Nos comprometimos a

Participar proactivamente en Iasi
diferentes acciones colectivasi
de transparencia que promueva
el Ministerio de i
Nacional
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" _LABORATORIO .
| DE SIMPLICIDAD = .
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Laboratorios de
simplicidad,
dinamizadores de la
transparencia

#Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun




Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

;. Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

Bolsita transparente

Es una metodologia disefiada por el

: ., 'Cada Coordinador de sala recibira una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

:transparente que contiene las herramientas

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de
publicas de alto impacto para el ciudadano, con i simplicidad, entre ellas, una bata blanca que i
el proposito de "traducirlos" a un lenguaje mas i cada equipo podra personalizar con los i
claro, sencillo y util. ! | elementos distintivos del lenguaje claro. j
La obligacion de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por 1a debida diligencia

!

Por el derecho a entender
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Leyes de [a simplicidad

John Maeda (disefiador gréfico de origen japonés-americano), denominé a las 10 Ieyes para determinar la

manera en que las personas simplifican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

d
ediorial

IL'EYES DE LA

L I CIDAD

John Maeda

“Maeda es el Gurt de la Simplicidad.”
oot .
1€ttl CONSEJO DE DIRECCION DE LA ROYAL PHILIPS ELECTRONICS

La manera mas
sencilla de simplificar
es através dela
reduccion: eliminar lo
superfluo, lo
redundante.

Lo que se encuentra
en el limite de la
simplicidad también
es relevante. Del
contexto depende el
éxito de unaidea

2. Organizar

La organizacion logra
hacer ver un sistema
mas reducido de lo
que es. Usar
categorias

7. Emocion

Es preferible que haya
mads emociones a que
haya menos. La
simplicidad es positiva
porque simplifica las
tareas y ahorra costes.

3. Tiempo

8. Confianza

Confiamos en la
simplicidad. Al realizar las
acciones de forma agil y

simple, confiamos cada
vez mas en el producto o
servicio.
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4. Aprendizaje

El conocimiento lo
simplifica todo. El
aprendizaje mediante
un tutorial mejorara
la simplicidad.

9. Fracaso

En algunos casos
nunca es posible
alcanzar la
simplicidad. Los
errores nos ayudan a
aprendery a mejorar.

5. Diferencias

10. La Unica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Mineducacion



ety COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Pﬁngasa en los zapatos del grupo de valor a quien
va dirigido el documento

cQuien va leer lo gue escribo?, £5é para qué lo necesita la
persona?, £Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macion?, dQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g Organice el texto por pasos
Tode documento debe centar con un encabezado que
Haga una lista de lo general a lo particu+ indigue el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que guieren transmitir en contener una introduccidn, cuerpo y conclusion. Para
un orden l&gico v planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos ﬂ B Use lenguaje cercano

. No mas de 20 palabras por frase * Hable en primera persona y en voz acliva.
L Parrafos|breves. no rmaside cincol lingas = Sea consistente en los tiempos verbales,
L] . " r W ] H B
« Una idea por frase. :Es.{:Hba usted” siempre gue pueda vy evite nombres
. P . argos.
= Un tema por parrafo. Si existen varios ) ) . .
. . . +
temas importantes haga una lista. Us&_a palabras sencillas, precisas v elimine las innece
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde gue el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo v humano al grupo de valor al Estado
No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. : indicar lo mas relevante

B Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselc nuevamente vy pongalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

N7/
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Los laboratorios
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2
Evaluar la claridad del @
documento usando el
(.D formato del SIG Organizar una mesa
PM-FT-23_W1 de trabajo con los
Formato de eva responsables del
Leer la infografia
e pasos
presentar resultados
, R It de la evaluacién
. Hacer un un grupo focal con
cinco potenciales usuarios
para identificar si las ideas
. principales del documento
® . se comprenden facilmente
Traducir el documento @
a lenguaje claro para
mejorar la compren- ‘- Ajustar el documento
sioén y recordacién de vValidar la efectividad con el resultado de la
las ideas principales de los cambios, con evaluacién
minimo tres usuarios
del paso 4
Compartir el nuevo : . Validar la nueva
. documento conla - @ . versidénconlos
. organizaciénylos : Aprobar formalmente = resPonsablesdel
' 3 documento :

usuarios el documento



\ Como se evaluan los

NIVEL DE MADUREZ DEL DOCUNENTO PUNTAJE d
ATO OC U m e ntOS
VEDIO
0o 1. Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
documento

Claridad sobre los procedimientos
Consistencia de la informacion

2
3
4. Uso de siglas
5. Extension del documentos
6

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencion y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores légicos
gue permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, numero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vinetas, resaltados.
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Manos a |la obra NUESTRA RUTA

Cuando

Envio de insumos Miembros de sala 9 de mayo

Evaluar documento Myriam Wilches 13 de mayo
Rosa Herndndez
Ana Echavarria
Fernando Mordn

Primer grupo focal 27 de mayo

Definir Cronograma 27 de mayo

Primer Borrador

Segunda validacion

Entrega a la Direccién de Calidad

Socializacion con el equipo de
convalidacién

Documento: Seccion de cultura de la autoevaluacion de la Nota
orientadora sobre Condiciones Institucionales
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