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OBJETIVO DE AUDITORIA:

Verificar el adecuado cumplimiento de los controles establecidos para la mitigacidon de riesgos del procedimiento
”n “

“Liquidar Némina y Prestaciones Sociales”, “Cddigo de Integridad” y “Politica de Integridad” con el fin de medir el
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia del proceso de Gestién del Talento Humano.

ALCANCE DE AUDITORIA:
En la auditoria para la vigencia 2022, se evaluaron los siguientes aspectos:

1. Riesgos internos y externos del Proceso de Gestion de Talento Humano.

2. Verificar el avance de cumplimiento del Plan de Accidn Institucional (PAl), revisando los indicadores de resultado,
indicadores asociados y los avances cualitativos y cuantitativos de las metas establecidas.

3. Verificar el cumplimiento del “Procedimiento Liquidar Nomina y Prestaciones Sociales” Cddigo: TH-PR-04 Version:
03, Cédigo de Integridad y Politica de Integridad

4. Verificar el componente tecnolégico e informatico de los médulos - SAP-PERNO

5. Participacion Ciudadana.

6. Verificacidn y aplicacién de los mecanismos de seguimiento y autoevaluacion del procedimiento: Procedimiento
Liquidar Némina y Prestaciones Sociales Cédigo: TH-PR-04 Version: 03.

El periodo analizado, comprende desde el 1° de junio de 2021 hasta el 30 de junio de 2022.




CRITERIOS DE AUDITORIA:

e Procedimiento Liquidar Némina y Prestaciones Sociales Codigo TH-PR-04 Versién: 03.

e (Cddigo de Integridad y Politica de integridad

e Plan de accion (Guia de seguimiento y evaluacion del Plan de Accidn Institucional) PL-GU-03, V.3

e Guia de la Administracién del Riesgo del Ministerio de Educacidn Nacional Cédigo SIG: PM-GU-01 V.04

e Guiaparala Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas DAFP -V.05 diciembre 2020.
e Componente Tecnoldgico (activos de informacion y riesgos de seguridad digital) SIG.

RESUMEN GENERAL

FORTALEZAS

1. El proceso de Talento Humano ha elaborado el plan anual de vacantes, a través del cual los servidores de
carrera administrativa se pueden postular a los diferentes cargos que se encuentran vacantes en las
dependencias del Ministerio, esto lo realizan, a través de la radicacién de una carta de intencién en la Unidad
de Atencidn al Ciudadano para que la Subdireccion de Talento Humano ofrezca a los funcionarios del MEN Ia
oportunidad de acceso, promocidn y estabilidad en los diferentes cargos.

2. La Subdirecciéon de Talento Humano, con el apoyo de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, realizé un
analisis de las funciones que se pueden realizar en la modalidad de teletrabajo de los empleos de planta del
MEN, encontrando que 333 empleos pueden desarrollar sus labores bajo esta modalidad. Lo anterior, logré
mayor bienestar para los funcionarios al reducir los tiempos de desplazamiento y la posibilidad de que los
servidores compartan con su nucleo familiar.

RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES:

Se realizé la evaluacion de los riesgos de corrupcion y gestién del proceso de “Gestidon de Talento Humano”, a nivel
general, sin embargo, el equipo auditor enfocd su analisis en los siguientes riesgos asociados al alcance de la presente
auditoria, evidenciando las siguientes situaciones:




RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGOS Y CONTROLES

MONITOREO
RIESGO

AL

OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

RIESGO IDENTIFICADO (CORRUPCION)

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros para modificar los valores de la
némina en beneficio propio o de un tercero.

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE:

Riesgo inherente: Zona de Riesgo ALTA
Manejo: Reducir el riesgo

CONTROL (Preventivo):
e El coordinador del grupo de
administracién del vinculo laboral

valida, aprueba y firma los reportes
de Némina, Resumen de némina vy

OAT's.

o El profesional y técnico
administrativo  del grupo de
administracién del vinculo laboral

revisa el reporte de ndmina los
valores liquidados para todos los
conceptos de: devengados, total
devengados, descuentos, total
descuentos y neto a pagar, para cada
uno de los servidores publicos a
quienes se les estd liquidando la
némina.

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

Riesgo inherente: Zona de Riesgo ALTA
Manejo: Reducir el riesgo

ACCION DE MANEJO

Realizar seguimiento
mensual a las
néminas definitivas
elaboradas en |la
dependencia con el
control de los valores
causados pagados por
periodo vy servidor,
bajo los criterios de
novedades
registradas en el
periodo.

Primera Linea de Defensa:

Se evidencia que el proceso Gestidn del
Talento Humano, cuenta con |la
documentacion que evidencia la ejecucién
de las actividades de control que ayudan a
la prevencién y deteccidn oportuna de una
posible materializacién de este riesgo de
corrupcion. Se validé en el Procedimiento
Liqguidar Nomina y Prestaciones Sociales
Cédigo TH-PR-04 Version: 03.

Segunda Linea de Defensa:

Se validd el acompanamiento por parte de
la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional a través de mesas de
trabajo y reuniones trimestrales con
Talento Humano, se evidencia como
soporte actas de este acompanamiento
para la revisidon periddica de la gestién de
riesgos.

Tercera Linea de Defensa

La Oficina de Control Interno reviso los

controles disefiados para el presente
riesgo, validando que es eficaz el
seguimiento mensual a las ndminas

definitivas elaboradas en la dependencia
con el control de los valores causados vy
pagados por periodo y servidor.

RIESGO IDENTIFICADO (CORRUPCION)

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros para conceder incentivos,
capacitaciones, encargos u otros beneficios
laborales.

ACCION DE MANEJO

e Informe
trimestral de
cumplimiento
requisitos
apoyo
educativo

Primera Linea de Defensa:

Se evidencia que la Gestidn del Talento
Humano, cuenta con la documentacion
necesaria para la ejecuciéon de las
actividades de control que ayudan a la
prevencion y deteccién oportuna de una
posible materializacién de este riesgo de
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EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE:

Riesgo inherente: Zona de Riesgo ALTA
Manejo: Reducir el riesgo

CONTROL (Preventivo):

e El coordinador del grupo de
Fortalecimiento Calidad de vida
laboral realiza seguimiento al
cumplimiento de los requerimientos

para conceder incentivos,
capacitaciones u otros beneficios
laborales

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

Riesgo inherente: Zona de Riesgo ALTA
Manejo: Reducir el riesgo

e Validar de
forma
mensual el
cumplimiento
de requisitos
para los
trabajadores
en modalidad
de
teletrabajo.

corrupcion. Se valido en el procedimiento-
Estimulos al Talento Humano TH-PR-20
Version 4

Segunda Linea de Defensa:

Se validd el acompafiamiento por parte de
la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional a través de mesas de
trabajo y reuniones trimestrales con
Talento Humano, se evidencia como
soporte actas de este acompafiamiento
para la revisidon periddica de la gestidon de
riesgos.

Tercera Linea de Defensa

La Oficina de Control Interno revisd los
controles disefiados para el riesgo,
validando que es eficaz a través de la
presentacién de Informes trimestrales de

cumplimiento de los requisitos para
acceder al apoyo educativo vy
cumplimiento de requisitos para los

trabajadores en modalidad de teletrabajo.

RIESGO IDENTIFICADO (CORRUPCION)

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros con el fin de favorecer a alguien con
un nombramiento

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE:

Riesgo inherente: Zona de Riesgo EXTREMA
manejo: Reducir el riesgo

CONTROL (Preventivo):

El profesional del grupo de vinculacion y
gestién del Talento Humano verifica el
cumplimiento de los requisitos de acuerdo
con las certificaciones de estudio vy
experiencia laboral presentadas por los
candidatos de acuerdo con el perfil del cargo
con base en el manual de funciones vy
competencias laborales del MEN.

ACCION DE MANEJO

Elaboraciéon de la

certificacidn de
cumplimiento de
requisitos sefialando
el pleno
cumplimiento de los
requisitos para

nombramientos
provisionales,

ordinarios, planta
temporal,
supernumerarios,
judicantes o
encargos.

Primera Linea de Defensa:

Se evidencia que el proceso Gestion del
Talento Humano, cuenta con la
documentacion que evidencia la
ejecucion de las actividades de control que
ayudan a la prevencién y deteccién
oportuna de una posible materializacién
de este riesgo de corrupcion. Se validé en
los procedimientos:
e Procedimiento TH-PR-21
Vinculacién del Talento Humano.
e Procedimiento TH-PR-01 v.4 Seleccion
del Talento Humano

v.4

Segunda Linea de Defensa:

Se validd el acompafiamiento por parte de
la Subdireccidn de Desarrollo
Organizacional a través de mesas de
trabajo y reuniones trimestrales con
Talento Humano, se evidencia como
soporte las actas de acompafiamiento para
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EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL la revision periddica de la gestién de
riesgos.

Riesgo residual: Zona de Riesgo EXTREMA Tercera Linea de Defensa
Manejo: Evitar el riesgo
La Oficina de Control Interno revisé los
controles disefiados para el riesgo,
validando que es eficaz a través de la
presentacién de Informes trimestrales
como cumplimiento de requisitos de
apoyo educativo y cumplimiento de
requisitos para los trabajadores en

modalidad de teletrabajo.

Se evidencia que el Proceso de Gestidn del Talento Humano, ha implementado los controles para mitigar los riesgos

identificados.

PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS E INDICADORES:

Al revisar el avance de las metas del proceso, con corte al 30 de junio de 2022 del Plan de Accion Institucional, se

evidencio la siguiente situacion:

INDICADOR

AVANCE CON CORTE A JUNIO DE
2022

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO

125- Porcentaje de avance de la
actualizacién de informacion de los
servidores y de la planta de personal
en SIGEP ||

Medio de Verificacion:
Plan Operativo SIGEP

Meta para la vigencia 2022: 100%

Férmula de calculo:

Actividades ejecutadas para la
actualizacién de informaciéon de los
servidores y de la planta de personal
en SIGEP Il / Actividades
programadas para la actualizacion de
informacién de los servidores y de la
planta de personal en SIGEP |

Periodicidad: Bimestral

Hito:

Porcentaje de avance de Ila
actualizacién de informacién de los

Durante el mes de junio se realizaron
las siguientes actividades en materia
de SIGEP II: 1) Se realizd la activacion
y desactivacion de diferentes
usuarios de acuerdo con la demanda
ocasionada por la actualizacién de
las declaraciones de bienes y rentas.
2) Se realizé la vinculaciéon de
personas en el SIGEP Il, de la planta
del Ministerio de Educacién
Nacional. 3) Se realizé |Ia
desvinculacién de los servidores por
demanda. 4) Se sensibilizd a los
servidores publicos del MEN sobre la
actualizacién en la declaracion de
bienes y rentas en el sistema a través
de diferentes piezas graficas en los
comunicados internos y una nota de
Radio-MEN. 5) Se asesoré a los
servidores en el diligenciamiento
correcto de la declaracién de bienes
y rentas durante el mes de mayo y
junio de 2022. 6) Se realizé informe

Se observa el plan operativo,
correspondiente a las actividades
como:

e Actualizar la activacion vy
desactivacién de usuarios

e Actualizar la vinculacién de
personal para 2022 en el
SIGEP ||

e Actualizar la desvinculacion
de personal para 2022 en el
SIGEP II.

e Actualizacién de la Hoja de
Vida en el SIGEP II.

e Asesorar a los funcionarios
del MEN en el correcto
diligenciamiento de |Ia
declaracion de bienes vy

rentas.
e Realizar un informe sobre la
actualizacion de la

Declaracién de Bienes vy
Rentas 2021.

e Actualizacién Mddulo
Organizacion vigencia 2022.




servidores y de la planta de personal
en SIGEP ||

sobre la presentacion de Ia
declaracion de bienes y rentas.

e Realizar un informe de la
actualizacién de Registro de
Conflicto de Interés vy
Declaracién de Bienes vy
Renta. Sin embargo, en esta
Ultima no se observa su
ejecucion en el tiempo
establecido.

El porcentaje de avance con corte a
junio es del 57,69%.

183- Porcentaje de provisién de la
planta de personal del Ministerio de
Educacién Nacional

Medio de Verificacion:
Plan Operativo Ingreso y retiro

Meta para la vigencia 2022: 87%

Férmula de célculo:

(Numero de empleos provistos de la
planta de personal del MEN /
Numero total de empleos de la
planta de personal) *100

Notas:

¢ Planta de personal incluye carrera
administrativay libre Nombramiento
y Remocién

¢El indicador no serd acumulable

Periodicidad: Bimestral

Hito:

Porcentaje de provisién de la planta
de personal del Ministerio de
Educacién Nacional.

El porcentaje de planta provista para
el mes de junio fue de 90,55%, sobre
el total de la planta de personal. Con
respecto al mes de mayo disminuyé
0,18% debido a que se presentd una
(1) renuncia correspondiente a un
nombramiento en provisionalidad.

Se observa que la planta provista
durante el primer semestre tuvo un
promedio del 91,95 de un total de
561 empleos. En este total de
empleos provistos, también se
incluyen retiros presentados durante
los respectivos meses.

El porcentaje de avance reportado
en el PAl es del 104,1%.

Se recomienda ajustar el porcentaje
reportado en el PAI, debido a que el

avance fue del 91,95% vy
adicionalmente los avances
porcentuales se deben reportar

hasta el 100%

336- Porcentaje de competencias
identificadas como criticas para el
cumplimiento de las  metas
estratégicas del Ministerio.

Medio de Verificacién:

Se realizaron los ajustes requeridos
para iniciar las actividades
programadas, de esta forma, se
decidio que el nivel de empleo
asesor no estara priorizado. Se
confirmaron entonces 13 grupos de
empleos prioritarios donde se
identificaron tematicas similares de

Se observa que se realizé el proceso
contractual de la empresa que va a
realizar la evaluacion de las
competencias de los servidores.
Adicionalmente, se formulé el
cronograma para la ejecucién de los
talleres. Igualmente, Se consolidé el




Documento Técnico Competencias
identificadas

Meta para la vigencia 2022: 10%
Férmula de calculo:

Numero de competencias laborales
identificadas como criticas / Total de
competencias laborales definidas en
el Decreto 815 de 2018 y Resolucion
3335 de 2015

Periodicidad: Anual

Hito:

Porcentaje de competencias
identificadas como criticas para el
cumplimiento de las  metas
estratégicas del Ministerio.

la bateria de riesgo social. Se
propone como fecha de inicio el 19
de julio del afio 2022

informe anual de desempeiio de la
vigencia 2021.

Por ser unindicador con periodicidad
anual, no se reporta avance del
medio de verificacion. Sin embargo,
se observa que en el PAI se reporta
avance del 444,8%, con corte a junio.

Se recomienda ajustar las metas, ya
que los avances porcentuales se
deben reportar hasta el 100% y
adicionalmente que guarde
coherencia con respecto a la férmula
de célculo y el medio de verificacién.

358- Porcentaje de avance en la
ejecucién del Plan de Capacitacion
del Ministerio

Medio de Verificacion:
Plan Operativo PIC

Meta para la vigencia 2022: 100%

Férmula de calculo:

Actividades ejecutadas del Plan de
capacitacion del Ministerio /
Actividades programadas del Plan de
capacitacién del Ministerio
Periodicidad: Mensual

Hito:

Porcentaje de avance en la ejecucién
del Plan de Capacitacion del
Ministerio

En el mes de junio se dio
cumplimiento al PIC con los
siguientes cursos: 1) Inicio al curso
de Técnicas y Métodos de Redaccidn
de textos Institucionales  2)
finalizaron los cursos de Politicas
Publicas y Presupuesto publico.

Se observa el reporte de el Plan
Operativo PIC, donde se describen
21 actividades  tales  como:
Aprobacion 'y Publicacion Plan
Institucional de Capacitacion,
Contratacién Estatal, Técnicas y
métodos de redaccion de textos
institucionales, Examinar y atender
en las intervenciones educativas las
raices histodricas, las condiciones
materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto, Power BI
(Aplicaciones y servicios basados en
la nube), entre otras. Estas
actividades se impartieron a los
funcionarios de la entidad, y en parte
a contratistas.

Al mes de junio se presenta un
avance de ejecucién del 38,1%
sobrepasando la meta propuesta del
26%.

Se evidencid el cumplimiento de los indicadores propuestos por la Subdirecciéon de Talento Humano. Sin embargo, se
encuentran indicadores con bajo cumplimiento segin su meta propuesta y periodicidad por lo tanto se recomienda
tomar acciones para que no afecten el avance de cumplimiento de la dependencia.

No se evidencié dentro del alcance de la auditoria la adecuada oportunidad en la ejecucidon de las actividades
programadas respecto a la socializacion del cédigo de integridad y/o politica de integridad, que permita demostrar
avances asociados dentro del indicador “Porcentaje de avance en la ejecucion del Plan de Capacitacion del Ministerio”
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PROCEDIMIENTO LIQUIDAR NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES CODIGO: TH-PR-04 VERSION: 03

En el marco de la auditoria, la Oficina de Control Interno, validé que el proceso de Gestion de Talento Humano garantiza
la gestion oportuna del pago de salarios a los servidores publicos de carrera administrativa, libre nombramiento y
remocion, provisionales, supernumerarios y temporales que se encuentran laborando en el Ministerio de Educacion
Nacional. Asi mismo, se pudo validar que la Subdirecciéon de Talento Humano gestiona los aportes de seguridad social
y parafiscales con cada una de las novedades que se puedan presentar, esto se realiza de acuerdo con los lineamientos
presupuestales, legales, administrativos y financieros que maneja la administracidn publica.

Dado lo anterior, la Subdireccién de Talento Humano remite las proyecciones de los rubros necesarios para la
elaboracion del anteproyecto de la siguiente vigencia, a través de la presentacion de base de calculo utilizada, vy las
justificaciones de los aumentos y/o disminuciones de cada uno, teniendo en cuenta los techos presupuestales fijados
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Para la verificacion de la ndmina del Ministerio de Educacidon Nacional del periodo comprendido entre el 1° de enero
a 31 de julio de 2022, se realizé un calculo que generd una muestra estadistica aleatoria, la cual consistié en tomar el
tamafio de la poblacién total aproximada de 509 cargos de ndmina conformada por personal de planta y planta
temporal, se aplicé la férmula para cdlculo del muestreo aleatorio simple, con un margen de error sobre la muestra
del 10% y un nivel de confianza del 90%, dando como resultado 30 cargos para ser revisados. Se analizaron pagos
correspondientes a los meses de enero y julio de 2022 por los conceptos de primas (prima técnica, prima de
antigliedad), auxilio de alimentacién y bonificacién por servicios.

El proceso de Gestidon del Talento Humano cumple con el tramite del pago de la ndmina teniendo en cuenta la revisién
y analisis realizada en la muestra de 30 pagos. Se confirmd la conciliacién de las novedades de un periodo a otro y la
aplicacion efectiva del procedimiento de liquidacion de la ndémina.

Se revisod la informacién de la ndmina de los periodos analizados, la cual se cruzé con los desprendibles de pago,
verificando que los valores alli reportados fueran los correspondientes.

Asi mismo, se evidenciaron las validaciones realizadas por el grupo de administracién del vinculo laboral donde se
genera un reporte mensual sobre las posibles anomalias en la némina para su solucién antes del pago de estas, control
gue permite que no se materialice el riesgo de corrupcion: “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dddiva o
beneficio a nombre propio o de terceros para modificar los valores de la némina en beneficio propio o de un tercero.”

Por otra parte, se verificd la actualizacién del procedimiento Liquidar Némina y Prestaciones Sociales TH-PR-04 V4,
realizandose ajustes de fondo y forma de acuerdo con las necesidades actuales para la liquidacién de la némina: Se
modifico el objetivo, alcance y disposiciones generales del procedimiento. Se actualizé su estructura acorde con su
ejecucion, estableciendo capitulos, ajustando la descripcién y la secuencia de las actividades, y se incluyen los
responsables, tiempos y evidencias a todas las actividades.

Se eliminaron los capitulos relacionados con cesantias y prima técnica, para su documentacion independiente. Se
unificé el apartado proyeccidon de costo de personal con seguimiento y andlisis a la ejecucion presupuestal de gastos
de personal; y el apartado anteproyecto de presupuesto de gastos de personal con la resolucidon de desagregacién de
rubros.

Se agregaron capitulos para la elaboracion de actos administrativos de vacaciones, horas extras, licencias ordinarias
no remuneradas y prestaciones sociales de exfuncionarios.




CODIGO DE INTEGRIDAD Y POLITICA DE INTEGRIDAD

En el desarrollo de esta auditoria, se realizé una encuesta sobre la percepcidn y apropiacion del Cédigo de Integridad
del MEN. La Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente garantizé la objetividad del
procedimiento, desde la toma de la muestra representativa y la posterior recopilacién de informacién mediante un
cuestionario previamente disefiado, el cual fue aplicado a 36 funcionarios y servidores del Ministerio.

Para el desarrollo de la encuesta fue importante conocer los datos personales de los encuestados y la formulacion de
12 preguntas que a continuacidn se describen junto con sus resultados:

Resultado 1
Al aplicar las preguntas 1, 2 y 8, donde la opcidn de respuesta es Sl o NO.

- Pregunta 1 éConoce el Codigo de Integridad del MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL?

- Pregunta 2 ¢{Aplica los valores establecidos en el Cddigo de Integridad?

- Pregunta 8 éConoce los Valores que se encuentran establecidos por el Ministerio a través de su Cddigo de
Integridad?

Se observé que, del total de las personas encuestadas, contestaron SI un 100% correspondiente a las 36 personas
encuestadas teniendo en cuenta la muestra aplicada.

Resultado 2
Al aplicar la pregunta 3. La cual tenia como opcidn de respuesta SIEMPRE, A VECES y NUNCA
- Pregunta 3 {Con qué frecuencia los aplica?
Se observd que del total de personas encuestadas su respuesta fue SIEMPRE aplican el cédigo de integridad.
Resultado 3
Al aplicar la pregunta 4: Las cuales tenian como opcion la respuesta Sl o NO.

- Pregunta 4 ¢Ha tenido acompafamiento para el entendimiento del Cédigo de Integridad por parte de la
Subdireccidn de Talento Humano?

Se observd que 22 personas contestaron Sl con un porcentaje del 61% y 14 personas respondieron NO con un 39%.




éHa tenido acompafamiento para el entendimiento del
Cdédigo de Integridad por parte de la Subdirecciéon de
Talento Humano?

NO
39%

S|
61%

Grafica No 1: Encuesta sobre la percepcidn y apropiacion del Cédigo de integridad del MEN.
Resultado 4

Al aplicar la pregunta 5: La cual tenia como opcidn la respuesta Sl o NO.
- Pregunta 5 ¢Conoce el alcance del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno del MEN?

Se observé que 31 personas contestaron Sl equivalente a un 86% y 5 personas contestaron NO correspondiente a un
14%.

¢Conoce el alcance del Cdodigo de Integridad y
Buen Gobierno del MEN?

NO
14%

S|
86%

u S| = NO

Grafica No 2: Encuesta sobre la percepcidn y apropiacion del Cédigo de integridad del MEN.

Resultado 5

Al aplicar la pregunta 6: La cual tenia como opcidn una respuesta ABIERTA
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- Pregunta 6 ¢Si su respuesta fue positiva por favor escriba el alcance?
Las respuestas a la pregunta anterior por parte de los funcionarios y servidores fueron las siguientes:

1. “Los valores, politicas éticas y lineamientos de Buen Gobierno descritas en el presente Codigo, serdn
asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por todos los servidores publicos y colaboradores
del Ministerio de Educacion Nacional en sus actuaciones y seran promovidos de manera especial por el
Equipo Directivo del Ministerio y demds particulares que ejerzan funciones publicas o sean delegados para
desarrollar las mismas, con el propdsito de consolidarlos en nuestra cultura organizacional”

2. “Todo lo informado dentro del codigo es de cumplimiento de todos los funcionarios y colaboradores y es
promovido desde el equipo directivo”.

3. “Debe ser aplicado en cada una de las actividades y acciones propias como servidor publico del Ministerio
de Educacion Nacional.

4. “El alcance del codigo de integridad es el ser y actuar de los servidores publicos y demds colaboradores, en
pro de cumplir los principios éticos de los mandatos constitucionales y legales.”, entre otras.

Resultado 6
Al aplicar la pregunta 7: La cual tenia como opcién una respuesta ABIERTA.

- Pregunta 7: ¢éEn el marco de la Integridad Publica, los servidores del Ministerio de Educacién Nacional
asumimos cinco principios de integridad, por favor describa dos de ellos?

Al igual que la anterior, se contd con respuestas tales como:

1. “El interés general prevalece sobre el interés particular. Codigo de Integridad.

2. “Los bienes y recursos publicos estdn destinados exclusivamente para asuntos de interés general.

3. “La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania”.

4. “Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion y los resultados de su gestion”.
5. “Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten”.

6. “La Principal funcion de los Servidores Publicos es brindar su servicio a la ciudadania. Los ciudadanos tienen
derecho a participar y conocer las decisiones que les puedan afectar”

7.“Servicio a la ciudadania y Participacion en las decisiones publicas.”
8.“Respeto, confianza, mistica, diligencia, compromiso”

9. “Justicia: Reconozco y protejo los derechos de cada persona, de acuerdo con sus necesidades y condiciones.
Diligencia: cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo
de todos es oro.” entre otras.

Resultado 7
Al aplicar la pregunta 9: La cual tenia como opcidn una respuesta ABIERTA.

- Pregunta 9 ¢(Si su respuesta fue positiva por favor describa el que mas lo identifica?
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Se observaron respuestas, tales como:

1. “Justicia: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion”,

“Compromiso, honestidad y diligencia.”

“Respeto por los demds”

“Mistica de que eso estd hecho el equipo de la unidad de atencion al ciudadano”

“ La Diligencia: Cumplimiento de los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.”, entre
otras.

R WwN

Resultado 8
Al aplicar la pregunta 10: La cual tiene como opcidn la respuesta Sl o NO.
- Pregunta 10 ¢Ha recibido capacitacién del Codigo de Integridad en el dltimo afio?

Se pudo evidenciar que del total de las personas encuestadas contestaron de la siguiente manera: 22 personas,
correspondientes al 61% por el SI, y 14 personas correspondientes al 39% por el NO. Tal como se encuentra en la
siguiente grafica:

é¢Ha recibido capacitacion del Codigo
de Integridad en el ultimo afo ?

u Sl

Grafica No 3: Encuesta sobre la percepcidn y apropiacion del Codigo de integridad del MEN.
Resultado 9
Al aplicar la pregunta 11: La cual tenian como opcidn las respuestas Sl o NO.
- Pregunta 11 ¢Sabe en donde esta publicado el Cédigo de Integridad del Ministerio de Educacion Nacional?

Para esta pregunta, se evidencid que 34 personas correspondiente al 94% de los encuestados respondieron que SI,
mientras que el 6% restante correspondiente a 2 personas, respondieron que NO. Tal como se muestra a continuacioén:
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¢Ha recibido capacitacion del Codigo de

Integridad en el ultimo afio ?

NO
6%

S|

NO

S
94%

Grafica No 4: Encuesta sobre la percepcidn y apropiaciéon del Cédigo de integridad del MEN.
Resultado 10
Al aplicar la pregunta 12: La cual tenian como opcidn una respuesta ABIERTA.

- Pregunta 12 ¢{Qué sugerencias aportaria al Ministerio para la socializacién, divulgacién y apropiacién del
Cddigo de Integridad?

Para esta pregunta se obtuvieron respuestas tales como:

1. “Dindmicas por dependencia”, “Hacer mayor divulgacion a todos los funcionarios y contratistas de la

entidad.”.

“Convocar a capacitaciones a todos los servidores, tanto de planta como contratistas.”

“seria importante en la pantalla de inicio de los equipos. recordar la importancia de los mismos.”

“Seguir promoviendo la participacion de inclusion de todos los servidores.”

“Enviar el cédigo de integridad a todos los correos de su equipo de trabajo.”

“Como lo mencioné anteriormente, el cédigo de integridad también debe aplicarse con las firmas aliadas.

Para nadie es un secreto que esa fuerza de trabajo representa un porcentaje mucho mayor que la fuerza

laboral comprendida por funcionarios y contratistas”.

7. “Creo que es importante que esta divulgacion pueda ser en forma de cartillas o folletos entregados
presencialmente”, entre otras.

oA WN

Sin embargo, se observo respuestas como de “No aplica” o de “Ninguna”

Como conclusion, se pudo observar conocimiento sobre el cddigo de integridad. Sin embargo, se observaron
debilidades por parte de los servidores en la interiorizacion de este instrumento debido a falta de capacitacion, y/o
socializacidén, lo que incumple con la Ley 2016 del 27 de febrero de 2020, en la que se describe en su “articulo 1°.
Objeto. La presente ley tiene como objeto la adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas las entidades
del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tendrdn la autonomia de
complementarlo respetando los valores que ya estdn contenidos en el mismo.
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Finalmente, se crea el Sistema Nacional de Integridad para articular todo lo concerniente a la Integridad en el
Servicio Publico Colombiano.

Pardgrafo. Por implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano se entenderd la
capacitacion obligatoria de induccion para cualquier cargo del Estado y en cualquier modalidad contractual, la
evaluacion y seguimiento, la generacion de indicadores que permitan verificar su cumplimiento, la inclusion
obligatoria del Codigo en los manuales de funciones y demds métodos, planes y procedimientos que fortalezcan y
promuevan la Integridad en el Servicio Publico.”

Dado lo anterior, el Ministerio a través de la Subdirecciéon de Talento Humano debe asegurar mejores y mayores
espacios para la socializacidn del cddigo de integridad, a través de estrategias de comunicacion tales como Radio MEN,
fondo de pantalla del computador o comunicaciones internas, donde se pueda conocer el link en el cual se encuentra
el documento para su estudio y consulta por parte de los funcionarios y servidores del MEN.

POLITICA DE INTEGRIDAD

La Subdireccion de Talento Humano como lider de la politica de integridad ha logrado una articulacion con las demas
dependencias, garantizando contar con servidores publicos integros en materia de la ética y el buen gobierno. Esto se
ha logrado través de la identificacién de roles y responsabilidades de las dependencias, como a continuacién se
presenta:

RESPONSABILIDAD

Dirigir la implementacion y
socializacién del Cédigo de
Integridad en el Ministerio de
Educacion.

Encargado de acompafiar y
asesorar a la STH en la

Lider en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de
la politica de Integridad.

Subdirecciéon de Talento
Humano

L Orientador en la | formulacién y evaluacion de
Subdireccion de Desarrollo - . i, . .
- formulacién y evaluacién | la politica de integridad a
Organizacional h . . . .
de la politica de integridad. | través  del  instrumento
"Autodiagnéstico de
Integridad”.

Informa a los servidores
publicos y colaboradores del

- Notificador de la ' MEN de las socializaciones
Oficina Asesora de e .
L socializacion de la politica | propuestas por la STH en los
Comunicaciones . . .
de integridad. canales internos que la
Oficina de Comunicaciones
administra.

La OCl realiza el seguimiento
a que las actividades
propuestas por la STH en
materia de integridad se
cumplan de acuerdo con lo
planteado en cada anualidad.

Auditor del proceso de
Oficina de Control Interno | gestion del talento
humano.

Tabla No: Guia de implementacion de la politica de integridad
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COMPONENTE TECNOLOGICO-SAP

Componente Tecnoldgico- ERP SAP

Se esta realizando la liquidacién de ndmina en el ERP SAP mddulo HCM (némina), el cual se inicia con el ingreso de las
diferentes novedades tales como retiros, encargos, primas técnicas, horas extras, libranzas etc., luego se ejecuta y se
revisan los resultados con la nédmina definitiva del Sistema PERNO, lo anterior se realiza dado que el ERP SAP se
encuentra en fase de estabilizacién, presentado incidentes en produccion que han sido mitigados por la mesa de
soporte y los consultores. Durante la vigencia 2021, se presentd el caso de reporte de cesantias, el cual afectd la
liguidacion de la ndmina en productivo de SAP, este incidente fue solucionado en el | semestre de 2022, por otro lado,
durante este periodo se realizod el cargue de la némina de enero a mayo de 2022.

En el momento de la auditoria se encontré que se han presentado inconvenientes con el redondeo del valor de la
seguridad social y el anticipo de vacaciones, dado que el rubro de aporte al sindicato no se reporta adecuadamente;
se registrod el caso en mesa de ayuda y con el acompanamiento de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
se esta revisando el incidente para darle pronta solucion.

En el 2020, se suscribid el Contrato CO1.PCCNTR.1989604 con la Unién Temporal Gestién Integral MEN con fecha de
inicio 4 de diciembre de 2020 y fecha de terminacién 31 de julio 2022, cuyo objeto es “Operacion global de todos los
servicios TIC del Ministerio de Educacion Nacional, necesarios para soportar sus procesos, el reporte del sector
educativo y de las secretarias de educacion, asegurar la continuidad en la operacion Tl, disponibilidad e integridad
en la prestacion de los servicios”. Este contrato fue cedido en el mes de julio a INDRA COLOMBIA S.A.S. quienes estan
encargados de dar soporte, apoyo y seguimiento a la solucién durante la operacidn, dicho contrato estard vigente
durante los meses de agosto a diciembre de 2022.

En el CO1.PCCNTR.1989604 (Anexo Modificacidn 2) en la Obligacion séptima “Obligaciones de las partes” del contrato,
en cuanto al soporte tecnoldgico que requiere SAP se observa lo siguiente para las obligaciones 61y 62:

61. Mantener la implementacion de SAP realizada en EI MINISTERIO, se requiere garantizar el soporte, estabilizacion
y mantenimiento sobre la plataforma por parte de personal experto y calificado en tecnologia SAP. La
implementacion realizada por el Ministerio de Educacion Nacional corresponde a ERP-SAP de los médulos Fl: GL, AP,
AM, TR; MM; HCM: OM, PA, PE (PD, PT) y PY, con el fin de tener un manejo adecuado de la informacion
administrativa, financiera y de talento humano, y de esta manera contar con un modelo de apoyo a las operaciones
moderno, centralizado, en linea e integrado de la solucion SAP.

62. Apoyar al MEN en el sostenimiento de la solucion SAP a través de una bolsa de hasta 500 horas acumuladas, las
cuales podrdn ser consumidas durante el plazo de ejecucion de la prorroga de 5 meses con un minimo mensual de
85 horas y un maximo mensual de 115 horas, para desarrollar, entre otras las siguientes actividades: a. Capacitacion
operativa y técnica por demanda, asi como reentrenamiento y soporte funcional a usuarios finales, cuando sea
requerido. b. Atencion a nuevos requerimientos y/o repetitivos, conocidos y previamente documentados. c.
Mantenimiento Evolutivo por Nuevos Requerimientos del negocio, garantizando la calidad y estabilidad de los
mddulos. d. Actualizar la documentacion de la solucion SAP, incorporando las mejoras o nuevos desarrollos
implementados. e. Seguimiento y aplicacion de las recomendaciones y notas de seguridad de SAP, a nivel funcional”.

Asi mismo, se cuenta con el Contrato CO1.PCCNTR.1980821 con Smarty Colombia S.A.S, con fecha de inicio 18 de
noviembre de 2020 y fecha de terminacion 31 de julio de 2022, cuyo objeto es “Realizar la interventoria integral:
técnica, financiera, contable, administrativa y juridica de los contratos para la operacion global de los servicios TIC
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del Ministerio”, quienes realizan la interventoria integral y aseguran por medio de seguimiento y control a las
Operaciones Tl, continuidad, disponibilidad y rendimiento en la prestacién de los servicios. Se realizan seguimientos y
reuniones periddicas entre el Ministerio de Educacién Nacional, el Contratista y el Interventor, en las cuales se validan
los casos, situaciones de soporte SAP y estrategias a seguir, el plan de trabajo se establece por medio de los comités
realizados una vez por semana, se establecen las acciones necesarias, fechas programadas y responsables para la
estabilizacion del ERP SAP HCM (ndmina).

Al haber cesién de contrato, en el momento de la validaciéon de auditoria, la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacién, Talento Humano, la interventoria y el proveedor no se habian reunido para establecer las horas de
desarrollo y actualizar el plan de trabajo que les permitira disefiar la hoja de ruta a llevar para la estabilizacién y salida
en vivo del sistema, ya que de acuerdo con lo programado dicha salida en vivo estaba prevista para el mes de julio de
2022.

El ERP-SAP cuenta con licencias Payroll Processing 2, estas licencias estan compuestas por dos paquetes que contienen
cada uno 500 licencias, las cuales, son utilizadas para realizar la liquidacién de cada uno de los funcionarios en la
nomina, SAP Professional User 75 son licencias por cada una de las personas del MEN que utilizan el sistema, SAP
Application Ltda. Prof. User 25 son licencias por cada una de las personas del MEN que utilizan el sistema. SAP
Developer User 1 es una licencia para usuario desarrollador ABAP y se asigna al consultor que en la consultoria se
dedica a realizar los desarrollos en el sistema SAP solicitados por el MEN, SAP Employee User 225 con estas licencias
se da la opcién para que se puedan realizar procesos y reportes en el sistema SAP de Talento Humano.

A partir de SAP NetWeaver 7.0 Enhancement Package 2, SAP admite IPv6. Esto significa que en todos los lugares donde
se especifican direcciones IP, se pueden usar direcciones IPv4 e IPv6. Esto también se aplica a los nombres de host que
usan comunicacién basada en IP (por ejemplo, RFC). Tanto las direcciones IPv4 como las IPv6 se pueden definir para
estos nombres de host en DNS, el archivo de hosts locales o en otros servicios de nombres.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACION:

Se establecid dentro de las verificaciones realizadas en la auditoria, las siguientes acciones de seguimiento vy
autoevaluacién del proceso Gestion de Talento Humano:

- Plan de Bienestar: Se cuenta con el Contrato No. CO1.PCCNTR.3392440-2022 cuyo objeto es “Prestacion de
servicios de apoyo a las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de Seguridad Social y Salud en el
Trabajo y el fortalecimiento y desarrollo de competencias de los servidores del Ministerio de Educacion Nacional
y del Sector Educativo”.

- Matriz de apoyo al teletrabajo: Se realizdé un andlisis de las funciones que se pueden ejecutar en la modalidad
de teletrabajé de los empleos de planta de MEN, encontrando que 333 empleos pueden desarrollar sus labores
bajo esta modalidad.

- Verificacién de la ndmina se realizé un céalculo que generd una muestra estadistica aleatoria, la cual consistio
en tomar el tamano de la poblacidon total aproximada de 509 cargos de ndmina conformada por personal de
planta y planta temporal.

PARTICIPACION CIUDADANA:

Se tiene micrositio de actualizacion de encargos y vacantes el cual puede ingresar y validar cualquier ciudadano.

16




Link https://www.mineducacion.gov.co/portal/409617:2022

CONCLUSIONES:

1. A través del ejercicio de la auditoria se pudo evidenciar que el proceso de Talento Humano ha elaborado el
plan anual de vacantes, a través del cual los servidores de carrera administrativa se pueden postular a los
diferentes cargos que se encuentran vacantes en las dependencias del Ministerio, esto permite evidenciar una
correlacién con el cédigo de integridad y la politica de integridad.

2. A partir de las evidencias suministradas por la Subdireccidon de Talento Humano se pudo validar que se cuenta
con la Resolucion No. 018444 de 30 sep. 2021, en la que se realizd un andlisis de las funciones que se pueden
ejecutar en la modalidad de teletrabajo de los empleos de planta de MEN, encontrando que 333 empleos
pueden desarrollar sus labores bajo esta modalidad. Lo anterior, logré mayor bienestar para los funcionarios
al reducir los tiempos de desplazamiento y la posibilidad de que los servidores compartan con su nucleo
familiar.

3. Se evidencia que el Proceso de Gestion del Talento Humano, ha implementado los controles establecidos para
mitigar los riesgos identificados. Sin embargo, se recomienda generar con oportunidad las actividades
programadas respecto a la politica de integridad y cddigo de integridad, toda vez que su inoportunidad en la
socializacién ha generado un impacto negativo en el desarrollo de la gestién del proceso de Talento Humano.

4. Se evidencié el cumplimiento de los indicadores propuestos por la Subdireccién de Talento Humano, sin
embargo, se encuentran indicadores con bajo cumplimiento segun su meta propuesta y periodicidad, por lo
tanto, se recomienda tomar acciones para que no afecten el avance de cumplimiento de la dependencia.

5. Elproceso de Gestiéon del Talento Humano cumple con la liquidacidon de ndminay su tramite de pago teniendo
en cuenta la revision y analisis realizada en la muestra de 30 pagos. Asi mismo, se confirmé la conciliacién de
las novedades de un periodo a otro y la liquidacién efectiva del procedimiento de liquidacion del mismo.

6. El Ministerio a través de la Subdireccién de Talento Humano debe asegurar mejores y mayores espacios para
la socializacién del codigo de integridad, a través de estrategias de comunicacién tales como Radio MEN, fondo
de pantalla del computador o comunicaciones internas; donde se pueda conocer el link en el que se encuentra
el documento para su estudio por parte de los funcionarios y servidores del MEN.

7. En cuanto al componente tecnoldgico en términos generales se encontrd que el proceso fue eficaz y que
existen algunas situaciones por mejorar. Una herramienta que ayudara a mejorar el proceso es el aplicativo
SAP, que se requiere que salga en vivo para que el proceso fluya de forma mds eficaz y eficiente.

8. A la fecha de la ejecucién de la auditoria no se tiene una linea de tiempo definida para la culminacién de la
estabilizacidn y salida en vivo del Sistema SAP Ndmina, presentando incidentes que requieren asistencia
tecnoldgica y en consecuencia se continua operando con un sistema de informacidn obsoleto como PERNO, el
cual cuenta con una infraestructura desactualizada y sin soporte técnico por parte del proveedor, lo que obliga
a los funcionarios a utilizar herramientas ofimaticas y a reprocesos, poniendo en riesgo la seguridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién manejada.
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https://www.mineducacion.gov.co/portal/409617:2022

RECOMENDACIONES:

Con respecto al cumplimento de los indicadores del PAI, se recomienda ajustar el porcentaje de las metas
propuestas y tomar acciones para que no afecten el avance de cumplimiento de la dependencia.

Liquidar la ndmina por SAP, teniendo en cuenta que PERNO puede presentar un riesgo de obsolescencia ya
gue por su antigliedad pierde vigencia en el mercado y soporte técnico por parte del proveedor.

Buscar mejores estrategias de comunicacién para la socializacion del cddigo de integridad.

Definir la salida en vivo del mddulo de HCM (ndmina) para que el MEN pueda controlar y acceder a una
informacién de cdlculo de ndmina que sea veraz, integra y eficaz de manera automatizada para la
contabilizacion de la némina de la entidad de una forma ordenada, confiable y centralizada.

INFORME DETALLADO

Resultado

HZ

oM

Descripcion

Recomendacion

En el marco de la auditoria, se evidenciaron debilidades
en la interiorizacion del codigo de integridad en el
Ministerio de Educacién, como lo establece la Ley 2016
del 27 de febrero de 2020, dado que, para el periodo
comprendido en el alcance de la auditoria, no se
soportaron las capacitaciones obligatorias durante la
induccion, la evaluacidn y seguimiento a su aplicaciodn, la
generaciéon de indicadores que permitan verificar su
cumplimiento, la inclusidn en el manual de funciones del
MEN. Adicionalmente, se evidencié a través de la
encuesta sobre la percepcidn y apropiacién del Cédigo de
integridad del MEN, que los funcionarios encuestados
presentan debilidades en el conocimiento de este,
debido a la falta de capacitacion por parte del proceso de
Talento Humano.

Lo que incumple con la Ley 2016 del 27 de febrero de
2020, en la que se describe en su “articulo 1°. Objeto. La
presente ley tiene como objeto la adopcion e
implementacion del Codigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, por parte de todas
las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y
en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tendran
la autonomia de complementarlo respetando Ilos
valores que ya estdn contenidos en el mismo.

Asegurar mejores y mayores espacios para
la socializacién del cédigo de integridad, a
través de estrategias de comunicacién,
tales como Radio MEN, fondo de pantalla
del computador o comunicaciones
internas, donde se pueda conocer el link en
el que se encuentra alojado el documento
para su estudio y consulta por parte de los
funcionarios y servidores del MEN.
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Finalmente, se crea el Sistema Nacional de Integridad
para articular todo lo concerniente a la Integridad en el
Servicio Publico Colombiano.

Pardgrafo. Por implementacion del Codigo de
Integridad del Servicio Publico Colombiano se
entenderd la capacitacion obligatoria de induccion para
cualquier cargo del Estado y en cualquier modalidad
contractual, la evaluacion y seguimiento, la generacion
de indicadores que permitan verificar su cumplimiento,
la inclusion obligatoria del Codigo en los manuales de
funciones y demds métodos, planes y procedimientos
que fortalezcan y promuevan la Integridad en el Servicio
Publico.”

Teniendo en cuenta que PERNO es un sistema de
informacién para la administracion de la ndémina,
novedades de personal que fue desarrollado hace mas de
15 afios, y entregado al MEN mediante una cesién de
licencias por la Secretaria Distrital de Hacienda, genera
un riesgo de obsolescencia ya que por su antigliedad
pierde vigencia en el mercado y soporte técnico por
parte del proveedor, lo que puede generar cargas
laborales altas en cuanto mantenimiento y adaptabilidad
a las necesidades propias de liquidacién del MEN; por lo
tanto se estableci6 que el sistema SAP agilizaria y
sistematizaria de forma integral el proceso de la némina,
la salida en vivo se tenia programada para julio 2022, sin
embargo no fue posible cumplir con esta meta dados los
incidentes que se han presentado en productivo al
realizar los cargues.

Establecer estrategias que permitan la
estabilizacién del sistema y salida en vivo
de SAP médulo Némina.

*OM para formular en conjunto con la
Oficina de Tecnologia y Sistemas de

Informacion.

AUDITORIA SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD / AMBIENTAL Y OTROS MODELOS REFERENCIALES

Resultado

C

NC

Requisito o Numeral Descripcion
oM

N.A.

N.A.

LIDER DEL EQUIPO AUDITOR: AURA ROSA GOMEZ AVELLANEDA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: MARIA HELENA ORDONEZ BURBANO
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