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1.1. Objetivos

Presentar los resultados de la Encueste
de Percepcion del Ministerio de
Educacion Nacional aplicada a los
grupos de valor, con el fin de conocer ¢
nivel de satisfaccion frente a los tramite
servicios y en general la mision de la
Entidad.



Periodo de aplicacién: 10 de agosto a 10 de noviembre de 2022 Nivel de
confianza: 95%

FlCha Error muestral: 5% e@f’: MINISTERIO DE EDUCACIéN
, . Metodologia: Encuesta en
Tecnica linea sldelal bl
Nota: todos los resultados estan expresados con un decimal
_ Muestra Encuestas Cantidad de
Grupos de Valor Universo Representativa Enviadas Encuestados % de respuesta

Secretaria de
Educacion

Entidades
Adscritas y
Vinculadas

Instituciones de
Educacion
Superior

Ciudadanos




“¥™ MINISTERIO DE EDUCACION
57 NACIONAL

e Encuestas Recibidas
Afnos 2019 - 2020 - 2021 - 2022

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
Secretaia de Educacidn Instituciones de Educacidn Superior Ciudadanos Entidades Adscritas
m 2019 80 115 428
m 2020 84 184 1562
m2021 94 192 2462 12
2022 79 216 3217 11



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

e Encuestas de Percepcion del
Ministerio de Educacion Nacional 2022

Nivel de Satisfaccion
General

3%

El nivel de satisfaccion general de
los grupos de valor, corresponde
al promedio simple de las
encuetas recibidas por cada
grupo de valor

Entidades Adscritas

94%

Secretaria de Educacion

83%

Instituciones de
Educacion Superior
publicas y privadas

16%

Ciudadanos

/8%

. .
......

.
. .
--------




>  MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

e Consolidado de las mediciones de Cuatrienio
Ministerio de Educacion Nacional 2022

94%
0,9 86%

84% 83%
80%  80%

79%  80% 8% 80%  80%

| I II | |

Entidades Instituciones de

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

’ E .z ) i . .
Secretarias de Educacion Adscritas Ciudadanos Educacién Superior

m ANO 2019 84% 79% 80%
m ANO 2020 80% 80% 80%
m ANO 2021 80% 86% 74% 76%
= ANO 2022 83% 94% 78% 76%




Variable

Apertura

Visibilidad

Transparencia

Confianza

Interlucucioén

e Encuesta de Percepcion del Ministerio de Educacion Nacional 2022
Componentes de Evaluacion

Componente

-Receptividad
- Actitud de servicio

-No Aplica

-No Aplica

-Compromiso
-Coherencia

-Resoluciéon
-Socializacion de la
Informacion

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

¢, Qué se evaluo?

-Disposicion de la entidad para recibir propuestas, peticiones,
guejas y reclamos.

-Competencias comunicativas, de la entidad, para el didlogo y la
prestacion del Servicio

-Construccion narrativas alrededor de la gestidén y las necesidades
de informacién de los grupos de valor.

-Disponibilidad de la entidad para comunicar lo que la institucion
hace e involucrar a los grupos de valor.

-Capacidad para cumplir con los acuerdos.
-Consistencia y coherencia entre el discurso y la accion institucional.

-Capacidad de respuesta a las realidades del entorno.
-Capacidad de la entidad para divulgar y socializar la informacion.



W Apertura

W Confian
Visibilidad
Interlocucion

m Transparencia

Secretaria de Educacion

4,1
43
43
43
40

e Encuestas de Percepcion del Ministerio de Educacion Nacional 2022
Resultados por Variable por Grupos de Valor

Instituciones de Educacion
superior

37
37
39
4.0
37

Ciudadanos

3,8
3,0
4,0
4,0
3.6

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Entidades Adscritas

47
47
47
48
45



Secretaria de
Educacion - SE

2.1. Ficha técnica
2.2. Resultado detallado encuesta 2022
2.3. Observaciones y Comentarios



e Detalle Encuesta Secretaria de Educacion %% MINISTERIO DE EDUCACION
. ~ : 9 27 NACIONAL
Ficha Técnica Secretaria de Educacion

/9

77 SECRETARIA DE
MUESTRA EDUACION
PROYECTADA ENCUESTAS

(2],

UNIVERSO ENCUESTAS % DE RESPUESTA

i 512 e




= MINISTERIO DE EDUCACION

e Detalle Encuesta Secretarias de Educacion (&3
3 NACIONAL

Percepcidn con respecto ala capacidad de escucha del MEN

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar las El Ministerio de Educacion implementa acciones para
necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de interés
38,41% 38,41%

43,05%

39,74%
16,56%
13,91%
2,55% 3197% 2,93%
m B - —
2 3 4 5 5 4

3 2 1
1=Totalmente en desacuerdo
5=Totalmente de acuerdo

APERTURA - RECEPTIVIDAD

Calificaciéon Promedio

Calificacion Promedio




MINISTERIO DE EDUCACION

e Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
NACIONAL

Frecuencia en el uso de los Canales de Atencidon

<
>
|_
<
=
ad
<
1
<
ad
Telefdnico Presencial Chat Redes Sociales Sisten:ceiuuddeag‘;ir;cién a |:_)
MEDIO 22.5% 28 5% 23,2% 21,2% 19,2% Y
mBAIO 29,8% 55,6% 48,3% 49,0% 17,9% LLI
BALTO 47,7% 15,9% 28,5% 29,8% 62,9% %

Los canales de Atencion de preferencia y mayor uso por parte de las SE corresponden al Telefonico y al Sistema de
Atencion al Ciudadano.




e Detalle Encuesta Secretarias de Educacion a}( MINISTERIO DE EDUCACION

=3

Otros mecanismos que usan las SE para comunicarse con el MEN NACIONAL

) ® Correo Electronico
Del total de las Secretarias que

participaron en la encuesta, el

18%

3,70%

m Enlaces del Ministerio con las
entidades territoriales

m Reuniones Virtuales

Informa que hace uso de otros St
mecanismos para contactarse con el -
Ministerio de Educacion Nacional ! WhatsApp

APERTURA - INFORMATIVA




e Detalle Encuesta Secretarias de Educacion MINISTERIO DE EDUCACION

Satisfaccion frente a la atencidon en los Canales ©,
70,0% Calificacion Promedio 45
60,0% a4 0
50,0% 43 D
40,0% 4,2 —
30,0% 41 l_
20,0% 4,0 <E
10,0% 3,9 |
0,0% — — — — — — — — | 38 <
- Suma de Servicio SU.ITI:? tis Suma de Claridad Su.mc? & ., Suma de Facilidad . D:
Suma de Servicio . Cumplimiento de Suma de . .. Conocimiento de | Suma de Solucion . Suma de Tiempo
. incluyente .. . de la informacion . . . para comunicarse )
amable (empaético . las condiciones  Oportunidad en la .. los procedimientos asuinquietud en . de espera para ser
(accesible a todo . .. suministrada .. . o ser atendido por : |_
y respetuoso) - establecidas para respuesta remitida . y tramites dela  un primer contacto atendido
tipo de personas) .. (lenguaije claro) . un asesor
el servicio entidad D:
5 58,1% 56,3% 57,4% 56,5% 56,4% 55,5% 56,3% 56,6% 57,2% I | I
- 35,6% 37,1% 36,3% 36,9% 36,8% 37,8% 37,2% 36,5% 36,4% al
3 5,9% 6,1% 5,8% 6,2% 6,2% 6,3% 6,0% 6,4% 5,9% <E
] 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
- 1 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3%
= Satisfaccion General 44 4,2 4,2 4,1 4.4 4.4 4,1 41 4,1




e Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
Experiencias Memorables

Los detalles del proceso de servicio 8,00%

El ambiente de servicio 9,00%

Las alternativas de solucion [N 15,00%
El tiempo de respuesta |G 1200%
La disposicidn del personal | <o

APERTURA - INFORMATIVA

mNo =5

El 61,23% a tenido una experiencia de servicio
positivamente memorable en los canales de
atencion del Ministerio de Educacion




MINISTERIO DE EDUCACION

e Detalle Encuesta Secretarias de Educacion NACIONAL

Percepcidn de las tematicas de mayor relevancia para las SE

Fortalecimiento de lectura y/o escritura. W 1,32%
Competencias socdo emocionales. ml 1,32%
Movilidad educativa. m 1,32%
Otro I 1,99%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5°y °, Saber 11°, Saber Pro). mm 1,99%
Educacion media. mmmmm 2 65%
Alimentacion escolar. N 3 97%
Formacion de maestros. N 4,64%
Tramites. I 4 64%
Bilinglismo. I 4 64%
Acceso a educacion superior. IS 5,30%

APERTURA - INFORMATIVA

Educacion inicial. mEa—————— 3 61%
Aseguramiento de la calidad. N 10,60%
Organizacion del sistema educativo. IS 12,58%
Infraestructura educativa. I 15,23%
Cierre de brechas regionales y urbano —rurales. e 19,21%




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

4,2

Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
Satisfaccion frente a los Sistemas de Informacion del MEN

1 = Muy inferior a las expectativas

5 = Muy superior a las expectativas Calificacién Promedio LIJ

50,00% 4,4
45,00% 43 D
40,00% * D)

35,00% 4,3
30,00% 4,2 =
25,00% ' "
20,00% 4,2 —

15,00% 4,1
10,00% 41 Q
5.00% : <

0,00% S 4,0

Accesibilidad (puede |
Facilidad para utilizar el DISDO!‘lIbIhdad dela Confiabilidad (las mgresar Y n.avegar Funcmnalldaq d.el sistema <
. . herramienta (se puede . cualquier tipo de (las caracteristicas de la
sistema (amigable . consultas son precisasy .. . . D:
.. usar las 24 horas del dia, ) personas, sin importar el herramienta permiten
navegacion) , consistentes) . L . . . ..
los 7 dias de la semana) dispositivo tecnoldgico realizar el tramite) :)
utilizado) |_
1 1,27% 1,40% 1,10% 0,33% 0,64% D:
— 5,09% 5,12% 5,33% 3,26% 4,79% LL]
. 3 10,49% 10,08% 10,66% 9,28% 10,22% D—
- 42,29% 41,55% 41,85% 42,35% 42,49% <
5 40,86% 41,86% 41,07% 44,79% 41,85%

Satisfaccion General 4.2 43 4,1 4,2 43




2X> MINISTERIO DE EDUCACION
57 NACIONAL

e Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

29,14%

25,83%
23,18%

VISIBILIDAD - INFORMATIVA

7,28% 6,62%
5,30%
1,99%
0,66%
I
Comunicaciones .. . i
. ) . . Canales de Atencion . Medios de . Através de
oficiales, circulares, Pagina Web. . Redes Sociales. . Reuniones, eventos. Otro
al Ciudadano. Comunicacion. terceros.

resoluciones.
W Total 29,14% 25,83% 23,18% 7,28% 6,62% 5,30% 1,99% 0,66%




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
® gsatisfaccion frente a los mecanismos de acceso a la informacion
del MEN

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

50,00% 4.4
45,00% - BN D
, 40,00% 43 <E
. 0 2 . 35 00% D
Calificacién Promedio : —
30,00% 4,3 —
25,00% 2
20,00% 472 (7)
15,00% ~
10,00% 4,2 >

5,00%
0,00% 41

Oportunidad enla

Facilidad para accederala . . . Completitud de la Utilidad o relevancia de la S
. .. Claridad en la informacion . .. . .. publicacién de la
informacian informacian informacion . y
informacién
— 0,16% 0,31% 0,32% 0,31% 0,32%
— ) 0,94% 1,09% 0,95% 1,25% 1,11%
3 7,54% 8,06% 7,75% 8,31% 8,21%
— 4 45,84% 46,67% 46,68% 46,55% 46,29%
5 45,53% 43,88% 44,30% 43,57% 44,08%

Satisfaccion General 4,3 43 4,2 43 4,2




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
o Percepcion de Politicay programas que requieren mayor
divulgacion

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Educacion media. I 2.65%
Alimentacion escolar. I 3,31%
Competendas socio emocionales. NN 3,97%
Formacion de maestros. NI 397%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°, Saber... I 3,97%
Educacion superior. I 1,61%
Otro I 530%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura. N -.06%
Inclusion. NG 5,96%
Bilingtismo. NI 5 0c%
Educacion inicial. NN 7.22%

VISIBILIDAD - INFORMATIVA

Organizacion del sistema educativo. NN 2.61%
Tramites. INIIINNNENEGNGNGNGNGNGNNEEEE 0.93%
Ruralidad. I 10,60%
Infraestructura educativa. I 17,38%




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
Satisfaccion frente a la atencidon de las PQRSD

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

60,00% 422 <E
Calificacion Promedio 6
50,00% <L Z
4,18 LIJ
40,00% Y
4,16 <E
30,00% 2l
4,14 N
20,00%
4,12 <ZE
10,00% 410 nd
0,00% . . - — 4,08
Oportunidad (respuesta dentro de los Claridad (respuesta facil de comprender- Pertinencia (respuesta de fondo parala
tiempos establecidos por Ley) lenguaje claro) totalidad de la (s) pregunta (s))
. 1 0,16% 0,48% 0,49%
- 1,92% 2,22% 2,27%
- S 11,02% 13,02% 12,14%
! 38,98% 39,52% 39,64%
5 47,92% 44, 76% 45,47%

Satisfaccion General 4,20 4,21 4,13




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
o Percepcion frente a los espacios de dialogo del MEN

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

50,00% 4,1
a,
= I <
f (¥]
35,00% 39 O
30,00% Z
3,8
25,00% LL
20,00% 3,7 Y
15,00% 3,6 <
10,00% 3,5 D'
5,00% ! N
0,00% — - 3,4 =
, El Ministerio de Educacion . ..
. . . . El Ministerio de Educacion <E
Calificacion Promedio genera espacios de dialogo Los espacios de participacion .
g L rinde cuentas sobre los D:
para recibir propuestas de sus que genera el Ministerio son .
.. resultados de los ejercicios de |_
grupos de valor para suficientes S
. . participacion
enriquecer la gestidn

I 0,68% 0,92% 1,34%

- 2,38% 2,77% 3,03%

- S 16,81% 17,38% 18,99%

I 42,78% 43,07% 41,85%

5 37,35% 35,86% 34,79%

e Satisfaccion General 40 3,6 4.0




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion

MINISTERIO DE EDUCACION
o Percepcidon con respecto al compromiso y coherencia del MEN

NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

50,00% 4,26
45,00% 4,24
0,
40,00% 4,22
35,00%
4,20
30,00%
4,18
25,00%
4,16
, 20,00%
4,14
. -7 . 0,
Calificacion Promedio  1°:00%
10,00% Gt
5,00% 4,10
0,00% - s . . - o o . 4,08
P - Las actuaciones del Ministerio son consistentes con La calidad del servicio que ofrece el Ministerio de
El Ministerio cumple con su oferta de servicio ., . .,
su declaracion de servicio Educacion se puede recomendar
_— 0,32% 0,48% 0,31%
| WJ 1,94% 2,58% 2,20%
I 3 12,62% 14,19% 14,49%
- 4 38,19% 37,90% 38,27%
5 46,93% 44,84% 44,72%

e Satifaccion General 4,15 4,14 4,24




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion “¥™> MINISTERIO DE EDUCACION
® gsatisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas 4 5
0 A 5 = Muy superior a las expectativas
Ha participado en los eventos yEup . )

institucionales del Ministerio de lificacionBon e
Educacion 70,00% 4,6

4,6
60,00%
4,6
50,00% is
45 \
40,00%
45
30,00% Le
20,00% =
4,4
10,00%
4,4
o 0,00%

Valor agregado para su

INTERLOCUCION - RESOLUCION

Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia labor
- 2 0,68% 0,68% 0,45% 0,92% 0,68%
- 3 3,60% 4,06% 2,73% 3,91% 4,11%
4 32,21% 31,83% 30,91% 31,49% 31,51%
I 5 63,51% 63,43% 65,91% 63,68% 63,70%

e Satisfaccion General 4,6 4,6 4,6 45 4,5




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion “4"™  MINISTERIO DE EDUCACION

. ., . . ., . LI- ]
® satisfaccion frente a la socializaciéon Plan Nacional de Desarrollo ‘o NACIONAL
@)
Ha participado en los eventos 1= Muy inferior a las expectativas I , I >
i i i ini i 5 = Muy superior a las expectativas = ., ] —I
institucionales deI_Mlnlsterlo de lificacioniEiee
Educacion C)
70,00% 4,5 (D
4,5 I I I
60,00%
45 e
50,00% 4,4 !
44 Z
0,
40,00% 4.4 \O
30,00% 44 O
I D)
20,00% 43 Q
O
10,00% _I
Y
0,00% c o eativas del 4,3 | | |
A . ompetencias comunicativas de .
Pertinencia de los temas Utilidad d? los con_te_nldos © interlocutor del Ministerio de Capaud?d pa_ra resolve_r consultas I_
materiales recibidos ., y/o situaciones particulares
mNo = Sj Educacion Z
. 1 0,16% 0,17% 0,17% 0,17% —
. ) 0,33% 0,34% 0,50% 0,51%
. 3 3,95% 4,04% 4,31% 4,40%
- 4 32,24% 33,00% 33,67% 32,15%
. 5 63,32% 62,46% 61,36% 62,77%

e Satisfaccion General 45 44 4.4 4,4




Detalle Encuesta Secretarias de Educacion
® gsatisfaccion frente a la socializacion Plan Nacional de Desarrollo

‘O
1 = Muy inferior a las expectativas <
5 = Muy superior a las expectativas , N
50,00% - ., . 3,9
Calificacion Promedio —
45,00% 39 <
40,00% 39 ( )
35,00% O
0
30,00% I
3,9
25,00% Z
> ‘O
20,00%
3,9
15,00% O
. D
10,00% ! O
5,00% 3,8 O
s L los objeti las estrategias d 8
Los objetos y las estrategias de educacion en el PND Los objetivos y las estrategias de educacion del PND han s ayfances enloso Je. VoS y. a.s estra eglas, N m
. . o ) . . educacién del PND han sido socializados a través de
responden a las necesidades del entorno sido socializados a través de diferentes medios . . I | I
diferentes medios
1 0,86% 1,71% 1,72% I
. 0 3,45% 4,44% 4,48% 2
. 3 15,54% 16,55% 16,03%
I 4 45,60% 44,54% 44,48%
- 5 34,54% 32,76% 33,28%

e Satisfaccion General 3,9 3,9 3,9




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

-~ Los asesores para el Sistema de
° Atencion al Ciudadano cuando
depende de ellos, solucionan
rapidamente, cuando escalan al
Area de Tecnologia si se
demoran.

La interaccion con el Ministerio de

‘ / Educacién mediante respuesta

oportuna de los requerimientos

enviados y recibidos en aras de

‘ prestar un servicio oportuno y de
calidad.

Se solicito implementar en el SAC
el modulo para poder saber el
ultimo ingreso de los funcionarios
a la plataforma, lo cual fue
implementado y eso nos ha
facilitado en el seguimiento de las
peticiones en la plataforma SAC.

N\ |




MINISTERIO DE EDUCACION

° Detalle Encuesta Secretarias de Educacion i
>y NACIONAL

Observaciones de las Secretarias de Educacion

Cuando radicamos por la pagina del ministerio

La interaccién con el Ministerio de de educacion.
Educacion mediante respuesta PQRSD. el tiempo de enviarnos las respuestas
oportuna de los requerimientos se demoran mas de un mesy eso que es
enviados y recibidos en aras de solicitando informacion para la secretaria de
prestar un servicio oportuno y de educacion. para entes de control como
calidad. Procuraduria y Contraloria.
- ® @ o
No se ha obtenido Se solicito el uso de
respuesta oportuna licencias de material
induciendo a generar pedagadgica pero la
demoras en los respuesta a traves de
procesos que depende correo electrénico fue
de respuesta del tardia..
Ministerio.



Instituciones de
Educacion Superior - IES

3.1. Ficha técnica
3.2. Resultado detallado encuesta 2022
3.3. Observaciones y Comentarios




® D_etalle I?ncgesta In_stitu_ciones de Educac_i(:)n Superipr [ g;;f' h"}'\%‘I%LiTO DE EDUCACION
Ficha Técnica Instituciones de Educacion Superior

216

175 INSTITUCIONES DE
MUESTRA EDUCACION
PROYECTADA SUPERIOR

(2],

UNIVERSO ENCUESTAS % DE RESPUESTA

318 1002 22%




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
Resultados por Variable por Tipo de Institucion

4,3

4,2

4,1

4,0

39

3,8

SV

3,6

3,5

3,4

3,2
Instituciones de Educacion Superior Privadas Instituciones de Educacion Superior Publicas

B Apertura 3,7 4,1
M Confianza 3,6 4,0
W Visibilidad 3,8 4,2
M Interlocucion 3,9 4,2

Transparencia 3,7 4,1



Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

MINISTERIO DE EDUCACION
® Resultados por Variable por Tipo de Instituciéon

NACIONAL

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar las

. El Ministerio de Educacion implementa acciones para satisfacer las necesidades
necesidades de los grupos de valor

de sus grupos de interés

45,00%

41,26% 45,00%
D (] o,
e 41,54%
35,40% 40,00%
35,00%
35,00% 32,68%
30,00%
’ 30,00%
0,
25 25,00% .
19,14% 20,68%

20,00% 20,00%
15,00% 15,00%
10,00% 10,00%

4,30%

3,67% 5,00% '
>/00% 0,52% - 0,81% -
. [ 0,00% m—
2 3 4

0,00% ———
3 ] ;

1 2 3 4 5 1
Calificacion Promedio

APERTURA - RECEPTIVIDAD

Calificacion Promedio

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
Frecuencia del uso de los Canales de Atencién

45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Sistema de Atencion al

APERTURA - INFORMATIVA

Telefénico Presencial Chat Redes Sociales

Ciudadano
HALTO 33,11% 33,11% 33,11% 33,11% 33,11%
m BAJO 40,47% 40,47% 40,47% 40,47% 40,47%

MEDIO 26,42% 26,42% 26,42% 26,42% 26,42%




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

_ ‘ MINISTERIO DE EDUCACION
® Otros mecanismos gue usan las IES para comunicarse con el MEN

NACIONAL

Del total de las Instituciones de Educacion
Superior que participan en la encuesta, el

<

2% =

—

<

=

MEDIO CANTIDAD Y
Correo Electrénico 61 @)
Mesa de Ayuda - SNIES 20 LL
Eventos 4 Z
Consejo Directivo 2 '
TOTAL 87 <

ad

D)

|_

ad

LLI

al

<

29,4

Informa que hace uso de otros mecanismos
para contactarse con el Ministerio de
Educacién Nacional m Correo Electronico  ®m Mesa de Ayuda - SNIES = Eventos Consejo Directivo




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

_ - o MINISTERIO DE EDUCACION
® gatisfaccion frente a la Atencién en los canales

NACIONAL @)
50,00% 4,5 (LII'J)
45,00% — 4,0 LIJ
40,00% 35 D
35,00%
a
30,00% D
2,5
, 25,00% |—
2,0 —
Calificacion Promedio 20,00% —
1,5
15,00% U
1,0 <
10,00% I
5,00% 0,5 <
0,00% 0,0 m
Servicio Cumplimiento Claridad de Ia Conocimiento Facilidad para
Servicio amable incluyente de las Oportunidad en informacion de los Solucién a su comunicafse o Tiempo de :)
(empaticoy (accesible a condiciones la respuesta suministrada procedimientos inquietud en un ser atendido espera para ser |_
respetuoso) todo tipo de establecidas remitida (lenguaje claro) y tramites de la primer contacto o U asesor atendido D:
personas) para el servicio gual entidad P
] 1,27% 0,58% 1,01% 1,16% 1,14% 1,20% 1,08% 0,90% 0,90% Lu
- 2,55% 1,98% 2,61% 2,12% 2,53% 2,66% 2,27% 1,90% 1,79% D—
- 3 13,94% 11,60% 13,47% 13,21% 13,29% 14,00% 12,72% 13,31% 13,43% <
. 4 39,20% 40,16% 39,56% 39,15% 39,77% 39,35% 39,55% 39,34% 39,70%
5 43,03% 45,68% 43,35% 44,36% 43,27% 42,78% 44,38% 44,54% 44,18%

= Satisfaccion General 4,2 4,1 4,0 3,5 3,8 3,9 3,4 3,3 3,3




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

. . . 4 u‘-'r" MINISTERIO DE EDUCACION
® Fichatécnica tramites

s/ NACIONAL

Cantidad de
encuestas
recibidas por
tramite

Poblacién (cantidad de Muestra representativa 95 Muestra representativa 90

Tramite que recibieron calificacion trdmites realizados en nivel de confianzay 5 error  nivel de confianza y 10 error
2022) muestral muestral

Acreditacion de alta calidad de Programa Académico de 524 235 60 3%
Institucion de Educacién Superior

Aprobacion del estudio de factibilidad socioecondmica en la

creacion de instituciones de educacién superior estatales u No aplica No aplica No aplica 1**
oficiales

Convocatoria beca ser 535 224 60 2*
Ratificacion de reformas estatutarias para institucién de 19 19 17 Ax

educacion superior privada

Reconocimiento como Universidad de una institucion No aplica No aplica No aplica 1=
universitaria o escuela tecnoldgica privada u oficial

Redefinicion para el Ofrecimiento de Programas por Ciclos

APERTURA - INFORMATIVA

platiy No aplica No aplica No aplica 1**
Propedéuticos
Registro calificado 2466 S 66 299
Registro e inscripcidn de rectores y representantes legales 287 165 55 g*

de institucion de educacién superior IES

. . : N - . ’ .
* Teniendo en cuenta que las encuestas recibidas no alcanzan a estar en un nivel de confiabilidad de 90% y 10% de error muestral, se consideran como una
evaluacion no representativa, por lo tanto no se promedia con los demas resultados.

** | a poblacion que realizé el tramite en el 2022 no es representativa con respecto al total de instituciones de educacion superior, por lo tanto no se promedia con
los demas resultados.




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

. - - . " MINISTERIO DE EDUCACION
® satisfaccion del tramite de Registro Calificado.

NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas

5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio

45,00% 4,50
40,00% 4,00

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO

35,00% 3,50
Cantidad de IES que
o o Zn 30,00% 3,00
calificacion el tramite
25,00% 2,50
20,00% 2,00
15,00% 1,50
10,00% 1,00
5,00% 0,50
0.00% Conocimi Capacidad d T o E S e
La claridad sobre los on.oc.:lmlento Y . s Aplicacién de los apacidaad de . ump |m|er}t9 clas
L dominio del tema Disposicién de . respuesta ante Oportunidad en la caracteristicas
términos y . procedimientos ) . L
- por parte del servicio del personal . situaciones entrega del trdmite =~ acordadas para el
condiciones establecidos . P

personal excepcionales tramite

] 1,12% 2,28% 1,94% 1,86% 1,50% 1,79% 1,54%

2 2,08% 2,28% 2,19% 2,48% 2,30% 2,11% 2,22%

I 3 16,87% 18,19% 19,22% 18,21% 17,40% 16,44% 16,97%

- 4 41,87% 41,29% 40,89% 41,91% 42,70% 42,68% 42,33%

5 38,06% 35,96% 35,75% 35,54% 36,10% 36,99% 36,93%

= Satisfaccion General 3,81 3,91 3,95 3,77 3,31 3,11 3,41




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
® satisfaccion de los trdmites que cumplen con la muestra
representativa

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

60

il

3,8

. ., . 3
Calificacion Promedio
2
1
00

il

=

=

=

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO

. Conocimientoy S Capacidad de Cumplimiento de Iz
La claridad sobr e los - . — Aplicacion de los . .
. dominio del tema Disposicion de o respuesta ante Oportunidad en la caracterisicas
terminas y r partedel servicio del sonal procedimientos situaciones entrega deltramite  acordadss para el
condiciones par pa per establecidos B =S . pa
personal exceprionalkes tramice
Acreditacion de altacalidad de P Académico de lnstitucion d
m Acreditacion de alta calidad de _rf-:'grama _|:a emico de Institucion de 3.9 3.9 a0 3.8 3.3 3.2 3.4
Educacion Superior
Autorizacion d iond ionales de instituci de ed i
orizacion decreacion EEEEEIDHE_IES einstituciones de educacion 3.8 40 3.9 3.7 3.2 29 3.4
superior
Cambio de caracter academico de las Jn?ttucnnestecnltes profesionalesy 37 37 37 36 3.2 3.0 3.2
tecnologicas
B Corvocatoria beca ser 4.0 4.0 40 38 3.3 5,3 3.6
B Raifcacion dereformas Statutarlas_ para institucion de educ acion superior 3.8 3.9 3.9 37 3,3 3,1 3.4
privada
Redefinicion para el ofrecimiento de programas por Ciclos Propedéuticos 5.0 50 50 50 5,0 5.0 50
Registro e nacripoion de rect tantes legales de institucion d
m Registro e inscripion de rector es y representantes legales de institucion de ag 40 20 38 33 37 as

il

» ] ] ] ]

educacion superior IES !




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

afle 107 4X> MINISTERIO DE EDUCACION
® Solicité ayuda de un tercero para el tramite

2/ NACIONAL

Razon principal por la cual usted realizé el tramité a través de un tercero

¢ Usted realiz6 su tramite a través de un tercero?

33,3%

2%

33,3%

33,3%

APERTURA - INFORMATIVA

B Para tener mayor claridad sobre los requisitos
B Para preparar la documentacion de manera mas agil

M Para tener acompainamiento en el uso de la plataforma tecnolégica
mNo =Si




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
® Experiencias Memorables

. ] _ _ _ Causas de la experiencia memorable —
Por favor indique si ha tenido una experiencia de <
servicio positivamente memorable en los canales de >
atencion del Ministerio de Educacion Y
6% O
LL
Z
9% —
I
o% <
D
e
45% LIJ
al
B El ambiente de servicio Los detalles del proceso de servicio
Las alternativas de solucién M El tiempo de respuesta

B La disposicidn del personal
mNo = Si




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
Satisfaccion frente a los Sistemas de Informacion del MEN

MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL @)
1 = Muy inferior a las expectativas , (D

5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio
50,00% 3,9 LIJ
45,00% D

3,8
40,00% D
35,00% 3,7 D
30,00% 36 l_
25,00% —
20,00% 2 —
15,00% 3,4 U
10,00% <
3,3
5,00% |
. Accesibilidad (puede i 2 <
Disponibilidad de la ceesibriiga (pue. © |r.1gresar y Funcionalidad del sistema (las
- - ) navegar cualquier tipo de L - D:
Facilidad para utilizar el herramienta (se puede usar las o caracteristicas de la Confiabilidad (las consultas
. . ., , , personas, sin importar el . . . . .
sistema (amigable navegacién) 24 horas del dia, los 7 dias de . . . herramienta permiten realizar = son precisas y consistentes) :)
e dispositivo tecnolégico o i ee]
utilizado) l_
il 2,00% 3,61% 3,83% 2,88% 3,38% D:
W) 6,67% 9,19% 8,20% 7,60% 7,85% LIJ
- 3 19,45% 21,31% 21,57% 19,71% 20,46% D_
- 4 46,14% 43,13% 43,32% 45,19% 44,75% <
5 25,74% 22,77% 23,08% 24,62% 23,56%
= Satisfaccion General 3,5 3,9 3,7 3,4 3,7




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

. , » MINISTERIO DE EDUCACION
® Mecanismos de acceso a la informacion del MEN

NACIONAL

Redes Sociales. I 0,33%
A través de terceros. . 1,34%

Medios de Comunicacion. . 1,34%

Otro - 3,68%
Reuniones, eventos. - 4,35%

VISIBILIDAD - INFORMATIVA

Canales de Atencidn al Ciudadano. 18,73%

Comunicaciones oficiales, circulares, resoluciones.

33,78%

Pagina Web. 36,45%




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a lainformacion
del MEN

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

3,9

1 = Muy inferior a las expectativas

50,00% 5 = Muy superior a las expectativas Callificacion Promedio 4,1
45,00%
40,00% - <DE
35,00%
Q
30,00% _I
25,00% 3,8 E
20,00% (7)
3,7
15,00% S
10,00%
3,6
5,00%
R Facilidad deral Utilidad o rel iadel 0 idad en la publicacié -
actl a. . ac.c,e erai Completitud de la informacion Claridad en la informacion i a' ore evaTr’maa e portuni a' P pl{ , cacion
informacion informacion de la informacidn
- 1,00% 0,62% 0,68% 1,07% 0,98%
- 2 4,24% 3,34% 4,09% 3,94% 3,58%
. 3 20,18% 18,45% 20,00% 21,10% 19,87%
. 4 45,68% 46,40% 45,70% 44,99% 45,93%
5 28,90% 31,20% 29,53% 28,90% 29,63%

= Satisfaccion General 4,0 3,9 3,8 4,1 3,7




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior “4*™  MINISTERIO DE EDUCACION
® percepcion de Politicas y programas que requieren mayor \;f NACIONAL
divulgacion

Competencias socio emocionales. | 0,3%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura. [ 1,0%
Formacidn de maestros. [JJ 1,0%
Infraestructura educativa. [} 1,7%
otro [ 2,0%
Organizacion del sistema educativo. [l 3,0%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5°y °, Saber 11°, Saber Pro). |l 3,7%

Ruralidad. | 4,0%

Bilingtiismo. | 3,3%

APERTURA - INFORMATIVA

Inclusién. | 5,0%
Tramites. || NG °,7%
Educacién superior. | 64,2%




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
Satisfaccion frente a la atencion de las PQRSD

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

3,7

1 = Muy inferior a las expectativas

45,00% 5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio 38 g
40,00% Q
i, Z
35,00% Lu
30,00% D:
3,7
25,00% E
20,00% U)
3,7
15,00% %
10,00% 36 D:
5,00% —
0,00% - . . 3,6
Oportunidad (respuesta dentro de los tiempos Claridad (respuesta facil de comprender- Pertinencia (respuesta de fondo para la
establecidos por Ley) lenguaje claro) totalidad de la (s) pregunta (s))
[Nk 1,37% 3,18% 2,47%
- 2 5,83% 7,52% 7,14%
- 3 17,76% 19,10% 18,77%
- 4 40,44% 38,73% 39,19%
5 34,61% 31,48% 32,42%

= Satisfaccion General 3,6 3,8 3,6




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior
Percepcion frente a los espacios de dialogo del MEN

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

60,00% 1 = Muy inferior a las expectativas 3 ’ ; 40

5 = Muy superior a las expectativas

Calificacion Promedio

50,00% <
3,8 6
40,00% 3,7 Z
3,6
30,00% D:
o
20,00% 3,4 )
3,3
10,00% <
32 ad
S El Ministerio de Educacid ios d o
iy nisterio e. . HEACION FENErA espacios de Los espacios de participacidn que genera el El Ministerio de Educacién rinde cuentas sobre los
didlogo para recibir propuestas de sus grupos de o ., = S L
. -, Ministerio de Educacién son suficientes resultados de los ejercicios de participacion
valor para enriquecer la gestidn
] 0,53% 0,69% 1,12%
W) 2,98% 3,26% 4,46%
- 3 17,89% 17,67% 19,74%
- 4 50,53% 49,65% 48,24%
5 28,07% 28,73% 26,44%

= Satisfaccion General 3,8 3,4 3,9




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

- _ _ MINISTERIO DE EDUCACION
Percepcion con respecto al compromiso y coherencia del MEN

NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas ’

50,00% 3,9
Calificacion Promedio
45,00%
3,8
40,00%
35,00%
3,8
30,00%
25,00% 3,7
20,00%
3,7
15,00%
10,00%
3,6
5,00%
0,00% 3,6
S - Las actuaciones del Ministerio son consistentes con La calidad del servicio que ofrece el Ministerio de
El Ministerio cumple con su oferta de servicio ., . .,
su declaracidn de servicio Educacion se puede recomendar
[k 0,79% 0,81% 0,82%
W) 3,16% 3,59% 3,26%
- 3 17,35% 17,67% 17,50%
- 4 46,28% 46,01% 45,78%
5 32,43% 31,93% 32,64%

= Satisfaccion General 3,8 3,7 3,7




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

. - . MINISTERIO DE EDUCACION
® satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN

NACIONAL

‘O
Ha participado en eventos (:'))
institucionales del Ministerio de PP i ,
oz = uy Interior a las expectativas
Educacion 60,00% 5= Mu»; superior a las e?(pectativas . . s . 43 —~
Calificaciéon Promedio O
N
50,00%
N L]
4,3
40,00% D:
43 !
30,00% 4,2 Z
\
O
20,00%
,00% 4,1 O
o D)
10,00% Q
S O
0.00% Valor agregado para e —
Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia Sng Iaior P D:
|l 0,48% 1,55% 1,34% 1,46% 1,69% ILI—J
) 0,96% 1,37% 1,54% 1,36% 1,41% =
3 8,92% 11,51% 10,95% 10,62% 11,16% —
mNo =Si 4 40,27% 39,73% 40,15% 40,25% 40,15%
. 5 49,38% 45,84% 46,01% 46,30% 45,59%

= Satisfaccion General 4,2 4,4 4,2 4,1 43




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

_ - _ e =l MINISTERIO DE EDUCACION
® Satisfaccidn frente a la asistencia técnica recibida

NACIONAL

@
Ha recibido asistencia técnica por -
parte del Ministerio de Educacion o _
1 = Muy inferior a las expectativas ’ —
50,00% = i i - ., . 4,5
5 = Muy superior a las expectativas Calificacién Promedio O
45,00% 44 (D
40,00%
.5 LLI
35,00% D:
30,00% 42 I
25,00% 4,1 Z
o \
20,00% 40 Q
15,00%
v O
10,00% D
5,00% 38 Q
0,00% c . 3,7 O
ompetencias )
|
. . Utilidad de los contenidos o comunicativas del CE[REE parfa resc.) ver —l
Pertinencia de los temas . i . S consultas y/o situaciones D:
materiales recibidos interlocutor del Ministerio articulares
de Educacion s LIJ
-1 1,41% 0,96% 0,84% 0,38% —
- — 4,23% 3,84% 3,98% 2,55% Z
= No =i —
. 3 13,97% 13,93% 13,75% 12,24%
- 4 40,38% 40,58% 40,29% 40,82%
- 5 40,02% 40,70% 41,13% 44,01%

= Satisfaccion General 4,4 4,3 4,2 4,0




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

., S _ MINISTERIO DE EDUCACION
® Percepcion frente a la socializacion Plan Nacional de Desarrollo

NACIONAL

‘O
— 1 = Muy inferior a las expectativas e N
hE 5 = Muy superior a las expectativas Z -
-
60,00% = <
) Y O
50,00% O
S
40,00%
3,8 :
’ 30,00% Z
. ., . 3,7
Calificacion Promedio ‘O
20,00% PN
N O
10,00% 3,6 8
0,00% . 3,6 O
. . -, Los objetivos y las estrategias de educacién del Los avances en los objetivos y las estrategias
Los objetos y las estrategias de educacion en el . . . -, . - -
. PND han sido socializados a través de de educacion del PND han sido socializados a
PND responden a las necesidades del entorno . ) , . . D:
diferentes medios través de diferentes medios
— 0,17% 0,18% 0,18% LL]
- 2 1,37% 1,32% 1,54% |_
- 3 15,90% 16,59% 16,71% Z
- 4 57,78% 57,63% 57,27%
5 24,79% 24,27% 24,30%

= Satisfaccién General 3,9 3,8 3,7




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

e oS M _ 42> MINISTERIO DE EDUCACION
® Observacién de las Instituciones de Educaciéon Superior

2/ NACIONAL

LY P

/
nloo|o ==
gh 0.mgle —
N D O ., . D
1 Las consultas que hemos 1 La atencion personalizada
realizado sobre los a las inquietudes de la
tramites de registro institucion durante el
calificado siempre nos han encuentro realizado en |la
entregado una respuesta ciudad de Popayan
gue aclara durante el Il semestre de
apropiadamente nuestra 2021
dudas. g )




Detalle Encuesta Instituciones de Educacion Superior

e e o _ 42> MINISTERIO DE EDUCACION
® Observacién de las Instituciones de Educaciéon Superior

%) NACIONAL

No se han tenido
experiencias memorables,
todas en el marco del
cumplimiento de
requisitos

No hay orientacién
adecuada ni tampoco una
respuesta oportuna

Consideramos muy
tardios los tiempos de
respuesta del Ministerio
ante los requerimientos
realizados.




Entidades Adscritas y
Vinculadas -EAVS

4.1. Ficha técnica
4.2. Resultado detallado encuesta 2022
4.3. Observaciones y Comentarios




e Detalle Encuesta Entidad Adscritas y Vinculadas W& MINISTERIO DE EDUCACION
. . . . . s/  NACIONAL
Ficha Técnica Entidades Adscritas y Vinculadas

11

11 ENTIDADES
MUESTRA ADCRITAS Y
PROYECTADA VINCULADAS

(2],

UNIVERSO ENCUESTAS % DE RESPUESTA

1 1 EN\§A2DAS 5 O %




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas
® Percepcion sobre la capacidad de escucha del MEN

%> MINISTERIO DE EDUCACION
e NACIONAL

El Ministerio de Educacion se preocupa por El Ministerio de Educacién implementa acciones para <DE
escuchar las necesidades de los grupos de valor satisfacer las necesidades de sus grupos de interés s
90,00% 84,91% 90,00% 84,91% 2
80,00% 80,00% E
70,00% 70,00% m
60,00% 60,00% LIJ
50,00% 50,00% m
|
40,00% 40,00% <
30,00% 30,00% m
20,00% 15,09% AU 15,09% E
10,00% - 10,00% - Y
0,00% 0,00% LLI
4 5 4 5 D—

5 = Muy superior a las expectativas




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

. - MINISTERIO DE EDUCACION
® Frecuencia del uso de los Canales de Atencién

NACIONAL

70,00% E
60,00% 2
Los canales de Atencion de Y
preferencia y mayor uso por  50,00% O
parte de las EAV corresponden al LL
Telefénico, redes sociales y el J— =
Sistema de  Atencién  al o —
Ciudadano |
30,00% <
20,00% D
10,00% D:
0,00% i p T ———" al
Telefdnico Presencial Chat Redes Sociales |stema. el <

Ciudadano

HmALTO 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09%

H BAJO 63,64% 63,64% 63,64% 63,64% 63,64%

MEDIO 27,27% 27,27% 27,27% 27,27% 27,27%




Detalle Encuesta Entidades Adscritas Yy Vinculadas A MINISTERIO DE EDUCACIéN
® Otros mecanismos que usan las EAVS para comunicarse con el MENA2/)'  NACIONAL

Del total de las EAVS que
participaron en las encuestas, el

45,5%

Informa que hace uso de otros
canales de atencion para
contactarse con el Ministerio de
Educacion Nacional

APERTURA - INFORMATIVA

m Asistencia técnica virtual = Correo electronico = Reuniones virtuales




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

. - > MINISTERIO DE EDUCACION
® Satisfaccion frente a la atencion en los canales

NACIONAL

4,06

Calificacion Promedio

70,00%
43

60,00%
4,6

50,00%
40,00% 4,4

30,00%
4,2

20,00%
4,0

10,00%
0,00% 3,8

80,00% 5,0

APERTURA - INFORMATIVA

. L Cumplimiento de las Claridad de la Conocimiento de los ., Facilidad para
Servicio amable Servicio incluyente . . . . - Solucién a su . .
- . condiciones Oportunidad en la informacién procedimientos y . . comunicarse o ser Tiempo de espera
(empadtico y (accesible a todo ) . o . inquietud en un . .
) establecidas para el respuesta remitida suministrada tramites de la . atendido por un para ser atendido
respetuoso) tipo de personas) - . ) primer contacto
servicio (lenguaje claro) entidad asesor
I 3 7,55% 6,00% 7,55% 5,88% 7,55% 7,55% 6,12% 6,52% 6,52%
- 4 26,42% 24,00% 26,42% 27,45% 26,42% 26,42% 22,45% 21,74% 23,91%
- 5 66,04% 70,00% 66,04% 66,67% 66,04% 66,04% 71,43% 71,74% 69,57%

== Satisfaccion General 4,8 4,5 4,8 4,6 4,8 4,8 4,5 4,2 4,2




42> MINISTERIO DE EDUCACION

Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas
%2/ NACIONAL

® Experiencias Memorables

Ha tenido una experiencia de
servicio positivamente
memorable en los canales de
atencion del Ministerio de La disposicion del personal
Educacion

12,50%

Los detalles del proceso de servicio 12,50%

El tiempo de respuesta 25,00%

Las alternativas de solucién 25,00%

APERTURA - INFORMATIVA

El ambiente de servicio 25,00%

ENo =S




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

-, o _ MINISTERIO DE EDUCACION
® Percepcion de tematicas de mayor relevancia para las EAVS

NACIONAL

Competencias socio emocionales. 9,09%

Bilingliismo.

9,09%

Alimentacion escolar.

9,09%

Otro 18,18%

APERTURA - INFORMATIVA

Inclusion. 18,18%

Educacion superior.

36,36%




Detalle Encuesta Entidades Adscritas Yy Vinculadas “¥™> MINISTERIO DE EDUCACION

Satisfaccion frente a los Sistemas de Informacién del MEN 24 NACIONAL ®)
1 = Muy inferior a las expectativas . y ’ ] (D
5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio

60,00% 4,8 LIJ
50,00% . 4,6 D
40,00% 44 D)
30,00% 4,2 I:
20,00% 4,0 O

10,00% 3,8 I
0,00% Accosibilitiad o 3,6 <E
o . Disponibilidad de la S (pue. © NBTESaT " £ ncionalidad del sistema (las D:

Facilidad para utilizar el . y navegar cualquier tipo de . o
. . herramienta (se puede usar L caracteristicas de la Confiabilidad (las consultas :)
sistema (amigable . , personas, sin importar el . . . . ;
., las 24 horas del dia, los 7 dias . . . herramienta permiten realizar ~ son precisas y consistentes)
navegacion) dispositivo tecnoldgico L. I—
de la semana) . el tramite)
utilizado) D:
W) 9,80% 9,62% 4,44% 9,80% 9,62% LU
- 3 17,65% 19,23% 13,33% 17,65% 17,31% D_
- 4 23,53% 23,08% 26,67% 23,53% 25,00% <
. 5 49,02% 48,08% 55,56% 49,02% 48,08%

= Satisfaccién General 4,6 4,7 4,1 4,6 4,7




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

. _ v 2X> MINISTERIO DE EDUCACION
® NMecanismos de acceso alainformacién del MEN

57 NACIONAL

30,00% —

27,27% 27,27% 27,27% z

25,00% E

LL

20,00% 1818% Z
I

15,00% O

|

10,00% —

m

5,00% (L)

0,00%
Reuniones, eventos. Pagina Web. Comunicaciones oficiales, circulares, Medios de Comunicacion.
resoluciones.




Deta”e Er!CEueSta Entidades AdSCr.itaS Yy Vinculadas . N (¢* MINISTERIO DE EDUCACIéN
® satisfaccion frente alos mecanismos de acceso a lainformacion delS:/ NACIONAL

MEN ]
|’7

1 = Muy inferior a las expectativas

5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio
90,00% 4,9
80,00% g 2
70,00% D
4,8 —
60,00% —
50,00% S 9
40,00% —
b 4,7 >
30,00%
4,6
20,00%
4,6
10,00%
0,00% 4,5
Facilidad para acceder a la . . ., Completitud de la Utilidad o relevancia de la Oportunidad en la
. ., Claridad en la informacion . ., . ., e ) e
informacion informacion informacion publicacion de la informacion
- 3 7,84% 5,88% 7,69% 9,43% 7,84%
- 4 15,69% 15,69% 15,38% 15,09% 15,69%
. 5 76,47% 78,43% 76,92% 75,47% 76,47%

= Satisfaccion General 4,6 4,6 4,7 4,8 4,6




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas
® Percepcion de Politicas y Programas que requieren mayor
divulgacion

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Educacion superior.

36,36%

Otro 18,18%

VISIBILIDAD - INFORMATIVA

Inclusion.

18,18%

Competencias socio emocionales.

9,09%

Bilingliismo.

9,09%

Alimentacion escolar.

9,09%




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

) . . 4X> MINISTERIO DE EDUCACION
® Satisfaccion frente a la Atencién de las PQRSD

s/ NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas 4 ’ 6

5 = Muy superior a las expectativas

Calificacion Promedio

80,00% 4,8
70,00%
4,7
60,00%
4,7
50,00%
40,00% 4,6
30,00%
4,6
20,00%
4,5
10,00%
0'00% . . s . . . 4’5
Oportunidad (respuesta dentro de los Claridad (respuesta facil de comprender- Pertinencia (respuesta de fondo para la
tiempos establecidos por Ley) lenguaje claro) totalidad de la (s) pregunta (s))
3 6,00% 8,00% 7,69%
. 4 24,00% 24,00% 25,00%
. 5 70,00% 68,00% 67,31%

=—Satisfaccion General 4,5 4,5 4,7

TRANSPARENCIA



Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

- . /. MINISTERIO DE EDUCACION
® Percepcion sobre los espacios de didlogo del MEN

NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas 4 6
90,00% , 4,8

5 = Muy superior a las expectativas

Califigacion Promedio
80,00% <
4,7
70,00% LZ)
60,00% 4,7 LL]
50,00%
- B
40,00% U)
30,00% 4,6 Z
20,00%
4,5 |D_:
10,00%
O’OO% . . . .7 . . . . .7 . 415
El Ministerio de Educacidon genera espacios . S, El Ministerio de Educacion rinde cuentas
iy o Los espacios de participacion que genera el N
de didlogo para recibir propuestas de sus . - sobre los resultados de los ejercicios de
. ., Ministerio son suficientes N
grupos de valor para enriquecer la gestion participacién
- 3 15,69% 12,00% 15,38%
. 4 7,84% 8,00% 7,69%
. 5 76,47% 80,00% 76,92%

—Satisfaccién General 4,6 4,5 4,7




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

-, _ _ “X> MINISTERIO DE EDUCACION
® Percepcion con respecto al compromiso y coherencia del MEN

2/ NACIONAL

4,/

1 = Muy inferior a las expectativas

5 = Muy superior a las expectativas lifi ion Promedi
e Calificacion Promedio e
90,00%
4,7
80,00%
4,7
70,00%
4,7
60,00%
50,00% 4,7
40,00%
4,6
30,00%
4,6
20,00%
4,6
10,00%
0’00% . . . . . . . . . . . 4’6
L - Las actuaciones del Ministerio son consistentes La calidad del servicio que ofrece el Ministerio
El Ministerio cumple con su oferta de servicio ., . iy
con su declaracién de servicio de Educacion se puede recomendar
- 3 7,69% 7,84% 5,77%
- 4 7,69% 7,84% 7,69%
. 5 84,62% 84,31% 86,54%

= Satisfaccion General 4,7 4,6 4,7




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

) . : ‘%> MINISTERIO DE EDUCACION
® Satisfaccion frente a los eventos realizados por el MEN

2/ NACIONAL

‘O
Ha participado en los eventos o . I 7 E i
institucionales del Ministerio 100,00% 1 = Muy inferior a las expectativas Calificacion Promedio 5,0 @
2o e 5 = Muy superior a las expectativas
90,00% (D
LL]
80,00% D:
70,00% 4,9 1
60,00% Z
4,8 \O
50,00% 6
4,8
40,00% D
30,00% 4,7 O
20,00% O
4,7 —l
10,00% D:
0,00% 4,6 LIJ
. Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia Vel e L I_
u i su labor Z
- 3 5,77% 7,41% 5,77% 7,41% 9,26% =
- 4 7,69% 9,26% 7,69% 9,26% 9,26%
. 5 86,54% 83,33% 86,54% 83,33% 81,48%

== Satisfaccion General 4,7 4,9 4,7 4,9 4,9




Detglle En_c,uesta Entidades_Adscri_tas y Vi_nculadgs_ 4™  MINISTERIO DE EDUCACION
® Satisfaccion frente a la asistencia técnica recibida

I 8 \O
H ibid = ia téeni 1 = Muy inferior a las expectativas ’ :)
2 setielblo ezl E e ] e 5 = Muy superior a las expectativas Calificaciéon Promedio 50 —
por parte del Ministerio de e ' O
Educacion .
70,00% ’ (D
5o LL
60,00% D:
4,9 I
50,00% 49 Z
\
40,00% 4,8 O
30,00% 48 8
4,7 O
20,00%
47 O
10,00% 4,6 EI
0,00% c . 4,6 LL]
t -
- . ompe gnuas Capacidad para resolver I_
. . Utilidad de los contenidos o comunicativas del . .
Pertinencia de los temas . o . S consultas y/o situaciones Z
mNo = Si materiales recibidos interlocutor del Ministerio .
., particulares —
de Educacion
- 4 30,00% 25,53% 25,53% 25,53%
. 5 70,00% 74,47% 74,47% 74,47%

= Satisfaccién General 5,0 4,7 4,7 4,7




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

. L : 4X> MINISTERIO DE EDUCACION
® Percepcion sobre la socializaciéon Plan Nacional de Desarrollo

2/ NACIONAL

‘O
1 = Muy inferior a las expectativas ’ N
100,00% 5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio 4,9 :
90,00% 4,8 <
80,00% Q
! 4,8 :
70,00%
4,7 (D
60,00% 1
4,7
50,00% Z
B O
40,00% —
4,6 Q
30,00% D
20,00% o O
10,00% 4,5 9
0,00% 3 los obieti | ias d 4,4 D:
. . ., . . ., os avances en los objetivos y las estrategias de
Los objetos y las estrategias de educacion en el PND Los objetivos y las estrategias de educacién del PND ., ) . y' . 8 , Lu
. . L , . . educacion del PND han sido socializados a través de
responden a las necesidades del entorno han sido socializados a través de diferentes medios . . I_
diferentes medios
- 3 8,00% 7,55% 5,77% Z
— 8,00% 7,55% 7,69% _
. 5 84,00% 84,91% 86,54%

= Satisfaccién General 45 4,8 4,7




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

Disponibilidad para apoyar
todas las dudas
especialmente el Decreto
1330 de julio 25 de 2019.

® (Observaciones de las EAVS

Atencion en la gestion de recursos
del Plan de fomento con la
Direccion de fomento a la

educacioén superior especialmente

la atenciodn recibida por el Dr.
Gabriel Rueda.

£ MINISTERIO DE EDUCACION
' NACIONAL

El apoyo que ha brindado a la UG FFIE |a Unidad de
Atencidn al Ciudadano en materia de gestion
documental, gracias a la autorizacion para utilizar el
aplicativo SAC V2, hecho que permitié racionalizar,
modernizar y buscar la mejora continua en la gestion de
las PQR que recibe y responde la UG FFIE.

La coordinacion permanente y el apoyo recibido de la
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, en todos los

procesos relacionados con la formulacién y seguimiento
a las metas del PND 2018-2022 asignadas al FFIE.




Detalle Encuesta Entidades Adscritas y Vinculadas

o
Observaciones de las EAVS

La situacion del servicio se dio
dentro de la normalidad y no fue
especialmente memorable.

<

Si bien el Ministerio ha atendido nuestros
requerimientos, éstos no han sido
memorables respecto de los canales de
atencion sefalados por ustedes.

> MINISTERIO DE EDUCACION
’i NACIONAL

N

Los canales de atencién son
satisfactorios pero no he tenido
una experiencia de servicio
positivamente.
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L=

e Detalle Encuesta Ciudadanos
@ Ficha Técnica Ciudadanos

184 3217

MUESTRA CIUDADANOS
PROYECTADA

UNIVERSO ENCUESTAS % DE RESPUESTA

192160 11194 29%

(2],




42> MINISTERIO DE EDUCACION

e Detalle Encuesta Ciudadanos (&
%Y NACIONAL

Caracterizacion Ciudadanos

. Sin Escolaridad
Docente: 26,45% 0,03%

Egresado: 59,84%
Tercero: 13,71%

Mujeres
51,01%

Basica Secundaria Educacion Media

0,28% 0,37%

Docente: 25,27%
Egresado: 63,30%
Tercero: 11,43%

Hombres

48,96%
Profesional
41,34%

Egresado: 100,00%
Poblacién que

Intersexual Qll pertenece a un grupo Z

0,03% étnico '\,'
OO’ 0
% 1,12% 4.38% m
m Poblacion que presenta / V\

condicién de discapacidad




Detalle Encuesta Ciudadanos

- . MINISTERIO DE EDUCACION
® Percepcion sobre la capacidad de escucha del MEN

NACIONAL

El Ministerio de Educacion se preocupa por El Ministerio de Educacién implementa acciones
escuchar sus necesidades para satisfacer sus necesidades

45,00% 45,00%
40,42%

40,00% 40,00%
0,
35,00% IR 35,00% N
30,00% 30,00%
25,00% 25,00%
20,00% 18,98% 20,00% 18,46%
15,00% 15,00%
10,00% 10,00%
0,
4,95% 5,46%
5,00% 3,13% 5,00% 2,83% .
] . oo 1N
5

0,00%
3 4

41,33%

1 2 4 5 1 2

3.6

APERTURA - RECEPTIVIDAD

Calificacion Promedio 1 = Muy inferior a las expectativas Calificacion Promedio
5 = Muy superior a las expectativas




Detalle Encuesta Ciudadanos

) . MINISTERIO DE EDUCACION
® Frecuencia del uso de los Canales de Atencion

NACIONAL

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sistema de Atencion al

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO

Telefdénico Presencial Chat Redes Sociales )
Ciudadano
W Alta 23,72% 23,72% 23,72% 23,72% 23,72%
M Baja 53,99% 53,99% 53,99% 53,99% 53,99%

Media 22,29% 22,29% 22,29% 22,29% 22,29%




Detalle Encuesta Ciudadanos %> MINISTERIO DE EDUCACION
® Otros mecanismos que usan los ciudadanos para comunicarse con \;f NACIONAL

el MEN

Del total de los ciudadanos que MEDIO CANTIDAD

participaron en la encuesta, el

Correo Electronico 289

Pagina Web 187

1 7 6 ()/ Todos 40

g O Sistema Maestro 20

Cita Virtual 20
Informa que hace uso de otros Mesa de ayuda 5
canales de atencion diferentes a los Comunicaciones Escritas 4

convencionales para contactarse con
el Ministerio de Educacion Nacional. TOTAL 565

APERTURA - INFORMATIVA

*2.652 ciudadanos no registraron el medio por el cual se
comunicaron con el MEN




Detalle Encuesta Ciudadanos

. - ., MINISTERIO DE EDUCACION
Satisfaccidon frente a la atencion en los canales

NACIONAL ®
1 = Muy inferior a las expectativas - ., , .

5 = Muy superior a las expectativas Calificacién Promedio ('D
60,00% 4,1 LIJ
50,00% Y o
40,00% - D
O
30,00% r
3,7 I_
20,00% U

3,6
10,00% 3,5 <|

0,00% 3,4
Servicio Cumplimiento . Conocimiento TF <

- . . Claridad de la ., Facilidad para .
Servicio amable incluyente de las Oportunidad en ., de los Solucién a su . Tiempo de
” . . informacidn o - comunicarse o D:
(empdticoy (accesible a condiciones la respuesta - procedimientos inquietud en un . espera para ser
. . " suministrada . ) ser atendido . :)
respetuoso) todo tipo de establecidas remitida . y trdmites de la primer contacto atendido
. (lenguaje claro) . por un asesor
personas) para el servicio entidad I—
[l 1,10% 1,80% 1,59% 1,59% 1,70% 1,66% 1,53% 1,73% 1,80% D:
- ) 2,20% 2,74% 2,51% 2,36% 2,65% 2,59% 2,30% 2,35% 2,33% LIJ
- 3 12,81% 13,31% 13,39% 13,33% 13,58% 13,72% 13,04% 12,71% 12,74% D—
- 4 32,90% 32,99% 33,27% 33,34% 33,37% 33,02% 33,28% 32,86% 33,06% <
5 50,99% 49,16% 49,24% 49,38% 48,70% 49,01% 49,86% 50,36% 50,07%

= Satisfaccion General 4,0 4,0 4,0 3,9 4,0 3,9 3,8 3,7 3,6




Detalle Encuesta Ciudadanos

. - » MINISTERIO DE EDUCACION
® Satisfaccion frente a la atencidon en los canales

NACIONAL

Poblacién (cantidad de  Muestra represenrtativa95  Muestra representativa 90 CILECIEE D:
. o e .. . . . . . encuestas Lu
Tramite que recibieron calificacion tramites realizados en  nivel de confianzay 5 error  nivel de confianzay 10 error o
2022) muestral muestral recibidas por (D
tramite
Certificacion de existencia y rep_rt::‘sentacu_)n legal de instituciones de 4813 356 67 1% D
educacioén superior

Certificacion de programa académico de instituciones de educacion 2473 333 66 3217 D
superior :)
Certificado de idoneidad del titulo de postgrado para ascender al grado 998 275 64 277 —
14 del escalafon —
Convalidacion de estudios de preescolar, basica y media realizados en el 3312 345 66 46* O
exterior <

Convalidacion de titulos de estudios de pregrado y posgrado obtenidos 13506 374 67 1586 I
en el exterior <E
Legalizacion de documentos de educacion superior para adelantar 154946 384 68 1223 D:
estudios o trabajar en el exterior :)
Reconocimiento de Personeria Juridica de las instituciones de educacion 2 2 2 19** E
superior privadas LU

* Teniendo en cuenta que las encuestas recibidas no alcanzan a estar en un nivel de confiabilidad de 90% y 10% de error muestral, se consideran como una evaluacion no

representativa, por lo tanto no se promedia con los demas resultados.

** | a poblacion que realizo el tramite en el 2022 no es representativa con respecto al total de instituciones de educacion superior, por lo tanto no se promedia con los demas resultados.




Detalle Encuesta Ciudadanos
® Satisfaccion sobre el tramite Certificacién de programa académico
IES

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

1 ] 50,00% 42
, 40,00%

Calificacion Promedio

60,00% 4,3

30,00% 4,1
20,00% 4,1
3 2 1 ; 10,00% 4,0
Cantidad de Ciudadanos que
. . 0,00% 4,0
calificaron el tramite

La claridad sobre = Conocimiento y
los términos y dominio del tema

Capacidad de
respuesta ante

Cumplimiento de

Disposicién de L
las caracteristicas

Aplicacién de los Oportunidad en la

. servicio del procedimientos . . entrega del
condiciones del por parte del . situaciones L. acordadas para el

. personal establecidos . tramite L
servicio personal excepcionales tramite
[l 0,56% 0,54% 0,64% 0,73% 0,64% 0,72% 0,72%
W) 1,87% 2,45% 2,39% 2,28% 2,30% 2,17% 2,43%
- 3 13,71% 15,88% 15,15% 15,21% 15,29% 15,22% 15,69%
- 4 35,82% 35,66% 36,00% 35,61% 35,54% 35,96% 35,71%
5 48,04% 45,46% 45,82% 46,17% 46,22% 45,92% 45,45%

= Satisfaccion General 4,1 4,2 4,1 4,2 4,1 4,2 4,2

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO



Detalle Encuesta Ciudadanos
® Satisfaccion sobre el tramite Convalidacion de estudios de PBM
realizados en el exterior

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

45,00% 1= Muy inferior a las expectativas 3,8
5 = Muy superior a las expectativas

N 3,8
’
3,8
=)/
- 3,7
3,7
3,7

Capacidad de Cumplimiento de
respuesta ante las caracteristicas

40,00%

, 30,00%
Calificacion Promedio
25,00%

20,00%

15,00%

4 6 10,00%

_ . 5,00%
Cantidad de Ciudadanos que

calificaron el tramite 0,00%

La claridad sobre = Conocimiento y
los términos y dominio del tema

Disposicién de Aplicacion de los Oportunidad en la

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO

condiciones del por parte del  isoge procedlmlgntos situaciones entr,egz.a del acordadas para el
. personal establecidos . tramite L

servicio personal excepcionales tramite

] 2,33% 3,49% 4,62% 3,45% 2,89% 2,92% 2,87%
- D 3,49% 3,49% 4,05% 4,02% 2,89% 2,92% 2,87%
- 3 13,95% 14,53% 14,45% 14,94% 15,03% 14,62% 14,94%
. 4 39,53% 38,95% 36,99% 37,93% 39,31% 39,77% 39,08%
5 40,70% 39,53% 39,88% 39,66% 39,88% 39,77% 40,23%

Satisfaccion General 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8




Detalle Encuesta Ciudadanos

de educacion superior obtenidos en el exterior

4,2

60,00%
Calificacion Promedio 50,0056
40,00%
30,00%
o J J
c . 0,
Cantidad de Ciudadanos que 000 e Claridad .
e I - Conocimiento y
calificaron el tramite it dominio del
terminos Yy
. tema por parte
condiciones del
L del personal
Servicio
1 0,00% 1,64%
— 2,18% 2,84%
— 3 9,86% 10,68%
4 32,23% 32,41%
5 54,94% 52,43%
Satisfaccion promedio 41 4.2

® Satisfaccion sobre el tramite Convalidaciéon de titulos de estudios

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

4,4

4,3

4,3

4,2

4,2

4,1

J "
— 4,0

Cumplimiento
de las

A

Oportunidad en

i

Disposicién de

A

Aplicacién de

A

Capacidad de

o los respuesta ante o
servicio del S ! . la entrega del | caracteristicas
procedimientos = situaciones .
personal . : tramite acordadas para
establecidos | excepcionales P
el tramite
1,66% 1,69% 1,46% 1,69% 1,78%
2,83% 2,94% 2,72% 2,87% 3,00%
10,78% 10,94% 10,65% 11,23% 11,24%
32,20% 32,28% 21,31% 32,12% 32,29%
52,54% 52,16% 52,85% 52,08% 51,69%
4,2 4,3 4,1 4,3 4,3

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO



Detalle Encuesta Ciudadanos
® Satisfaccion sobre el tramite Legalizacion de documentos de
educacién superior

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

4,2

60,00% 4.4
. _ 50,00% » 43
Calificacion Promedio »
40,00% :
4,2
30,00%
4,2

1223 = A

0,00%

Cantidad de Ciudadanos que
calificaron el tramite

La claridad sobre = Conocimiento y
los términosy | dominio del tema

Capacidad de

Disposicién de
respuesta ante

Aplicacion de los

Oportunidad en

Cumplimiento de
las

L servicio del procedimientos . . la entrega del caracteristicas
condiciones del por parte del . situaciones s
- personal establecidos . tramite acordadas para
servicio personal excepcionales Py
el tramite
1 0,00% 1,64% 1,66% 1,69% 1,46% 1,69% 1,78%
— ? 2,18% 2,84% 2,83% 2,94% 2,72% 2,87% 3,00%
3 9,86% 10,68% 10,78% 10,94% 10,65% 11,23% 11,24%
4 32,23% 32,41% 32,20% 32,28% 21,31% 32,12% 32,29%
5 54,94% 52,43% 52,54% 52,16% 52,85% 52,08% 51,69%
Satisfaccion promedio 4.1 4.2 4.2 4.3 4.1 4,3 4,3

O
O
>
o
L]
%
LUl
a
a
>
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Detalle Encuesta Ciudadanos

representativa

3,8
3,8
3,7
3,7
3,7

3

N

3

] 3

Calificacion Promedio 3

e RN

o

3,

[e)]

3,

[e)]

3,6

B Certificacidn de existencia y representacion legal de
instituciones de educacién superior

B Certificado de idoneidad del titulo de postgrado para
ascender al grado 14 del escalafén

Reconocimiento de Personeria Juridica de las instituciones
de educacion superior privadas

® Satisfaccion sobre el tramite que no cumplen con la muestra

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas

5 = Muy superior a las expectativas
La claridad . . Cumplimiento
I Conocimientoy . . L Capacidad de . sl
sobre los .. Disposicion de Aplicacion de los Oportunidad en de las
.. dominio del .. . respuesta ante L
términos y serviciodel  procedimientos . . la entrega del | caracteristicas
- tema por parte . situaciones .-
condiciones del personal establecidos . tramite acordadas para
.. del personal excepcionales o
servicio el trdmite
3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8
3,6 3,7 3,8 3,7 3,7 3,7 3,8
3,6 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO



Detalle Encuesta Ciudadanos

.y . MINISTERIO DE EDUCACION
® Solicité ayuda de un tercero para el tramite

NACIONAL

JUsted realizé su tramite a
través de un tercero? Razén principal por la cual usted realizé el tramite a través de un tercero

3,45%

Para tener mas claridad sobre los requisitos 41%

Para tener acompafiamiento en el uso de la
plataforma tecnoldgica

Para procesos en sitio presencial porque se
encuentra ubicado en el exterior

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

23%

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO

= No =Si




Detalle Encuesta Ciudadanos
® Experiencias Memorables

Por favor indique si ha tenido una o
experiencia de servicio positivamente Causas de la experiencia memorable
memorable en los Canales de atencion del

Ministerio de Educacion
El ambiente de servicio 9%

Las alternativas de solucion 14%

El tiempo de respuesta 42%

APERTURA - INFORMATIVA

Los detalles del proceso de servicio 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
mNo =Sj




Detalle Encuesta Ciudadanos

- " . _ MINISTERIO DE EDUCACION
® Percepcion de tematicas de mayor relevancia para los ciudadanos

NACIONAL

Marco Nacional de Cualificaciones
Educacion media

Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5° y °, Saber 11°, Saber Pro)
Alimentacion escolar

Movilidad educativa

Fortalecimiento de lectura y/o escritura
Competencias socio emocionales
Infraestructura educativa

Educacion inicial.

Organizacion del sistema educativo
Bilingliismo

Formacion de maestros

B 0,99%

N 1,24%

. 1,59%

. 1,74%

I 2,03%

I 3,02%

I 3,05%

N 3,98%

I 4,23%
I 6,56%
I 8,58%
I 9,36%

Aseguramiento de la Calidad IEEEEEEEEG—— 10,01%

APERTURA - INFORMATIVA

Cierre de brechas regionales y urbano — rurales I 12,09%
Tramites GGG 12,15%
Acceso a Educacion Superior I 19,33%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%




Detalle Encuesta Ciudadanos

) o _ » MINISTERIO DE EDUCACION
® gsatisfaccion frente los Sistemas de Informaciéon del MEN

NACIONAL

1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas

60,0% 42
50,0% 4,2
4,1
40,0%
, 4,1
Calificacion Promedio 30,0%
4,0
20,0%
4,0
10,0% e
0,0% 39

Accesibilidad (puede
Disponibilidad de la ingresar y navegar Funcionalidad del sistema
herramienta (se puede cualquier tipo de (las caracteristicas de la
usar las 24 horas del dia, = personas, sin importarel = herramienta permiten
los 7 dias de la semana) dispositivo tecnoldgico realizar el trdmite)

Facilidad para utilizar el
sistema (amigable
navegacion)

Confiabilidad (las
consultas son precisas y
consistentes)

utilizado)
i 1,1% 1,9% 1,7% 1,6% 1,6%
W) 2,7% 3,9% 3,7% 3,5% 3,5%
. 3 12,5% 13,8% 13,6% 13,5% 13,5%
- 4 35,3% 35,1% 35,1% 35,2% 35,4%
5 48,5% 45,3% 45,9% 46,1% 46,1%
= Satisfaccion General 4,0 4,2 4,1 4,1 4,1

APERTURA - ACTITUD DE SERVICIO



Detalle Encuesta Ciudadanos

_ _ - MINISTERIO DE EDUCACION
® Mecanismos de acceso a la informaciéon del MEN

NACIONAL

60%

50%

40%

30%

20%

) . I

_ — B .

Comunicaciones

VISIBILIDAD - INFORMATIVA

. Canales de . . ,
. . Medios de ., Reuniones, oficiales, A través de
Pagina Web Redes Sociales — Atencion al .
Comunicacion ) Eventos circulares, terceros
Ciudadano

resoluciones
B Total General 51% 12% 8% 18% 1% 7% 3%




Detalle Encuesta Ciudadanos
Satisfaccion frente a los mecanismos de acceso a lainformacion
del MEN

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

4,1

1 = Muy inferior a las expectativas Calificacion Promedio
5 = Muy superior a las expectativas
60,00% 4,1
01 o
50,00% <
4,1
40,00% 4,1 9
' J
30,00% 4,0 E
4,0 Py
20,00% N
4,0 ~
10,00% >
4,0
0,00% 5 R~ 4,0
Facilidad para acceder a la . . ., Completitud de la Utilidad o relevancia de la por'.cunl. ,a en e
. ., Claridad en la informacién ) ., . ., publicacion de la
informacion informacion informacion . .,
informacion
i 1,05% 1,29% 1,27% 1,31% 1,35%
W) 2,49% 2,82% 2,81% 3,18% 2,80%
- 3 11,00% 11,48% 11,59% 11,74% 11,52%
- 4 32,46% 32,55% 32,57% 32,68% 32,65%
5 53,00% 51,85% 51,76% 51,09% 51,68%

= Satisfaccién General 4,1 4,0 4,0 4,1 4,0




Detalle Encuesta Ciudadanos
® Ppercepcidn de Politicos y programa que requieren mayor
divulgacion

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Educacion media || NG ;. 10%
Pruebas estandarizadas (Saber 3°, 5°y °, Saber 11°, Saber Pro) | NI /o
Alimentacién escolar || NG ;-3
Educacion inicial [ NG 55>
Competencias socio emocionales || IEGNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEEEEEEEEE .05
Gestion educativa || NG 33
Infraestructura educativa || NG 6:1%
Fortalecimiento de lectura y/o escritura || NN /35>
Ruralidad | 7, 76%
Formacién de maestros | N ©,20%
Bilingtiismo |, 11,21%
Tramites | 11,55%
Educacién Superior | EEEEE— N 13,36%

VISIBILIDAD - INFORMATIVA



Detalle Encuesta Ciudadanos
Satisfaccion frente a la atencion de la PQRSD

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

3,9

1 = Muy inferior a las expectativas Callificacion Promedio
50,00% 5 = Muy superior a las expectativas 3,9 g
45,00% 3,9 Q
40,00% Z
3,9 LIJ
35,00% D:
30,00% 3,9 <
25,00% 3,9 (D/-)
20,00% 3,8 Z
15,00%
3,8 <
10,00% D:
5,00% 38 I_
0,00% , 3,8
Oportunidad (respuesta dentro de los tiempos Claridad (respuesta facil de comprender - Pertinencia (respuesta de fondo para la
establecidos por Ley) lenguaje claro) totalidad de la (s) pregunta (s))
i 2,03% 3,10% 2,88%
W) 2,69% 3,36% 3,20%
- 3 14,44% 15,03% 14,87%
- 4 34,26% 34,12% 34,29%
5 46,59% 44,39% 44,75%

== Satisfacion General 3,8 3,9 3,9




Detalle Encuesta Ciudadanos

., . , MINISTERIO DE EDUCACION
® Ppercepcion sobre los espacios de didlogo del MEN

NACIONAL

3,4

1 = Muy inferior a las expectativas

40,00% 5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio 3,5 <
35,00% 35 Q
30,00% 34 Z
25,00%
. nd
20,00% <
3,3 D—
15,00% @p)
10,00% 3 =
5,00% 7 Y
e T ios de dial N
|n|ste'r|<') € =Egucacion genera espacios ae cialogo Los espacios de participaciéon que genera el El Ministerio de Educacién rinde cuentas sobre los
para recibir propuestas de sus grupos de valor para S - S Y
) iy Ministerio son suficientes resultados de los ejercicios de participacion
enriquecer la gestion
. 2,47% 3,13% 3,31%
) 6,56% 6,87% 7,38%
- 3 26,10% 26,27% 26,68%
4 34,04% 33,32% 33,23%
5 30,83% 30,41% 29,41%

= Satisfaccion General 3,4 3,3 3,5




Detalle Encuesta Ciudadanos
Percepcion con respecto al compromiso y coherencia del MEN

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

3,9 .

60,00% 1 = Muy inferior a las expectativas
5 = Muy superior a las expectativas Calificacion Promedio
50,00% 40
4,0
40,00%
3,9
30,00%
3,9
20,00%
3,9
10,00% 3.9
0'00% . . . . . . . . . . . 3’9
N . Las actuaciones del Ministerio son consistentes La calidad del servicio que ofrece el Ministerio
El Ministerio cumple con su oferta de servicio ., . -,
con su declaracidn de servicio de Educacion se puede recomendar
- 1,47% 1,78% 1,89%
. 2 2,62% 2,72% 2,84%
- 3 12,88% 13,20% 13,23%
- 4 33,24% 33,29% 33,55%
5 49,79% 49,01% 48,48%

—Satisfaccién General 3,9 3,9 4,0




Detalle Encuesta Ciudadanos

. - _ MINISTERIO DE EDUCACION
® Satisfaccion frente los eventos realizados por el MEN

NACIONAL

Ha participado de eventos instituciones del 4 0 O

Ministerio de Educacion

Calificacion Promedio
1 = Muy inferior a las expectativas
60,00% 5 = Muy superior a las expectativas 42

50,00% 4,2

4,1
40,00%

4,1

30,00%
4,0

20,00%
4,0

10,00% 3,9

0,00% 350

Valor Agregado

INTERLOCUCION - RESOLUCION

Convocatoria Pertinencia Logistica Metodologia para su Labor
[}l 0,58% 1,17% 1,06% 1,17% 1,39%
. No msi - 2 2,33% 3,17% 3,36% 3,11% 3,15%
3 14,40% 15,02% 15,63% 15,24% 16,15%
. 4 33,72% 33,53% 33,05% 33,98% 33,56%
5 48,96% 47,12% 46,90% 46,50% 45,74%

—Satisfaccion General 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1




Detalle Encuesta Ciudadanos

_ _ “¥> MINISTERIO DE EDUCACION
® Observaciones de los ciudadanos

2/ NACIONAL

EGRESADOS

Buena atencidn y explicacion
a la hora de solicitar mi
servicio.

Muy buena atenciény
fluidez en proceso de
convalidacién del titulo en el

En general las personas que Solicité la correccién de un

me atendieron exterior. numero en la certificacion y
telefonicamente fueron fue una excelente

amables, interesadas en mi | Respuesta de dudas experiencia.

requerimiento y con telefdnica, en la cual me _

conocimiento dieron directriz para realizar | Sencillamente estoy muy

el tramite y resultd positivo. | satisfecho con el proceso de
convalidacion.




Detalle Encuesta Ciudadanos

_ _ MINISTERIO DE EDUCACION
® Observaciones de los ciudadanos

NACIONAL

- Tramites confusos del ministerio y perjudicial para la persona que quiere convalidar. Perdi mi
tiempo y dinero en un tramite que a convenienciaustedes convalidan, Companeros de
Maestria pudieron convalidar y en mi caso la niegan sin justificacion ni explicacion.

- La respuesta del tramite se demord mas de 3 meses y después que el tramite estuvo terminado, se

demoraron mas de un mes en avisarme por correo electrénico.
EGRESADOS

- Se realizd el tramite de convalidacion en marzo 2021. Han pasado casi 6 meses y no hemos
recibido respuesta.




S SR

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
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