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Introduccion

Para MIPG la Gestién del Conocimiento y la Innovacién facilitan el aprendizaje y la
adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la
gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos, y ademas, propicie su
transformacion en entidades innovadoras e inteligentes, fortalece de forma transversal a las
demas dimensiones, ya que el conocimiento que se genera en una entidad es clave para
su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica, facilita la adaptacion a las
nuevas tecnologias (analogas y digitales), conecta el conocimiento entre los servidores y
promueve buenas practicas de gestion.

Asi, la implementacion de esta Politica facilita la obtencion de mejores resultados, en tanto
permite construir desde lo ya construido, interconectar conocimientos aislados, mejorar el
aprendizaje y promover buenas practicas. El conocimiento (capital intelectual) en las
entidades es un activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos de
busqueda y aplicaciéon efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. En
el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacién, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.

De otra parte, la innovacién se convierte en uno de los pilares fundamentales en la ejecucion
de los procesos, la solucion de retos propios del sector y la prestacion de servicios del
Ministerio de Educacion Nacional, buscando fomentar procesos de innovacién que
contemplan el fortalecimiento de capacidades de los actores, practicas educativas
innovadoras y fomento a la investigacion sobre el tema, que posibilite concebir nuevas
estrategias que fortalezcan los procesos creativos y de transformacion.

Mediante este documento, se da cuenta de las principales estrategias y mecanismos
mediante los cuales se desarrolla e implementa la politica Gestion del Conocimiento y la
Innovacion formulada en la Resolucion 10491 de 2019 asi:

“El Ministerio de Educacion Nacional, se compromete con la implementacion de estrategias
y herramientas de Gestion del Conocimiento e innovacién, como parte de la cultura
institucional y como una disciplina de trabajo individual y colectiva, orientada a promover y
coordinar la reflexion permanente sobre el quehacer institucional, mediante la identificacion,
creacion, sistematizacioén, socializacion, transferencia y valoracion de los conocimientos
criticos, que nos permiten innovar en la solucién de problemas, la ejecucion de nuestros
procesos, y la prestacion de los servicios, enriqueciendo la forma de relacién con los grupos
de interés.”

Lo anterior, teniendo en cuenta que para el MEN la gestién del conocimiento y la innovacion
se articulan para generar espacios de intercambio de saberes, que permiten consolidar
nuevos enfoques o habilidades en la entidad, crear y hacer uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas para gestionar la informacion, contar con repositorios de informacién que a su
vez se constituyen en un insumo fundamental para preservar la memoria institucional, y
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generar redes de conocimiento para fomentar procesos formales e informales de
ensefanza y aprendizaje.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion facilita la obtencién de mejores resultados, en
tanto permite construir desde lo ya construido, interconectar conocimientos aislados,
mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas. Por esta razén, el conocimiento
(capital intelectual) en el MEN es un activo principal y debe estar disponible para todos, a
través de procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la
gestion institucional.

Asi mismo, en el marco del proceso de innovacién, la adquisiciéon y apropiacion de
conocimientos, la solucién de problemas, la implementacién e integracion de soluciones, la
experimentacion y generacion de prototipos, aportan a la transferencia de conocimientos,
aspecto fundamental de la gestién del conocimiento.

La implementacion de la gestidn del conocimiento y la innovacion implica en el Ministerio
lo siguiente:

e Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y procesos de
innovacién que permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la entidad.

e Creary usar herramientas que permitan la gestién de los datos y la informacién de
manera articulada.

o Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e informacion
para el analisis y la toma de decisiones.

¢ Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a través de la
generacion de redes interinstitucionales o interdependencias; fomentar procesos
formales e informales de ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacién
efectiva con los grupos de interés y los mismos servidores; fortalecer la memoria
institucional a través de herramientas de captura, preservacion y difusion del
conocimiento.

Gestion del conocimiento en el Sistema Integrado de Gestion

Uno de los aspectos fundamentales para la implementacién de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, es la existencia del proceso dentro del Sistema Integrado de
Gestidon en el marco del cual se definen los lineamientos de operaciéon a través de
procedimientos, fichas técnicas, guias, manuales y formatos que posibilitan la operacién de
la misma al interior de la entidad y dar cumplimiento a requisitos y productos asociados a
la misma. El proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacién es un proceso estratégico
en la entidad liderado desde la Subdireccion de Desarrollo Organizacional y en el que
participan todas las dependencias del Ministerio de Educacion Nacional, por medio de la
documentacién de lecciones aprendidas y buenas practicas, la creacion de comunidades
de practica, la consolidacidén de la participacion en eventos académicos que visibilizan e
quehacer del Ministerio, la construccion de memorias institucionales, la implementacién de
laboratorios de innovacion, la movilizacion de procesos de formacion docente e
investigacion, la identificacion de talentos claves, activos de conocimiento; acciones
lideradas en cada una de las dependencias por cada uno de los Gestores de Conocimiento,
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que contribuyen al cumplimiento de requisitos y productos, asi como a fortalecer la cultura
de compartir y difundir.

Como parte del Sistema Integrado de Gestion, para este proceso se han identificado
indicadores que permiten ver el avance en la implementacion del proceso y monitorearlo de
manera permanente, riesgos que posibilitan el cumplimiento del objetivo del proceso
mitigando la fuga de conocimiento y oportunidades que potencian el cumplimiento del
proceso en sus diferentes frentes de trabajo, a través del analisis del contexto interno y
externo que generan condiciones 6ptimas para la operacion del proceso.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos de la entidad y como se ubica el referente
a la gestién del conocimiento y la innovacion:

GESTION D

" GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

y ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

=
p=]

(=]

ES

2

@

GESTION DEL
TALENTO HUMBNO

Mapa de conocimiento

El conocimiento en la gestion publica es, entonces, un insumo fundamental para la creacion
de instrumentos de politica publica, lo cual implica que las entidades del Estado deben
mejorar decididamente el aprendizaje organizacional. Para ello, se requiere tener en cuenta
cdmo se administra y gestiona el conocimiento tacito y explicito, asi como también es
imperativo identificar el conocimiento presente, el quehacer institucional y los conocimientos
que hacen falta o que podrian mejorarse. Se trata en ultimas de precisar cdmo se produce,
comparte, difunde, replica y preserva el conocimiento y como ese conocimiento puede
ayudar a obtener mejores procesos institucionales y un servicio publico mas cualificado
para sus labores.

La accion del Estado en la administracién publica es dinamica y compleja, pues se
fundamenta en los intereses y expectativas de sus grupos de valor y de interés; por lo tanto,
la adecuada gestién del conocimiento y la innovacion junto con la implementacion del MIPG,
le ofrecen al servicio publico una visibn mas amplia del entorno para suscitar mayor

5




COLOMBIA . P =z
(@ FOTBOBE Acciones para conservar el conocimiento Educacién

VIDA de los servidores publicos

productividad organizacional, entidades publicas inteligentes, agiles y flexibles, mayor
bienestar social y transparencia; y ademas contribuyen en la formacion de servidoras y
servidores publicos integros y una ciudadania corresponsable (Funcién Publica, 2020).

Dentro de las herramientas que existen para la gestién del conocimiento se encuentran los
mapas de conocimiento. Estos permiten crear una ruta clara para identificar los activos de
conocimiento de las entidades y para la acumulacion del conocimiento relevante para ellas
y para sus funcionarios y de esta manera, propicia una memoria que pueda ser adquirida
por los funcionarios y que pueda servir tanto para el conocimiento tacito como para el
explicito. La cualificaciéon del servicio publico por medio de una ruta ordenada contribuye a
un mejor aprendizaje organizacional, a la evaluacién de los conocimientos propios de hacer
de cada una de las entidades y a la obtencién de mejores indices de transparencia,
eficiencia y modernizacion de la gestion publica.

Los mapas de conocimiento son una herramienta para la identificacion de los conocimientos
con que cuentan las personas pertenecientes a una entidad u organizacién, lo cual apoya
el desarrollo de actividades y proyectos de manera conjunta y la disposicion de mecanismos
de conservacion del conocimiento pertinente para el cumplimiento de la misién de la entidad
u organizacion. Ademas, un mapa de conocimiento aporta al diagndstico de necesidades
de conocimiento, para implementar la capacitacion, entrenamiento y/o formacion necesaria
(Lineamiento Técnico de Gestidon de Conocimiento y la Innovacion, Version No.1, Funcion
Publica, 2020).

El mapa del conocimiento es también una herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento, cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas que
laboran en la entidad (conocimiento tacito, intangible) para posteriormente apoyar el
desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi como para generar mecanismos que
conserven el conocimiento relevante para la mision de la entidad.

Igualmente, el mapa permite determinar requerimientos en materia de entrenamiento,
capacitacion y/o formacion (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje
en equipo (Funcién Publica, 2019). E.1. Metodologia de construccién El Pensamiento de
Disefio es una metodologia centrada en el usuario y orientada a la accién, la cual ha sido
incorporada en diferentes pilotos y procesos de innovacion al interior del Ministerio.

La construccion de mapas de conocimiento debe tener en cuenta tres elementos
primordiales:

e Comprension de la utilidad y necesidad de la gestidon del conocimiento: ¢ para qué?
Partiendo de la premisa fundamental que una iniciativa debe tener claridad en su
propésito y sentido.

¢ Identificacion de activos de conocimiento estratégico: es la claridad conceptual y la
identificacion de iniciativas, planes o proyectos que trabajen con activos de
conocimiento dentro de la entidad.

¢ Definicion del mapa de conocimiento: contempla en concreto la definiciéon de una
metodologia para la construcciéon de un Mapa de Conocimiento para la entidad.

Durante la vigencia 2021, el Ministerio de Educacion Nacional fortaleci6 su mapa de
conocimiento el cual cuenta con los siguientes componentes:
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El conocimiento explicito hace
referencia al conocimiento que ha sido
articulado, codificado y almacenado en
algun tipo de medio vy que puede ser
transmitido.

| Actores
Todas las dependencias

o

La educacién
es de todos

Mapa de conocimiento

Ministerio de Educacion Nacional

> | Conocimiento tacito

Mineducacién

El conocimiento tacito hace referencia a
los saberes que posee una persona y
que se adquieren mediante la propia
experiencia.

Componentes del Mapa de conocimiento del MEN

(Metodologia de puntos)

La transferencia del
conocimiento optimiza la

gestion y el desemperio del
Ministerio.

| Mapa de conocimiento

es una ayuda de navegacién para
descubrir las fuentes y los activos de
conocimiento; sirven para identificar,
capturar, organizar, compartir, medir y
avanzar en el desarrollo  del
conocimiento

| Actores
Todas las dependencias

Inventario de sistemas de informacian.
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Tableros Bi
i 6n de Desarrollo O

Informacion del centro de
documentacién del Ministerio.

Inventario de politicas de la entidad.
Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Inventario normativo: normograma

Intranet como repositorio de informacion
buenas practicas, memorias, lecciones
aprendidas y metodologias.

Subdireccién de Desarrollo Organizacional, Oficina Asesora de
Comunicaciones y Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion

Instrumentos archivisticos: tablas

de retencion decumental.
Unidad de Atencién al Ciudadano

Documentos estandarizados del
Sistema Integrado de Gestion.
Subdireccion de Desarrolio Organizacional

(o 1Y

Unidad de Atencién al Ciudadano

Documentos de gestion: informacion
que fluye a través de Gestién
Documental.

Teodas las dependencias

Escuela Corporativa.
Subdireccion de Desarrollo Or

Instrumentos para la gestién de la informacion
- Ley 1712 de 2015: inventario de activos de

informacion:

- Registro de activos de informacion

« Indice de informacion clasificada vy
reservada.

Esquema de publicacién de la informacién
Programa de gestion documental.

Tablas de retencion documental.

Costos de reproduccion.

Unidad de Atencién al Ciudadano

Proyectos de aprendizaje.

Aliados estratégicos.

Identificacion de talentos clave.

Ideas, experiencias, destrezas,
habilidades, costumbres, valores, historia,
creencias.

Conocimiento del contexto

Conocimiento como destreza cognitiva

Relacionamiento con el contexto.

Identificacién de necesidades para el
fortalecimiento de competencias. .

Activos de conocimiento y/o Gestores
de conocimiento. .

El mapa de conocimiento puede ser consultado a través de la intranet de la Entidad, en el
micrositio denominado conocimiento, a través de cual se puede apreciar la informacion

sobre

los talentos clave:

INTRANET

&

Inicio

La educacién

Gt datodas Mineducacion

Ministerio ¥ Despacho de la Ministra ¥

Suministro de noticias

Buscar este sitio

Secretaria General v VEPBM + VES

v

IRV Paola Andrea Guzman Vanegas~ £

) COMPARTR Yy SEGUIR

Conocimiento v Nuestros medios ¥

= B
[

icio

La educacién

et datodos Mineducacién

Se suscribio nuevo

contrato de tiquetes con la

"" Primer encuentro de

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Memorias y
metodologias
Infografias Se

Video capsulas

| Desempefio
institucional

[

Escuela corporativa
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En este sentido, a través de la herramienta de power bi, se ha consolidado la estructura del
mapa de conocimiento de la entidad, con el objetivo de facilitar la consulta de informacion
estratégica para la entidad y para los servidores, la cual aporta al desarrollo de sus
funciones por cuanto se constituye en una herramienta de analitica institucional y a la vez
se convierte en insumo para la toma de decisiones.

Para la construccion del mapa de conocimiento en la entidad se tuvieron en cuenta las
siguientes fases:

1. Identificar el conocimiento estratégico: este momento da cuenta del comienzo de un
proceso de gestion de conocimiento, en el cual una de las primeras y mas importantes
acciones es definir cual es el conocimiento estratégico del Ministerio el cual se entiende
como el conocimiento que se necesita para cumplir con los propésitos institucionales.

2. Crear el conocimiento requerido: una vez determinado el conocimiento estratégico, se
identificd el conocimiento faltante, entendido como aquel que necesita la entidad para el
ejercicio de sus funciones y operabilidad.

3. Sistematizar y disponer el conocimiento: el mapa de conocimiento identifica el
conocimiento explicito de la entidad, y este tipo de conocimiento debe sistematizarse y
disponerse de tal forma que esté listo para poderse transferir al interior de la entidad.

4. Transferir el conocimiento: la transferencia es uno de los momentos esenciales de la
gestion del conocimiento y es en este punto donde la organizacién debe conocer muy bien
su cultura para poder establecer estrategias efectivas para transferir este conocimiento a
sus grupos de valor. Asi se promueve el uso continuo del conocimiento transferido con el
doble propdsito: obtener las lecciones aprendidas con el mismo e identificar los cambios
relevantes que se deban dar en él para mantenerlo en el contexto presente. En este sentido,
en el Ministerio se documentan buenas practicas, lecciones aprendidas y se desarrollan
espacios de socializacion sobre temas estratégicos los cuales cuentan con la participacion
de los Gestores de Conocimiento, y se documentan con las respectivas memorias.

5. Usar el conocimiento: en este punto se propician los espacios y metodologias que
permitan la reinvencion del conocimiento experto que responda a los cambios estratégicos
de la organizacion y a las exigencias del entorno.
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Ruta Mapa de conocimiento — Talentos clave ﬁ La educacion | pineducacién
1 - 15 de abril 15 al 30 de abril 30 de abril al 31 de 1 al 15 de junio
mayo
Alistamiento del Envio del instrumento Diligenciamiento de la Consolidacién de la
instrumento para para diligenciamiento informacién por parte informacién
la recoleccion de de la informacién por de las dependencias
la informacién parte de las

dependencias

15 al 30 de junio 1 al 15 de julio

Validacién por parte de Capacitacion de la Oficina Publicacién en la
los jefes de la Asesora de Comunicaciones Intranet del
informacién diligenciada, sobre la diagramacion y Ministerio

a través del Sistema de publicacién en Intranet

Gestion Documental

Durante el 2022, uno de los aspectos priorizados, por cuanto contribuye a conservar la
memoria institucional, fue la identificacion de talentos clave al interior de cada una de las
dependencias de manera tal que se conozca el conocimiento critico de la entidad, las
personas que lo gestionan y se incorporen estrategias para evitar la fuga de conocimiento.

En este sentido, en el Ministerio de Educacién Nacional se desarrollaron distintos espacios
orientados a identificar la importancia de preservar la memoria institucional y de capitalizar
los talentos al interior de la entidad.

Memoria institucional ol L2 ccucadion | wineducacion
Ventajas y desafios Dé Ventajas

= Es clave para mejorar el proceso de toma de decisiones.

= Genera confiabilidad por la calidad y completitud de la informacién.

= Permite mitigar los riesgos asociados a la fuga de conocimiento.

Facilita la transferencia de conocimiento en la entidad.

Permite realizar una gestion adecuada de los activos de informacion tangibles e

Objetivo: identificar estrategias, mecanismos y
herramientas orientadas a preservar la memoria
institucional en temas de interés general de la
entidad o especificos de cada una de las

dep'endenma.\g bajo estandares dg organizacion intangibles.
de informacion y uso de tecnologias.
> Desafios
Destinatarios z
H = Equipo directivo = Generar un proceso permanente para preservar la memoria histérica de la entidad.
= Servidores del Ministerio = Incorporar herramientas tecnoldgicas que facilite contar con informacion
= Gestores de conocimiento actualizada y en tiempo real.
= Grupos de interés = Fortalecer la cultura organizacional y generar consciencia sobre la importancia de
= Ciudadanos preservar la memoria histérica.
= Reconocer los talentos clave de la entidad que contribuyan a la preservacion de la
. Premisas memoria.
Productos
iz Politicas y procedimientos Responsabilidad Metodolégica Tecnolégica ﬁ
organizacional
: e o - ) = Documentacién de memorias.
La Memoria Institucional EL Mmlster,o incorpora La.ns.dep.endenmas del La Entidad velabora La Entidad cuenta con = Informes y formatos de
como parte de la en sus politicas, Ministerio son metodologias para una plataforma de £ ad
cultura organizacional procedimientos y guias  responsables del tratamiento de los gestion de la memoria trans _ere_nc‘a €
juega un papel de trabajo la Memoria monitoreo, revisién e distintos formatos de la  institucional (intranet, conocimiento.
importante en la toma  Institucional. innovacion de la memoria  informacién institucional  pagina web, centro de = Procedimientos y guias
de decisiones. institucional. La (tangible e intangible),sus documentacion..) estandarizados.

Subdireccién de Desarrollo  niveles de acceso y las
Organizacional actualizard  incorpora a sus rutinas
las politicas y administrativas, técnicas
procedimientos asociados y estratégicas.

a la memoria institucional.

= Gestion del conocimiento
tacito.

Para el efecto, se tienen identificados dentro del mapa de conocimiento 14 matrices de
conocimiento tacito y explicito con sus respectivas experiencias tematicas asi como las
herramientas y sistemas de informacion.

" Educacién
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La capacitacion en el Ministerio incluye las acciones planificadas y de corta duracion
orientadas a elevar el nivel de conocimiento y/o a profundizar las habilidades de los
servidores para su desarrollo integral. La oferta educativa de la Escuela Corporativa hace
parte integral del Plan Institucional de Capacitacion con el fin de recopilar, conservar y
transferir el conocimiento critico de la entidad.

Esta se constituye en una estrategia que permite potencializar la experiencia, experticia y
el conocimiento de los colaboradores del Ministerio, fortaleciendo sus habilidades y
competencias técnicas y humanas a través de compartir aprendizajes, experiencias, recibir
y dar capacitacion. La oferta educativa de la Escuela Corporativa del Ministerio tiene los

siguientes objetivos:

1. Aportar al desarrollo de competencias de los colaboradores, a través del
aprendizaje autonomo y colaborativo.

2. Reconocer la experiencia de los colaboradores como una fuente importante de
conocimiento y un referente de la forma como el MEN se ha venido adaptando a

los retos del contexto.

3. Desarrollar procesos de aprendizaje organizacional desde la gestion del
conocimiento para contribuir al mejoramiento del quehacer del Ministerio de

Educacion Nacional.

La Escuela Corporativa esta dirigida a los colaboradores del Ministerio de Educacién
Nacional, entendidos como adultos que aprenden, que generan conocimientos y valor
para el Ministerio y como depositarios de saberes, conocimientos y experiencias que
estan disponibles para otros colaboradores del Ministerio de Educaciéon Nacional.

rj Escuela Corporativa

Objetivos

Aportar al desarrollo de competencias de los
colaboradores, a través del aprendizaje
auténomo y colaborativo.

s~  Reconocer la experiencia y experticia de los
@ colaboradores como una fuente importante
de conocimiento y un referente de la forma
como el MEN se ha venido adaptando a los
retos del contexto.

. Desarrollar  procesos de  aprendizaje
organizacional ~desde la gestion  del
conocimiento, ~ para  contribuir  al
mejoramiento del quehacer del Ministerio.

Disefiador grafico

o

s Se encargan de proponer y
/ desarrollar la propuesta
gréfica de cada programa de
aprendizaje

g Oferta 2021

Desarrollador web

Se encargan de generar los
recursos educativos digitales

* Plan Nacional de Desarrollo
+ Formulacién de politicas publicas en educacién
+ Gestion de la Transparencia

e Escuela
Corporativa

Dependencias que se articulan

Lidera la Escuela Corporativa

Gestiona el Portal Colombia
Aprende, donde se alojan
los cursos

Soporta, desde el punto de vista
tecnoldgico, la plataforma

Articula los contenidos con el Plan
Institucional de Capacitacion

Apoya el proceso de expectativa,
divulgacién y comunicacién para
promover la participacién

Se encargan de apoyar el desarrollo
de cada programa de aprendizaje y
los procesos de aprendizaje de los
participantes

)

* Gestion ambiental
* Gestion de la informacion
+ Sistema Integrado de Gestion

[Formacién de formadores|

Oferta 2022

& La educacién Rt
§7 es de todos e

Roles que intervienen

Gestor

Profesionales de la SDO que se
encargan de articular las areas que
soportan la Escuela Corporativa

i
i

i

i fa:

; .@_ Expertos tematicos

: . Profesionales expertos que aportan
i

sus conocimientos para la
construccién de los cursos a partir
de la necesidad

i
i

i Disefiadores instruccionales
! Profesionales expertos en la

i

construccién de contenidos
educativos

Participantes
Colaboradores del
Ministerio de Educacion
Nacional

+ Seguridad de la informacién
+ Atencion a poblaciones diversas
* Analitica institucional

[Metodologias agiles|
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Durante la vigencia 2022, se ofertaron doce (12) cursos que aportaron a desarrollar temas
estratégicos y de conocimiento transversal por parte de los servidores del Ministerio y del
sector que contribuyeron al fortalecimiento de las habilidades y competencias de los
mismos, con el fin de aportar al logro de una mejor experiencia de servicio, de la siguiente

manera:
Escuela C )
—_— es de todos
( E > w Objetivo de la estrategia r H Marco normativo
Aportar al desarrollo de competencias de servidores y / = Circular No. 13 del 13 de mayo
contratistas del MEN, personal vinculado al sector | de 2021 ‘que establecié el
educacion y terceros, a través del aprendizaje auténomo J' . cronograma para el desarrollo
y colaborativo. ss / de los cursos.
C‘O%(.O“Iel //
T

2 . 2

* Plan Nacional de Desarrollo * Seguridad de la informacion

* Formulacién de politicas publicas en educacién . * Atencion a poblaciones diversas
* Gestion de la Transparencia ! * Analitica institucional

« Gestion del cambio & * Metodologias &giles

* Gestién ambiental \ - 2
* Gestion de la informacion e
* Sistema Integrado de Gestion &£
* Formacion de formadores

l Plan Nacional | Formulacién | Gestién dela Gestién del Gestién de la Sistema Formacién de
. de Desarrollo | de politicas | Transparencia cambio informacién | Integradode | formadores
=) . o Gbli Gestié
[@% H Estudiantes certificados e e
: A continuacién se relacionan los egresados
849 264 615 269 612 106

a partir del dltimo corte emitido el 6 de 1.047 161
diciembre de 2021:

g.”Oferta 2021 BRSS / g’}owna 2022

Laboratorio MEN Territorio Creativo

El Ministerio de Educacién Nacional, como ente rector en la formulacién, implementacion y
evaluacion de politicas publicas educativas en Colombia, ha identificado la necesidad de
avanzar en la innovacién educativa con visién ecosistémica, que pueda fortalecer trayectorias
educativas completas, transformacion de paradigmas educativos y fomento de habilidades para
la cuarta revolucion industrial, para formar a los ciudadanos del siglo XXI que contribuyan a
avanzar en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

En este sentido, la innovacion educativa invita a las comunidades, a las Secretarias de
Educacioén y a los demas actores del sistema, a la transformacion de las practicas educativas,
desde la integracion de los conocimientos de las diferentes areas -curriculares, la
implementacion de tecnologias digitales y la exploracion dinamica del contexto (para identificar
oportunidades, problematicas o necesidades) en aras de construir conocimiento significativo
para la ciudadania local y global, para configurar proyectos de vida y para aportar al desarrollo
de los territorios desde iniciativas que contemplen el bienestar individual y colectivo.

Por otra parte, desde el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, MIPG, se promueve el
desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacién para proporcionar soluciones
efectivas, que permitan orientar la gestion al servicio de los ciudadanos, para lo cual, las
entidades publicas pueden reducir el riesgo en la implementacién de nuevas iniciativas de
gestion al optar por la construccidn de ensayos, prototipos o experimentos que contribuyan a
comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados
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productos y servicios, adicionalmente, fomenta el desarrollo de espacios y procesos de
ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion para fortalecer la atencién de los grupos
de valor y la gestion del Estado.

En razén a lo anterior, y en el marco de la gestion y la innovacion, el Ministerio disefd el
Laboratorio MEN Territorio Creativo como un espacio para introducir a los servidores y demas
actores del sector en el mundo de la innovacién y la colaboracion, permitiéndoles descubrir
nuevas posibilidades para resolver problemas y mejorar el ciclo de la politica publica,
despertando una nueva sensibilidad fisica, mental y emocional.

El laboratorio responde a la necesidad de concretar una estrategia para integrar la innovacién
en los retos de la cotidianidad, en el lenguaje, en las relaciones y en todos los desafios que nos
demandan desaprender y aprender para transformarnos rapidamente, leyendo el cambio en el
contexto y anticipandonos al mismo de manera critica y creativa, fortaleciendo nuestra
capacidad para generar nuevos conocimientos y especialmente para construir una cultura de
la innovacion en el sector. Los objetivos que pretende alcanzar la estrategia a través del
Laboratorio MEN Territorio Creativo son:

¢ Que el MEN se convierta en una organizacion mas empatica, innovadora y creativa, que
sea capaz de transformarse rapidamente y que esté conectada con el contexto
cambiante del pais y del mundo.

o Fortalecer las competencias de los servidores promoviendo la innovacion interna e
integrando nuevas dinamicas de colaboracién y trabajo en equipo

o Permear al sector educativo nacional con procesos, ideas y proyectos que creen valor
publico y tengan impacto en la comunidad educativa del pais.

e Que el laboratorio sea un centro de didlogo y co-creacion, tanto de los servidores del
MEN como de actores del sector educativo, tales como educadores, estudiantes,
familias, secretarias de educacion y entidades adscritas y vinculadas, con el fin de
promover la innovacion y creatividad frente a soluciones o ideas que aporten al sector
educativo de las regiones.

e Que el Ministerio sea una entidad mas agil, que pueda realizar transformaciones
incrementales y responder a las necesidades de nuestros estudiantes, nuestros
docentes y, en general, nuestra comunidad educativa de una forma mas asertiva.

Protocolo de participacion en eventos académicos

Para MIPG la Gestién del Conocimiento y la Innovacion facilitan el aprendizaje y la
adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la
gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos, y ademas, propicie su
transformacion en entidades innovadoras e inteligentes, fortalece de forma transversal a las
demas dimensiones, ya que el conocimiento que se genera en una entidad es clave para su
funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica publica, facilita la adaptacion a las
nuevas tecnologias (analogas y digitales), conecta el conocimiento entre los servidores y
promueve buenas practicas de gestion.
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Asi, la implementacion de esta Politica facilita la obtencion de mejores resultados, en tanto
permite construir desde lo ya construido, interconectar conocimientos aislados, mejorar el
aprendizaje y promover buenas practicas. El conocimiento (capital intelectual) en las
entidades es un activo principal y debe estar disponible para todos, con procesos de
busqueda y aplicacién efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. En el
sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento.

A partir de lo dispuesto en la Resolucion 10491 de 2019 el Ministerio de Educacion Nacional,
se compromete con “la implementacion de estrategias y herramientas de Gestion del
Conocimiento e innovacion, como parte de la cultura institucional y como una disciplina de
trabajo individual y colectiva, orientada a promover y coordinar la reflexion permanente sobre
el quehacer institucional, mediante la identificacion, creacion, sistematizacion, socializacion,
transferencia y valoracién de los conocimientos criticos, que nos permiten innovar en la
solucion de problemas, la ejecucion de nuestros procesos, y la prestacion de los servicios,
enriqueciendo la forma de relacion con los grupos de interés.”

Lo anterior, teniendo en cuenta que para el MEN la gestion del conocimiento y la innovacién
se articulan para generar espacios de intercambio de saberes, que permiten consolidar
nuevos enfoques o habilidades en la entidad, crear y hacer uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas para gestionar la informacién, contar con repositorios de informacion que a su
vez se constituyen en un insumo fundamental para preservar la memoria institucional, y
generar redes de conocimiento para fomentar procesos formales e informales de ensefianza
y aprendizaje.

Asi, la Gestion del Conocimiento facilitara la obtenciéon de mejores resultados, en tanto
permite construir desde lo ya construido, interconectar conocimientos aislados, mejorar el
aprendizaje y promover buenas practicas. Por esta razén, el conocimiento (capital
intelectual) en el MEN es un activo principal y debe estar disponible para todos, a través de
procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestién
institucional.

Estrategia de operacionalizacion de la gestion del conocimiento: participacion en
eventos académicos.

Para lograr una adecuada transferencia de conocimiento, el Ministerio de Educacion generé
el procedimiento para la participacién en eventos académicos que busca consolidar aquellos
espacios a través de los cuales la entidad comparte el conocimiento adquirido o desarrollado
a traveés de la generacion de redes interinstitucionales o interdependencias; fomentando asi
procesos formales e informales de ensefianza y aprendizaje; garantizando la comunicacion
efectiva con los grupos de interés y los mismos servidores; y fortaleciendo la memoria
institucional a través de herramientas de captura, preservacion y difusién del conocimiento.

Dicho procedimiento se expresa en la siguiente infografia:
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Socializacién Protocolo @ La educacion | yineducacion
participacion eventos académicos
Obijetivo procedimiento Politica de gestién del Documentos asociados
I CI{PR—O4P conocimiento + al procedimiento

procedimiento

El Procedimiento para la participacién en eventos 'u-@ EL presente procedimiento se relaciona de CI-FT-08 - Formato de caracterizacién

académicos y/o cientificos busca obtener, organizar k) manera directa con la politica y el proceso de de eventos académicos o cientificos en

y sistemnatizar la informacion sobre los servidores y Gestion del Conocimiento y la Innovacion del representacion de la entidad en calidad

contratistas del Ministerio de Educacion Nacional Ministerio  de  Educacién  Nacional, en de conferencista, panelista o invitado.
iai i articular, mediante la identificacion

que participan como confgrer}mstas, ponentes o p ar y fica CI-FT-09 -  Formato  memoria

invitados en eventos académicos y/o cientificos generamonydocument_amor? de conocimiento participacién  evento  académico o

nacionales o internacionales, para contribuir a la que fortalece el capital intelectual de la cientifico.

generaciéon de nuevo conocimiento y a la entidad.

conservacion de la memoria institucional, como

parte del capital intelectual de la entidad.
. Capital Capital
Capital humano estructural relacional b ]
I Pasos del / J

procedimiento

= + Recibir con la recepcion de la invitacion. « Preparar contenidos para participar en el
« Diligenciar el formato de caracterizacion evento.
para participar en eventos académicos - Participar en el evento.
y/o cientificos. ~(Designacion de la . Generar y entregar memoria de la
persona que asistira al evento). participacion.
* Autorizar al participante « Publicar en la intranet. .

« Registrar la informacién del evento.
* Responder la invitacion.

El objetivo del procedimiento es obtener, organizar y sistematizar la informacion sobre los
servidores y contratistas del Ministerio de Educacion Nacional que participan como
conferencistas, ponentes o invitados en eventos académicos y/o cientificos nacionales o
internacionales, para contribuir a la generacion de nuevo conocimiento y a la conservacion
de la memoria institucional, como parte del capital intelectual de la entidad.

De otra parte, el alcance del mismo inicia con la recepcion de la invitacion para participar en
el evento, luego se requiere el diligenciamiento del formato de caracterizacion para participar
en eventos académicos y/o cientificos en representacion del Ministerio de Educacion
Nacional, la designacion de la persona que asistira al evento, continua con la preparacién
de la ponencia (cuando corresponda), la asistencia al evento y, finalmente, con la radicacion
del informe y las evidencias de la participacion en el evento.

Actores que intervienen

e Servidor publico/ Contratista que recibe la invitacion.

o Eljefe del area técnica que maneja el tema del que tratara el evento.

e Superior Jerarquico del area técnica que maneja el tema del que trata la

invitacion.

e Profesional de Subdireccion de Desarrollo Organizacional.
La formalizacion de estos documentos a través del Sistema Integrado de Gestion posibilita
fortalecer la cultura de compartir y difundir el conocimiento, asi como la identificacion de
talentos clave al interior de la entidad con el fin de capitalizar el conocimiento critico,
generando visibilidad institucional a nivel nacional e institucional y a través de las memorias
que se generan como producto de estas intervenciones evita la fuga de conocimiento.
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El procedimiento actualmente se encuentra en implementacion por cuanto los ajustes que
se deriven de mismo se realizaran a partir de las observaciones generadas por los actores
participantes. Igualmente, la Subdireccién de Desarrollo Organizacional publicara las
memorias de estas participaciones a través de la Intranet en el micrositio de conocimiento 'y
generara una base de datos consolidada con la informacién basica de los eventos en los
que participa el Ministerio con el fin de que se constituya como insumo para la toma de
decisiones.

Gestores de Conocimiento vy réplicas

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en la politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion se propone el desarrollo de acciones para compartir y
difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo
de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades
promuevan el analisis, evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, lo que les
permitira el mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender de si
mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo).

En este sentido, la cultura de compartir y difundir busca que los servidores:

e Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma rapida.

e Mitiguen la fuga de conocimiento.

e Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e
investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion del
Estado.

e Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la informacion.

¢ Fomenten la cultura de la medicién y el analisis de la gestidn institucional y estatal.

¢ Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para
su apropiacion.

e Promuevan la cultura de la difusion y la comunicacion del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.

e Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la
memoria institucional y la difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

o Estén ala vanguardia en los temas de su competencia.

Asi, el Ministerio de Educacién Nacional con el apoyo de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional expidio la Resolucion 017564 del 31 de diciembre de 2019 por la cual se
reglamentan las funciones, competencias, criterios de seleccién y formacion del rol de los
facilitadores de la Escuela Corporativa del Ministerio de Educacién Nacional, en su articulo
11, numeral 6 plantea que los Gestores de Conocimiento son aquellos servidores que, en
el marco de las funciones establecidas para el empleo que desempenan, concertan con su
jefe objetivos especificos asociados a la transferencia del conocimiento critico de cada
proceso.
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Gestores de conocimiento Roles y Responsabilidades de los gestores del conocimiento:
Ministerio de Educacién Nacional

+ Ser el enlace entre la Subdireccién de Desarrollo Organizacional y la dependencia a la que pertenece,
canalizando la informacién e inquietudes frente a la gestion del conocimiento.

+ Identificar saberes, talentos, capacidades y conocimientos de los profesionales del area, que puedan
aportar al desarrollo de actividades de co-creacién, experimentacién y desarrollo de nuevos proyectos.

.. ; * Presentar para aprobacién del jefe de la dependencia correspondiente las estrategias para el

Gestores de conocimiento: entrenamiento en puesto de trabajo de los colaboradores que inician labores en un rol.

aquellos servidores que, en el marco de las

funciones establecidas para el empleo que

desempeﬁan, concertan con su jefe objetivos * Promover entre los colaboradores de la dependencia la participacién en los programas de la Escuela
. . N Corporativa.

especificos asociados a la transferencia del

conocimiento critico de cada proceso. * Retroalimentar la estructuracién y contenidos curriculares de los programas de la Escuela Corporativa.

* Participar en el disefio y socializacidn de las actividades de promocion de actividades de innovacion.

* Participar en las reuniones o talleres que sean convocados para el fortalecimiento dela gestion del
conocimiento del aprendizaje organizacional.

* Apoyar la documentacién de lecciones aprendidas y buenas practicas en el proceso/dependencia
correspondiente.

+ Designacion de los actores del Sistema Integrado de Gestion SIG: la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional abrird una convocatoria interna para que los interesados en un rol realicen una prueba
basica de conocimientos sobre SIG. Quienes la aprueben seran presentados, para aval de los lideres de
proceso, como candidatos para desempefiar los roles de: lider de gestion integral, vocero ambiental y
gestor de conocimiento. Quienes no aprueben, podran ingresar a un proceso de formacién como
preparacion para la siguiente convocatoria.

* El lider del proceso seleccionara el candidato que considere adecuado para cada rol. La Alta Direccién,

designara mediante acto administrativo a aquellos servidores publicos que hayan sido avalados por los
lideres de proceso para los roles anteriormente sefialados.

En el mismo articulo define los roles y responsabilidades que estos actores deben cumplir
para movilizar temas dentro del Sistema Integrado de Gestion, a saber:

a) Ser el enlace entre la Subdireccién de Desarrollo Organizacional y la dependencia
a la que pertenece, canalizando la informacion e inquietudes frente a la gestién del
conocimiento.

b) ldentificar saberes, talentos, capacidades y conocimientos de los profesionales del
area, que puedan aportar al desarrollo de actividades de co-creacion,
experimentacién y desarrollo de nuevos proyectos.

c) Presentar para aprobacién del jefe de la dependencia correspondiente las
estrategias para el entrenamiento en puesto de trabajo de los colaboradores que
inician labores en un rol.

d) Participar en el disefo y socializacion de las actividades de promocion de
actividades de innovacion.

e) Promover entre los colaboradores de la dependencia la participacion en los
programas de la Escuela Corporativa.

f) Retroalimentar la estructuracion y contenidos curriculares de los programas de la
Escuela Corporativa.

g) Participar en las reuniones o talleres que sean convocados para el fortalecimiento
de la gestidn del conocimiento del aprendizaje organizacional.

h) Apoyar la documentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas en el
proceso/dependencia correspondiente.

Durante la vigencia 2021 se actualiz6 de manera permanente el grupo de servidores

designados por las dependencias como Gestores de Conocimiento quedando conformado
de la siguiente manera:
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DEPENDENCIA NOMBRE GESTOR DEL
ﬂ COMPLETO M CONOCIMIENTOR:S
Oficina Asesora de Comunicaciones Claudia Patricia Salazar Medina X
Grupo de Control Interno Disciplinarioo Jayne Ayleen Prieto Marifio X
Subdireccion de Fomento de Competencias Mayda Karina Ulloa Arcila X
Oficina Asesora Juridica Andrés Fabian Gonzélez Rodas X
Oficina Asesora Juridica Laura Jimena Pérez Aguirre X
Oficina Asesora Juridica Mayra Alejandra Nifio Mesa X
Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Carmen Yaneth Perea Criollo X
Despacho del Viceministerio de Educaciéon PByM Claudia Herminia Hurtado Torres X
Despacho del Viceministerio de Educacién PByM Gladys Moncada Diaz X
Despacho del Viceministerio de Educaciéon PByM Modnica Alfonso Angel X
Subdireccidn de Inspeccidn y Vigilancia Viviana Andrea Castillo Siatame X
Oficina de Innovacién Educativa con Uso en TIC Karen Lorena Veldsquez Vega X
Oficina de Innovacién Educativa con Uso en TIC Sorangie GOmez Zambrano X
Sebastian Alejandro Quiroga
Subdireccion Calidad Primera Infancia Pardo X
Subdireccion de Desarrollo Sectorial Carol Bibiana Romero Canon X
Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES Hugo Yezid Gordillo Géngora X
Subdireccion de Fortalecimiento Jenifer Jaine Vergara Garces X
Sandra Milena Alvarado
Subdirecciéon de Fortalecimiento Rodriguez X
Subdireccién de Fortalecimiento Héctor Hernandez Serrano X
Subdireccién de Monitoreo y Control Rosa Inés Malagdn Valero X
Subdireccién de Monitoreo y Control Fanny Cardona Moreno X
Subdireccidn de Referentes de calidad Mauricio Becerra X
Direccion de Cobertura Nury Marcela Tocarruncho Viasus X
Direccion de Fomento Margarita Rosa Jaimes X
Direccidn de Fortalecimiento Gloria Cafion Barrantes X
Subdireccion de Cobertura de Primera Infancia Sara Arrechea Banguera X
Oficina de Tecnologia Medardo Castro Carantonio X
Oficina de Control Interno Clara Inés Umbarila Chacén X
Oficina de Control Interno Aura Rosa Gomez Avellaneda X
Oficina de Cooperacion Helen Snedy Alba Chaparro X
Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas Sonia Esperanza Casas X
Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas Sergio Daniel Forero Gutierrez X
Direccidn de Calidad de la ES Marco Andres Gdmez Rincon X
Direccidn de Calidad EPBM José Antonio Reina Guevara X
Subdireccion de Acceso Rosa Nidia Alvarez Bautista X
Subdireccién de Permanencia ROSAURA QUINTERO FLOREZ X
Subdireccién de Permanencia JACQUELINE GARAVITO MARINO X
Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de ES Luis Bernardo Carrillo Alvarez X
Unidad de Atencién al Ciudadano Magda Milena Moreno X
Subdireccidn de Gestidn Financiera X
Subdireccidn de Gestidn Administrativa Pilar Cristina Moreno X
Subdireccion de Desarrollo Organizacional Martha Patricia Ortiz X
Subdireccién de Talento Humano Guillermo Alfredo Rojas Moreno X
Subdireccion de Talento Humano Yolanda Rodriguez Rodriguez X
Subdireccién de Contratacion Fabio Alberto Gomez
Secretaria General Edgar Saul Vargas Soto
Programa todps a aprender Diego Fernando Pulecio Herrera
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Con el fin de fortalecer las competencias de este grupo conformado por 47 Gestores de
Conocimiento, a lo largo de la vigencia se invitaron a distintos espacios de capacitacién y
socializaciéon de informacion, que aportan a la cultura de compartir y difundir y a movilizar
distintos temas estratégicos del Ministerio como parte de la implementacion de la Politica
de Gestién del Conocimiento y la Innovacion. Entre los espacios mas significativos se
encuentran la socializacion de documentos del SIG, los laboratorios de innovacion, las
capacitaciones sobre temas asociados a la implementacion de la politica, documentacion
de lesiones aprendidas y desarrollo oferta educativa de la Escuela Corporativa.

De esta manera, y con el objetivo de lograr una mayor cobertura en el nimero de servidores
que acceden a informacion o capacitacion estratégica para la entidad, se planted la
estrategia de realizacion de réplicas (ensefiandole a un tercero) con el finde que los
Gestores se constituyan en multiplicadores de la informacion con los equipos de cada una
de sus dependencias, a través de diversas metodologias que faciliten la apropiacion del
conocimiento.

RA “Si quieres A )
Ensefnandole a un gt 3 o oo | vinssueacon
camina so/o.
te rcero Si quieres llegar /gjos,

CUIEYIrEl Tenga en cuenta ...

—

*El sujeto que aprende se forma como persona. ’— Hacer una pIanimetrl’a —‘

2 *El ser humano interpreta el contenido de la mente Numero de participantes
de los demas (palabras, acciones, producciones). ’7 —‘
«Se aprende de otros y se comprende nuestra mente. ’7 Recursos requeridos —‘

*El proceso de socializacién es la esencia del Tiempo
desarrollo de la capacidad mental.
+Socializacién es el proceso de desarrollo de Ia Reglas para cada momento —‘

persona en formacién, que se da en grupo.

‘ OBJETIVO ‘ METODO RESULTADOS RETROALIMENTACION

Para el efecto, se identificaron aspectos clave que deben tener en cuenta los Gestores de
Conocimiento a la hora de desarrollar un ejercicio practico, dentro de los cuales se tienen
en cuenta las siguientes consideraciones:
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Educacién

La educacién

eedaitedos Mineducacién

Objetivo de la estrategia

Socializar con los servidores del Ministerio y de las
Entidades Adscritas y Vinculadas el contenido de los
procesos de capacitacién, construccion colectiva o
de apropiacién de informacién con el fin de lograr
mayor cobertura en el proceso de transferencia de
conocimiento al interior del sector.

(? | Reglas de juego

Las réplicas deben realizarse durante los 15 dias calendario posteriores al
espacio.

©]

Consolidar en el formato de réplica la memoria que dé cuenta de las
actividades, metodologias, fecha y lista de asistentes objeto de la réplica.
Esta deberd contar con anexos como fotos, videos, presentaciones,
infografias u otros elementos gréficos que visibilicen la experiencia.

Publicar en el equipo de TEAMS (enlace) de Gestores de Conocimiento las
réplicas de los espacios. Alli encontrara el material insumo (memoria y
presentacién) utilizado en el evento primario, para hacer la réplica.

Cada Gestor de Conocimiento podrd utilizar la metodologia innovadora que
facilite la apropiacion de los contenidos, de acuerdo a las caracteristicas de
su equipo de su trabajo.

Convocar la mayor parte de particij de su ia al espacio de

réplica.

© 6 0 00

Réplicas de conocimiento

©]

Objetivo de la estrategia
socializar con los servidores del Ministerio el contenido de los procesos nuevos o
modificados en el SIG y su impacto en la operacidn institucional y en la interrelaciéon de
procesos.

Marco conceptual

Politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacién — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Capital Humano

Capital Estructural ﬁ

Capital Relacional %

al Lo que no se debe hacer

Implementar como metodologia para la réplica, el envio de
informacién por correo electrénico masivo.

solo espacio, por cuanto no permite la transferencia asertiva de
conocimiento.

0 Consolidar varios espacios de réplica en un solo formato y en un

Dejar de firmar la lista de asistencia tanto del evento primario como
de su ejercicio de réplica, pues este se constituye en evidencia de su
participacion.

Generar informacién que no sea autocontenido, es decir, que su
detalle no de cuenta de manera amplia y suficiente de los
componentes por los que se indaga en el formato de réplica.

La educacién
es de todos

&

| Marco conceptual
Politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion — Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

No. de réplicas recibidas | No. de personas que
recibieron la réplica

Sesion | Socializacién de documentos
SIG (27 de mayo)

‘d

Sesion Il Socializacion de documentos

20 formatos de réplica

23 formatos de réplica

559 servidores

414 servidores

SIG (23 de junio)

Sesidn Ill Socializacién de documentos 13 formatos de réplica 354 servidores

SIG (19 de agosto)

Sesidn IV Socializacién de documentos 11 formatos de réplica 421 servidores

SIG (20 de octubre)

Sesion V Socializacién de documentos 136 servidores

SIG (15 de diciembre)

7 formatos de réplica

Producto de este ejercicio, se desarrollaron 74 ejercicios de transferencia de conocimiento
(réplicas) que dan cuenta de la movilizacion de la Politica. Entre las metodologias
implementadas se destacan las infografias y espacios de capacitacion.

Intranet

En el Ministerio otra de las herramientas fundamentales de uso y apropiacion del
conocimiento es la Intranet, por cuanto constituye la posibilidad de poner informacion
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transversal de interés al servicio de los colaboradores del Ministerio, asi como para disponer
y gestionar conocimiento que se produce y que es util para toda la entidad.

EekiclErdne Mineducacién

Bondades de la Intranet @ La educacién

| Qué es

La intranet es una de las estrategias que

movilizan la gestion del conocimiento al
interior del Ministerio. Por eso, esta apoya
la construccion de conocimiento de forma
colaborativa, gil y transparente.

I Tips para la intranet
I Roles y responsabilidades

Actualiza contenidos
- La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion Permite conocer
Alcance y ventajas ps = o la encargada de suministrar el apoyo técnico informacion en tiempo real
Gracias a esta herramienta el Ministerio necesario para el normal funcionamiento de la
tiene la posibilidad de generar y difundir L ] Intranet B
informacion en tiempo real y de interés allilin La Oficina Asesora de Comunicaciones es |a encargada Creatividad
para sus publicos objetivo K =| dela publicacion de contenidos o creacion de Estructure contenidos creativos:
8 secciones en el primer nivel de la intranet o “Home”, infografias, esquemas.
| La Subdireccion de Desarrollo Organizacional es la
» Mejorar el desempefio / = encargada de apoyar a los administradores de los Nivel de interés
f J¢  sitios de las dependencias Defina el nivel de relevancia
de sus publicaciones

& e |
H 0 H D Gestiona la comunicacion interna
e Accesibilidad

La estructura es
fundamental para una
navegacion comprensible;
no crees subsitios al azar

X .
- Los micrositios del MEN contemplan los
siguientes contenidos: .
\ Recursos virtuales
D Es el mayor repositorio de informacion Acompafie sus publicaciones
f .
o B
o=l
i

Transmite la cultura organizacional | Qué informacion relacionar

Quiénes somos de recursos virtuales:

‘/ + Funciones videos, audios
\ ¢ @Y. Equipo de trabajo .
D Permite realizar diversos trémites y acciones de J N Ipr;fo?:ren;gsc‘/?c]t?ve\d‘gézrses sobre
. interés para los funcionarios i - j
J P J * Enlaces de interés L Lenguaje claro
[ fi:J Utilice un lenguaje sencillo

_ pero cercano

En el Ministerio otra de las herramientas fundamentales de uso y apropiacion del conocimiento
es la Intranet, por cuanto constituye la posibilidad de poner informacién transversal de interés
al servicio de los colaboradores del Ministerio, asi como para disponer y gestionar
conocimiento que se produce y que es util para toda la entidad.

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional cuenta con este repositorio que se ha
estructurado de la siguiente manera:

INTRANET

Suministro de noticias  OneDrive  Sitios Paola Andrea Guzman Vanegas~ %

== Laeducacién neducacion
@ es de todos L Buscar este sifio L

Inicio Ministerio v Despacho de la Ministra Secretaria General v VEPBM  * VES ~ Conocimiento ¥

Inicio

J COMPARTR Yy SEGUIR

Nuestros medios ¥

La educacién
es de todos Miedccackn

Todos los miércoles

Leael [ spequras
Boletin MEcy 0S5
pell|

informativo

Haga clic aqui *&
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Z

i a

u!m P <fequrol N
PREGONERO N ket Cs
I NLVVINLITV Boletin informativo M o

Novedades en materia de transparencia: consulte la Ley 2195 PN D h'e[:)e # N

de Desarrollo
El pasado 18 de enero de 2022 se expidio la Ley 2195 por medio de la cual se dictan las medidas en materia de S Eaycacion

transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, con el fin de prevenir los actos de corrupcion, reforzar la coordinacion
y articulacion de las entidades del Estado y recuperar los dafios ocasionados por dichos actos, y asi promover la cultura de la

legalidad e integridad, recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico. ('nfi‘m Café par N
' ) pare Café para
Mas informacion conversar
e inspirar
iServidores MEN! Tengan en cuenta los siguientes aspectos sobre el Proceso de Evaluacion de
Desempeiio Laboral, vigencia 2021 — 2022 PCTMOES Concurso
- (] " Actitudes que
F: "
La Subdireccion de Talento Humano recuerda a todos los servidores del MEN las fechas para la realizacion del proceso de RAOECER engrandecen

Evaluacién de Desempefio del periodo 2021 - 2022

Mas informacion N
Experienciap

rer, musven

&

Contempla informacion asociada a 7 ejes: informacion institucional, areas del
Despacho, areas de Secretaria General, areas del Viceministerio de Prescolar,
Basica y Media, areas del Viceministerio de Superior, conocimiento en el MEN vy
nuestros medios.

Cada area del Ministerio cuenta con su propio sitio dentro de la intranet para
compartir informaciéon asociada a su gestién, funciones, objetivos, equipos de
trabajo, entre otros.

Se actualizan las galerias fotograficas sobre los eventos mas destacados del MEN;
mas de 300 videos compartidos con los mejores momentos de las actividades del
Ministerio.

Contempla una Seccién especial donde se comparte contenido asociado a la
gestion del conocimiento: buenas practicas, memorias, metodologias y lecciones
aprendidas.

Banco de Estrellas

Noticias Radio MEN, lunes 7 de febrero

Muy buenos dias a todos nuestros oyentes y bienvenidos a una nueva emision de noticias Radio MEN. Como siempre, les

= - . Pausas activ;
traemos informacion de interés para que estén enterados de todo lo que sucede en nuestro Ministerio. e

saludables y

Mas informacion efectivas

Memorias, buenas practicas y lecciones aprendidas

Como parte de la cultura de compartir y difundir a través de nuevas tecnologias o
herramientas de informacion, el Ministerio realiza procesos de documentacion de lecciones
aprendidas y buenas practicas que trazan la ruta para que otros equipos de trabajo puedan
replicar las mejores practicas y asi no cometer los mismos errores en la ejecucion de los
procesos.

Para la entidad, las buenas practicas son aquellas que han demostrado que funcionan bien
y producen buenos resultados y por lo tanto, se recomiendan como modelo. Entre los
criterios para su identificacion, se destacan:

¢ Que sea efectiva y exitosa.

¢ Que sea sostenible.

¢ Que sea técnicamente posible.
¢ Que sea replicable y adaptable.
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Por su parte, las lecciones aprendidas son el instrumento a través del cual se recopila
conocimiento adquirido durante un proyecto o actividad puntual, que evidencia como se
abordo la tematica. Entre las caracteristicas se destacan:

e Surgen del analisis de uno o varios procesos.

e Son fuentes de informacion para tratar futuros riesgos y oportunidades.
o Permiten identificar buenas practicas.

e Pueden ser compartidas por la organizacion.

Finalmente, las memorias recopilan en gran medida aquellos eventos, espacios de
formacion o encuentros que contienen la informacion relevante de los mismos y que se
ponen al servicio (de consulta) para los servidores de la entidad.

Tableros Power Bl

El conocimiento en la gestion publica es, entonces, un insumo fundamental para la creacion
de instrumentos de politica publica, lo cual implica que las entidades del Estado deben
mejorar decididamente el aprendizaje organizacional. Para ello, se requiere tener en cuenta
como se administra y gestiona el conocimiento tacito y explicito, asi como también es
imperativo identificar el conocimiento presente, el quehacer institucional y los conocimientos
que hacen falta o que podrian mejorarse. Se trata en ultimas de precisar cdmo se produce,
comparte, difunde, replica y preserva el conocimiento y como ese conocimiento puede
ayudar a obtener mejores procesos institucionales y un servicio publico mas cualificado
para sus labores.

La accion del Estado en la administracién publica es dinamica y compleja, pues se
fundamenta en los intereses y expectativas de sus grupos de valor y de interés; por lo tanto,
la adecuada gestion del conocimiento y la innovacion junto con la implementacion del MIPG,
le ofrecen al servicio publico una vision mas amplia del entorno para suscitar mayor
productividad organizacional, entidades publicas inteligentes, agiles y flexibles, mayor
bienestar social y transparencia; y ademas contribuyen en la formacion de servidoras y
servidores publicos integros y una ciudadania corresponsable (Funcion Publica, 2020).

Dentro de las herramientas que existen para la gestion del conocimiento se encuentran los
mapas de conocimiento. Estos permiten crear una ruta clara para identificar los activos de
conocimiento de las entidades y para la acumulacion del conocimiento relevante para ellas
y para sus funcionarios y de esta manera, propicia una memoria que pueda ser adquirida
por los funcionarios y que pueda servir tanto para el conocimiento tacito como para el
explicito. La cualificacion del servicio publico por medio de una ruta ordenada contribuye a
un mejor aprendizaje organizacional, a la evaluacion de los conocimientos propios de hacer
de cada una de las entidades y a la obtencion de mejores indices de transparencia,
eficiencia y modernizacion de la gestion publica.

Los mapas de conocimiento son una herramienta para la identificaciéon de los conocimientos
con que cuentan las personas pertenecientes a una entidad u organizacién, lo cual apoya
el desarrollo de actividades y proyectos de manera conjunta y la disposicion de mecanismos
de conservacion del conocimiento pertinente para el cumplimiento de la misién de la entidad
u organizacion. Ademas, un mapa de conocimiento aporta al diagndstico de necesidades
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de conocimiento, para implementar la capacitacion, entrenamiento y/o formacion necesaria
(Lineamiento Técnico de Gestidon de Conocimiento y la Innovacion, Versién No.1, Funcion
Publica, 2020).

El mapa del conocimiento es también una herramienta de uso y apropiacion del
conocimiento, cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas que
laboran en la entidad (conocimiento tacito, intangible) para posteriormente apoyar el
desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi como para generar mecanismos que
conserven el conocimiento relevante para la misién de la entidad.

Igualmente, el mapa permite determinar requerimientos en materia de entrenamiento,
capacitacion y/o formacién (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje
en equipo (Funcién Publica, 2019). E.1. Metodologia de construccion El Pensamiento de
Disefio es una metodologia centrada en el usuario y orientada a la accién, la cual ha sido
incorporada en diferentes pilotos y procesos de innovacion al interior del Ministerio.

La construccion de mapas de conocimiento debe tener en cuenta tres elementos
primordiales:

e Comprensioén de la utilidad y necesidad de la gestiéon del conocimiento: ¢ para qué?
partiendo de la premisa fundamental que una iniciativa debe tener claridad en su
proposito y sentido.

¢ |dentificacion de activos de conocimiento estratégico: es la claridad conceptual y la
identificacion de iniciativas, planes o proyectos que trabajen con activos de
conocimiento dentro de la entidad.

e Definicion del mapa de conocimiento: contempla en concreto la definicién de una
metodologia para la construccion de un Mapa de Conocimiento para la entidad.

Durante la vigencia 2022, el Ministerio de Educacion Nacional fortalecid6 su mapa de
conocimiento el cual cuenta con los siguientes componentes:
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@ | Conocimiento explicito

Acciones para conservar el conocimiento
de los servidores publicos

El conocimiento explicito hace
referencia al conocimiento que ha sido
articulado, codificado y almacenado en
algun tipo de medio vy que puede ser
transmitido.

| Actores
Todas las dependencias

o

La educacién
es de todos

Mapa de conocimiento

Ministerio de Educacion Nacional

> | Conocimiento tacito

Mineducacién

El conocimiento tacito hace referencia a
los saberes que posee una persona y
que se adquieren mediante la propia
experiencia.

Componentes del Mapa de conocimiento del MEN

(Metodologia de puntos)

La transferencia del
conocimiento optimiza la

gestion y el desemperio del
Ministerio.

| Mapa de conocimiento

es una ayuda de navegacién para
descubrir las fuentes y los activos de
conocimiento; sirven para identificar,
capturar, organizar, compartir, medir y
avanzar en el desarrollo  del
conocimiento

| Actores
Todas las dependencias

Inventario de sistemas de informacian.
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Tableros Bi
i 6n de Desarrollo O

Informacion del centro de
documentacién del Ministerio.

Inventario de politicas de la entidad.
Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Inventario normativo: normograma

Intranet como repositorio de informacion
buenas practicas, memorias, lecciones
aprendidas y metodologias.

Subdireccién de Desarrollo Organizacional, Oficina Asesora de
Comunicaciones y Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion

Instrumentos archivisticos: tablas

de retencion decumental.
Unidad de Atencién al Ciudadano

Documentos estandarizados del
Sistema Integrado de Gestion.
Subdireccion de Desarrolio Organizacional

(o 1Y

Unidad de Atencién al Ciudadano

Documentos de gestion: informacion
que fluye a través de Gestién
Documental.

Teodas las dependencias

Escuela Corporativa.
Subdireccion de Desarrollo Or

Instrumentos para la gestién de la informacion
- Ley 1712 de 2015: inventario de activos de

informacion:

- Registro de activos de informacion

« Indice de informacion clasificada vy
reservada.

Esquema de publicacién de la informacién
Programa de gestion documental.

Tablas de retencion documental.

Costos de reproduccion.

Unidad de Atencién al Ciudadano

Proyectos de aprendizaje.

Aliados estratégicos.

Identificacion de talentos clave.

Ideas, experiencias, destrezas,
habilidades, costumbres, valores, historia,
creencias.

Conocimiento del contexto

Conocimiento como destreza cognitiva

Relacionamiento con el contexto.

Identificacién de necesidades para el
fortalecimiento de competencias. .

Activos de conocimiento y/o Gestores
de conocimiento. .

El mapa de conocimiento puede ser consultado a través de la intranet de la Entidad, en el
micrositio denominado conocimiento, a través de cual se puede apreciar la informacion

sobre

los talentos clave:

INTRANET

&

Inicio

La educacién

Gt datodas Mineducacion

Ministerio ¥ Despacho de la Ministra ¥

Suministro de noticias

Buscar este sitio

Secretaria General v VEPBM + VES

v

IRV Paola Andrea Guzman Vanegas~ £

) COMPARTR Yy SEGUIR

Conocimiento v Nuestros medios ¥

= B
[

icio

La educacién

et datodos Mineducacién

Se suscribio nuevo

contrato de tiquetes con la

"" Primer encuentro de

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Memorias y
metodologias
Infografias Se

Video capsulas

| Desempefio
institucional

[

Escuela corporativa
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INTRANET Suministro de noticias  OneDrive  Sitios  IEEEIERNEHES

Identificacién de Talentos clave

Para el efecto, se tiene identificado dentro del mapa de conocimiento 324 talentos clave
con sus respectivas experiencias tematicas asi como las herramientas y sistemas de
informacion que facilitan el desarrollo de las actividades propias del cargo.

En conclusion, las herramientas de gestion de conocimiento han permitido capitalizar el
conocimiento critico de la entidad, con un manejo de la informacion confiable y de facil
acceso para los servidores. Sistematizar el conocimiento a través de herramientas, le ha
facilitado al Ministerio contribuir al adecuado funcionamiento de los demas ejes de la gestion
del conocimiento, facilitar el uso de analitica institucional por medio del manejo de
aplicativos y bases de datos sdlidas que soportan el flujo de informacion, a generar y
producir nuevo conocimiento y favorece el compartir el mismo, el cual puede expresarse
tanto de manera tacita (intangible) como explicita (tangible).

Con estas herramientas de gestion de conocimiento igualmente se identifican y evaluan los
sistemas de informacion, las bases de datos y su empaquetamiento, accion que se realiza
con la intencién de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en el
caso que ser necesario, mejorarlas.
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