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1. INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA, fue adquirido
por el Ministerio con el objetivo de preservar o conservar la documentacion electronica o
fisica generada o recibida por el Ministerio durante el desarrollo de funciones. El sistema
cuenta con las funcionalidades que permiten controlar los tiempos de gestion de las
PQRSDF, el envio de comunicaciones via email y cargue de pruebas de entrega, y la
disposicion final de los documentos recibidos o generados por el Ministerio. Para los
documentos electronicos de archivo que se reciban o produzcan dentro del SGDEA, el
sistema debe proporcionar los elementos para garantizar su autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad.

Igualmente, con la puesta en operacién del moédulo de PQRSDF el 30 noviembre del
2020, se inicia el proceso de firmada digital de las comunicaciones Internas IE y Externas
Enviadas EE y el 15 de diciembre de 2020, se pone en produccion el componente TMS
Archivo, con el cual se automatizan los procedimientos de gestién documental. Para la
entrada en operacion del componente TMS Archivo, requiere el precargue TRD, TVD e
inventarios documentales.

El SGDEA fue implementado dentro del marco normativo y lineamientos de la recepcion,
gestion y disposicion final de documentos fisicos y electrénicos, y los requisitos materia
de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Dentro de las mejoras realizadas al SGDEA, se requiere que el sistema desde el proceso
de radicacion, gestion de comunicaciones y componente archivistico.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar mejoras para los procesos de radicacion, gestion de comunicaciones, solicitud
de préstamos y modulo de creacion de expedientes y cargue de documento.

2.2. Objetivos Especificos

a) Implementar una marca a las comunicaciones con que hayan sido seleccionada
para finalizar la gestion de las solicitudes en el SGDEA.

b) Ajustar la prorroga de las solicitudes de acuerdo con el Paragrafo del Articulo 14
de 2015.

c) Mejorar la visualizacion del nombre de las dependencias en todos los formularios
del SGDEA.
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3. INFORMACION GENERAL

En este numeral se describe la necesidad, los actores de los nuevos requerimientos que requiere
el mantenimiento evolutivo del SGDEA.

Tabla 1. Informacion general

ITEM DILIGENCIE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE
Despacho Secretaria General

Direccién / Subdireccién

/ Oficina Unidad de Atencién al Ciudadano

Nombre del Solicitante Dora Inés Ojeda Roncancio

Nombre jefe de la
Dependencia Dora Inés Ojeda Roncancio

Tipo de solucion Mejoras a las funcionalidades del SGDEA

Proceso Gestién Documental

GD-PR-03 Procedimiento de recepcion

SC-PR-02 Procedimiento de Gestion PQRSD
GD-PR-06 Procedimiento de consulta y préstamo de
documentos en archivo de gestion

GD-PR-07 Procedimiento de consulta y préstamo de
documentos en archivo central

Procedimiento
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4. TERMINOS, ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

A continuacion, se describen los términos y abreviaturas.

Tabla 2. Términos, Abreviaturas y Acronimos

MEN | Ministerio de Educacién Nacional _
SGDEA Sistema de GestloAr:CorI](iavl(I))c_)cg(r;nSEfs Electrénicos de

UAC Unidad de Atencién al Ciudadano

TRD Tablas de Retencién Documental

TVD Tablas de Valoracién Documental
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5. SITUACION ACTUAL

5.1Descripcion de la situacion actual

La implementacion del SGDEA facilita y controla los documentos recibidos y/o producidos
por el MEN, independiente del soporte en que hayan sido generados, para los producidos
desde otros sistemas el SGDEA, cuenta una capa de servicios que requiere la
implementacion desde los sistemas que producen documentos sujetos de archivo.

El SGDEA adquirido por el Ministerio consta de los siguiente médulos componentes

1. El modulo de gestiéon de PQRSDF controla los tiempos y movimientos de cada
documento fisico y electronico en el sistema, contando con mecanismos de alertas
y escalamientos que se activan en caso de que algun proceso no sea atendido por
los responsables en los tiempos establecidos en los acuerdos de servicio (ANS).
Ademas, ofrece una consulta efectiva y rapida, cuyos resultados contemplan el
ciclo que los documentos han llevado en el sistema.

2. El componente de Oficina Postal, que es un repositorio dividido en cinco bandejas
donde se pueden consultar los correos por enviar, correos enviados, los correos
con errores, el histdrico de correos enviados y el histérico de correos con errores.
El sistema actualmente se encuentra integrado con la plataforma de 4-72.

3. El componente TMS archivo apoya al Ministerio en la preservacion, basqueda y
ubicacién de los documentos, en la creacion de los expedientes y reconstruccion
de las actuaciones y decisiones tomadas a lo largo del tiempo, en la valoracién y
disposicion final de los documentos segun lo establecido en las tablas de retencion
y en el control de préstamo de los expedientes y en la transferencia automatizada
entre los diferentes archivos dispuestos por la Entidad.

4. Cuenta con los modulos de consulta, reportes y tableros, que le permiten consultar
y exportar la informacion.

5. La plataforma cuenta con una funcionalidad de cargue masivo de TRD, TVD e
inventarios documentales, niveles de confidencialidad y radicacion con
autocompletado del campo de cédigo Unico de proceso judicial, para lo cual se
encuentra cargada la informacion de las diferentes jurisdicciones de la Rama
Judicial. Actualmente el cddigo de proceso judicial esta conformado por 23 digitos.

10
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6. El formulario de radicacion WEB del SGDEA, que se encuentra implementado
actualmente cumple de la resolucion 1519 de 2022 anexo 2. Visualizacion de datos
de los formularios de radicacién de PQRSD.

5.2 Actores actuales relacionados

Esta seccion presenta la informacién de los actores que intervienen en los requerimientos
de los diferentes formularios de radicacion, incluyendo el de radicacién Web.

Tabla 3. Actores actuales relacionados

Nombre Actor Rol Responsabilidades
C|udadan_os,- persona Usuario Web Radicar y consulta PORSDF.
natural o juridica
Unidad de Atencion al Clasificador Web Clasificacion de las solicitudes
Ciudadano recibidas a través de la Web del
Ministerio.
Contratistas del | Clasificador de web,

Responsables de clasificacion y

Ministerio buzon  judicial y L N
; . radicacion de correos y radicacion de
radicador ventanilla fisicos
UAC. '
Lider funcional Administrador .del Administracién del SGDEA a nivel
SGDEA a nivel .
. funcional.
funcional
Con'Fratlst_as y . Responsables de gestionar las
funcionarios del | Profesional L
NN comunicaciones en el SGDEA
Ministerio
Con'Fratlst_as Y | ARCH- responsable Responsables de C_Sestlon de los
funcionarios del , documentos de archivo (creacién de
L de archivo Central. . . e
Ministerio expedientes, inclusion de
ARCH - responsable g
. .. _ |documentos, cargue imagenes Yy
de archivo de Gestion . - :
demdas actividades que se requieran a
nivel archivistico).
Contratistas y Alistar y despachar los expedientes
funcionarios del | Técnico del Archivo |solicitados en préstamo desde el
Ministerio Central Archivo Central a la Sede del

Ministerio de Educacion Nacional.
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6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En esta seccion se describe la necesidad los ajustes o mejoras requeridas para optimizar
y garantizar la correcta funcionalidad del SGDEA.

6.1.

Descripcion de las Mejoras Funcionales

Alcance: Generar alarmas cuando el proceso de cargue de archivos que demande
recursos en impidan el correcto desempeiio de la plataforma, ajustar funcionalidad de
gestion de peticiones con prorroga cumplimiento del PARAGRAFO del Articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015 entre otras. Realizar ajustes en trazabilidad de los radicados,
implementacion de un conversor de PDF a PDF/A con OCR y mejoramiento al llamado

de

dependencias en el SGDEA en los diferentes formularios de componente

archivistico.

Reglas de negocio.

La prorroga solo debe aplicarse a los derechos de peticion (Solicitud de
informacion, consulta y generales), sin exceder el tiempo establecido en Articulo
14 de la Ley 1755 de 2022.

La prérroga debe ser informada al interesado o solicitante.

La comunicacién de prérroga no debe finalizar la solicitud

Restricciones:

6.1.1.

La prérroga de tiempos de gestidbn no puede superar a la establecida por la
normatividad vigente.

Los cambios en modulo de archivo deben cumplir con la normatividad vigente.

Mejoras en la gestion de comunicaciones

Se requiere marcar las comunicaciones IE y EE que son repuesta con la cual se
cierra una solicitud.

Mejora para marcar las respuestas cuando son seleccionadas por los usuarios que
deben cerrar las solicitudes (IE y ER), la marca debe aparecer al lado derecho del
namero de radicado de respuesta. Lo anterior

12
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llustracion 1 Expediente de un radicado ER.

NotificacionElectronica

Autor: Evento del sistema
=y 2022 £E-003584-NotificacionElectronica N ) Etapa: Gestion o Respuesta a Documento _
20220106v02v54962. pdf Tipe de documento: Comunicaci rna - Medio de envio: Electronico I
Adobe Acrabat
13 de enero de 2022 12:26:48 pm
Etapa: Gestion o Respuesta a Documento
Autor: LORENA VELASQUEZ GRAJALES Medio d io: Electrd
[ 2022-EE-003584-Comunicacion Enviada-7365354 pdf Lt gl A O OO IO T
15 16 onor6 U6 2092 082010 am Tipo de documente: Comunicacion externa - Entregado: Si o
Sdcbaconat Fecha Entrega: 13 de enero de 2022
12:26:48 pm
2022-ER-000018 - Clasificacion Mail Autor: LILIANA MARIA RIANO ROMERO
Etapa: Comunicaciones Recibidas
3 de enero de 2022 07:02:46 am Tipo de documento: Clasificacion Mail
N MAIL-21-392578-RADICACIONEMAILS-7340335 pdf Autor: Evento del sistema i
Etapa: Clasificar buzon UAC
30 de diciembre de 2021 01:22:06 pm Tipo de documento: - Adobe Acrobat

2. Se debe mejorar la funcionalidad para cumplir con el PARAGRAFO del Articulo 14
de la Ley de 1755 de 2015.

Se debe mejorar la funcionalidad de solicitud de prérroga a un derecho de peticién y dar
cumplimiento al PARAGRAFO del Articulo 14 de la Ley de 1755 de 2015.
(....) PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto (...)

Lo anterior porque los tiempos de prorroga no se estan calculando de acuerdo con
el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. El sistema debe permitir la prérroga para las
comunicaciones ER, tipificadas como derecho de peticién, Derecho de peticion de
Consulta y Derecho de Informacion y por una Unica vez, no debe habilitar la opcién
de finalizar la solicitud.

La prérroga debe darse una vez se genere y apruebe la comunicacion de prorroga
enviada al interesado o solicitante. Todos los eventos de prérroga deben quedar en
el historial de las solicitudes.

13
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llustracion 2 Pantallazo al generar comunicacién de prérroga

~] 5]

SECRETARIA

CC 1033751204
Informacion de proceso

Macro estado: GESTIONAR

Asunto

Fwd: Solicitud Concepto

Estado: NOTIFICADO

Informacion de negocio

Canal: Correo electrénico

Proroga

Informacion de la actividad

L+

Comunicacion externa

Proceso: Comunicaciones Recibidas - INFORMACION ENTIDALC

Actividad: Gestion o Respuesta a Documento

|‘L$‘

JNICIPAL DE NEIVA

£

Este documento
finaliza la gestion?

Inicié: Z

Seleccione: Si, en caso que la radicacién de
este documento de por terminada la

gestion de este proceso

@ Si O No

iFsta comunicacion sera respondida de

manera negativa?
O S O No

Descripeion: Documento aceptado: Para realizar prueba

Inicié: 2

=3

E]) Ed| =)

Contacto: GERMAN CASTANEDA VARONA

Ir mas informacion ~

x

(ICFES,ICETEX INSOR .IED ¥ OTROS.
2022-06-29 11:59:58 pm

2022-06-29 11:59:58 pm

(=]

~

24 dias de 10, excedido 14

24 dias de 10, excedido 14

~

juerimiento: DERECHOS DE PETICION DE INFORMACION

3. Inclusién en el histérico de los radicados las modificaciones de los radicados ER, se debe
incluir en la trazabilidad de los radicados ER las modificaciones, dejando una observacion
de justificacion del cambio y la informacidon cambiada, la fecha y hora, responsable de

cambio.

llustracion 3 Interfaz de modificacion de radicados

nicio / Comunicaciones / 2022-ER-343606 - Gestién o Respuesta a Documento / &

(]

[©]

Actualizar datos

= Tipo remitente

* Razén social

Datos del contacto

Tipo de Identificacion

Nombres

(+]

(&) (%] (8] (2] (] =
INFORMACION DEL REMITENTE
Juridica v
PERSONA JURIDICA
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE t NIT NIT

GFRMAN

Identificacién entificacié

Apellidos

El
[]

CASTANFDA VARONA

4. Implementacion o inclusién de herramienta tecnoldgica que permita convertir los

documentos en PDF...

formatos que tiene implementado actualmente el SGDEA.
Teniendo en cuenta que el objetivo de la funcionalidad de full text, es realizar las
busquedas de contenido en documentos que se encuentran en el SGDEA, lo cual
requiere que los documentos generados o cargados en el SGDEA sean FDF/A..
con OCR y actualmente no todos los documentos en PDF/A no tienen estan OCR,

14
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se requiere integrar al SGDEA una herramienta tecnologica que haga el proceso
de conversion por lotes.

5. Se requiere crear alarmas de consumo recursos de red, procesador entre otros,
durante el cargue o lectura de archivos grandes que afecten el desempefio normal
de SGDEA.

6.1.2. Mejoras al componente archivistico

1. Se debe mejorar en modulo de préstamos, cuando se consulten expedientes
desde la funcionalidad de solicitud de préstamos, de tal forma que se pueda
consultar a partir de la versiéon TRD o TVD, se deben mostrar las dependencias
relacionadas con la version de TRD o TVD. Actualmente solo se visualiza
estructura organizacional actual en el campo Entidad productora / Oficina
productora, y se requiere poder consultar a partir de las versiones de TRD y TVD
que se encuentren cargadas en el SGDEA.

llustracion 4 Interfaz de consulta de expedientes
Entidad Productora / Oficina |Esc\tac haga click aqui v

Productora
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - Despacho del Ministro - Secretaria General - Comité de Convivencia Laboral

Serie / SubSerie Documental MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar - Alimentos para Aprender
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - Despacho del Ministro - Entes de Control
No. Carpeta / Expediente MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - Despacho del Ministro - Secretaria General - Grupo de Control Interno Disciplinario

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - Despacho del Ministro - Despacho del Viceministro de Educacion Superior - Grupo de Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - Despacho del Ministro - Secretaria General - Subdireccion de Talento Humano - Grupo de Certificaciones
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - Despacho del Ministro - Despacho del Viceministro de Educacion Superior - Direccién de Fomento de la
Educacion Superior - Subdireccién de Apoyo a la Gestion de las IES —ISubdu’ecoén de Apoyo ala Gestion de \asﬁl

Nombre Carpeta / Expediente

Asunto del expediente

Observaciones

2. El modulo de préstamos debe permitir que la reasignacion de solicitudes de
préstamos entre coordinadoras, las solicitudes son asignadas a la coordinadora
de Gestion Documental y ella asigna a las demas coordinadoras, también entre
ellas por competencia.

3. Serequiere que, en todos los formularios del componente archivistico, donde se
llame el campo Oficina Productora este directamente relacionas con la version
TRD y TVD, para que se visualicen unicamente las oficinas o dependencias
productoras asociadas a la version de TVD y TRD que correspondan.

4. Que, al momento de crear cargar los documentos en un expediente en el
SGDEA, al ingresar los metadatos dependencia origen muestre Unicamente el

15
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nombre de la dependencia o grupo que pertenezca a la version TRD y no se
visualice las dependencias de jerarquia superior.

5. Que para poblar el campo usuario originador, se cargue y llame desde una tabla
los usuarios que hayan sido jefes dependencia, incluyendo los inactivos y
directamente relacionados con la dependencia a donde hayan sido asignados
(encargo de directores, subdirectores, jefe de oficina). Un usuario puede estar
asignado como jefe a varias dependencias y un documento tiene mas de un
originador o firmante. Ver siguiente imagen.

6. Que el campo dependencia se poblé automaticamente con la informacion de
dependencia origen y usuario originador. Ver imagen

llustracion 5 Interfaz de cargue de metadatos de un documento

— . Lnad i6 Maria Del Carmen Raba Roberto A
= a educacién edGCRcISn nided de Atencién o %
$ es de todos Ll MINISTERSO OF EUCACION RACIONAL ‘ ® (O

< a +
ORIGEN ~ MEN - Version Period ~

-
-
Origen del EXTERNO @® INTERNO
Documento

Usuario } ba ) 1
Originador

METADATA DE DOCUMENTO

i DD O lale v B R 4

Resolucion que
MDRAC

Fecha
resolucion P
MDRAC

PRl

16
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Resoluciéon que

MDRAC

Fecha

resolucion

MDRAC

BIS

Dependencia VICEMINISTRO DE EDUC ‘.[ ION SUPERIOR LUIS FERNANDO PEREZ PEREZ
Lugares BOGOTA DX m

descritos

Instituciones / Personas de la resolucion

Tipo de
identificacion

Institucién

Q@ %« » 0 2
Maria Del Carmen Raba Roberto \
e, & @ O
< Q +
MEN rsion 3 - Perl v
L]

S uin
) &
&
&
&
&
X
&
A
&
&
&
&
&
&
&
A
&
X
&
> &

7. Se requiere implementar una mejora en la funcionalidad de cargue de anexos a un
documento principal, de tal manera que mediante unas fechas de subir y bajar se
pueda realizar un ordenamiento de forma manual de los anexos. Para el caso de los
documentos principales que tengan la misma fecha se considera el mismo orden de

los tipos documentales en la TRD.
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llustracion 6 Interfaz de visualizacion de documentos

Tipo de ik haga click ag -

identificacion

MNombres y
apellidos

Institucean

Documentos Digitalizados y Anexos - Metadata Archivisitica

Ubicacion del m Angxo principal
nar arch
Archive a Cargar

Mostrar 28 ¥ registros Buscar

Nombre del Archivo Fecha ! Principal Acciones

1. 520-00077-Correspondencia de salida-1646.pdf ES 2022- Si n & n
04-12

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior

Salir L

8. Se requiere crear unos nhiveles de seguridad por series documentales que sean
asignados para los siguientes roles: (TMS realiza especificaciones técnicas y de alto
nivel).

e Consulta de serie de una o mas series, ademas que permita el descargue de
archivos en bach dependiendo las opciones de blsqueda aplicadas.

e Creacion de expedientes, inclusion, exclusion de documentos con sus
respectivos metadatos a un expediente,

6.1.3. Otras mejoras

1. Se debe implementar el borrado de listas de distribuciéon previa validacion que no se
afecten los histéricos o radicado generados y asociados a las listas, lo anterior porque a
la fecha existen creados 151 listas y el sistema permite las acciones de borrar, editar y
agregar registros a una lista.
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llustracion 7 Interfaz de lista de distribuciéon

Nombre de la lista Destinos

UNIVERSIDADES GENERACION E
EQUIDAD

SGSST- SRHSE

Jefe dependencias MEN Internos

6.2

Personalizados

Personalizados

Usuario creador

Maria Del Carmen Raba Roberto

MARIA NELCY SANCHEZ BERNAL

Maria Del Carmen Raba Roberto

Actores Relacionados

Fecha creacién Activa 1 Acciones

07/05/2021 04:55 PM p)

23/03/2021 05:58 PM

LY

16/12/2020 01:34 PM

A continuacion, se relacionan los actores, dependencias y responsabilidades que se
requieren para dar solucion a las necesidades de cambio de los formularios de radicacion.

Tabla 4. Actores relacionados con la Soluciéon a implementar

de archivo de Gestion

Nombre Actor Rol Responsabilidades
Cludadan_os,-.persona Usuario Web Radicar y consulta PQRSDF.
natural o juridica
Unidad de Atencion al Clasificador Web Clasificacion de las solicitudes
Ciudadano recibidas a través de la Web del
Ministerio.
Contratistas del | Clasificador de web, e,
ST . . Responsables de clasificacion vy
Ministerio buzon judicial y S C
; , radicacion de correos y radicacion de
radicador  ventanilla fisicos
UAC. '
Lider funcional Administrador _del Administracion del SGDEA a nivel
SGDEA a nivel .
. funcional.
funcional
Con?ratlst_as y . Responsables de gestionar las
funcionarios del | Profesional L
L comunicaciones en el SGDEA
Ministerio
Contratistas y Responsables de Gestion de los
funcionarios del | ARCH- responsable | documentos de archivo (creacion de
Ministerio de archivo Central. expedientes, inclusion de
ARCH - responsable | documentos, cargue imagenes Yy

demas actividades que se requieran a
nivel archivistico)
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Contratistas y Alistar y despachar los expedientes
funcionarios del | Técnico del Archivo | solicitados en préstamo desde el
Ministerio Central Archivo Central a la Sede del
Ministerio de Educacién Nacional.
6.3 Diagrama de Procesos

[lustracién 8 Diagrama de proceso de gestién archivistica

Sl

Recepcion

Cormrespondencia

PQR y Otros procesos

Interoperabilidad CMIS

Procesos de cargue

689

Clasificacion

Fisico

A
Admin

Definician de

parametros Serie

Organizacid

Archivar

TRD

®* Folio
® Digitar carpetas

» Frincipio de
orden natural

Manual

Subserie

n

W O
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Archive
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Archivo Eliminacion
Central

Archivo
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Seleccion

Conservacion Total
[ —
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7. SISTEMAS DE INFORMACION RELACIONADOS

Tabla 5. Sistemas de informacién relacionados

Abreviatura

Sistema de informacion

SGDEA Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA
SIG Sistema Integrado de Gestion

Fuente. MEN
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8. REFERENCIAS

Documentos

Ubicacion / Ruta

Ley 527 de 1999. Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones.

https://www.redjurista.com/Documents/ley_527_de_1999 congres
o_de_la_republica.aspx#/

Ley estatutaria 1581 de 2012. Porla cualse dictan
disposiciones generales para la proteccion de
datos personales, encaminada a salvaguardar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir, los datos personales que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos
automatizados y manuales de la entidad

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1581 20
12.html

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?sub
tema=27453&cadena=|

Decreto 1413 de 2017 Nivel Nacional. Reglamenta
parcialmente el Capitulo IV del Titulo Ill de la Ley 1437 de
2011y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015. Establece los
lineamientos que se deben cumplir para la prestacién de
servicios ciudadanos digitales, y para permitir a los usuarios
el acceso a la administracion puablica a través de medios
electrénicos. Los servicios ciudadanos digitales se
clasifican en basicos (autenticaciobn  biométrica,
autenticacion con cédula digital, autenticacion electrénica,
carpeta ciudadana, interoperabilidad), y especiales.

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?sub
tema=30979&cadena=a

LEY 1755 DE 2015. Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

http://lwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755 20
15.html.

Resolucion 001519 del 24 de agosto de 2020. Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
160770_resolucion_1519 2020.pdf

Resolucién 002893 del 30 de diciembre de 2020. Por la cual
se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas
Unicas, portales especificos de programas transversales,
sedes electrénicas, tramites, OPA, y consultas de acceso a
informacion puablica, asi como en relacién con la integracion
al Portal Unico del Estado colombiano, y se dictan otras
disposiciones

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_28
93_2020.htm

Acuerdo 005 de 2013. Por el cual se establecen los criterios
basicos para la clasificacion, ordenacion y descripcion de los
archivos en las entidades publicas y privadas que cumplen
funciones publicas y se dictan otras disposiciones”

https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-005-de-2013/
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9. APROBACIONES
Tabla 6. Aprobaciones
: : Fecha
Dependencias Nombre Cargo Rol Firma »
aprobacién
. z VAN
Unldqq de Dora Inés Ojeda Asesor d'e Aprobo | 22-07-2022
Atencion al Roncancio Secretaria 9 /
Ciudadano General AL
Unldg(,j de Maria del Carmencontrqt'Sta Proyectd y Revisé %, ,[21-07-2022
Atencional |2- 0 S profesional de la| <
Ciudadano UAC
Nota:

funcional

y demas

requerimientos.

personas que

intervinieron en

la definicion de

La aprobacion es realizada mediante la firma del jefe de la dependencia, del lider

los

El documento debe ser radicado a través de la mesa de ayuda de tecnologia

(https://mesadeayuda.mineducacion.gov.co0:8443/CAisd/pdmweb.exe) adjuntando

el presente documento, debidamente diligenciado y firmado en formato PDF.
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