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1 sesidon: 5 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la capacitacion dada por el Instituto Nacional Para Sordos (INSOR)
en su primera sesién a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del INSOR que en sus
funciones tienen la atencién al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el servicio a la
poblacion sorda, esta contiene la presentacién realizada donde se da la bienvenida, socializacion
de objetivos y acuerdos, una exploracion de conocimientos, la estructuracién y practica y la
valoracién y cierre.

BIENVENIDA
Palabras de O
apertura O

;o a

Se da la bienvenida por parte de la representante de la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional del Ministerio de Educacion a los participantes del curso, y agradece
al INSOR la priorizacion que se dio al Ministerio para adelantar esta capacitacion, a
través de la cual se generaran herramientas para fortalecer la prestacion del servicio
especialmente a la poblacién sorda.

Asi mismo se da la bienvenida a los participantes por parte de la Subdirectora de
Promocion y Desarrollo del INSOR, quien destaca la disposicién permanente del
Ministerio de participar en estos espacios y presenta a los intérpretes.

Los servidores del INSOR dan la bienvenida al curso “Habilidades comunicativas en
Lengua sefnas con énfasis conversacional” destacando la importancia de fortalecer
las competencias en los servidores publicos con el fin de mejorar el servicio a la
poblacion sorda.
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Posteriormente, se plantean las reglas de juego del espacio y la agenda que se va
a desarrollar por parte del INSOR.
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El siguiente paso fue diligenciar una encuesta de contenidos para conocer el estado de
conocimiento de cada asistente y asi ver su avance al final de la capacitacion.

= Lcen £ B3 TP inooc encuesta de Cortenco >< -

Al O S A2 A Tl sy Er AV AP LR A x e -G T O e O ES v S ia T RS E VN e N U AL o T e o s =

acioamal

[ INS &R ~-
(- ‘ Instituto Nacional para Sordos

FOPDxxx Encuesita de Contenidos Inicial
Taller Habilidades Comunicativas -
INnteraccion con el Ciudadano Sordo

Se ha registrado tTu respues1a

Eoviar otro reosguscsios

E=is PO TSNS o oo o INSTITUTO NACOMNAL FPasSsa SORDOU S Moo — == =S == 1. -]

Google Formularios

€
INDICE

| Primera parte
Bienvenida, socializacién de _

objetivos y acuerdos

Tercera parte

Estructuracion y practica

Valoracion y cierre




w

MINISTERIO DE EDUCACION INS(’@’)Q
NACI ONAL Instituto NacionaI:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

’
CONOZCAMOS A NUESTRO

EQUIPO CAPACITADOR

r

YAMILE REYES

4+ Docente Licenciada en educacion
infantil

+ Mediadora para personas sordas
con discapacidad multiple

4 Modelo linguistico para adultos y
ninos sordos

# Instructora de Lengua de Sehas
para personas oyentes

A
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r
VLADIMIR CLAROS

# Abogado titulado

4 Técnico profesional en
realizacién y producciéon en TV

% Modelo linguistico

4 |nstructor de lengua de senas
para oyentes

% Traductor a lengua sehas
Colombiana

CONOZCAMOS A
NUESTROS INTERPRETES m=
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Adriana Perdomo

Julio Sargos

Posteriormente se da espacio para la presentacion de cada uno de los participantes en
lengua de sefias.

VAMOS A CONOCERNOS

+*Mi nombre

+Mi sena

+Comparto algo
de mi vida
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'OBJ ETIVO

Realizar un diagnéstico como punto de
partida para fortalecer los
conocimientos de los participantes y
acercarlos a nuevos aspectos de la
cotidianidad de las personas sordas a
fin de ampliar su perspectiva.

& &

Para
tener en
cnenta
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A partir de preguntas orientadoras se realiza una validacion del nivel de apropiacion de los
servidores participantes en la lengua de sefias.

eRECOMENDACIONES

v COMO LEVANTAR LA MANO
v COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
v~ MANTENER CAMARA ENCENDIDA

eRECORDAND() SABERES

1.¢Cudles son sus compromisos y por qué

desea continuar con el proceso? ’ PS b SN
[
- n
AN
Q
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¢ Me interesa aprender lo que mas pueda para poder servir mejor a la poblacién sorda.

e Participar activamente del curso.

e Apropiar los conocimientos compartidos

e Poner en practica los conocimientos

e Aprender el lenguaje basico para comunicarme con agrado.

¢ Mi compromiso es asistir a toda la capacitacion.

e Deseo continuar con el proceso por qué para mi es un gran reto lograr comunicarme
en sefias.

eRECORDANDO SABERES

3.¢,Cuanto recuerda de lo aprendido y que
expectativa tiene del proceso que sigue?

4N

e Se recuerdan algunos elementos basicos, pero es importante volver a la
practica para recordar conocimientos.

e Es mi primer curso, no habia asistido a ninguno.

e Se saludar, decir mi nombre y dar las gracias.

¢ No conozco nada sobre este lenguaje.
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eRECORDANDO SABERES

4.;Qué le preocupa o le parece complejo del
aprendizaje de la lengua de senas?

e Me preocupa no tener la capacidad de aprender rapidamente el lenguaje bésico.

e Como es algo nuevo para mi me siento inseguro al encontrarme en un idioma nuevo.
¢ Me parece complejo que son muchos movimientos al igual que los gestos.

¢ Eltiempo me parece muy corto para aprender esta nueva lengua.

5.;,Qué considera importante del aprendizaje
de |la lengua de sefas?
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e Me parece importante el tener la oportunidad de seguir aprendiendo en este
segundo nivel.

o Fortalecer el conocimiento en la lengua de sefas

e Fortalecer el servicio a la poblacién sorda.

e Contar con esta habilidad y competencia desde la Unidad de atencion al ciudadano
por ser el primer contacto con el ciudadano.

e El tener contacto con un nuevo idioma es muy interesante.

e Poder comunicarme con personas sordas ha sido un pensamiento que habia tenido
hace mucho tiempo y que bueno que se dé ahora la oportunidad.

fRECORDANDO SABERES

)

e Eldeseo comunicarse con los comparieros sordos del INSOR vy el desafio coordinar
el movimiento de las manos y la barreras miedo de hacerlo mal.

e El deseo comunicarse con los compafieros y el desafio no traducir al espafiol y las
barreras vencer el miedo a la fluides.

e Deseo: aprender lo basico de esta lengua.

e Desafio: Aprenderlo en este corto tiempo de capacitacion.

e Barreras: Las multiples actividades de trabajo diario que no permiten profundizar en
el tema.
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Se invita a los participantes a realizar una pausa saludable dirigida.

PAUSA ACTIVA

AUSA
CTIVA

Martha Molina David Burges

Marths Moina Cand Burgos

Johana Vargas magda milena. = Jenny Alexandr. .. Jhon Edwad Ola..

Jonny Alexoncra Ceis Leen
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Jhon Edwad Oim.. @
P bzan v

Se agradece la participacion a los asistentes y se procede a compartir un video por
parte del INSOR.

PARTE 2

EXPLORACION DE
- CONOCIMIENTOS
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El video mostrado resalto la importancia de incluir a la poblacion sorda a través de
la lengua de sefas.

APRENDIENDO LENGUA
DE SENAS PARA SER
VLA NMLA

Yideo tomado de YouTube

Y tia, icomo puedes hacer un mundo mejor?

—— s e

unté”‘s’l Ilegarerﬁo Iejos
-
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En esta instancia la expositora dio un receso de 15 minutos.

«
FIN DEL RECESO

En esta seccién se mostré6 que las personas sordas no se comunican de igual
manera.

PARTE 3

ESTRUCTURACION Y
PRACTICA
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fIDENTIFIQUEMOS LA DIVERSIDAD

LINGUISTICA

¢SE COMUNICAN IGUAL TODAS LAS PERSONAS SORDAS?

Se pregunto a los asistentes quien a su vez respondieron lo siguiente.

e Las personas sordas no se comunican igual.

e Existe la Ley 982 de 2005 que es donde se clasifican los 4 grupos de
personas sordas.

e Comunidad sorda es como se aglutinan las personas de lengua de sefias.

e Se dividen Monolingue, bilingte, semilingue.

eUSUARIO CODIGOS CASEROS

[SEMILINGUE]

USUARIO DE CODIGOS CASEROS O
RESTRINGIDOS
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La expositora muestra los diferentes tipos de comunicacion de las personas
sordas.

e Las personas Semilingues gesticulan, pero adicional lo hace con el lenguaje
de sefias.

e Estas personas no han tenido contacto con personas sordas que han
estudiado el lenguaje de sefas.

eMONOLINGUE

B oL MU s P

USUARIO DE ESPANOL EN SU o USUARIO DE LENGUA DE
MODALIDAD ORAL O ESCRITA SENAS COLOMBIANA

Las personas monolingiies se comunican de una forma que es hablado o escrito o
con el lenguaje de sefias colombiano; los que hablan o escriben son personas que
tienen algun tipo de escucha y que ayudados con algun tipo de tecnologia han
aprendido a comunicarse de una manera mas diciente, a diferencia del que nace
totalmente sordo que Unicamente utiliza el lenguaje de sefas.

Algo fundamental de atencion al usurario es conocer al ciudadano sordo y que
lenguas maneja.
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e

|

El ciudadano Bilinglie tiene la capacidad a partir del estudio que ha tenido de
comunicarse en lenguaje de sefas y en la modalidad de oral o escrita.

eBILlNGUE

USUARIO DE LENGLIA DE SENAS USUARIO DE ESPANOL EN SU
COLOMBIANA MODALIDAD ORAL O ESCRITA

Se realiz6 actividad para reforzar lo aprendido que consistio en ver las diferentes
modalidades de hablado y se debian sefialar de acuerdo con lo aprendido.
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Une las palabras )
o | SO —

Semlilinglle

Bllinglle Fac, Yamsde Reyes

Senante (LSC)

o Castellano oral u
oralizado

ansas seenmeastheone? | ROUSETHEGEMALLY
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Se realizé actividad para interactuar sin ayuda de interprete.

O Zecer Nacrtn - o

Chn

fdecontand 2on o Bpiz
e he 22am

v tlane

L= (PR
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ePRACTIQUEMOS E INTERACTUEMOS

Seifante (LSC)

Bilingue

&
PRACTIQUEMOS E INTERACTUEMOS

RECOMENDACIONES

. Solicitar al usuario sordo, bajar

el registro

. Explicar que estamos en proceso

de aprendizaje de la LSC

3. Respetar el espacio personal
. Mantener el contacto visual

RECOMENDACIONES

1. Lenguaje claro al utilizar el

espanol

2. Ser concreto, no extenderse en la

escritura

3. Letra clara y legible (sin

tecnicismos)

4. Preguntar como se siente mas

comodo ;Espanol escrito o LSC?

5. Adaptar el nivel de espafiol de la

persona sorda.
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eF’RACTIQUEMOS E INTERACTUEMOS

Castellano oral u oralizado
RECOMENDACIONES

Vocalizar bien sin exagerar
Lenguaje claro

Hablar pausado

Mantener el contacto visual
No gritar, mantener un tono de
voz moderado

. Respetar el espacio personal

S p W

Persona sorda semilingue, desarrollo términos propios para comunicarse, viven
alejadas y no tienen contacto con personas sordas estudiadas.

fl.I="FEJ||*!t|ll:'.:TIl.':l.l..lEI"alr"llll.'.l'.l'Eir EINTERACTUEMOS

Semilingle

RECOMENDACIONES

Mantener 2l contacto wisual
Utilizar dibujos coimo estrategia
de comunlcacidn

Senalizar y hacer uso del
cuerpo

Mostrar abjetos

L
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Se desarrollo el ejercicio de que los asistentes aprendan algunas palabras
cotidianas en el lenguaje de sefas.

ILSC INSOR Adri.. |
50 forto l

ILSC INSOR Adri...

5 2n d oor oo O
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oW g TP Yo

Ui barind

Finalmente después de solicitar a los aprendices que realizardn lo escrito en
lenguaje de sefias se dio terminacion a la sesion.

GRACIAS
e}[“"' helena.hernandez@insor.gov.co

o
¢

.




N

o

Y

MINISTERIO DE EDUCACION INS(’@’)Q
NACI ONAL Instituto NacionaI:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Ficha técnica

Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacion y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella GGmez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacion sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario bésico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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2 sesion: 7 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la segunda sesién de la capacitacion “Habilidades comunicativas en
Lengua sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional Para Sordos (INSOR) a
funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del INSOR que en sus funciones tienen la
atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el servicio a la poblacion sorda, esta
contiene los pantallazos y las actividades realizadas durante la jornada.

Se inicia con el saludo y las recomendaciones que se deben tener en cuenta para cada dia de
capacitacién como es la cAmara encendida y la participacion.

'..A.CUERDOS

Estar pressntes (mentes, K
CArazdan Yy mainas)

ra

. Parea
cewnta
Usar = herrarnI;nt,a de

lewvantar la mano para
pedir 2l tumo
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La expositora recomienda cumplir siempre las recomendaciones de:

fRE('..‘.(:lI"a."IENDM(:IIDNES

COMO LEVANTAR LA MAND
/ COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
MANTENER CAMARA ENCENDIDA

Se presenta video sobre la cultura sorda.

@ uLTURA SORDA

rm Yamaos a participar por tumos para intercambiar
nuestros aportes
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En esta actividad los participantes hablaran por turnos y asi dar sus aportes.

@ uLTURA SORDA

Yames a participar por turmos para intercambiar
nuestros aportes

Con el video se ejemplariza la forma de como se debe dar gratitud a las personas sordas,
pues el aplauso del oyente no es reconocido por la poblacion sorda.

@ uLTURA SORDA

Yamas a participar por tumos para intercambiar
nuestros aportes
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Yamas a participar por tumos para intercambiar
nuestros aportes

Se da a conocer las diferentes aplicaciones para indagar mas sobre la poblacién sorda.

T TN T IS RIS St Coesnans i wnla +

@ uLTURA SORDA

STGUENOS

@ INSTITUTO NaC(loNal PaRa SeR40S @ @ N

SOR_(Oi0Mbia

Yamos a participar por tumos para intercambiar
nuestros aportes




X MINISTERIO DE EDUCACION INS(‘@‘)Q
&.’f NACIONAL Instituto Nacional!ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Se pregunta a los participantes que pensamiento tienen sobre las siguientes:

f

CULTURA SORDA

De acuerdo con lo anterior...

1. ¢Creen ustedes que |as personas tienen
su propia cultura?

2. ¢Qué conocen ustedes de esa cultura?

. ¢Hay diferencia en como se relacionan?

Yames a participar por turmos para intercambiar
nuestros aportes

A lo que los asistentes responden:

1. A) Si, hay una identidad de las personas sordas, pues la forma de comunicarse es
la forma de adquirir conocimiento, es diferente a la del oyente, pero se debe integrar
sin discriminacion alguna.

B) Se pregunta a un asistente del ministerio quién responde con lenguaje de sefias
diciendo que las personas sordas si tienen su propia cultura, otro asistente
manifiesta que los que tienen propia cultura son los oyentes.

2. ¢Que conocen de la cultura de las personas sordas?

A) Lo que conozco es que se comunican sin doble sentido son muy directos.
B) La cultura depende de las personas, los dos tipos de personas tienen
barreras.

3. ¢Latercera pregunta estd en como se relacionan las personas sordas y oyentes?
A) Las personas sordas buscan la manera de comunicarse, ademas no se

cansan tan rapido como los oyentes.
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Se realiza la siguiente actividad para mostrar diferentes aspectos de
interculturalidad y la poblacién sorda.

O Zecer Nacritn - o 7

Chn

Ly na e el

. G, ques mas?

INTERCULTURALIDAD Y POBLACION SORDA

£ A

Vamas a parlicipar por tumos para intercambiar s G

nuestras aportes ‘)

La expositora pregunta:
¢ Con relacién a la imagen que podemos sacar o ver?
e Al parecer es un bar y que las personas sordas no tienen problema con la
comunicacion.
e La gente sorda no esté afectada por los sonidos del exterior.
e Las personas sordas se pueden comunicar en cualquier escenario sin
impedimento alguno.
e Las personas oyentes estan al parecer haciendo una critica destructiva de
las personas sordas.

Se realiza una lista de chequeo de los participantes, insistiendo en la necesidad de
mantener camara encendida durante toda la sesion y validando las condiciones de cada
uno de los participantes en relacién con el acceso a la informacion y la posibilidad de
participacion.
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Esta actividad trata de observar cuidadosamente.
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¢, Qué podemos observar en esta imagen?

e Al parecer es una casa que esta habilitada para personas oyentes y sordas.

¢ Ladiferencia que veo es una parte sonoray la otra visual.

e La casatiene una camara para ver quien esté al otro lado de la casa.

e Se observa en la imagen condiciones de capacidad instalada en la casa con
adecuaciones que facilitan la inclusion de las personas sordas.

e Por ejemplo, a través de camaras se puede observar quién esta timbrando o afuera
de la casa y hay adaptacion de luz que genera alertas para las personas sordas,
generando cultura de inclusion.

La instructora cuenta que la pandemia afecto significativamente a la poblacién sorda a partir
del uso del tapabocas y el no uso de papel pues adicional a las barreras cotidianas fue
necesario realizar adecuaciones para facilitar la misma.
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Algunas personas tienen doble dispositivo y se dice gue Gnicamente dejaran el que tiene la
camara encendida.
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En relacion con la cultura sorda se trata de atender las distintas necesidades de la
poblacién con el fin de atender los requerimientos de la poblacién con sus

diferencias en su lenguaje para facilitar la comunicacion.

Para llamar a una persona sorda que se encuentra lejos, se deben utilizar medios

tecnoldgicos o luz para llamar su atencion.

(" 4COMO COMUNICARSE CON UNA
PERSONA SORDA? (S,:méﬂif
NO TAPETE LA 80<A. NI DABLE LA ESPALDA ’ "w«

RN AR >  FORMAS b umuu

z le
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CULTURA
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C 3) s (& C*:\ e
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| wwesonn D RENE. D) 2
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\\_ / ‘,& = fﬂ
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Al comunicarse con una persona sorda es importante para las personas sordas que
haya suficiente luz en los espacios de comunicacion, respetar los turnos de palabra,
no usar tecnicismos para facilitar la identificacion de necesidades utilizando un

lenguaje claro.
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Se procede a realizar una pausa activa durante la sesion.

> .

22 Soledad Mart.. 22 Johana Yargas 22 Sergio Paz

S Lagzee

Z2 Jhon Edwad...

-~ WA T e PR

ILSC INSOR Adr...
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PARTE 3

ESTRUCTU RACION
Y PRACTICA

Durante este espacio no se cuenta con el servicio de interpretacion, sino que a
través de lengua de sefias se llama por la sefia a cada uno de los participantes y se
modelaran las sefias, copiando lo que realiza el facilitador, para lo cual se requiere
estar muy atentos dado que el taller es practico.

f

PARAMETROS DE LA LSC

Vamos a participar por turnos para intercambiar
A W Ncstros aportes
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En lengua de sefar es importante la configuracion para garantizar que la
comunicacion sea clara.

eC:ONCEPTUALI('.:EMOS

Configuracién manual

Los gestos permiten acompafar el mensaje para que sea claro.

rCONCEPTUAL!CEI‘\!‘IOS

Configuracién manual

Rasgos no manuales
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La ubicacion también es importante dado que permite describir adecuadamente
haciendo uso del espacio.

PCC)NCEPTUALICEMOS

Configuracién manual

Rasgos no manuales

"7 PN 4
—_ ¥ :

Ubicacion

T

El movimiento y la orientacion son claves porque dan sentido a la conformacién de
las oraciones.

eCONCEPTUALICEMOS

Configuracién manual

‘: 3 .
i

=i

Rasgos no manuales

Ubicacién

L ka
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La idea es realizar una analogia de como se piensa en espafiol y en lengua de
sefas teniendo en cuenta las unidades linguisticas.

eP‘AR.ﬁMETR'DS DE LA LSC

Vamns a participar por twrnos para intercambiar
nuestras apores

Nuestros ojos deben tener contacto directo con el movimiento para transmitir el
mensaje.

f

VISUALICEMOS

Vamos a participar por turnos para intercambiar
nuestros aportes




X MINISTERIO DE EDUCACION INS(‘?‘)Q
L,f NACIONAL Instituto Nacional;ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Se presenta un video en donde se ejemplifica como realizar el ejercicio.

r

REFLEXIONEMOS

¢Cual es la diterencia entre la
LSC y el espafiol?

Vamos @ participar por turnas para intercambiar
nuestros aportes

e Lalengua de sefias se complementa con los gestos y la mirada ya que todo
expresa y llena de contenido el mensaje

e Lalengua de sefias es viso gestual, todo habla.

e La gramética es diferente, la lengua de sefias colombiana tiene una
estructura propia, los modismos también son diferentes.

e Al presentarse en lengua de sefias se presenta la sefia y después el nombre
a diferencia del espaiiol

e

REFLEXIONEMOS
? ‘3 éCual es la diferencia entre la
- . LSC y el espanol?
- éQué impacto tiene la LSC en

tu vida profesional, laboral y
personal?

Em VYameos a participar por turmos para intercambiar
R nuestros aportes
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Se da un espacié para diligenciamiento de la encuesta.

LES INVITAMOS A
DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA
Df 5 minut
Ur ILSC INSOR Adri..
—
Q= |
https:/fforms.gle/KpLirgshPfeWeeYHS

Se realizo el receso de cada jornada.

RECESO

@ 15 MINUTOS

ILSC INSOR  Adiri..,




MINISTERIO DE EDUCACION INS(‘?‘)Q
NACIONAL Instituto Nacionalzra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

e

FIN DEL RECESO

Fac. Yamile Reyes

ILSC INSOR  Adri...

Después del receso se ensefian los colores en lengua de sefas.

f

LOS COLORES

Iransparente
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'

ACTIVIDAD INDIVIDUAL

F,.

andlar

-
™~

Johana Vargas @
Tils RETPTTRA TN

Esta es una actividad de concentracion.

© Zecer acrsén

¢

ACTIVIDAD INDIVIDUAL

4
Johana Yargas
EIFTPRITEN

- 0 X
Paridpastes 3370
"y
I ANbE N ¥
P |
g A

r
<
v
1N ] W

Se realiza el juego de concentracion, trata de decir el color de la palabra mas no el

color del fondo en el que se encuentra.
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Jonathan Ortiz David Burgos
el ar Tl sikmoad
@ anuotesbiamug. ¥ 3
€A CONCENTRARNOS! @ s -
% g 22 Viveem Lok A
m 11000 b
) e oo

-[ AZUL ] e e
[ROSADO] VERDE J-

\ A o >
En esta actividad es un ejercicio de concentracion, la idea es que los asistentes en

lenguaje de sefias sefiales a qué lado del cuadro esta ubicado lo que la expositora
muestra.
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Se {Quién puede ver sus mensajes?

‘ x Do -

Escribir mensaje aqui...
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Se vuelve a recordar los desafios en este curso, las barreras, la memoria, la falta
de practica, los miedos de enfrentarse a esa lengua, y retomamos a partir de la
primera sesion que nos compartieron y la pregunta es sienten algin avance, han
eliminado en algo esas barreras?.

© Zoom Reunién s =} X
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3 I % Q Buscar un participante
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e No me fue muy claro el tema de los colores y la imagen con los personajes,
pero estamos siempre con la disposicion de aprender.
e Pues son cosas de que el miedo no lo deja estar mas dispuesto.
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Vamos a iniciar con servicio de interpretacion, debemos acostumbrarnos a
estar sin este servicio para que se concentren en mi como expositora.
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Se va a realizar un grupo de chat en donde se va a interactuar, enviar tareas
y demas actividades.

A partir de esta imagen deben hacer un video de un minuto y si no realizan
la actividad deben hacerla de forma presencial.
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helena.hernandez@insor.gov.co
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Ficha técnica

Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacion y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella GGmez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacion sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario bésico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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3 sesion: 9 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la tercera sesidon de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua sefas con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional
Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del INSOR que
en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el
servicio a la poblacién sorda, esta contiene los pantallazos y una breve descripcion de las
actividades realizadas durante la jornada.

BIENVENI

INICIAREM
BREVE

Recuerda encender tu
camara y apagar tu
micréfono

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

INTERACCION CON EL
CIUDADANO SORDO

SESION 2 - PRIMERA
JORNADA

Facilitadora:
Yamile Reyes
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Se exponen los temas del dia.

r TR neo sc e - |
INDICE (Primara parts]
Bienvenida, socializacién de
objetivos y acuerdos

~ Segunda parte |

Exploracion de conocimientos

Tercera parte

Estructuracion y practica

riNDI(:E




@ hﬂ:\l:lzlls‘a'll;lliRLlo DE EDUCACION |NS(8)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Se da la bienvenida a los asistentes y se recuerda que no habra intérpretes.

e- [ ol shewda bl e Vi e [

—
A

PARTE 1

BIENVENIDA E
INTRODUCCION

iRecuerda que
contaremos

con servicio de

interpretacion!

\l/

Lol
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*OBJ ETIVO

Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el
ciudadano.

N——— 4

La expositora dice que si alguien tiene alguna pregunta de lo que se trabajara en la sesiéon de hoy
con gusto la respondera y ensefia como se dice pregunta en lengua de sefas.

Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el

ciudadano. )
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&

Al no tener preguntas de la audiencia, recuerda los compromisos y recomendaciones a tener en
cuenta en la jornada de clase.

Uil m b o b o bl i Feamibe rgrs

f.|I'-lLI:U ERDOS

Estar presentes [mentes, - Equidad da voz y
COrazan ¥ manos) participacion activa

Para
Micréfoncs apagadoes
O siempre y camaras tewner en Coneclivided de
ancandidas slnmprn .rru nima & Mb

I2 Fulgencio Pa

Uisar la herramiénta de Snguldﬂl para carmpart,
lewantar la mano para perspectivas v rabajo e
padir al urmo . equipos
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flIRE('J(Z.'II".\'IEN[:i»ﬁhl'.".vllDNES

v COMO LEVANTAR LA MANO
* COMO ABRIR ¥ CERRAR MICROFONO
¥ MANTENER CAMARA ENCENDIDA

Esta actividad trata de describir las imagenes mostradas en lenguaje de sefias.

PARTE 2

EXPLORACION DE
CONOCIMIENTOS
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eACTIVIDAD ASINCRONICA

Describamos las imagenes

eACTIVIDAD ASINCRONICA

Describamos las imagenes
Orientacidn de
la mano

Marco
tridimensional
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Para mantener activos a los asistentes se realiza una pausa activa para estirar los musculos.

PAUSA ACTIVA

AUSA Vamos a realizar

(VA s
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O Zecer Dacrstn - o

— W rYiA"
s Al
" VN 15 g :
gh l

ANN- ADGRDL WAL Cav s i ez

E Nathaly Pachon Lincy Bibiana Le...

U aress Matudy Farizr ;3 teare Lzes
L4

rl-'\CTl\J’IDAD ASINCRONICA

Describames las Imdgenes

E‘i&

E—— Orlwtaaﬂnde

== la mano
e 0 e e Marco
e % : tridimansional
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Para recordar lo trabajado en la segunda sesion, se realiza ejercicio de que cada asistente saluda,
da su nombre y dice como se encuentra hoy en lenguaje de sefas.

O Zecer Nacrstn = o

Paso seguido se solicita la tarea dejada en la seccion dos, los participantes que no enviaron el
video con los saludos y palabras usuales deben hacerlo frente a la expositora.

PPy
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La profesora va revisando uno a uno todos los videos y la presentacion, al igual que va corrigiendo
cuando nota alguna inconsistencia.

22 Fulpencio Pe...

22 Tugarun B 1,

Se van ensefiando nuevas palabras a medida que avanza la clase.
O Zecer Nacrsn - o0 ~

22 Fulpencio Pe... Martha Modna
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22 Fulpencio Pe...

22 kgL B i,
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22 Fulpencio Pe...

22 uhgarun P i,
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[HPSTT eey oyy ver e e

'
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[HPSTT eey oyy ver e e
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22 Fulpencio Pe...

Le hace una correccion de la mano, y como decir pdngase el saco o la chaqueta.

Usiial i sheabs e pusi e o Fands biyer
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AL LOSRE LN

N Dedenathon Hemando Ovex
Caraajl pan tadac

22 Fulpencio Pe...
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Pregunta si estan atentos, ve personas que no estan poniendo cuidado, recuerda que uno de los
compromisos es estar viendo a la expositora, pues a las personas sordas se les debe estar siempre
viendo.

el')l','5(_’,RIPC-K)NL'.‘Z- EN LENGUA DE SENAS
COLOMBIANA

O Zecer Nacrstn

22 Cubgarun Fanea i,
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Muestra pequefias historietas y pide a los asistentes interpretar lo que ven a través del lenguaje
aprendido.

¢

DESCRIPCIONES LENGUA DE SENAS
COLOMBIANA

DESCRIPCION
ES LENGUA
DE SENAS
COLOMBIANA

OBSERVEMOS EL
SIGUIENTE CUENTO EN LSC
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¢

DESCRIPCION
ES LENGUA
DE SENAS

COLOMBIANA

OBSERVEMDS EL
SIGUIENTE CUENTO EN LSC

© Zecer Nacrstn = o X
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Para esta actividad se muestra un video de la instructora conduciendo un auto en temporada de
lluvia con todos los momentos que se viven en un caso de esos Y el ejercicio es responder que le
entendieron.

*CONCEPTUALICEMOS...

5 A ™ » ~ A W I 2
\ & ‘ ] AQIC A £ DEC
Joo ULAD l [ | A M { JUNRLCECYD

|
\

'CONCEPTUALICEMOS...

O0S CLASIFICADORES
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Los asistentes manifiestan algunas dudas y la profesora las aclara.

O Zecer Dacrstn - o
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Terminada la sesién de grupos se reinicia la sesion.

.....

BB k. RECESO

! [} @ raar e Mg 8
- i MINUTOS
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Yamle Reyes

Terminado el receso se da inicio nuevamente a la capacitacion.
B R IER R ovmeo s -

*FIN DEL RECESO
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Se anexa la lista de asistencia, se da el tiempo para su diligenciamiento y se verifica que la totalidad
de los asistentes la envie.

U L

A INS#R W
‘- L sttt harinal pam Sonccs

FOPD38 -Lista de Asistencia Asesoria
y/o Asistencia Técnica.

Rog sma e aakncneia de participames o tlees heblidados oo caias

luigenznparmolinsEgmailoam Denisiar o6 e &
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Se muestra lo realizado en cada uno de los grupos con respecto al video realizado por la
capacitadora.

Se solicita ajustar la cAmara a la altura necesaria para poder observar bien lo que estan mostrando
en el lenguaje de sefias.
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Se muestra un video de lo relacionado con la vida laboral para ser analizado por los asistentes.

* [l ot s puntd e kb [N

EL MUNDO LABORAL
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Paso seguido se hace una ronda de preguntas de que opinan sobre el video.

Instruye los nombres de los roles de oficina.

E

L MUNDO LABORAL




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
7 nNAacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Se ensefa las diferentes profesiones.

i‘EL MUNDO LABORAL
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Se hacen preguntas con relacién a lo aprendido de las profesiones.
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Se da un caso en atencién al ciudadano y solicita que le muestren como lo atenderian.

ﬁACTIVIDAD DE COMPRENSIO l "
el

_—

22 Fulgendio Pe

a
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CEE RS SSDTPEELP  voeo s vk - |
*ACTIVIDAD DE PRODUCCION
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Se pregunta uno a uno de los asistentes sobre los diferentes videos que relacionan la atencion de
un cliente sordo.
v T
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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Deben mostrar cual de A, B, C, es la respuesta correcta de atender a la persona sorda.

EL MUNDO LABORAL

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
ACTIVIDAD DE PRODUCCION
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---/;Qé;g;g - A
/ 7 PARTE 4
f ’f VALORACION Y
K - CIERRE
\ il
N yiF.
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A

Se realiza ejercicio para que con lenguaje de sefias se diga que esta mostrando la imagen.

i




. &
K"A'?';'.%T\ET" DE EDUCACION INSQ?Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

CONCLUSIONES

Vamos a compartir nuestras
conclusiones por turnos
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En lenguaje de sefias, cada uno de los asistentes comparte lo aprendido y se deja la tarea
gue sera insumo para la siguiente sesion.

“TAREA PARTE 2 SESION 2

/1. Grabar video de 1 minuto en el que usted explique \

en que entidad trabaja y cual es su cargo.
2. Enviar video al grupo de WhatsApp.

RECUERDA
Esta actividad sera nuestro
insumo para la siguiente sesion

La instructora agradece la participacion de todos los asistentes y espera que todos se hayan
quedado con el aprendizaje ofrecido, y desea un buen fin de semana.

iones de vista ~
(
-
hd

1 helena.hernandez@insor.gov.co
o/ NN
o

( f I INSTITUTO NACIONAL PARA SDRDOS
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Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacién y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gémez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario basico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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4 sesion: 12 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la cuarta sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua sefas con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional
Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del INSOR que
en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el
servicio a la poblacion sorda, esta contiene los pantallazos y descripcion de las actividades
realizadas durante la jornada.

Siendo las 8 am, la expositora inicia saludando a los que estan en la sala y se les pide
esperar 5 minutos mientras llegan los demas asistentes.

PMINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

BIENVENIDOS

INICIAREMOS EN
R

Recuerda encender tu
camara y apagar tu
micréfono

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

E s —
INTERACCION CON EL
CIUDADANO SORDO

SESION 2 - SEGUNDA
JORNADA

Facilitadora:

Veraile Reyes ‘ ‘\‘
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Pasado el tiempo de espera se exponen los temas del dia.

eiNDICE

| Primera parte
Bienvenida, socializacidon de _

objetivos y acuerdos

~Tercera parte

Estructuracion y practica

BIENVENIDA E
INTRODUCCION
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Se da el saludo a los asistentes y se recuerda que no habra intérpretes.

e

iRecuerda que
contaremos
con servicio de

interpretacion! C

A
/\)
\% 4

NAor (. ,—. /m‘
A

Se recuerda que el objetivo del taller es acercarnos de una mejor manera a la poblacion
sorda, una poblacién que esta habida de necesidades y sobre todo de atencion.

?OBJ ETIVO

3

P ~

Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el
ciudadano.

. /‘
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t()BJETIVO

- >

Acercar a los participantes al uso de
clasificadores en el discurso en LSC,
asi como el correcto uso de las
preguntas abiertas en el contexto
laboral y de relacionamiento con el
ciudadano.

Acercar a los p
clasificadores € ;
asi como el @il
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Recuerda los compromisos y recomendaciones para tener en cuenta en la jornada de clase.

*ACUERDOS

Estar presentes (mentes, )
corazén y manos)

Para

tener en Conectividad de O
minimo 5 Mb
cuenta

Usar la herramienta de
lewvantar la mano para
pedir el turno

[

ECOMENDACIONES

v~ COMO LEVANTAR LA MANO
v COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
v MANTENER CAMARA ENCENDIDA
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Preguntan si Jonathan Ortiz se encuentra en sala y recuerda la cdmara encendida como
uno de los requisitos en la clase.

i AT

PARTE 2

EXPLORACION DE
CONOCIMIENTOS

Se inicia con la revision de la tarea que se dejo en la sesion 3 que correspondia a grabar
un video de 1 minuto en el que explicara la entidad en que trabaja y cual es su cargo.

*

TAREA PARTE 1

Veamos los videos que enviaron al grupo




& I‘ ﬁ'&'\éﬁ{m(’ DE EDUCACION |NS(8)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Se retiro a Jonathan Ortiz por no encender la camara y se le volvié a dar ingreso con la
advertencia.

Se sigue con la revision de la tarea.
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La profesora va corrigiendo lo descrito y muestra la manera correcta.

mr\* m L&l

"L




4% MINISTERIO DE EDUCACION |NS()()Q
l f NACIONAL tttttttt Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




; &
MINISTERIO DE EDUCACION INS(’X’)Q
NACIONAL Instituto Naciona|:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




) a
m"c':'.fmﬂ(’ DE EDUCACION INS%)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




4 MINISTERIO DE EDUCACION SO
L7 NACIONAL INS v R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Ustaal ta sheads be pus i o Famds bnyes




¥ MINISTERIO DE EDUCACION S
$J NAcionAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

stnal ot wheads be gl o Fands biyon




¥ MINISTERIO DE EDUCACION SO
&) NAciONAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




. &
I\NIII!\IEII%LIE\RLIO DE EDUCACION INS%)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
7 nNAacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




A
MINISTERIO DE EDUCACION INS('*‘)Q
l.,f NACIONAL Instituto Nacional;ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Equpo
Tronsversal
Subdweccion




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
' nNacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




. &
I\an!\lgllgll'\llil-‘ilo DE EDUCACION INS%)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




A
X MINISTERIO DE EDUCACION INS(‘*‘)Q
l.’f NACIONAL Instituto Nacional:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




c A\
4 MINISTERIO DE EDUCACION SO
tJ  NAcionaL INS < Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

PAUSA ACTIVA

AUSA Vamaos a realizar
: ejercicios de
(”VA : estiramiento
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Se muestra un video que relaciona una conversacion con un ciudadano y se pregunta a

los asistentes que entendieron.
© Zocer uiritn QTSRS ..., - veis




#A»  MINISTERIO DE EDUCACION S
lmf NACIONAL INS . Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”
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RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
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O Zecer Nacrsn - o X




- A
“44»  MINISTERIO DE EDUCACION |NS()()Q
\l;‘ ‘ NACIONAL Instituto Nacionalzra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




A
X MINISTERIO DE EDUCACION lNS(‘*‘)Q
l.’i NACIONAL Instituto Nacional!ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




A
MINISTERIO DE EDUCACION INS('*‘)Q
l.,f NACIONAL Instituto Nacional;ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
7 nNAacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
' nNacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

O Zecer Nacrsn - 0
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© Zecer Tacrstn = o




X MINISTERIO DE EDUCACION INS(‘?‘)Q
L,f NACIONAL Instituto Nacional;ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

O Zecer Macrstn - o X




A
MINISTERIO DE EDUCACION INS(‘*‘)Q
l.,j‘ NACIONAL Instituto Nacional:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

O Zecer Nacrstn

Terminada la actividad se inicia con un ejercicio para que interioricen las preguntas basicas
de atencién al usuario sordo:

. PN DR g PR SRR YK S RO =
O Zecer NDacrstn USSR T LN RN PR SRRl  Owerens chovols v

f.C'.CTIVIDAD DE JUEGO
DE LA RULETA

:-

arssizarent
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4

& G el

'ACTIVIDAD DE JUEGO
DE LA RULETA
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flJ\C"I"iVlDiT‘.[') DE JUEGO
DE LA RULETA

fACTiVIDAD DE JUEGO
PE LA RULETA
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rﬂn.CTi\!IDAD DE JUEGO
DE LA RULETA

eb«CTIVlD.C\D DE JUEGO
PE LA RULETA
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En este ejercicio la idea es reunirse en grupos pequenos y dialogar acerca de los servicios que presta la
entidad para el momento que se necesite guiar al ciudadano sordo.

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO ' ‘l
ACTIVIDAD DE PRODUCCION w

OFERTA DE S
SERVICIOS -
DE LA
ENTIDAD

Nos vamos a
dividir en salas

Antes de iniciar el ejercicio se da el acostumbrado receso.

RECESO

10
MINUTOS
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Terminado el receso se procede al registro en la lista de asistencia.

r;=IN DEL RECESO

LES INVITAMOS A
DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA

5 minutos
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Se envia la asistencia y se comprueba que todos los asistentes la hayan realizado.

ik el Bt e K ol

FOPD3B -Lista de Asistencia Asesoria
y/o Asistencia Tecnica.

Ao s i askioneia d e pa micipanmes a talones hobildad oo oo el cateas

Tuigerz o parremol nsSomail o DeneE ow i =

Corpo

Después del receso y el diligenciamiento de la lista de asistencia se sigue con el gjercicio
de relacionamiento con el ciudadano el cual se realiza en grupos.

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
ACTIVIDAD DE PRODUCCION

OFERTA DE S
SERVICIOS ="

DE LA
ENTIDAD

~

Nos vamos a
dividir en salas
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Terminado el ejercicio se indaga como les parecid y en lengua de sefias empiezan a
comentar la experiencia.

i_ .-,_..Q.é" ‘“ ‘ ’1 N’ 9‘ |
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A

PARTE 3

ESTRUCTURACION Y
PRACTICA
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En esta parte se muestra un video de las prendas de vestir y el como se les conoce en el
lenguaje de sefas.
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l"E,QUE TE PONES?
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En esta actividad de exponen palabras para llegar a un lugar y el como hacerse entender
en lenguaje de sefias.

Ly

;A DONDE VAMOS?
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N

PARTE 4

VALORACION Y
CIERRE

T e T y |

Para cerrar la sesion se deja como tarea realizar un video en donde se hable de un dia de
oficina teniendo en cuenta las prendas de vestir vistas y la atenciéon a un ciudadano en
lenguaje de sefias.

*ACTIVIDAD DE VALORACION Y CIERRE

ind

-

Vamos a compartir nuestras
conclusiones por turnos




MINISTERIO DE EDUCACION INS(‘%‘)Q
l.,j‘ NACIONAL Instituto Nacional:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

?TAREA PARTE 2 - SESION 2 -

/

1. Grabar video de 1 minuto donde Ios\
aprendices se describiran una
situacion de oficina dando detalles de
la indumentaria de los personajes.
2. Enviar video al grupo de WhatsApp.

RECUERDA
Esta actividad sera nuestro insumo para la
siguiente sesion

fTAREA PARTE 2 - SESION 2

1. Grabar video de 1 minuto donde los
aprendices se describiran una
situacion de oficina dando detalles de
la ind ia de los per
2. Enviar video al grupo de WhatsApp

RECUERDA
Esta actividad sera nuestro insumo para la
siguiente sesion




) a
m"é'.fmﬂ(’ DE EDUCACION |NS(5)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




N

o

Y

MINISTERIO DE EDUCACION INS(’@’)Q
NACI ONAL Instituto NacionaI:ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacién y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gémez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario basico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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5 sesion: 14 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la quinta sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua de sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto
Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del
INSOR que en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de
fortalecer el servicio a la poblacién sorda, esta contiene pantallazos y la descripcién de las
actividades realizadas durante la jornada.

Se inicia con el saludo en lenguaje de sefias de la expositora, quien agradece la asistencia
e invita a todos a estar muy atentos.

INTERACCION CON
EL CIUDADANO
SORDO

SESION 3 - PRIMERA
JORNADA

Facilitadora:
Yamile Reyes
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Se da a conocer el temario que se desarrollara en la sesion.

INDICE "Prmera parte
Slenvenicl, zocidzacion 3
objtivos y Jouerdos

Segunda parte

Erpracan da conos msnies

@%5,  Tercora parto
YL .

e 1
‘,-: 3 Exvrochirsccn y prdciics

Cusrta parte
o WaCRRIN Yy cems

Se recuerda que no se tendra interprete estara para casos especiales.

S T e R RIS

iRecuerda que
contaremos

con servicio de

interpretacion!
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Se recuerda que el taller va en funcion de mejorar la atencion al ciudadano sordo.

r(}BJ ETIVO

€
o

Brnder 0s elementios béswos de
descripcidn flelca, de personalidad y
de estado ¢e 4nimo, a fn de resailar 8
imporlancia de o visual en las
persanas sardas, asi como |s
maarancia del cantacta visual
\ permanenis duranie 25 interacconss
% A R S R U
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Los asistentes realizan preguntas de como se dicen algunas palabras y la profesora
explica.

O Zecer Nacrstn

Se dan las pautas a cumplir en la capacitacion y las instrucciones de como hacerlo a través
de la herramienta tecnolégica.

| g

ACUERDOS
Elwr pewesrsis (manniess, B i E_‘W#"!WV i
corazan ¥ marcs) 9 Mw A
- X Para '
O== Bxl = O
G RN cuenta
O sy |3 narrarmisny ce
berasymlar ks Mo e
padr e o
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eREC()MENDACIOMES

COMO LEVANTAR LA MANO
COMQO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
MANTENER CAMARA ENCENDIDA

Se evalla la tarea dejada en la sesién anterior que era grabar un video de 1 minuto dénde
se describa una situacién de oficina dando detalles de la indumentaria de los personajes y
enviar el video al grupo de WhatsApp.

fkRETRCI'ALIl‘nﬂENTl—\(.‘,IOl’d DE LA TAREA

’ Hablemos sobre el material
producido:
Videos enviados a WhatsApp con
descripciones
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Se vuelve a la tarea.
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Se hacen correcciones a lo hablado en los videos de la tarea.
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Se hace una recordacion del saludo y se sigue con la revision de la tarea.
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AUSA Vamos a realizar

- AN
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ESTRUCTURACION Y

PRACTICA

Esta parte enseiia:

DESCRIPCION
FISICA Y DE
PERSONALIDAD
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NI DA AR P Y

¥bESCRIPCION FISICA

El pelo

corto — largo — liso
crespo — negro — rubio
canoso - pelirrojo
Los ojos
azules — verdes
negros — cafés
La nariz

grande - pequeiia

HOMBRES

barba — bigote - chivera
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¥bESCRIPCION FISICA

El pelo
corto — largo — liso
crespo — negro — rubio
canoso - pelirrojo
Los ojos
azules — verdes
negros — cafés
La nariz

grande - pequena

HOMBEBRES

barba — bigote - chivera
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*DESCRIPCION FISICA
Altura y contextura
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*DESCRIPCI()N FISICA
Altura y contextura
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r

DESCRIPCION FISICA: Edad
ol |

~

Se invita a diligenciar la encuesta y como en las anteriores sesiones se verifica que la
totalidad de los asistentes la envien.

B LR SRRl Ovoren>h-vois - |
€ LES INVITAMOS A
DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA
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RECESO

CF
MINUTOS
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’;IN DEL RECESO

Finalizado el receso, se recuerda tener toda la atencién en el taller y evitar hacer otras
tareas, pues este es un idiomay sin la atencion de la vista no es posible entenderlo.

Se inicia con la actividad de que cada participante, se levante tome una foto y la envie al
grupo para después ser descrita por los participantes.

*

FOTOGRAFOS DE LA VIDA

Il Vamos a enviar las fotos al grupo ’
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Se realiza el ejercicio con las fotos tomadas mostrando en lenguaje de sefas las diferentes
posturas de personalidad.

K

*DESCRIPCION >

PERSONALIDAD
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De igual manera se ensefian los estados de animo y se solicita a los participantes que lo

muestren.

€EsTADOS -

DE ANIMO
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i DeMartha Matns pars

fodce

= ;. cOmo soy fisicamente?
*CcOMoO es mi personalidad?

*éien qué etapa de mi vida
estoy? y |
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Se pide a los asistentes dar una breve descripcion de lo siguiente.

O Zecer Nacrsn - o

o Fel TELLEN

‘ Lisr ity

' L
¥ Lo e Bl ousraie g




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
' nNacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

David Durges

Cer dbuygls '
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N
_

PARTE 4

VALORACION Y
CIERRE

de la proxima clase.

*TAREA PARA LA SESION 4

P

1. El facilitador enviara por el grupo imagenes de\
personas famosas

2. Tu deberas hacer una descripcion fisica y de
personalidad de esta persona y presentario en
vivo en la siguiente sesion.
RECUERDA
Esta actividad sera nuestro insumo para la
siguiente sesion

Para cerrar la capacitacion del dia, se solicita realizar una actividad en casa que hara parte
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t¢

HULK , EL HONERE NCREIBLE

La instructora da por terminada la clase y felicita a los asistentes por su disposicion en las
diferentes actividades que se realizaron.

© o —

hut L
+»i GRACIAS

helena.hernandez@insor.gov.co
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Curso Habilidades Comunicativas 2
Interaccion con el Ciudadano Sordo.
Lugar Virtual — Microsoft Zoom
Fecha 5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Nombre evento

Coordinacion y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gémez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario basico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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6 sesion: 16 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la sexta sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua de sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto
Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del
INSOR que en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de
fortalecer el servicio a la poblacion sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en
clase.

La expositora da la bienvenida a los asistentes y pide esperar unos minutos mientras se
llena la sala.

PAINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

BIENVENI
INICIAREMOS EN

.

Recuerda encender tu
camara y apagar tu ‘
microfono

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

INTERACCION CON
EL CIUDADANO
SORDO

SESION 3 — SEGUND‘
JORNADA

Facilitadora:
Yamile Reyes
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Se explica el temario para el dia.

| Primera parte
Bienvenida, socializacién de
objetivos y acuerdos

Exploracién de conocimientos

[
INDICE

~Tercera parte

Instituto Nacional para Sordos

Estructuracioén y practica

Se recuerda el para qué del taller.

POBJ ETIVO

( Brindar los elementos basicos de
descripcion fisica, de personalidad y
de estado de animo, a fin de resaltar la
importancia de lo visual en las
personas sordas, asi como la
importancia del contacto visual

\permanente durante las interacciones.

V'

AN
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?OBJ ETIVO

pppp

importancia SEESEy

personas sordas, asi como la

importancia del contacto visual
permanente durante las interacciones.

.....

importancia S S

/ personas sordas, asi como Ia
/ importancia del contacto visual
\permanente durante las interacciones.
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Se expone lo que se debe tener en cuenta para participar en la clase.
% e

ACUERDOS

Estar presentes (mentes, 1
corazon y manos)

Para 5\

+evier en Conectividad de O
minimo 5 Mb
cuenta

Usar la henamiénta de
levantar la mano para
pedir el turno

=

ECOMENDACIONES

v COMO LEVANTAR LA MANO
v COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
v MANTENER CAMARA ENCENDIDA
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EXPLORACION DE
CONOCIMIENTOS

Después de mostrar los compromisos se empieza con la revision de la tarea que consistia
en hacer una descripcion fisica de las imagenes de personas famosas que envio la
facilitadora.

RETROALIMENTACION DE LATAREA

. Hablemos sobre el material producido
' Revisidn de los videos de descripcion |:I|3
las imagenes.

A
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Los personajes a describir.

(¢

%

HULK , EL HOMBRE INCREISLE
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Gloria Moreno Nathaly Fachon ’
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La instructora corrige cuando observa inconformidades.

O Zecer Nacrstn - 8]
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Terminada la revision de la tarea, la profesora felicita a todos los asistentes por la tarea
realizada.

O Zecer Racrstn - o

- A R 29
1.3 r@w r !&‘i #
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Terminada la actividad se inicia con las acostumbradas pausas activas.

?PAUSA ACTIVA

ASA v
C” VA estiramiento

. A Fal!
{3 ‘.F*
vk
g
-

~—
)
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Se aclaran las palabras que no se ajustan al leguaje de sefas.

O Zecer Nacritn - o

—— [ ] & PO

Nalw
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ESTRUCTURACION Y

PRACTICA

Constantemente se ensefian palabras usadas en el diario vivir.

A

‘ ‘ ‘ Nachaty Pachon

wlmelipl Nadab Zadn
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Se realiza el ejercicio de “Comprendiendo el mensaje” con un caso presentado por un
representante del INSOR mostrando la necesidad de atencién y de mirar a la cara en una
conversacion con un persona sorda.

?

COMPRENDIENDO ELL. MENSAJE
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?COMPRENDIENDO EL MENSAJE

Se pregunta a los asistentes de lo percibido en el video.

O Zecer e - [s]
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Se ensefian palabras resultantes del ejercicio.

O Zecer Dacrsn - o
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Se presenta la lista de asistencia y se da espera a su diligenciamiento.

LES INVITAMOO A=

DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA

[=] 35,5 [=]
’ q: F "L. 3 |
U' E}é?g; 5 minutos
B—_. EAEE

(=
https://forms.gle/KpLirxSbPfeWceYH9 ‘
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Chan

8 8 868 § 8 B
- 2 N -
: 3!

3

m
.:i.

Después de asegurar que todos los asistentes estén en la lista de asistencia de da espacio
a la jornada de descanso.

RECESO

15
MINUTOS
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Terminado el receso se vuelve a las actividades
L sl ati vieeds et o favts b [
.FIN DEL RECESO

Se realiza actividad en grupos pequefios para que interactden y realicen las preguntas que
el ciudadano hace al contactarse con el INSOR o el Ministerio de Educacion.

r [ st i ek RN

CLUB CONVERSACIONAL

v" Gonstruccidn y formulacion de
preguntas

v" Generalidades de la entidad en
torno al relacionamiento con el
ciudadano
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En cada uno de los grupos se incluye un participante del INSOR para compartir
experiencias de atencion al ciudadano sordo en su entidad.

O Zecer Pacrstn by o

David Burgoes
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El funcionario Vladimir del INSOR manifiesta que el interés por el ciudadano sordo debe
ser el mejor, pues no es facil para estas personas tener contacto con entidades que no
tengan servidores que les entiendan y les presten toda la atencion.

fperez

X Yamile Reyes ¥ vladimir claros ¥ Rolando Rasgo

11:45a. m.

& 16°C Nublado ~ 5 & D) BP0 ST B

Rolando también comparfiero del INSOR participa en una de las salas y por ser persona

con mayor experiencia enriquece el trabajo del grupo y muestra sus distintas experiencias.

Antes de terminar la sesidn se hace una valoracion de la clase y se resuelven inquietudes.
- R e~~~ - |

B A

_

PARTE 4

VALORACION Y
CIERRE
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INS®R

Instituto Nacional para Sordos

4
AN

Resueltas las inquietudes se deja la actividad que sera servira de insumo en la proxima

clase.

?

TAREA PARA LA SESION 4

/

ENVIAR VIDEO DE 1 MINUTO DONDE HAGA UN APORTE
Y COMPROMISO CON RELACION A LA INCLUSION DE
LAS PERSONAS SORDAS EN EL MARCO DEL
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

RECUERDA
Esta actividad sera nuestro insumo para la

K siguiente sesion j
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La expositora da por terminada la sesion y agradece el compromiso y la participacion en la clase.

o —
. \ GRACIAS

) helena.hernandez@insor.gov.co
o/
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Coordinacién y preparacion
del evento

Funcionarios/areas asistentes

Descripcién del evento

Virtual — Microsoft Zoom

5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022

Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gédmez Bonilla

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario bésico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.

INS®R

Instituto Nacional para Sordos
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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7 sesion: 19 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la séptima sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua de sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto
Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del
INSOR que en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de
fortalecer el servicio a la poblacion sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en
clase.

La expositora saluda a los asistentes que van ingresando y solicita esperar unos minutos
mientras ingresan los demas asistentes.

! '— BIENVENIDOS
= n A\

INICIAREMOS EN

BREVE ‘
@

Recuerda encender tu
camara y apagar tu
microfono

Se explica el temario para el dia.

| Primera parte |
Bienvenida, socializaciéon de
objetivos y acuerdos
‘Segunda parte |

‘ . e Exploraaén de conocimientos
Tercera parte
Estructuracion y practica

o Valoracion y cierre

[
INDICE

y
4%
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Se expone lo que se debe tener en cuenta para participar en la clase.

Estar presentes (mentes, ;
corazon y manos)

Para o

tever en Conectividad de O
minimo 5 Mb
cnenta

Usar la henamiénta de
levantar la mano para
pedir el turno

v~ COMO LEVANTAR LA MANO )
v~ COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
v~ MANTENER CAMARA ENCENDIDA

§ I

V'
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Se recuerda el objetivo del taller.

FOBJ ETIVO

Brindar elementos tedricos y (.
a los participantes para
comunicacion con personas s Mathaly Pachen

distintos contextos, valiénd
nimeros ordinales y vocabil™
institucional.

CA

A°

Se inicia con la revision de la actividad dejada en la clase anterior, que consistia en enviar
un video de un minuto donde se hiciera un aporte y compromiso con relacioén a la inclusion
de las personas sordas en el marco del relacionamiento con el ciudadano.

b rachass
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Nathaly Padsen
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Nathaly Pacsen
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h | H
Constantemente se aclaran dudas sobre palabras.
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Natmaly Pachon h
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Nathaly Pachon
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O Zecer Dacrsn

Nathaty Pachon

Pkt ah faciuy

Se realiza la presente actividad para que los asistentes socialicen las sensaciones

experimentadas con las personas sordas y en como esto les ha cambiado la vida.
Uil b vends kst e Eavis o [ R

I
Ml HISTORIA CON LAS PERSONAS SORDAS

MI VIDA AHORA QUE TENGO MAS
MI VIDA ANTES DEL CONTACTO CON CONTACTO CON PERSONAS SORDAS

PERSOMAS SORDAS Y CONOCER LA
CULTURA SORDA Y COHDCIHIE:'IGESE LA CULTURA
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MNathaly Pachon
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Nathaly Pachon
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Nathaly Pachon
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Se otorgan 5 minutos para diligenciar la encuesta.

LSRR PR L cveso et - |
. LES INVITAMOS A
DILIGENCIAR LA
A ASISTENCIA
=il
p—

RECESO .

MINUTOS
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. FIN DEL.L. RECESO

Terminado el receso un funcionario del INSOR muestra el modelo SPEAKING — HYMES
este propone que la competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad linguistica
puedan entenderse.

eMODELO SPEAKING - HYMES

El modelo SPEAKING (Hymes)

+ Settings: ambiente, escena

+ Participantes

* Ends: Finalidad de la comunicacion

* Art Characteristics: Forma del mensaje y contenido
« Key: Fuerza ilocutiva del mensaje y del tema

= Instrumentalities: Canal y cédigo

* Normas de interpretacion

« Género: tipo de acto de habla ‘
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Expllcado el modelo se hace una ronda de preguntas acerca de lo entendldo

O Zecer Nacrstn o

oy o N K

Maluk Arind NNV R LANUHA,
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A partir del modelo se muestran algunos videos para reforzar lo aprendido y se traduce en
lengua de sefias las palabras desconocidas.

O Zecer Nacrin - o X

‘.I

VEAMOS LOS SIGUIENTES VIDEOS
g ™

(I

mn

mn

1 r
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Liss Govene

Yomsllc Reyes rez r Nathaly Fachin ' *g .’ @
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Terminados los videos se pregunta que han entendido y como lo replicarian al interior de
la entidad donde laboran.

O Zecer Nacrstn
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Terminada la actividad la facilitadora ensefia los niumeros ordinales.

O Zecer Dacrstn
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Se lleva a cabo el ejercicio de replica para observar si se aprendio o mostrado

O Zecer Nacrstn - o

O Zecer Nacrstn - o
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98 il e Bl

Dayana ACOSTA % Martha Molina ° Jonathan Castiblanco % luzfonseca %

% ¥ vYamile Reyes

La facilitadora muestra la actividad juego de roles que integra los diferentes ambientes del

ser humano sordo, crea grupos y pide que cada integrante comparta con otro compafero
su vida diaria.

r.ACTI\ll"II:hAD DE PRODUCCION - JUEGO DE
ROLES

Oficina de [
Relacionamie Reunién

o Con amigos En casa
nto con el familiar

Ciudadano
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eils o |

% Dayana ACOSTA %" luz fonseca ¥ % Johanna Vargas

¥ Jonathan Castiblanco

© Zoom Reunién

i |

L4
% |Dayana ACOSTA = ¥ luz fonseca \ % Johanna Vargas

¥ Jonathan Castiblanco

Z ¥ Martha Molina

s

% Erwin's iPhong

% ¥ Martha Molina

‘ - - >
¥ msantamaria % JENNY ALEXANDRA ...
h
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© Zoom Reunién

o™

% luz fonseca

% Dayana ACOSTA

¥ Jonathan Castiblanco

o

L
% [Dayana ACOSTA

¥ Jonathan Castiblanco

% luz fonseca

Z ¥ Martha Molina

i |
% Johanna Vargas %

';LE

Erwin's i

Phone

% ¥ Martha Molina [

P

% Erwin's i

% msantamaria ‘ JENNY ALEXANDRA S..

11:38a. m.

& 18°C Mayorm.nubla.. ~ g & 1 &) ESP 19/00/2022 %0‘

= &0
| - 3 -
* msantamaria % JENNY ALEXANDRA S...

% ¥ vamile Reyes

11:39a. m.
19/09/2022 E'J
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© Zoom Reunion == X

® ’ g " wE 2 > fi
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Dayana ACOSTA Martha Molina Jonathan Castiblanco ¥ luz fonseca | % Johanna Vargas |

¥ Martha LRosero i ¢ ¥ Jonathan Hernando Ortiz Carvajal

Salir

11:41a.m.

&8 18°C Mayorm. nubla.. A~ & T Q) Esp 19/09/2022 =)

© Zoom Reunién =% X

© ' = fa - : ©)
- % VW D :
Jonathan Castiblanco 2 N Johanna Vargas % Erwin's iPhone msantamaria % JENNY ALEXANDRA S...

% ¥ Liney Bibiana Lpez ¥ ¥ soledad Martinez

11:44a. m.
19/09/2022 %0

&8 18°C Mayorm. nubla... ~ & 31 Q) Esp
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o ™ PENL] W A Y

Jonathan Castiblanco % luz fonseca . |{ % Johanna Vargas % Erwin's iPhone % msantamaria % JENKNY ALEXANDRA S..

- } ¢
% X Liney Bibiana Lopez ! dad Mamnez ,.u

11:46 a. m.

& 18°C Mayorm. nubla.. ~ w & 71 ) ESP 19/09/2022 %0‘

Terminado el ejercicio se da el cierre de la sesion.

Usted esta viendo la pantalla de Reyes | Opciones de vista v

VALORACION Y
CIERRE
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Como insumo para la préxima clase se deja la actividad de realizar un video y enviarlo al
grupo de WhatsApp.

© Zoom Reunién t3 viendo la par ’ SE Opdiones de vist
’ l , ;
Jonathan Castiblanco

Dayana ACOSTA Martha Mol |

TAREA PARA LA SESION 4

/1. GRABAR UN VIDEO DE UN MINUTO EN LENGUA DE

SENAS DONDE DESCRIBA UN PROCESO O TRAMITE
ESPECIFICO QUE CONTENGA POR LO MENOS 4
PASOS, DEBE USAR AYUDAS VISUALES PARA
ACLARAR.

2. ENVIAR EL VIDEO A WHATSAPP

RECUERDA

Esta actividad sera nuestro insumo para la siguiente
sesion

La facilitadora felicita a todos los asistentes por la participacién e interes en la sesién y da por
terminada la clase.

< /=N

< (I crAacias
helena.hernandez@insor.gov.co
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Coordinacién y preparacion
del evento

Funcionarios/areas asistentes

Descripcién del evento

Virtual — Microsoft Zoom

5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022

Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gédmez Bonilla

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario bésico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.

INS®R

Instituto Nacional para Sordos
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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8 sesion: 21 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la octava sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua de sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto
Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del
INSOR que en sus funciones tienen la atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de
fortalecer el servicio a la poblacion sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en
clase.

La expositora saluda a los asistentes que van ingresando y solicita esperar unos minutos
mientras ingresan los demas compafieros.

BIENVENIDOS

INICIAREMOS EN
BREVE

Recusrda encender tu

Se expone la secuencia de la clase.
o B

Ameres

INDICE Primora parta|
Sherwenica, zocidzackcn 3o
atjivos v Joserdos

Segunds parte

Erp Caacan da oo msnia

Tercera parte

Exroctirscicn y practics

YRcnan y cems

y Earasr
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La facilitadora saluda a los aS|stentes y Ies recuerda eI ObjetIVO del taller.
- kel
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Se recuerda los compromisos a los que se deben ajustar los participantes.
Ul b vhrahs o pasidlu o Fand: Biyon oves e vl

Amerer

rACUER[.'GOS

Ealyr prscanermms (msniess,
COrAZoC ¥ Mancs)

Porase :y',.- - '7'. y
.'_‘.'ém K A

Ly |y reramiecty Oe
bersylaer ks e s
padr = wmo

Para

+ener en Conectivitad ce O
misma & WMo
cAcnTa

rRECOMENDACIONES

COMO LEVANTAR LA MANO
COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
MANTENER CAMARA ENCENDIDA
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Se inicia con la revision de la actividad que se dej6 la clase anterior que consistia en grabar
un video de un minuto en lengua de seflas donde se describa un proceso o tramite
especifico que contenga por lo menos 4 pasos, debe usar ayudas visuales para aclarar,
este video se debia enviar al grupo de WhatsApp.

rRETRO&LIMENTACIIO'N DE LA TAREA

Revisemos el W —
material producido
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Usdnal i shrads ke g o ands by

Al revisar la actividad se aclara el lenguaje que no es comprensible para la instructora.

O Zecer Nacrstn o
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Ustral 0d vheads e pas i o Fands Bagee
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Vsinal ta sheads bo puas i o Fands brgee

MNachaly Pachon




¥ MINISTERIO DE EDUCACION SO
&) NAciONAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Nachaty Pachon

Nachaly Pachon

Nadady 7aziecr
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Nathaly Pachon
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reatmaly Pachon
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O Zecer Nacrsn - o

Nathaly Pachon

O Zecer Dacritn - o0

Nathaly Pachén
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Se realiza un espacio para estiramiento muscular y relajacion.
© Zecer ecrsn iR e mvmki e g th: Yaeh Repn Operans b veds - o

&
PAUSA ACTIVA

AUSA Vamos a realizar

QT | s

I8 e Tape

Nathaly Pachon

Pkl ah 2aine
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PARTE 3

ESTRUCTURACION

Y PRACTICA

Se muestra un video dénde se expone la razén social del INSOR al igual que la mision y

vision para que se entiendan las funciones que la entidad tiene.

eMEI"\MOS EL SIGUIENTE VIDEO

INS®R

nstitute N

WL e Eapes
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Q"EAMOS EL SIGUIENTE VIDEO

Mision

----------------

c}JE‘:J-".I'VIOS EL SIGUIENTE VIDEO

entornos
sociales
educativos
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La facilitadora da un ejercicio para simular una feria de servicios, a lo cual los asistentes

deben simular en lenguaje de senas Ia act|V|dad

ePREF’!?'.RACIC)N PARA LA FERIA DE

SERVICIOS

Nathaly Pachon Tionathan2

FREIV LN
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MNathaly Pachon

Ntioh fadwe




MINISTERIO DE EDUCACION INS(’%’)Q

NACIONAL

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

ionathme2




¥

) a
m"é'.fmﬂ(’ DE EDUCACION |NS(5)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




43" MINISTERIO DE EDUCACION SO
{7 NAcionAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Se solicita diligenciar la asistencia y se dan 5 minutos para ello.

© zzomites L e e

LES INVITAMOS A
DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA
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Char

Jonathan2

Jdurdhiar @

Después de diligenciar la lista de asistencia se dan 15 minutos de receso.

&
RECESO

@15
MINUTOS

all % Yamile Reyes
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R e S e vyt e s

eFIN DEL RECESO

Terminado el descanso se realiza la actividad de observar algunos videos que deben ser

dramatizados por los participantes.

-

g

VEAMOS LOS SIGUIENTES VIDEOS

b
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f

VEAMOS LOS SIGUIENTES VIDEOS
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Cena romantica.

& Zzem Paurid

En el hospital.

O Zzom Muarizn a '
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ﬁﬁ”"ﬁﬂ‘l!/

4 - Airplane

Después de ver los videos se divide en grupo a los participantes para que dialoguen sobre
lo visto hagan una dramatizacion de lo visto.
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La facilitadora realiza la actividad recordando saberes para reforzar lo aprendido.

. Unlend ok ok be e vlall ths aosmih: Boyor

r..REC'(:.IRIZ'I-.MI\I DD SABERES

“ocscos pesarios I orreras

—
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TAREA PARA LA SESION 5

' .
ORARAR UN VIORO D6 1 A 2 MINUTOS CON LAS |
¥ | ESCENAS ASIGNADAS POR EL FACILITADOR
it | PRERARACION PRRA LA FERIA DF HERVICI08
-
|
REGUERDA
e ‘ Fata actividad rard nesatro incums para la

$loul oo 60 bim |
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En el ejercicio de debe incluir las siguientes palabras.

b o o vl L pondollaske Yomwls o Cphany e widy - -

1.Servicio 6.Chat

2. Tramite 7.Canales
3.Peticion 8.Atencion
4.Preguntas 9.Queja

5.Radicado 10.Correo

Basados en estos videos los participantes realizaran la actividad en casa.
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Se aclara la tarea y se da por finalizada la clase.

€ o ur——
< [ cracias
helena.hernandez@insor.gov.co
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Coordinacién y preparacion
del evento

Funcionarios/areas asistentes

Descripcién del evento

Virtual — Microsoft Zoom

5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022

Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez

Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gémez Bonilla

Capacitacién a los servidores de la Unidad de Atencién a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario basico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.

INS®R

Instituto Nacional para Sordos
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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9 sesion: 23 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la novena sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua de sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto
Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del
INSOR que en sus funciones tienen atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de
fortalecer el servicio a la poblacion sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en
clase.

Para iniciar la facilitadora va saludando a las personas que ingresan y solicita esperar unos
minutos mientras llegan los demas compafieros.

BIENVENIDOS

INICIAREMOS EN
BREVE

Recuerda encender tu
camara y apagar tu
microfono

INTERACCION CON
EL CIUDADANO
SORDO

SESION S5 - PRIMERA
JORNADA

Facalitadora:
Yamdic Royes
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| Primera parte E

Bienvenida, socializacidn de
objetivos y acuerdos

Para iniciar se presenta el temario de la sesion.

€
INDICE

Tercera parte

Estructuracion y practica

Valoracion y cierre

Se recuerda el objetivo del taller.

*OBJ ETIVO

Condensar los conocimientos
adquiridos durante las sesiones
anteriores a través de un ejercicio de
feria de servicios, y cerrar el proceso
formativo con reflexiones de los
participantes.

4
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Se recuerda que existen unos compromisos que se deben cumplir para participar en el
taller.

?ACUERDOS

tewer en Conectividad de
minimo 5 Mb

cunenta

Se dan las recomendaciones de uso del aplicativo para cuando deban participar.

?RECOMENDACIONES

v COMO LEVANTAR LA MANO
v COMO ABRIR Y CERRAR MICROFONO
v NMANTENER CAMARA ENCENDIDA
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Explicadas las recomendaciones se inicia la sesion haciendo la revision de la actividad
dejada para la casa, la cual consistia en grabar un video de 1 a 2 minutos con las escenas
asignadas por el facilitador como preparacion para la feria de servicios.

? ” ‘2
ACTIVIDAD DE PRODUCCION

Veamos nuestras
™~ producciones

il

mj Vamos a ver los video
BB realizados
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Se solicita que el presentador del video se entreviste en lenguaje de sefias con su
compariero y le comente la experiencia que le dejo hacer el ejercicio mostrado.
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La facilitadora va retroalimentando las presentaciones.




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
7 nNAacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




A
MINISTERIO DE EDUCACION INS('*‘)Q
l.,f NACIONAL Instituto Nacional;ra Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




. &
I\an!\lgllgll'\llil-‘ilo DE EDUCACION INS%)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




. &
I\an!\lgllgll'\llil-‘ilo DE EDUCACION INS%)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




. &
I\NIII!\IEII%LIE\RLIO DE EDUCACION INS%)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




) a
m"é'.fmﬂ(’ DE EDUCACION |NS(5)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

s » § '
-
i ‘ s
— >
.

eCo(ASt




) a
R"A"c';'.%{ﬂi"’ DE EDUCACION |NS(5)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

La tallerista permanentemente da recomendaciones y sugerencias.
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Terminada la revision de la tarea se realiza la acostumbrada pausa activa para estirar los
musculos.

| o A —
PAUSA ACTIVA

Terminada la actividad se envia el enlace para diligenciar la encuesta y se dan 5 minutos

para ello.
LES INVITAMOS A e
DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA

5 minutos




u NACIONAL

MINISTERIO DE EDUCACION INS('%‘)Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

Al certificar que la totalidad de los asistentes han diligenciado la encuesta se da el receso
de la jornada.

RECESO

o
MINUTOS

Se termina el descanso y se sigue con la clase.

ﬁm DEL RECESO EES—
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Se inicia con la actividad de aprender lugares en lenguaje de sefias..
i e ad e Vanes e ESOIRSTICIRE

's

G aﬁ@ == N

La panaderia Ly camicernia

ET—
ceeeeseesses LA CIUDAD

La libreria

1 hospital La farmacia La cafotoria | Le alealdia

Lo granje Bl parque Lo posoadorie £ banoo

kﬁ%

L tlends de La priston
rops La carcel

L)

Se da una breve explicacion con el traductor para mostrar el relacionamiento de cada lugar
con los servicios que presta.

R R o]

we+ LACIUDAD
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Se lleva a cabo la actividad de ubicacion en las vias.
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Terminada la actividad se hace la valoracion y el cierre de la jornada dejando una actividad
gue sera insumo para la préxima sesion.

kb w i by ol ks Vamek: Bope

PARTE 4

‘WALORACION Y
j CIERRE
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ACTIVIDAD DE CIERRE

1. GRABA UN VIDEO DE 1 MINUTO EN EL CUAL A
TRAVES DE LA LENGUA DE SENAS EXPRESES TU
| AGRADECIMIENTO Y CONSIDERACIONES FINALES
OE ESTE ESPACIO DE FORMACION,
| 2. ENVIALO AL GRUFO DE WHATSAPP

| Esta actividad sera nuestro insumo para la

|
|
[
) RECUERDA |
siguiente sesion I

W8 sards Tapen

GRACIAS

helena.hernandez@insor.gov.co
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Coordinacién y preparacion
del evento

Funcionarios/areas asistentes

Descripcién del evento

Virtual — Microsoft Zoom

5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022

Subdireccién de Desarrollo Organizacional.
e Fulgencio Pérez
e Martha Patricia Ortiz

Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella Gédmez Bonilla

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario bésico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.

INS®R

Instituto Nacional para Sordos
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Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Septiembre de 2022
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10 sesion: 26 de septiembre de 2022.

Esta memoria es producto de la dltima sesion de la capacitacion “Habilidades
comunicativas en Lengua de sefias con énfasis conversacional” dada por el Instituto
Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educacion (MEN) y del
INSOR que en sus funciones tienen atencion al ciudadano, lo anterior con el objeto de
fortalecer el servicio a la poblacion sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en la

jornada.

Para iniciar la facilitadora va saludando a las personas que estan en la sala y solicita
esperar unos minutos mientras ingresan los demas comparieros.

QASOSEET EIERC o EoucAaceSre

EIENVENIDOS

INICIAREMOS EN
BREVE

Recuserda encender tu
cAamara y apagar tu
microfono

Para iniciar se presenta el temario de la sesion.

©
INDICE

Bienvenida, socializacidn de
objetivos y acuerdos

o [ Primera parte A E

 Segundaparte

Exploracidon de conocimientos

Tercera parte
Estructuracion y practica

o Valoracion y cierre
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Se recuerda el objetivo del taller.
s

Condensar los conocimientos
adquiridos durante las sesiones
anteriores a través de un ejercicio de
feria de servicios, y cerrar el proceso
formativo con reflexiones de los
participantes.

4

Se muestran las condiciones minimas que se deben cumplir al asistir a la actividad.

0 Estar prsentes (menes, - G
- coraz6n y manos) ldad .

Para
tener en Conectividadde .
minimo 5 Mb
.. cuenta
Usa.r.la‘hewanii;maﬂé-
levantar lamano para

pedireltumo
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Se dan las recomendaciones de uso del aplicativo para cuando deban participar.

*RECOMENDACIONES

o COMO LEVANTAR LA MIANO
G COMO ABRIR Y CERRAR MICH
v MANTENER CAMARA ENCENI

Explicadas las recomendaciones se inicia la sesion haciendo la revisién de la actividad
dejada para presentar en esta clase, la cual consistia en grabar y enviar al WhatsApp un
video de 1 minuto en el cual a través de la lengua de sefias expresen su agradecimiento y
consideraciones finales de este espacio de formacion.

LD thik : et abs tn ards By

eVEAM OS NUESTROS VIDEOS




4¥"  MINISTERIO DE EDUCACION SO
&) NAciONAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”




“8”. MINISTERIO DE EDUCACION (.ﬁ.)
7 nNAacionaL INS<R

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

La tallerista felicita el trabajo que se va mostrando.

O Zecer Nacrstn - o
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all %7 Yamile Reyes
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Terminada la revision de la tarea se realiza la acostumbrada pausa activa.

T N AL N Wt \
1 L — b bogms Iyssee i onle o

Terminada la pausa se sigue con un ejercicio de comprension.

PARTE 3

ESTRUCTURACION
Y PRACTICA
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Esta actividad consiste en describir cada personaje que aparezca después de que cada
participante elija un color.

'ACTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION

Se realiza la actividad de describir el personaje que va apareciendo.
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eACTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION

eACTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION
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fl-\CTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION

DREN

eA(:TIVIDI'-\D DE COMPRENSION Y

PRODUCCION

< 1 »
| 1ii ¥
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fI!\CTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION
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eA(:TIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION

eACTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION
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ell\CTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION

eACTIVIDAD DE COMPRENSION Y

PRODUCCION
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La facilitadora resuelve las palabras desconocidas.

Terminada la actividad se envia el enlace para diligenciar la encuesta y se dan 5 minutos
para ello.

—

» | “LES INVITAMEE

DILIGENCIAR LA
ASISTENCIA

El’i"\-

? 5 minutos

D https://forms.gle/KpLirxSbPfeVWceYH9 ‘
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wea b
R4 T/ -

Al certificar que la totalidad de los asistentes han diligenciado la encuesta se da el receso

de la jornada.

Cf
MINUTOS

Alejandro Charry
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Alejandro Charry

Terminado el receso, se inicia con el servicio de interpretacion para la graduaciéon del
curso.

GRADUACION PILOTAJE
Taller Habilidades Comunicativas
" Interacciéon con el ciudadano™
MEHN - INSOR
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Se presentan los puntos a seguir.

2. Palabras

= Dra. Edna Pilar Paez
Garcia (Subdirectora Desarrollo
Organizacional MEN)

= Dra. Helena Patricia Hernandez
(Subdirectora de Promacion y Desarrolio
INSOR)

3. Proyeccion de video: trayecloria de
formacion
4. Entrega de cenificados

SALUDO Y
BIENVENIDA

—
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La Subdirectora de desarrollo organizacional felicita a la facilitadora y a todos los
aprendices, manifiesta que estos espacios se deben aprovechar para aprender a
empatizar con las personas sordas y aprender de ellas y con ellas, estas personas tienen
mucho para aportar y comunicar pues ensefian a conectar desde la conversacion y la
empatia, por eso la invitacién es dar rienda suelta a la empatia con espiritu de conectar
con el otro e invita a poner en practica lo aprendido, pues lo que no se usa se llena de
polvo y queda en el olvido.
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De igual manera interviene la Subdirectora de promocion y desarrollo del INSOR, Helena
Hernandez interviene diciendo que estos ejercicios de capacitacion dados y recibidos con
el mejor compromiso logran cosas maravillosas, la conversacion es un acto generador,
salen nuevas pasiones, conexiones, con disposicion se acerca a la libertad y con mi rol en
la entidad puedo acercar a una persona; manifiesta su gratitud con el equipo que ha
liderado este espacio pues se cierran 40 horas de trabajo arduo para garantizar que estas
capacitaciones sean cada dia de la mejor calidad, también agradece al Ministerio de
Educacion por su compromiso y acompafamiento a la gestion como cabeza de sector.

Terminada la intervencion del INSOR y el Ministerio, la facilitadora felicita a todos los
participantes el tener la constancia en un taller que no es facil a partir de ser un idioma 'y
cada lenguaje tiene su complejidad.
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Se presenta un video que deja las experiencias del taIIer
| e o hemas by ok che Yoredh: Fiyes e v

NUESTRA EXPERIENCIA DE FORMACION

Fapubiics de Colombis
Mrateric de L:’ caciaen Na
\/ >

INS &R

Instituto Nacional para Sordos

Tallar

Habilidades comunicativas

nteraccién con

el ciudadano sordo

NUESTRA EXPERIENCIA DE FORMACION

éPara qué?

Compuendesr y
sendillas, usande
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NUESTRA EXPERIENCIA DE FORMACION

cQuiénes?

ol ackor prk nnl-"\m\—m-rm.ra
«“ Hﬂlnh\ segacios de foamd

NUESTRA EXPERIENCIA DE FORMACION

¢Quiénes?

1 facilitackor printipal y 1 supiente, nativos
en LSC, fosron los encargados de formar
2 28 participantes en 10 saslones
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NUESTRA EXPERIENCIA DE FORMACION

>

Ve

¢Los resultados?

NUESTRA EXPERIENCIA DE FORMACION

-~

NoaZ.
¢Los resultados?

17 Bos0% de Besrpain

O che dnirre
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NUESTRA EXPERIENCIA DE FORMACION

Repubics de Colambis
Miniatecio de Educackin Nacions
=
INS R %
w

Instituto Nacional para Sordos

Se pide a dos participantes para que muestren su experiencia y lo que obtuvieron de esta
experiencia de conocimiento.

s e e e s T

DEVOLUCION DEL PROCESO

Valoracién y palabras
finales de nuestros
participantes
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La participante al contar su experiencia dice: Me siento feliz, la profesora nos ensefio
lengua de sefias colombianas, es una persona muy amorosa, ella nos empatizo, nos tuvo
paciencia y fue muy grande el aprendizaje adquirido.

Se da la invitacién a que un funcionario del INSOR para que de su percepciéon de lo
aprendido y de la experiencia recibida en este taller quien dice: Con este tipo de espacios
se aprende mucho, la idea es avanzar en la estructura gramatical y estos espacios me
permiten moldear mis conocimientos en lenguaje de sefias, el aprender este dialecto sirve
para toda Colombia, es tener la capacidad para que en cualquier lugar se pueda hacer
sentir a Ia persona sorda que no esta solo y esta siendo incluido cada dia mas.
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Se invita a otra participante, quien dice que este espacio permitié avanzar a partir de lo
gue se sabia y es muy gratificante, nos sirve para la vida personal y laboral, y se puede
decir que ahora se atendera con mas conocimiento a un ciudadano sordo.

Se invita a otro participante quien dice que la voluntad es lo inicial para abrir una
conversacion, y ojala que no sea el ultimo curso, estoy muy agradecido con el INSOR y el
MEN.
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Después de escuchar a los participantes, se inicia con la entrega de los certificados a los
graduandos.

El Institute: Macional para Sardas
CERTIFICA
Ivonne Acosta Contreras

L0 LOAR IR

Asistio al
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El Institute Macional para Sardas
CERTIFICH

lenny Alexandra Saavedra Torres
[SESETN RN

Asistio al

El Instituie Macional para Sordas
CERTIFICH

lonathan Javier Castiblanco Cortes
[ LT )

Asistio al
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El Institutes Macional para Sordas
CERTIFICH
Ihzn Edwand Clarte Gaona

L FLAFELERS

Asistio al

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH

CHana Carolina Sepilveda Blanco
[SESETR TE N T

Asistio al
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El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH
Margaret Santamaria Cardenas

LA EE LR Lo e

Asistio al

Abdes ol a wivai b kol de ol Vg

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH
Otiana Marcela Bernal Naranjo
L A P Y

Asistio al
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El Inatitule Macianal para Sordas
CERTIFICA
lonathan Hemando Ortiz Carvajal

0 1AF EHE 21

Asistio al

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH
Maria Melcy Sanchez Berna
[SESEF R ]

Asistio al
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El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH

Magda Milena Moreno Martinez
[ S ]

Asistio al

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH
Cravana Linn Acosta
L LD Tad

Asistio al
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El Instituie Macional para Sardas
CERTIFICS
Cravana Linn &Costa
L BRal. Iad

Asistio al

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICA
Sergie Andrés Faz Arague
(N I RE e o [ DA

Asistio al
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El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICS
Johana Vargas Pena

(S E P S EY

Asistio al

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICS
Liceth Castrillén Conzzlez
(S PR NI

Asistio al
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El Inatitule Macianal para Sordas
CERTIFICA
Gloria Esperanza Moareno Vasquez
L JRE A AR

Asistio al

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH
Martha Gladys Malina Melo
[T ST IR

Asistio al




¥ MINISTERIO DE EDUCACION S
$J NAcionAL INS v Q

Instituto Nacional para Sordos

Memoria Habilidades Comunicativas 2
“Interaccion con el ciudadano sordo”

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICH
Laura Manica Veélez
ST T ¥y

Asistio al

kded amla iy b prndolls e ol s Vg

El Institute Macianal para Sordas
CERTIFICH

Fausto Alejandro Charry Ramirez
ST L R R

Asistio al
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Abdes ol a wivai b kol de ol Vg

El Institute Nacional para Sordas
CERTIFICS

Soledad Carclina Martinez Gamba
M2 FIRL A

Asistio al

El Inatituto Nacional para Sordos
CERTIFICA
Luz Betty Fonseca Gomez
L L bHI T HE

Asistio al
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El Instituto Nacional para Sardos
CERTIFICA
Liney Bibiana Lopez

L P N )

Asistio al
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iFELICITACIONES!

Terminada la jornada de clase y graduacion se da por terminada la sesion y la expositora
recomienda no perder lo aprendido manteniéndose en el aprendizaje continuo hasta que
puedan estar ambientados en el lenguaje de sefas.

GRACIAS

helena.hernandez@insor.gov.co
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5,7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022
Subdireccién de Desarrollo Organizacional.

e Fulgencio Pérez

e Martha Patricia Ortiz

Coordinacién y preparacion
del evento Insor.

e Margarita Sanchez

Servidores publicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad
de Atencion al Ciudadano

Maryuri lvonne Acosta Contreras
Dayana Linn Acosta Diaz

Gloria Stella Pataquiva Salamanca
Otilia Parra Vallejo

Magda Milena Moreno

Maria Nelcy Sanchez Bernal
Diana Marcela Bernal Naranjo
Margaret Santamaria Cardenas
Jenny Alexandra Saavedra Torres
Martha Lucia Rosero Yepes
Jonathan Javier Castiblanco Cortes
Laura Melissa Rodriguez
Jonathan Hernando Ruiz Carvajal
John Edwar Olarte Gaona

Luz Stella GGmez Bonilla

Funcionarios/areas asistentes

Capacitacion a los servidores de la Unidad de Atencion a
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias
comunicativas conversacionales con poblacién sorda

Descripcién del evento

Comprender y expresarse en conversaciones sencillas,
usando el vocabulario bésico del contexto de relacionamiento
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan
describir personas o situaciones.
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