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¢ Qué hacemos en la Escuela de Innovacion
Social?

La Escuela de Innovacién Social construye 2
capacidades de innovacién en aquellos que |
quieren generar cambios sociales, por medio de la
ensefanza de herramientas y habilidades blandas
para el disefio e implementacién de soluciones
sosteniblesy escalables.
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* Pensar Fuera de la Caja

“Si deseas conseguir resultados
diferentes, haz cosas
diferentes”




Momento para contextualizarnos

Muro Parlante
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El Design Thinking se presenta como una metodologia
para desarrollar la innovacion centrada en las personas,
ofreciendo una lente a travées de la cual se pueden observar
los retos, detectar necesidades y, finalmente, solucionarlas.
Se trata de dar un enfogue que se sirve de la sensibilidad del
disenador y su método de resolucion de problemas.

El objetivo: satisfacer las necesidades de las personas de una
forma gue sea tecnologicamente factible y comercialmente
viable
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Momento para ldear
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., Cuales son sus resultados?

El Design Thinking contrarresta los prejuicios de las personas
que atentan contra la creatividad, a través de desafios que
usualmente llevan a las mejores soluciones. Al reconocer a las
organizaciones como un colectivo de seres humanos que estan
motivados por diferentes perspectivas y emociones, el
pensamiento de diseno promueve el compromiso, el dialogo vy el
aprendizaje. Y, al involucrar a los actores y otros grupos de
interés en la definicion del problema y el desarrollo de la
solucion, el Design Thinking hace posible que se logre un mayor
compromiso al cambio
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Por favor diligencia la siguiente encuesta:




Momento para Construir Juntos

Reflexion Final — ;Qué aprendizajes logré con este taller?
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Reglas de experiencia

@ Horario
@ Participacion
@ Vivir la experiencia

Abre tu mente y desafia tus
paradigmas.

@ Habla con intencidn y escucha con
atencion

@ iProteccion de datos!.. {Podemos
tomar foto y video?
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Vamos a conocernos
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METODOLOGY

Que es Agilidad

s Telefonica



¢Que es Agilidad?
Tradicional

Puesta en
marcha

Planteamiento Programacion Pruebas

Puesta en

Requerimientos
priorizados

Planteamiento Iteracion

marcha
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Agile

‘ ‘

® eXtreme
Programming . TDD
(Test Driven
‘ @ Nexus Agilidad Development)
wAFe empresarial
‘ o DevOps
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Vamos a vivir la
Agilidad
)
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Scrum: Fabrica de
sombreros

3

25 Minutos

1 iteracion

V' Planificacidon: 6 min
V' Ejecucion: 10 min
v Revisién: 5 min

v Retrospectiva: 4 min
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El modelo Scrum

Roles & O & &
SC""(*; ) Product Miembros Cliente
Master (SM Owner (PO i !
(PO) de Equipo E——
e |
=-0
Artefactos
complementarios
. = Tablero de
Sprint impedimentos
Artefactos Time-Box = Tablero de experimentos
= Tablero de OKRs
~ = Burn-down chart
\ = Definition of Done (DoD)
‘ = Definition of Ready
. Incremento de Producto -
Product Backlog Sprint Backlog Entregas de alto valor
Evento | Refinamiento Planning Daily Review Retrospectiva
Preparar Historias de Usuario Priorizar sobre el backlog Sincronizar y revisar el Revisar el trabajo realizado y Mejoras en la forma de
— (HU) y Spikes1 para los basado en la capacidad de progreso dia a dia su impacto. Obtener feedback trabajar
Objetivo . : : !
proximos 1-2 Sprints trabajo del equipo

Ciclos de Sprints
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Scrum: Fabrica de
sombreros

3

25 Minutos

2 iteracion

V' Planificacidon: 6 min
V' Ejecucion: 10 min
v Revisién: 5 min

v Retrospectiva: 4 min

000 oo
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SB-001.01
Produccion de Sombreros

DESCRIPCION
Como Gerente de Producto quiero hacer 5
sombreros para poder cubrir la demanda del
ano.

CRITERIOS DE ACEPTACION
* Que me queden
* Que tenga colores (marcadores)
 Que tengan el mismo diseno
* Quetengalogo

SCcrum: Historias de
Usuario

SB-001.02
Produccion de Sombreros

DESCRIPCION
Como Gerente de Producto quiero hacer 5
sombreros para poder cubrir la demanda del
ano.

CRITERIOS DE ACEPTACION
* Que me queden
 Que tenga solo dos colores (marcadores)
 Que su diseno sea de corona
e Que tengan gemas

S$SB-001.03
Produccion de Sombreros

DESCRIPCION
Como Gerente de Producto quiero hacer 5
sombreros para poder cubrir la demanda del
ano.

CRITERIOS DE ACEPTACION
* Que le queden a 5 personas diferentes
 Que tenga mas de dos colores
(marcadores)
 Que su diseno sea propuesto por el
proveedor

000 oo
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El modelo Scrum

Roles & £©© @% &

Scrum Product Miembros .
Master (SM) Owner (PO) de Equipo Cliente

il [V 4
— 0

Artefactos
complementarios

= Tablero de
impedimentos

Sprint

Artefactos \ Time-Box = Tablero de experimentos
= Tablero de OKRs
~ = Burn-down chart
\ = Definition of Done (DoD)
‘ = Definition of Ready
. Incremento de Producto -
Product Backlog Sprint Backlog Entregas de alto valor
Evento | Refinamiento Planning Daily Review Retrospectiva
Preparar Historias de Usuario Priorizar sobre el backlog Sincronizar y revisar el Revisar el trabajo realizado y Mejoras en la forma de
- (HU) y Spikes1 para los basado en la capacidad de progreso dia a dia su impacto. Obtener feedback trabajar
Objetivo . : : !
proximos 1-2 Sprints trabajo del equipo

Ciclos de Sprints

000 oo
- Telefonica
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Scrum: Fabrica de
sombreros

3

25 Minutos

3 iteracion

V' Planificacidon: 6 min
V' Ejecucion: 10 min
v Revisién: 5 min

v Retrospectiva: 4 min
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SB-001.01
Produccion de Sombreros

DESCRIPCION
Como Gerente de Producto quiero hacer 5
sombreros para poder cubrir la demanda del
ano.

CRITERIOS DE ACEPTACION
* Que me queden
* Que tenga colores (marcadores)
 Que tengan el mismo diseno
* Quetengalogo

SCcrum: Historias de
Usuario

SB-001.02
Produccion de Sombreros

DESCRIPCION
Como Gerente de Producto quiero hacer 5
sombreros para poder cubrir la demanda del
ano.

CRITERIOS DE ACEPTACION
* Que me queden
 Que tenga solo dos colores (marcadores)
 Que su diseno sea de corona
e Que tengan gemas

S$SB-001.03
Produccion de Sombreros

DESCRIPCION
Como Gerente de Producto quiero hacer 5
sombreros para poder cubrir la demanda del
ano.

CRITERIOS DE ACEPTACION
* Que le queden a 5 personas diferentes
 Que tenga mas de dos colores
(marcadores)
 Que su diseno sea propuesto por el
proveedor
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El modelo Scrum

Roles & O & &
SC""(*; ) Product Miembros Cliente
Master (SM Owner (PO i !
(PO) de Equipo E——
e |
=-0
Artefactos
complementarios
. = Tablero de
Sprint impedimentos
Artefactos Time-Box = Tablero de experimentos
= Tablero de OKRs
~ = Burn-down chart
\ = Definition of Done (DoD)
‘ = Definition of Ready
. Incremento de Producto -
Product Backlog Sprint Backlog Entregas de alto valor
Evento | Refinamiento Planning Daily Review Retrospectiva
Preparar Historias de Usuario Priorizar sobre el backlog Sincronizar y revisar el Revisar el trabajo realizado y Mejoras en la forma de
— (HU) y Spikes1 para los basado en la capacidad de progreso dia a dia su impacto. Obtener feedback trabajar
Objetivo . : : !
proximos 1-2 Sprints trabajo del equipo
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El modelo

Comprobar el
trabajo conforme se

realiza
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Estos valores y principios crean nuevas formas de pensar, una

-

-

Desde ...

Cliente en el ™_ Procesos, procedimientos y
centro a5, controles
Empodera- ;'-'*c‘ Estilo de gestion "comando y
miento 419" control”
Entrega de /‘ Entregas realizadas en el contexto
valor continua o de grandes proyectos

!:r_aca,?o Miedo del fracaso
rapido

P A

Mindsets

Transparencia " -
: s «iifii= "Proteger lo mio
y colaboracion iy ot

Procesos de decision basados en

Uso de datos " .. .
presentimiento

Hacia ...

Cliente en el centro de todas las
decisiones

Autogestion, confianza y facilitacion

Entrega de valor continua basada en
feedback rapido

Mentalidad de "fracaso rapido” y
apertura para aprender de los errores

Apertura y confianza con transparencia
y colaboracion

Decisiones basadas en hechos basados
en datos reales
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¢ Qué beneficios nos trae la Agi I id d d ?

66% visibilidad proyectiva

65% Negocios formacion Ti

62% Velocidad de entrega/el mejor momento para
comprar

61% Productividad del equipo

71% Manejo eficaz de las prioridades cambiantes



Como se implementa la agilidad? Existen 5 dimensiones claves en agilidad que
representan profundos cambios EStrategia, Estructura,

Procesos, Personas y Tecnologia

© e @

Estrategia Estructura Procesos Personas Tecnologia

Vision y propaosito comun Fuerza laboral modelo de Mecanismos de vinculacion Liderazgo Sistemas de apoyo y
|dentificacion de locacion Procesos de los equipos Gestion del talento herramientas

oportunidades Roles y responsabilidades Planificacion y procesos de Cultura Evolucion de arquitectura
Distribucion flexible de Modelo de Gobierno decision Organizacion Informal Entrega continua

recursos Estructura de reporte Gestion del rendimiento comunicacion Infraestructura y operaciones
Orientacion desde la de TI

estrategia

La transformacion Agile no es solo el diseno de organizacion o la tecnologia, requiere una nueva forma de pensary

abordar exhaustivamente todas las palancas para el maximo impacto

000 oo
- Telefonica
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iLa transformacion Agile no es solo el
diseno de organizacion o la tecnologia,

requiere una NUEVA fOrma
de pensary el
entorno para el
generar el maximo
impacto!
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TALLER DE
SIMPLICIDAD

SALA DE EVALUACION
DE ARTES Y
HUMANIDADES

Con la bata puesta

Recordemos qué son los talleres
de simplicidad

Conozcamos las 10 Leyes de la
Simplicidad

Como podemos aplicar estas leyes
en los documentos de la Sala: 9

pautas y 8 pasos

Seleccionemos un documento
para traducir

Evaluemos la simplicidad del
documento

Definamos una ruta

La educacion
es de todos

Mineducacion




Pacto por |la Transparencia

Es asi, como los miembros de Ia Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- suscriben el presente PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE CONACES, como evidencia de los compromisas
que asumen para estructurar y un proceso y ido de
cooperacién con el Ministerio, declarando los acuerdos para prevenir los riesgos de
corrupcion y las practicas indebidas o contrarias a la ética y valores institucionales.

CONSIDERACIONES Q 0

1. Que e Pacto lo it de la Cam;én Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES-, con los abogados y secretarios técnicos de las salas del Ministerio de
Educacién Nacional en calidad de testigo. P o

£ . 5
2. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de’Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes del presente Pacto de

Ti wcia e Integridad libre y voluntariamente el mismo, con el objeto
de g i ion y i6n de la ia.
i,
3. Que los miembros de la Comisién Naci ial de A iento de la

Calidad de la Educacion Superior CONACES firmantes quieren unir esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion en tadas 'sus-formas sobre |a base de una poliica de
CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

b
4. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior -CONACES- firmantes tienen la intencion de
apoyar las imciativas anticorrupcién lideradas por el Gobiemo de Colombia a través
de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

5 Queel mnplmien‘to de los compromisos aqui pactados son responsabilidad Gnica
y personal de cada uno de los miembros de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes.
0
N
Q DECLARACION DE COMPROMISOS
S

En concordancia con lo anterior, los firmantes se comprometen a:

' 1. Conducir sus actividades de forma justa, diligente, honesta y transparente,

acorde a los valores institucionales, el marco constitucional y legal, asi como las.
polificas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ratificar el iso de cumplimi con lo las politicas de
ion del Mi de ién Nacional, las politicas:
de manejo de conflicto de i A de i ética y buen

gobiemo, Seguridad de la Informacién y de Lucha contra la corrupcion.

Y

\

La educacién t

es de todos b

3. Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada,
el fraude, el peculado, el trafico de influencias, entre otras, que conlleva la

1 de los casos de P ylo de contrarias a

las politicas y valores institucionales, de los que se tenga conocimiento. Para
efectos de |a definicién de las conductas punibles, los firmantes reconocen y

entienden que se hace referencia a lo en el marco aly

legal aplicable, ~

£ N

4. Cumplic con los estdndares de transparencia y acceso a la informacion
contemplados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y seguir los parametros y lineamientos que

el de Educacion en el manejo de informacién
sensible, “h
B
5. Mantener la confidencialidad e integridad de la mlnrmnué;f ;ue conozca con
causa o con ocasion de las dentro del de
Educacién Nacional .
k]
6. Participar proactivamente en las di ci ivas de cia
que promueva el Ministerio de Educacion Na_:acmll
..{\__1‘

En sefial de aceptacién y adhesion voluntari 'pmon" Sénte pacto se firma el 11 de marzo de
2019 en Bogota, Colombia, T

X

MIEMBROS CONACES: T;"‘

~
PV AN
IANA XIOMARA REYES
NS~

BETANCOURTH

e e |

Nos comprometimos a

Participar proactivamente en Iasi
diferentes acciones colectivasi
de transparencia que promueva
el Ministerio de i
Nacional

Educacion

La educacion

Mineducacion
es de todos




" _LABORATORIO .
| DE SIMPLICIDAD = .

La educacion Mineducacion
es de todos

Laboratorios de
simplicidad,
dinamizadores de la
transparencia

#Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun




Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

;. Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

Bolsita transparente

Es una metodologia disefiada por el

: ., 'Cada Coordinador de sala recibira una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

:transparente que contiene las herramientas

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de
publicas de alto impacto para el ciudadano, con i simplicidad, entre ellas, una bata blanca que i
el proposito de "traducirlos" a un lenguaje mas i cada equipo podra personalizar con los i
claro, sencillo y util. ! | elementos distintivos del lenguaje claro. j
La obligacion de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por 1a debida diligencia

!

Por el derecho a entender

La educacion | ineducacion
es de todos




Leyes de [a simplicidad

John Maeda (disefiador gréfico de origen japonés-americano), denominé a las 10 Ieyes para determinar la

manera en que las personas simplifican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

d
ediorial

IE'Y ES DE L A

L I CIDAD

John Maeda

“Maeda es el Gurt de la Simplicidad.”
\onett .
\gNetti CONSEJO DE DIRECCION DE LA ROYAL PHILIPS ELECTRONICS

La manera mas
sencilla de simplificar
es através dela
reduccion: eliminar lo
superfluo, lo
redundante.

Lo que se encuentra
en el limite de la
simplicidad también
es relevante. Del
contexto depende el
éxito de unaidea

2. Organizar

La organizacion logra
hacer ver un sistema
mas reducido de lo
que es. Usar
categorias

7. Emocion

Es preferible que haya
mads emociones a que
haya menos. La
simplicidad es positiva
porque simplifica las
tareas y ahorra costes.

3. Tiempo

8. Confianza

Confiamos en la
simplicidad. Al realizar las
acciones de forma agil y

simple, confiamos cada
vez mas en el producto o
servicio.

La educacion

es de todos

4. Aprendizaje

El conocimiento lo
simplifica todo. El
aprendizaje mediante
un tutorial mejorara
la simplicidad.

9. Fracaso

En algunos casos
nunca es posible
alcanzar la
simplicidad. Los
errores nos ayudan a
aprendery a mejorar.

5. Diferencias

10. La Unica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Mineducacion



ety COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Pﬁngasa en los zapatos del grupo de valor a quien
va dirigido el documento

cQuien va leer lo gue escribo?, £5é para qué lo necesita la
persona?, £Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macion?, dQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g Organice el texto por pasos
Tode documento debe centar con un encabezado que
Haga una lista de lo general a lo particu+ indigue el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que guieren transmitir en contener una introduccidn, cuerpo y conclusion. Para
un orden l&gico v planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos ﬂ B Use lenguaje cercano

. No mas de 20 palabras por frase * Hable en primera persona y en voz acliva.
L Parrafos|breves. no rmaside cincol lingas = Sea consistente en los tiempos verbales,
L] . " r W ] H B
« Una idea por frase. :Es.{:Hba usted” siempre gue pueda vy evite nombres
. P . argos.
= Un tema por parrafo. Si existen varios ) ) . .
. . . +
temas importantes haga una lista. Us&_a palabras sencillas, precisas v elimine las innece
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde gue el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo v humano al grupo de valor al Estado
No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. : indicar lo mas relevante

B Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselc nuevamente vy pongalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

N7/

pautas

La educacion

Mineducacion
es de todos




Los laboratorios

La educacifn Minaducactsn
es de todos

\%

2
Evaluar la claridad del @
documento usando el
(.D formato del SIG Organizar una mesa
PM-FT-23_W1 de trabajo con los
Formato de eva responsables del
Leer la infografia
e pasos
presentar resultados
, R It de la evaluacién
. Hacer un un grupo focal con
cinco potenciales usuarios
para identificar si las ideas
. principales del documento
® . se comprenden facilmente
Traducir el documento @
a lenguaje claro para
mejorar la compren- ‘- Ajustar el documento
sioén y recordacién de vValidar la efectividad con el resultado de la
las ideas principales de los cambios, con evaluacién
minimo tres usuarios
del paso 4
Compartir el nuevo : . Validar la nueva
. documento conla - @ . versidénconlos
. organizaciénylos : Aprobar formalmente = resPonsablesdel
' 3 documento :

usuarios el documento



NIVEL DE MADUREZ DEL DOCUMENTO PUNTAJE Cé m O Se eva I u a n IOS

ALTO

documentos

NEDIO 4

BAJO

1. Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
documento

Claridad sobre los procedimientos
Consistencia de la informacidn
Uso de siglas

Extension del documentos

o v A WwN

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencidn y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores légicos
gue permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, numero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vifetas, resaltados.

(=@ Laeducacion = vineducacion
es de todos




NUESTRA RUTA

Manos a la obra

Cuando Observaciones

Identificar puntos clave de cada uno de los Sala en pleno
procedimientos (accidentes geograficos)

1 Ubicar los puntos cardinales:
: e e  Tierraradicacién en debida forma Sala en pleno
fvCt . . e
o e Tierra de nuevos registros calificados

, * Tierra de la renovacidn de registro

wandizo je! * Tierrade la convalidacion
(N CIOS
¢ o

Instrumentos de navegacion: Sala en pleno
*  Labrdjula: Ley 30

*  El sextante: Decreto 1330

*  Elastrolabio: Decreto 1075

Mapa y glosarios Sala en pleno

Carabelas: Sala en pleno
* Lanifia (Bizagi)

* Lapinta (Nuevo Saces)

* LaSantamaria (Convalida)

s LE ¥ )

Procedimientos Sala en pleno

s-—

Actores del proceso Sala en pleno

*Validacién de cada uno de los pasos*

Documento: Cartografia sobre sobre el proceso de registro calificado en buena forma (nuevos y
renovacion) y Convalidacion de Titulos de Educacion Superior



TALLER DE SIMPLICIDAD

SALA DE CIENCIAS NATURALES, MATEMATICAS Y ESTADISTICA

1. Con la bata puesta

2. Recordemos qué son los talleres de
simplicidad

3. Conozcamos las 10 Leyes de la
Simplicidad

4. Como podemos aplicar estas leyes en los
documentos de la Sala: 9 pautas y 8 pasos

5. Seleccionemos un documento para
traducir

6. Evaluemos la simplicidad del documento

7. Definamos una ruta

La educacion | vineducacion

es de todos



Pacto por |la Transparencia

Es asi, como los miembros de Ia Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- suscriben el presente PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE CONACES, como evidencia de los compromisas
que asumen para estructurar y un proceso y ido de
cooperacién con el Ministerio, declarando los acuerdos para prevenir los riesgos de
corrupcion y las practicas indebidas o contrarias a la ética y valores institucionales.

CONSIDERACIONES Q 0

1. Que e Pacto lo it de la Cam;én Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES-, con los abogados y secretarios técnicos de las salas del Ministerio de
Educacién Nacional en calidad de testigo. P o

£ . 5
2. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de’Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes del presente Pacto de

Ti wcia e Integridad libre y voluntariamente el mismo, con el objeto
de g i ion y i6n de la ia.
i,
3. Que los miembros de la Comisién Naci ial de A iento de la

Calidad de la Educacion Superior CONACES firmantes quieren unir esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion en tadas 'sus-formas sobre |a base de una poliica de
CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

b
4. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior -CONACES- firmantes tienen la intencion de
apoyar las imciativas anticorrupcién lideradas por el Gobiemo de Colombia a través
de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

5 Queel mnplmien‘to de los compromisos aqui pactados son responsabilidad Gnica
y personal de cada uno de los miembros de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes.
0
N
Q DECLARACION DE COMPROMISOS
S

En concordancia con lo anterior, los firmantes se comprometen a:

' 1. Conducir sus actividades de forma justa, diligente, honesta y transparente,

acorde a los valores institucionales, el marco constitucional y legal, asi como las.
polificas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ratificar el iso de cumplimi con lo las politicas de
ion del Mi de ién Nacional, las politicas:
de manejo de conflicto de i A de i ética y buen

gobiemo, Seguridad de la Informacién y de Lucha contra la corrupcion.

Y

\

La educacién t

es de todos b

3. Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada,
el fraude, el peculado, el trafico de influencias, entre otras, que conlleva la

1 de los casos de P ylo de contrarias a

las politicas y valores institucionales, de los que se tenga conocimiento. Para
efectos de |a definicién de las conductas punibles, los firmantes reconocen y

entienden que se hace referencia a lo en el marco aly

legal aplicable, ~

£ N

4. Cumplic con los estdndares de transparencia y acceso a la informacion
contemplados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y seguir los parametros y lineamientos que

el de Educacion en el manejo de informacién
sensible, “h
B
5. Mantener la confidencialidad e integridad de la mlnrmnué;f ;ue conozca con
causa o con ocasion de las dentro del de
Educacién Nacional .
k]
6. Participar proactivamente en las di ci ivas de cia
que promueva el Ministerio de Educacion Na_:acmll
..{\__1‘

En sefial de aceptacién y adhesion voluntari 'pmon" Sénte pacto se firma el 11 de marzo de
2019 en Bogota, Colombia, T

X

MIEMBROS CONACES: T;"‘

~
PV AN
IANA XIOMARA REYES
NS~

BETANCOURTH

e e |

Nos comprometimos a

Participar proactivamente en Iasi
diferentes acciones colectivasi
de transparencia que promueva
el Ministerio de i
Nacional

Educacion

La educacion

Mineducacion
es de todos




" _LABORATORIO .
| DE SIMPLICIDAD = .

La educacion Mineducacion
es de todos

Laboratorios de
simplicidad,
dinamizadores de la
transparencia

#Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun




Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

;. Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

Bolsita transparente

Es una metodologia disefiada por el

: ., 'Cada Coordinador de sala recibira una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

:transparente que contiene las herramientas

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de
publicas de alto impacto para el ciudadano, con i simplicidad, entre ellas, una bata blanca que i
el proposito de "traducirlos" a un lenguaje mas i cada equipo podra personalizar con los i
claro, sencillo y util. ! | elementos distintivos del lenguaje claro. j
La obligacion de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por 1a debida diligencia

!

Por el derecho a entender

La educacion | ineducacion
es de todos




Leyes de [a simplicidad

John Maeda (disefiador gréfico de origen japonés-americano), denominé a las 10 Ieyes para determinar la

manera en que las personas simplifican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

d
ediorial

IL'EYES DE LA

L I CIDAD

John Maeda

“Maeda es el Gurt de la Simplicidad.”
oot .
1€ttl CONSEJO DE DIRECCION DE LA ROYAL PHILIPS ELECTRONICS

La manera mas
sencilla de simplificar
es através dela
reduccion: eliminar lo
superfluo, lo
redundante.

Lo que se encuentra
en el limite de la
simplicidad también
es relevante. Del
contexto depende el
éxito de unaidea

2. Organizar

La organizacion logra
hacer ver un sistema
mas reducido de lo
que es. Usar
categorias

7. Emocion

Es preferible que haya
mads emociones a que
haya menos. La
simplicidad es positiva
porque simplifica las
tareas y ahorra costes.

3. Tiempo

8. Confianza

Confiamos en la
simplicidad. Al realizar las
acciones de forma agil y

simple, confiamos cada
vez mas en el producto o
servicio.

La educacion

es de todos

4. Aprendizaje

El conocimiento lo
simplifica todo. El
aprendizaje mediante
un tutorial mejorara
la simplicidad.

9. Fracaso

En algunos casos
nunca es posible
alcanzar la
simplicidad. Los
errores nos ayudan a
aprendery a mejorar.

5. Diferencias

10. La Unica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Mineducacion



ety COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Pﬁngasa en los zapatos del grupo de valor a quien
va dirigido el documento

cQuien va leer lo gue escribo?, £5é para qué lo necesita la
persona?, £Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macion?, dQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g Organice el texto por pasos
Tode documento debe centar con un encabezado que
Haga una lista de lo general a lo particu+ indigue el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que guieren transmitir en contener una introduccidn, cuerpo y conclusion. Para
un orden l&gico v planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos ﬂ B Use lenguaje cercano

. No mas de 20 palabras por frase * Hable en primera persona y en voz acliva.
L Parrafos|breves. no rmaside cincol lingas = Sea consistente en los tiempos verbales,
L] . " r W ] H B
« Una idea por frase. :Es.{:Hba usted” siempre gue pueda vy evite nombres
. P . argos.
= Un tema por parrafo. Si existen varios ) ) . .
. . . +
temas importantes haga una lista. Us&_a palabras sencillas, precisas v elimine las innece
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde gue el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo v humano al grupo de valor al Estado
No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. : indicar lo mas relevante

B Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselc nuevamente vy pongalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

N7/

pautas

La educacion

Mineducacion
es de todos




Los laboratorios

La educacifn Minaducactsn
es de todos

\%

2
Evaluar la claridad del @
documento usando el
(.D formato del SIG Organizar una mesa
PM-FT-23_W1 de trabajo con los
Formato de eva responsables del
Leer la infografia
e pasos
presentar resultados
, R It de la evaluacién
. Hacer un un grupo focal con
cinco potenciales usuarios
para identificar si las ideas
. principales del documento
® . se comprenden facilmente
Traducir el documento @
a lenguaje claro para
mejorar la compren- ‘- Ajustar el documento
sioén y recordacién de vValidar la efectividad con el resultado de la
las ideas principales de los cambios, con evaluacién
minimo tres usuarios
del paso 4
Compartir el nuevo : . Validar la nueva
. documento conla - @ . versidénconlos
. organizaciénylos : Aprobar formalmente = resPonsablesdel
' 3 documento :

usuarios el documento



\ Como se evaluan los

NIVEL DE MADUREZ DEL DOCUNENTO PUNTAJE d
ATO OC U m e ntOS
VEDIO
0o 1. Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
documento

Claridad sobre los procedimientos
Consistencia de la informacion

2
3
4. Uso de siglas
5. Extension del documentos
6

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencion y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores légicos
gue permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, numero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vinetas, resaltados.

La educacion | vineducacion
es de todos




Manos a la obra
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NUESTRA RUTA

Envio de insumos Miembros de sala 31 de mayo
Consolidacion del primer Dra. Patricia Landazuri 30 de junio
borrador
Primer grupo focal Sala y Desarrollo Organizacional 18 de julio
Ajustes al documento Dra. Patricia Landdazuri 25 de julio
Segunda validacion Sala y Desarrollo Organizacional 29 de julio
Entrega a la Direccion de Calidad Sala 4 de agosto
Socializacidn con el equipo de Sala Por definir

convalidacion

Documento: Orientaciones para la revision académica de
convalidaciones en la Sala de Ciencias Naturales, Matematicas y

Estadistica.



5778 La educacion RinEaeaCion
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TALLER DE SIMPLICIDAD

SALA DE

1. Con la bata puesta

2. Recordemos qué son los talleres de
simplicidad

3. Conozcamos las 10 Leyes de la Simplicidad

4. Cdémo podemos aplicar estas leyes en los
documentos de la Sala: 9 pautas y 8 pasos

5. Seleccionemos un documento para traducir

6. Evaluemos la simplicidad del documento

7. Definamos una ruta




Pacto por |la Transparencia

Es asi, como los miembros de Ia Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- suscriben el presente PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE CONACES, como evidencia de los compromisas
que asumen para estructurar y un proceso y ido de
cooperacién con el Ministerio, declarando los acuerdos para prevenir los riesgos de
corrupcion y las practicas indebidas o contrarias a la ética y valores institucionales.

CONSIDERACIONES Q 0

1. Que e Pacto lo it de la Cam;én Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES-, con los abogados y secretarios técnicos de las salas del Ministerio de
Educacién Nacional en calidad de testigo. P o

£ . 5
2. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de’Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes del presente Pacto de

Ti wcia e Integridad libre y voluntariamente el mismo, con el objeto
de g i ion y i6n de la ia.
i,
3. Que los miembros de la Comisién Naci ial de A iento de la

Calidad de la Educacion Superior CONACES firmantes quieren unir esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion en tadas 'sus-formas sobre |a base de una poliica de
CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

b
4. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior -CONACES- firmantes tienen la intencion de
apoyar las imciativas anticorrupcién lideradas por el Gobiemo de Colombia a través
de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

5 Queel mnplmien‘to de los compromisos aqui pactados son responsabilidad Gnica
y personal de cada uno de los miembros de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes.
0
N
Q DECLARACION DE COMPROMISOS
S

En concordancia con lo anterior, los firmantes se comprometen a:

' 1. Conducir sus actividades de forma justa, diligente, honesta y transparente,

acorde a los valores institucionales, el marco constitucional y legal, asi como las.
polificas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ratificar el iso de cumplimi con lo las politicas de
ion del Mi de ién Nacional, las politicas:
de manejo de conflicto de i A de i ética y buen

gobiemo, Seguridad de la Informacién y de Lucha contra la corrupcion.

Y

\

La educacién t

es de todos b

3. Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada,
el fraude, el peculado, el trafico de influencias, entre otras, que conlleva la

1 de los casos de P ylo de contrarias a

las politicas y valores institucionales, de los que se tenga conocimiento. Para
efectos de |a definicién de las conductas punibles, los firmantes reconocen y

entienden que se hace referencia a lo en el marco aly

legal aplicable, ~

£ N

4. Cumplic con los estdndares de transparencia y acceso a la informacion
contemplados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y seguir los parametros y lineamientos que

el de Educacion en el manejo de informacién
sensible, “h
B
5. Mantener la confidencialidad e integridad de la mlnrmnué;f ;ue conozca con
causa o con ocasion de las dentro del de
Educacién Nacional .
k]
6. Participar proactivamente en las di ci ivas de cia
que promueva el Ministerio de Educacion Na_:acmll
..{\__1‘

En sefial de aceptacién y adhesion voluntari 'pmon" Sénte pacto se firma el 11 de marzo de
2019 en Bogota, Colombia, T

X

MIEMBROS CONACES: T;"‘

~
PV AN
IANA XIOMARA REYES
NS~

BETANCOURTH
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Nos comprometimos a

Participar proactivamente en Iasi
diferentes acciones colectivasi
de transparencia que promueva
el Ministerio de i
Nacional

Educacion

La educacion

Mineducacion
es de todos




" _LABORATORIO .
| DE SIMPLICIDAD = .

La educacion Mineducacion
es de todos

Laboratorios de
simplicidad,
dinamizadores de la
transparencia

#Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun




Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

;. Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

Bolsita transparente

Es una metodologia disefiada por el

: ., 'Cada Coordinador de sala recibira una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

:transparente que contiene las herramientas

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de
publicas de alto impacto para el ciudadano, con i simplicidad, entre ellas, una bata blanca que i
el proposito de "traducirlos" a un lenguaje mas i cada equipo podra personalizar con los i
claro, sencillo y util. ! | elementos distintivos del lenguaje claro. j
La obligacion de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por 1a debida diligencia

!

Por el derecho a entender

La educacion | ineducacion
es de todos




Leyes de [a simplicidad

John Maeda (disefiador gréfico de origen japonés-americano), denominé a las 10 Ieyes para determinar la

manera en que las personas simplifican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

d
ediorial

IE'Y ES DE L A

L I CIDAD

John Maeda

“Maeda es el Gurt de la Simplicidad.”
\onett .
\gNetti CONSEJO DE DIRECCION DE LA ROYAL PHILIPS ELECTRONICS

La manera mas
sencilla de simplificar
es através dela
reduccion: eliminar lo
superfluo, lo
redundante.

Lo que se encuentra
en el limite de la
simplicidad también
es relevante. Del
contexto depende el
éxito de unaidea

2. Organizar

La organizacion logra
hacer ver un sistema
mas reducido de lo
que es. Usar
categorias

7. Emocion

Es preferible que haya
mads emociones a que
haya menos. La
simplicidad es positiva
porque simplifica las
tareas y ahorra costes.

3. Tiempo

8. Confianza

Confiamos en la
simplicidad. Al realizar las
acciones de forma agil y

simple, confiamos cada
vez mas en el producto o
servicio.

La educacion

es de todos

4. Aprendizaje

El conocimiento lo
simplifica todo. El
aprendizaje mediante
un tutorial mejorara
la simplicidad.

9. Fracaso

En algunos casos
nunca es posible
alcanzar la
simplicidad. Los
errores nos ayudan a
aprendery a mejorar.

5. Diferencias

10. La Unica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Mineducacion



ety COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Pﬁngasa en los zapatos del grupo de valor a quien
va dirigido el documento

cQuien va leer lo gue escribo?, £5é para qué lo necesita la
persona?, £Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macion?, dQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g Organice el texto por pasos
Tode documento debe centar con un encabezado que
Haga una lista de lo general a lo particu+ indigue el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que guieren transmitir en contener una introduccidn, cuerpo y conclusion. Para
un orden l&gico v planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos ﬂ B Use lenguaje cercano

. No mas de 20 palabras por frase * Hable en primera persona y en voz acliva.
L Parrafos|breves. no rmaside cincol lingas = Sea consistente en los tiempos verbales,
L] . " r W ] H B
« Una idea por frase. :Es.{:Hba usted” siempre gue pueda vy evite nombres
. P . argos.
= Un tema por parrafo. Si existen varios ) ) . .
. . . +
temas importantes haga una lista. Us&_a palabras sencillas, precisas v elimine las innece
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde gue el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo v humano al grupo de valor al Estado
No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. : indicar lo mas relevante

B Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselc nuevamente vy pongalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

N7/

pautas

La educacion

Mineducacion
es de todos




Los laboratorios

La educacifn Minaducactsn
es de todos

\%

2
Evaluar la claridad del @
documento usando el
(.D formato del SIG Organizar una mesa
PM-FT-23_W1 de trabajo con los
Formato de eva responsables del
Leer la infografia
e pasos
presentar resultados
, R It de la evaluacién
. Hacer un un grupo focal con
cinco potenciales usuarios
para identificar si las ideas
. principales del documento
® . se comprenden facilmente
Traducir el documento @
a lenguaje claro para
mejorar la compren- ‘- Ajustar el documento
sioén y recordacién de vValidar la efectividad con el resultado de la
las ideas principales de los cambios, con evaluacién
minimo tres usuarios
del paso 4
Compartir el nuevo : . Validar la nueva
. documento conla - @ . versidénconlos
. organizaciénylos : Aprobar formalmente = resPonsablesdel
' 3 documento :

usuarios el documento



Como se evaluan los

NIVEL OE MADUREZ DEL DOCUNENTO PUNTAJE

documentos

AT0

NEDIO

1. Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
documento

Claridad sobre los procedimientos
Consistencia de la informacidn
Uso de siglas

Extension del documentos

o v A WwN

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencidn y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores légicos
gue permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, numero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vinetas, resaltados.

[ La educacion | vineducacion
es de todos




Manos a |la obra NUESTRA RUTA

_“

Documento:




[ @l Laeducacion | ineducacion
es de todos

TALLER DE SIMPLICIDAD
SALA DE EALUACION DE SALUD
Y BIENESTAR

Con la bata puesta

Recordemos qué son los talleres de
simplicidad

Conozcamos las 10 Leyes de la
Simplicidad

Como podemos aplicar estas leyes en
los documentos de la Sala: 9 pautas y 8

pasos

Seleccionemos un documento para
traducir

Evaluemos la simplicidad del
documento

Definamos una ruta



Pacto por |la Transparencia

Es asi, como los miembros de Ia Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- suscriben el presente PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE CONACES, como evidencia de los compromisas
que asumen para estructurar y un proceso y ido de
cooperacién con el Ministerio, declarando los acuerdos para prevenir los riesgos de
corrupcion y las practicas indebidas o contrarias a la ética y valores institucionales.

CONSIDERACIONES Q 0

1. Que e Pacto lo it de la Cam;én Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES-, con los abogados y secretarios técnicos de las salas del Ministerio de
Educacién Nacional en calidad de testigo. P o

£ . 5
2. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de’Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes del presente Pacto de

Ti wcia e Integridad libre y voluntariamente el mismo, con el objeto
de g i ion y i6n de la ia.
i,
3. Que los miembros de la Comisién Naci ial de A iento de la

Calidad de la Educacion Superior CONACES firmantes quieren unir esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion en tadas 'sus-formas sobre |a base de una poliica de
CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

b
4. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior -CONACES- firmantes tienen la intencion de
apoyar las imciativas anticorrupcién lideradas por el Gobiemo de Colombia a través
de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

5 Queel mnplmien‘to de los compromisos aqui pactados son responsabilidad Gnica
y personal de cada uno de los miembros de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes.
0
N
Q DECLARACION DE COMPROMISOS
S

En concordancia con lo anterior, los firmantes se comprometen a:

' 1. Conducir sus actividades de forma justa, diligente, honesta y transparente,

acorde a los valores institucionales, el marco constitucional y legal, asi como las.
polificas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ratificar el iso de cumplimi con lo las politicas de
ion del Mi de ién Nacional, las politicas:
de manejo de conflicto de i A de i ética y buen

gobiemo, Seguridad de la Informacién y de Lucha contra la corrupcion.

Y

\

La educacién t

es de todos b

3. Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada,
el fraude, el peculado, el trafico de influencias, entre otras, que conlleva la

1 de los casos de P ylo de contrarias a

las politicas y valores institucionales, de los que se tenga conocimiento. Para
efectos de |a definicién de las conductas punibles, los firmantes reconocen y

entienden que se hace referencia a lo en el marco aly

legal aplicable, ~

£ N

4. Cumplic con los estdndares de transparencia y acceso a la informacion
contemplados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y seguir los parametros y lineamientos que

el de Educacion en el manejo de informacién
sensible, “h
B
5. Mantener la confidencialidad e integridad de la mlnrmnué;f ;ue conozca con
causa o con ocasion de las dentro del de
Educacién Nacional .
k]
6. Participar proactivamente en las di ci ivas de cia
que promueva el Ministerio de Educacion Na_:acmll
..{\__1‘

En sefial de aceptacién y adhesion voluntari 'pmon" Sénte pacto se firma el 11 de marzo de
2019 en Bogota, Colombia, T

X
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Nos comprometimos a

Participar proactivamente en Iasi
diferentes acciones colectivasi
de transparencia que promueva
el Ministerio de i
Nacional

Educacion

La educacion

Mineducacion
es de todos
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La educacion Mineducacion
es de todos

Laboratorios de
simplicidad,
dinamizadores de la
transparencia

#Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun




Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

;. Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

Bolsita transparente

Es una metodologia disefiada por el

: ., 'Cada Coordinador de sala recibira una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

:transparente que contiene las herramientas

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de
publicas de alto impacto para el ciudadano, con i simplicidad, entre ellas, una bata blanca que i
el proposito de "traducirlos" a un lenguaje mas i cada equipo podra personalizar con los i
claro, sencillo y util. ! | elementos distintivos del lenguaje claro. j
La obligacion de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por 1a debida diligencia

!

Por el derecho a entender

La educacion | ineducacion
es de todos




Leyes de [a simplicidad

John Maeda (disefiador gréfico de origen japonés-americano), denominé a las 10 Ieyes para determinar la

manera en que las personas simplifican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

d
ediorial

IE'Y ES DE L A

L I CIDAD

John Maeda

“Maeda es el Gurt de la Simplicidad.”
\onett .
\gNetti CONSEJO DE DIRECCION DE LA ROYAL PHILIPS ELECTRONICS

La manera mas
sencilla de simplificar
es através dela
reduccion: eliminar lo
superfluo, lo
redundante.

Lo que se encuentra
en el limite de la
simplicidad también
es relevante. Del
contexto depende el
éxito de unaidea

2. Organizar

La organizacion logra
hacer ver un sistema
mas reducido de lo
que es. Usar
categorias

7. Emocion

Es preferible que haya
mads emociones a que
haya menos. La
simplicidad es positiva
porque simplifica las
tareas y ahorra costes.

3. Tiempo

8. Confianza

Confiamos en la
simplicidad. Al realizar las
acciones de forma agil y

simple, confiamos cada
vez mas en el producto o
servicio.

La educacion

es de todos

4. Aprendizaje

El conocimiento lo
simplifica todo. El
aprendizaje mediante
un tutorial mejorara
la simplicidad.

9. Fracaso

En algunos casos
nunca es posible
alcanzar la
simplicidad. Los
errores nos ayudan a
aprendery a mejorar.

5. Diferencias

10. La Unica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Mineducacion



ety COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Pﬁngasa en los zapatos del grupo de valor a quien
va dirigido el documento

cQuien va leer lo gue escribo?, £5é para qué lo necesita la
persona?, £Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macion?, dQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g Organice el texto por pasos
Tode documento debe centar con un encabezado que
Haga una lista de lo general a lo particu+ indigue el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que guieren transmitir en contener una introduccidn, cuerpo y conclusion. Para
un orden l&gico v planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos ﬂ B Use lenguaje cercano

. No mas de 20 palabras por frase * Hable en primera persona y en voz acliva.
L Parrafos|breves. no rmaside cincol lingas = Sea consistente en los tiempos verbales,
L] . " r W ] H B
« Una idea por frase. :Es.{:Hba usted” siempre gue pueda vy evite nombres
. P . argos.
= Un tema por parrafo. Si existen varios ) ) . .
. . . +
temas importantes haga una lista. Us&_a palabras sencillas, precisas v elimine las innece
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde gue el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo v humano al grupo de valor al Estado
No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. : indicar lo mas relevante

B Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselc nuevamente vy pongalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

N7/

pautas

La educacion

Mineducacion
es de todos




Los laboratorios

La educacifn Minaducactsn
es de todos

\%

2
Evaluar la claridad del @
documento usando el
(.D formato del SIG Organizar una mesa
PM-FT-23_W1 de trabajo con los
Formato de eva responsables del
Leer la infografia
e pasos
presentar resultados
, R It de la evaluacién
. Hacer un un grupo focal con
cinco potenciales usuarios
para identificar si las ideas
. principales del documento
® . se comprenden facilmente
Traducir el documento @
a lenguaje claro para
mejorar la compren- ‘- Ajustar el documento
sioén y recordacién de vValidar la efectividad con el resultado de la
las ideas principales de los cambios, con evaluacién
minimo tres usuarios
del paso 4
Compartir el nuevo : . Validar la nueva
. documento conla - @ . versidénconlos
. organizaciénylos : Aprobar formalmente = resPonsablesdel
' 3 documento :

usuarios el documento



NIVEL DE MADUREZ DEL DOCUMENTO PUNTAJE

Como se evaluan los

ALTO

NEDIO 4

documentos

BAJO

1. Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
documento

Claridad sobre los procedimientos
Consistencia de la informacidn

/ [ W e
(A

Uso de siglas
Extensidon del documentos

/
A
o v A WwN

JARNA

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencidn y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores légicos
gue permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, numero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vinetas, resaltados.

(=@ Laeducacion = vineducacion
es de todos




Manos a |la obra NUESTRA RUTA

_“

Documento:




TALLER DE SIMPLICIDAD
SALA DE Artesy

Humanidades

1. Con la bata puesta

2. Recordemos qué son los talleres de simplicidad
3. Conozcamos las 10 Leyes de la Simplicidad
4. Como podemos aplicar estas leyes en los documentos de la

Sala: 9 pautas y 8 pasos
5. Seleccionemos un documento para traducir

6. Evaluemos la simplicidad del documento

5" La educacion : i




Pacto por |la Transparencia

Es asi, como los miembros de Ia Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- suscriben el presente PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE CONACES, como evidencia de los compromisas
que asumen para estructurar y un proceso y ido de
cooperacién con el Ministerio, declarando los acuerdos para prevenir los riesgos de
corrupcion y las practicas indebidas o contrarias a la ética y valores institucionales.

CONSIDERACIONES Q 0

1. Que e Pacto lo it de la Cam;én Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES-, con los abogados y secretarios técnicos de las salas del Ministerio de
Educacién Nacional en calidad de testigo. P o

£ . 5
2. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de’Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes del presente Pacto de

Ti wcia e Integridad libre y voluntariamente el mismo, con el objeto
de g i ion y i6n de la ia.
i,
3. Que los miembros de la Comisién Naci ial de A iento de la

Calidad de la Educacion Superior CONACES firmantes quieren unir esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion en tadas 'sus-formas sobre |a base de una poliica de
CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

b
4. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior -CONACES- firmantes tienen la intencion de
apoyar las imciativas anticorrupcién lideradas por el Gobiemo de Colombia a través
de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

5 Queel mnplmien‘to de los compromisos aqui pactados son responsabilidad Gnica
y personal de cada uno de los miembros de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes.
0
N
Q DECLARACION DE COMPROMISOS
S

En concordancia con lo anterior, los firmantes se comprometen a:

' 1. Conducir sus actividades de forma justa, diligente, honesta y transparente,

acorde a los valores institucionales, el marco constitucional y legal, asi como las.
polificas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ratificar el iso de cumplimi con lo las politicas de
ion del Mi de ién Nacional, las politicas:
de manejo de conflicto de i A de i ética y buen

gobiemo, Seguridad de la Informacién y de Lucha contra la corrupcion.

Y

\

La educacién t

es de todos b

3. Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada,
el fraude, el peculado, el trafico de influencias, entre otras, que conlleva la

1 de los casos de P ylo de contrarias a

las politicas y valores institucionales, de los que se tenga conocimiento. Para
efectos de |a definicién de las conductas punibles, los firmantes reconocen y

entienden que se hace referencia a lo en el marco aly

legal aplicable, ~

£ N

4. Cumplic con los estdndares de transparencia y acceso a la informacion
contemplados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y seguir los parametros y lineamientos que

el de Educacion en el manejo de informacién
sensible, “h
B
5. Mantener la confidencialidad e integridad de la mlnrmnué;f ;ue conozca con
causa o con ocasion de las dentro del de
Educacién Nacional .
k]
6. Participar proactivamente en las di ci ivas de cia
que promueva el Ministerio de Educacion Na_:acmll
..{\__1‘

En sefial de aceptacién y adhesion voluntari 'pmon" Sénte pacto se firma el 11 de marzo de
2019 en Bogota, Colombia, T

X

MIEMBROS CONACES: T;"‘

~
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Nos comprometimos a

Participar proactivamente en Iasi
diferentes acciones colectivasi
de transparencia que promueva
el Ministerio de i
Nacional

Educacion

La educacion

Mineducacion
es de todos




" _LABORATORIO .
| DE SIMPLICIDAD = .

La educacion Mineducacion
es de todos

Laboratorios de
simplicidad,
dinamizadores de la
transparencia

#Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun




Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

;. Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

Bolsita transparente

Es una metodologia disefiada por el

: ., 'Cada Coordinador de sala recibira una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

:transparente que contiene las herramientas

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de
publicas de alto impacto para el ciudadano, con i simplicidad, entre ellas, una bata blanca que i
el proposito de "traducirlos" a un lenguaje mas i cada equipo podra personalizar con los i
claro, sencillo y util. ! | elementos distintivos del lenguaje claro. j
La obligacion de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por 1a debida diligencia

!

Por el derecho a entender

La educacion | ineducacion
es de todos




Leyes de [a simplicidad

John Maeda (disefiador gréfico de origen japonés-americano), denominé a las 10 Ieyes para determinar la

manera en que las personas simplifican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

d
ediorial

IE'Y ES DE L A

L I CIDAD

John Maeda

“Maeda es el Gurt de la Simplicidad.”
\onett .
\gNetti CONSEJO DE DIRECCION DE LA ROYAL PHILIPS ELECTRONICS

La manera mas
sencilla de simplificar
es através dela
reduccion: eliminar lo
superfluo, lo
redundante.

Lo que se encuentra
en el limite de la
simplicidad también
es relevante. Del
contexto depende el
éxito de unaidea

2. Organizar

La organizacion logra
hacer ver un sistema
mas reducido de lo
que es. Usar
categorias

7. Emocion

Es preferible que haya
mads emociones a que
haya menos. La
simplicidad es positiva
porque simplifica las
tareas y ahorra costes.

3. Tiempo

8. Confianza

Confiamos en la
simplicidad. Al realizar las
acciones de forma agil y

simple, confiamos cada
vez mas en el producto o
servicio.

La educacion

es de todos

4. Aprendizaje

El conocimiento lo
simplifica todo. El
aprendizaje mediante
un tutorial mejorara
la simplicidad.

9. Fracaso

En algunos casos
nunca es posible
alcanzar la
simplicidad. Los
errores nos ayudan a
aprendery a mejorar.

5. Diferencias

10. La Unica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Mineducacion



ety COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Pﬁngasa en los zapatos del grupo de valor a quien
va dirigido el documento

cQuien va leer lo gue escribo?, £5é para qué lo necesita la
persona?, £Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macion?, dQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g Organice el texto por pasos
Tode documento debe centar con un encabezado que
Haga una lista de lo general a lo particu+ indigue el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que guieren transmitir en contener una introduccidn, cuerpo y conclusion. Para
un orden l&gico v planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos ﬂ B Use lenguaje cercano

. No mas de 20 palabras por frase * Hable en primera persona y en voz acliva.
L Parrafos|breves. no rmaside cincol lingas = Sea consistente en los tiempos verbales,
L] . " r W ] H B
« Una idea por frase. :Es.{:Hba usted” siempre gue pueda vy evite nombres
. P . argos.
= Un tema por parrafo. Si existen varios ) ) . .
. . . +
temas importantes haga una lista. Us&_a palabras sencillas, precisas v elimine las innece
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde gue el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo v humano al grupo de valor al Estado
No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. : indicar lo mas relevante

B Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselc nuevamente vy pongalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

N7/

pautas

La educacion

Mineducacion
es de todos




Los laboratorios

La educacifn Minaducactsn
es de todos

\%

2
Evaluar la claridad del @
documento usando el
(.D formato del SIG Organizar una mesa
PM-FT-23_W1 de trabajo con los
Formato de eva responsables del
Leer la infografia
e pasos
presentar resultados
, R It de la evaluacién
. Hacer un un grupo focal con
cinco potenciales usuarios
para identificar si las ideas
. principales del documento
® . se comprenden facilmente
Traducir el documento @
a lenguaje claro para
mejorar la compren- ‘- Ajustar el documento
sioén y recordacién de vValidar la efectividad con el resultado de la
las ideas principales de los cambios, con evaluacién
minimo tres usuarios
del paso 4
Compartir el nuevo : . Validar la nueva
. documento conla - @ . versidénconlos
. organizaciénylos : Aprobar formalmente = resPonsablesdel
' 3 documento :

usuarios el documento



NIVEL DE MADUREZ DEL DOCUMENTO PUNTAJE \ Cé m O Se eva | u a n |OS
a _ documentos

BAJO

1. Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
' documento

Claridad sobre los procedimientos

Consistencia de la informacion

2
3
4. Uso de siglas
5. Extension del documentos
6

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencion y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores légicos
gue permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, numero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vinetas, resaltados.

La educacion | vineducacion
es de todos




Manos a la obra

NUESTRA RUTA

Aplicar autoevaluacion, de
acuerdo al documento enviado
por el MEN

Propuesta de ajuste al
documento

Grupo focal

Ajuste al documento
(traduccién)

Validacioén final (grupo focal)

Ajustes finales al documento

Socializaciéon del documento
final

Ilvan Delgado
Dario Soto
César Suarez

Herndan Jair Andrade
Castaineda
Jemay Mosquera
Yasmin Jiménez

Subdireccion de
Desarrollo Organizacional
apoya con logistica

Fredy Vidal
Ana Maria Echeverria
John Ramirez

Subdireccién de
Desarrollo Organizacional

Ilvan Delgado
Jemay Mosquera

Sala plena

Documento: Programas por ciclos propedéuticos

Cuando

15 de junio 2022

30 de junio 2022

15 de julio 2022

31 de julio 2022

15 de agosto 2022

31 de agosto 2022



TALLER DE SIMPLICIDAD

SALA DE TRAMITES

1. Con la bata puesta

2. Recordemos qué son los talleres de
simplicidad

3. Conozcamos las 10 Leyes de la
Simplicidad

4. Como podemos aplicar estas leyes en los
documentos de la Sala: 9 pautas y 8 pasos

5. Seleccionemos un documento para
traducir

6. Evaluemos la simplicidad del documento

~

7. Definamos una ruta

La educacion | vineducacion

es de todos



Pacto por |la Transparencia

Es asi, como los miembros de Ia Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- suscriben el presente PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE CONACES, como evidencia de los compromisas
que asumen para estructurar y un proceso y ido de
cooperacién con el Ministerio, declarando los acuerdos para prevenir los riesgos de
corrupcion y las practicas indebidas o contrarias a la ética y valores institucionales.

CONSIDERACIONES Q 0

1. Que e Pacto lo it de la Cam;én Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior —
CONACES-, con los abogados y secretarios técnicos de las salas del Ministerio de
Educacién Nacional en calidad de testigo. P o

£ . 5
2. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de’Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes del presente Pacto de

Ti wcia e Integridad libre y voluntariamente el mismo, con el objeto
de g i ion y i6n de la ia.
i,
3. Que los miembros de la Comisién Naci ial de A iento de la

Calidad de la Educacion Superior CONACES firmantes quieren unir esfuerzos en la
lucha contra la corrupcion en tadas 'sus-formas sobre |a base de una poliica de
CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

b
4. Que los miembros de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior -CONACES- firmantes tienen la intencion de
apoyar las imciativas anticorrupcién lideradas por el Gobiemo de Colombia a través
de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional.

5 Queel mnplmien‘to de los compromisos aqui pactados son responsabilidad Gnica
y personal de cada uno de los miembros de la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES- firmantes.
0
N
Q DECLARACION DE COMPROMISOS
S

En concordancia con lo anterior, los firmantes se comprometen a:

' 1. Conducir sus actividades de forma justa, diligente, honesta y transparente,

acorde a los valores institucionales, el marco constitucional y legal, asi como las.
polificas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Ratificar el iso de cumplimi con lo las politicas de
ion del Mi de ién Nacional, las politicas:
de manejo de conflicto de i A de i ética y buen

gobiemo, Seguridad de la Informacién y de Lucha contra la corrupcion.

Y

\

La educacién t

es de todos b

3. Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada,
el fraude, el peculado, el trafico de influencias, entre otras, que conlleva la

1 de los casos de P ylo de contrarias a

las politicas y valores institucionales, de los que se tenga conocimiento. Para
efectos de |a definicién de las conductas punibles, los firmantes reconocen y

entienden que se hace referencia a lo en el marco aly

legal aplicable, ~

£ N

4. Cumplic con los estdndares de transparencia y acceso a la informacion
contemplados en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y seguir los parametros y lineamientos que

el de Educacion en el manejo de informacién
sensible, “h
B
5. Mantener la confidencialidad e integridad de la mlnrmnué;f ;ue conozca con
causa o con ocasion de las dentro del de
Educacién Nacional .
k]
6. Participar proactivamente en las di ci ivas de cia
que promueva el Ministerio de Educacion Na_:acmll
..{\__1‘

En sefial de aceptacién y adhesion voluntari 'pmon" Sénte pacto se firma el 11 de marzo de
2019 en Bogota, Colombia, T
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Laboratorios de
simplicidad,
dinamizadores de la
transparencia

#Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun




Transparencia, nuestro lenguaje comun
“La simplicidad consiste en eliminar lo

;. Qué es un laboratorio de obvio y afiadir lo importante” John Maeda
simplicidad?

Bolsita transparente

Es una metodologia disefiada por el

: ., 'Cada Coordinador de sala recibira una bolsita
Departamento Nacional de Planeacion para

:transparente que contiene las herramientas

simplificar documentos de las entidades | basicas para desarrollar un laboratorio de
publicas de alto impacto para el ciudadano, con i simplicidad, entre ellas, una bata blanca que i
el proposito de "traducirlos" a un lenguaje mas i cada equipo podra personalizar con los i
claro, sencillo y util. ! | elementos distintivos del lenguaje claro. j
La obligacion de hacerse comprender forma 1

parte intrinseca de los principios de buen

gobierno. Por 1a debida diligencia

!

Por el derecho a entender

La educacion | ineducacion
es de todos




Leyes de [a simplicidad

John Maeda (disefiador gréfico de origen japonés-americano), denominé a las 10 Ieyes para determinar la

manera en que las personas simplifican su vida frente a diferentes situaciones complejas.

d
ediorial

IL'EYES DE LA

L I CIDAD

John Maeda

“Maeda es el Gurt de la Simplicidad.”
oot .
1€ttl CONSEJO DE DIRECCION DE LA ROYAL PHILIPS ELECTRONICS

La manera mas
sencilla de simplificar
es através dela
reduccion: eliminar lo
superfluo, lo
redundante.

Lo que se encuentra
en el limite de la
simplicidad también
es relevante. Del
contexto depende el
éxito de unaidea

2. Organizar

La organizacion logra
hacer ver un sistema
mas reducido de lo
que es. Usar
categorias

7. Emocion

Es preferible que haya
mads emociones a que
haya menos. La
simplicidad es positiva
porque simplifica las
tareas y ahorra costes.

3. Tiempo

8. Confianza

Confiamos en la
simplicidad. Al realizar las
acciones de forma agil y

simple, confiamos cada
vez mas en el producto o
servicio.

La educacion

es de todos

4. Aprendizaje

El conocimiento lo
simplifica todo. El
aprendizaje mediante
un tutorial mejorara
la simplicidad.

9. Fracaso

En algunos casos
nunca es posible
alcanzar la
simplicidad. Los
errores nos ayudan a
aprendery a mejorar.

5. Diferencias

10. La Unica

La simplicidad consiste
en sustraer lo que es
obvio y afiadir lo
especifico.

Mineducacion



ety COMO HACER LA TRADUCCION
A LENGUAJE CLARO

Pﬁngasa en los zapatos del grupo de valor a quien
va dirigido el documento

cQuien va leer lo gue escribo?, £5é para qué lo necesita la
persona?, £Qué tanto sabe o ignora el lector sobre dicha infor+
macion?, dQué sentimientos pueden motivarse por mi escrito?

Haga una lista de las ideas g Organice el texto por pasos
Tode documento debe centar con un encabezado que
Haga una lista de lo general a lo particu+ indigue el propdsito del documento; ademas debe
lar, de las ideas que guieren transmitir en contener una introduccidn, cuerpo y conclusion. Para
un orden l&gico v planee el recorrido redactar el documento planee, escriba y revise.

Use frases y parrafos cortos ﬂ B Use lenguaje cercano

. No mas de 20 palabras por frase * Hable en primera persona y en voz acliva.
L Parrafos|breves. no rmaside cincol lingas = Sea consistente en los tiempos verbales,
L] . " r W ] H B
« Una idea por frase. :Es.{:Hba usted” siempre gue pueda vy evite nombres
. P . argos.
= Un tema por parrafo. Si existen varios ) ) . .
. . . +
temas importantes haga una lista. Us&_a palabras sencillas, precisas v elimine las innece
sarias.

Evite el legalismo y la solemnidad a

Evite legalismos, doble Use lenguaje simple, Recuerde gue el lenguaje debe acercar
negacion, el imperativo directo v humano al grupo de valor al Estado
No abuse de las siglas Piense en imagenes 0
Sin importar que a usted le parezcan obvias, Cuando sea posible use ayudas visuales para
las siglas hacen sentir ignorante al lector. : indicar lo mas relevante

B Revise el documento varias veces

Revise el documento mientras lo va elaborando, no espere hasta el final.
Cuando lo haya finalizado, reviselc nuevamente vy pongalo a prueba en los
laboratorios de simplicidad.

N7/

pautas

La educacion

Mineducacion
es de todos




Los laboratorios

La educacifn Minaducactsn
es de todos

\%

2
Evaluar la claridad del @
documento usando el
(.D formato del SIG Organizar una mesa
PM-FT-23_W1 de trabajo con los
Formato de eva responsables del
Leer la infografia
e pasos
presentar resultados
, R It de la evaluacién
. Hacer un un grupo focal con
cinco potenciales usuarios
para identificar si las ideas
. principales del documento
® . se comprenden facilmente
Traducir el documento @
a lenguaje claro para
mejorar la compren- ‘- Ajustar el documento
sioén y recordacién de vValidar la efectividad con el resultado de la
las ideas principales de los cambios, con evaluacién
minimo tres usuarios
del paso 4
Compartir el nuevo : . Validar la nueva
. documento conla - @ . versidénconlos
. organizaciénylos : Aprobar formalmente = resPonsablesdel
' 3 documento :

usuarios el documento



\ Como se evaluan los

NIVEL DE MADUREZ DEL DOCUNENTO PUNTAJE d
ATO OC U m e ntOS
VEDIO
0o 1. Cantidad de conceptos técnicos que incorpora el
documento

Claridad sobre los procedimientos
Consistencia de la informacion

2
3
4. Uso de siglas
5. Extension del documentos
6

Completitud (propdsito, requisitos, recursos,
pasos, medios de atencion y resultado)

7. Organizacion del documento (conectores légicos
gue permitan comprender la secuencia)

8. Redaccion: cantidad de ideas por frase, estructura
de las frases, numero de parrafos, conectores,

9. Recursos graficos (tablas, ilustraciones, esquemas)
10. Disefio (Intertitulos, vinetas, resaltados.

La educacion | vineducacion
es de todos




Manos a |la obra NUESTRA RUTA

Cuando

Envio de insumos Miembros de sala 9 de mayo

Evaluar documento Myriam Wilches 13 de mayo
Rosa Herndndez
Ana Echavarria
Fernando Mordn

Primer grupo focal 27 de mayo

Definir Cronograma 27 de mayo

Primer Borrador

Segunda validacion

Entrega a la Direccién de Calidad

Socializacion con el equipo de
convalidacién

Documento: Seccion de cultura de la autoevaluacion de la Nota
orientadora sobre Condiciones Institucionales
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1.INTRODUCCION

A continuacién, se presenta un consolidado de los resultados obtenidos en el proyecto denominado
“Gamificalab” donde a través de tres (3) espacios gamificados se buscaba generar apropiacion y
entendimiento de la Politica de Mejora Normativa en los funcionarios del Ministerio de Educacion de
Colombia.

Dentro de la metodologia utilizada en los laboratorios, se implementd como estrategia educativa una
metodologia activa conocida como gamificaciéon o ludificacion, ya que relaciona la mecanica de los
juegos en los ambientes de aprendizaje con el propésito de transmitir, potenciar y adquirir mejores
resultados, aportando conocimientos y mejorando algunas habilidades. Dentro de la metodologia de
gamificacién a implementar, generamos una mecanica que permita la interaccion entre los participantes
para ganar puntos mientras aprenden.

En el marco de la metodologia aplicada, se tienen los siguientes momentos:

e Momento 1: Sensibilizacién.
e Momento 2. Desarrollo del Laboratorio

e Momento 3. Socializacion y cierre.

2. DESARROLLO DE LOS LABORATORIOS

2.1 Laboratorio 1.

a. Alcance del Laboratorio:

e Objetivo: Disefar, gestionar y desarrollar el espacio gamificado para la apropiacion de la politica
de mejora normativa en los funcionarios del Ministerio de Educacion de Colombia
Duracion: 2 horas
Participantes: 12 personas.



b. Metodologia

> Momento 1: Actividad 1: Mural: Con la actividad propuesta, se busca tener un espacio de
acercamiento con los participantes, por lo tanto, se les pondra en un mural la pregunta
¢Cual es mi expectativa en este laboratorio? para ello, cada uno de los participantes
escribira su apreciacion dentro del mural. Participan 2 o 3 personas

> Momento 2: Actividad 2: Concepto de la politica de mejora normativa: Explicacion por
parte del facilitador sobre los instrumentos (Tablero Canva y Bitacora).

Temas a trabajar:

e (Concepto de la politica de mejora normativa) por parte de los participantes, esta
fase tendra un tiempo establecido para responder.

e Retroalimentacion del facilitador para dar a conocer el concepto o ciclo de
implementacion de la politica de mejora normativa.

e (Objetivos principales) por parte de los participantes, esta fase tendra un tiempo
establecido para responder.

e Retroalimentacién del facilitador para dar a conocer los objetivos principales de la
norma.

> Momento 3: Actividad 3: Ciclo de implementacion de la politica de mejora normativa.
Temas a trabajar:
e (Loteria) ciclo de la politica mejora normativa
e Retroalimentacién del facilitador sobre el ciclo de la politica de mejora normativa

> Momento 4: Actividad 4: Sistémico - estratégico.
Temas a trabajar:
e Retroalimentacion de que es sistémico y que es estratégico
e Desarrollo de actividad 4. (Respuestas) Sistémico o estratégico

> Cierre sesion. Reflexion.
e  Socializacion de espacio, aprendizajes

c. Recursos

e Presentacion parte 1. (Enlace de Anexo 1. Laboratorio 1)
https://drive.google.com/file/d/1drnRxM4He7orL ptkHmpdSgwFMd06WaRi/view?usp=sharing

e Tablero Canva. (Enlace de Anexo 1. Laboratorio 1)
https://drive.google.com/file/d/1HSF-KFm3Gd-eq1xf8ym6uDFjZkL9-tUm/view?usp=sharing

e Canva completo digital. (Enlace de Anexo 1. Laboratorio 1)
https://drive.google.com/file/d/1GRNGKRULK6-OM9Z4FPe2EdIYEEITWTmQ/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1drnRxM4He7orLptkHmpd5gwFMd06WgRi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HsF-KFm3Gd-eq1xf8ym6uDFjZkL9-tUm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GRNGKRuLK6-OM9Z4FPe2EdIYEE9TWTmQ/view?usp=sharing

e Tarjetas y cartas. (Enlace de Anexo 1. Laboratorio 1)
https://drive.google.com/file/d/1wMGKQEJri56fSPx2U40pztGsRO872D5k/view?usp=sharing

d. Desarrollo.

En el marco del primer laboratorio, el cual contd con la participacién de 12 personas de diferentes areas
misionales, de apoyo y transversales del Ministerio de Educacion Nacional, se trabajé de manera tedrica
sobre los conceptos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y como, dentro de este modelo
se enmarca todo lo relacionado con la politica de mejora normativa.

Posterior a contextualizar desde la parte teérica estos conceptos, se hizo un zoom sobre cada uno de los
instrumentos que tiene definido el Ministerio de Educacidn Nacional para la apropiacion y ejecucion de la
mejora normativa en el sector. Para ello se trabajo sobre:

- Documento de Politica de Mejora Normativa del MEN.
- Procedimiento de Politica de Mejora Normativa del MEN - GJ-PR-02
- Guia de implementacion.

El acercamiento y busqueda de apropiacion de estos instrumentos, asi como, de sus principales
conceptos, objetivos y herramientas se dinamizo a través de la metodologia de Gamificacion.

A través de juegos como la loteria, preguntas de respuesta multiple en competencia y boton de unica
respuesta, se lograron afianzar conceptos y términos indispensables para la aplicacion de la Politica de
Mejora Normativa como lo fueron:

- Concepto de mejora normativa

- Objetivos principales

- Ciclo de implementacién de la mejora normativa

- Interaccion dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
- Articulacién con procesos estratégicos y politicas del MIPG

e. Resultados

Posterior a la sesion realizada y con los trabajos realizados desde lo tedrico y lo practico con los
participantes de la sesién, al finalizar este primer laboratorio se observaron los siguientes resultados en
el conocimiento y apropiacion de:

- Conocimiento de los documentos e instrumentos con los que cuenta el Ministerio de Educacién
Nacional con relacion a la Politica de Mejora Normativa.

- Transversalidad de la Politica de Mejora Normativa y responsables.

- Interaccion y de la Politica de Mejora Normativa y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

- Concepto y objetivos de la Politica de la mejora normativa.


https://drive.google.com/file/d/1wMGKQEJrj56fSPx2U40pztGsRO872D5k/view?usp=sharing

- Acercamiento a conceptos, procedimiento y alcances de la Politica de Mejora Normativa del ‘
Ministerio de Educacion Nacional.

Lo anterior se puede observar a través del desarrollo de las actividades de gamificacion y el desarrollo
del tablero Canva, mediante el cual, se fueron desarrollando los conceptos desde la parte tedrica y

practica.

Ver Canva completo digital: (Enlace de Anexo 1. Laboratorio 1)
https://drive.google.com/file/d/1 GRNGKRULK6- OM924FPeZEdIYEE9TWTmQIV|ew’?usp sharing
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https://drive.google.com/file/d/1GRNGKRuLK6-OM9Z4FPe2EdIYEE9TWTmQ/view?usp=sharing

2.2 Laboratorio 2.

a. Alcance del Laboratorio

e Objetivo: Realizar la ejecucion del ciclo de actualizacion de la normatividad a través de
un caso practico que sera formulado inicialmente por el Ministerio de Educacion
Nacional, apoyado en un juego de roles.

Duracion: 2 horas
Participantes: 9 personas.

b. Metodologia

> Momento 1: Actividad 1. Estudio de caso: Se lee y entrega a los participantes el estudio
de caso que guia el laboratorio en el que se explica como se aplicé el ciclo de la mejora
normativa.
e Presentacion de tipo de caso que se esta analizando.

> Momento 2: Actividad 2: Los participantes se dividen en 3 grupos de 3 personas cada
uno, donde cada equipo contara con el caso practico propuesto y los instrumentos para la
aplicacion de cada una de las etapas del ciclo.



Temas a trabajar:

e Desarrollo de la etapa de planeacion: Preguntas de seleccion mdltiple (Al finalizar

el ejercicio de planeacion en el canva)

e Desarrollo de la etapa de Disefo de la regulacion: Se realiza el juego tingo tango
con dos elementos de distinto color y un equipo tiene la oportunidad de hacer

preguntas y el otro equipo responde obteniendo puntos por acertar.

e Desarrollo de la etapa Consulta publica: Explicacion de los conceptos y formatos,

revision de caso.

> Momento 3: Actividad No. 3. Producto final.
Temas a trabajar

e (Cada grupo tiene consignado en su bitacora el proceso de planeacion, disefio de la

regulacién y consulta publica.

e Se socializa en cada uno de los equipos sobre el proceso adelantado desde cada

grupo.

> Momento 3: Actividad 4. Concéntrese: Se realiza juego de encontrar parejas ocultas de

distintos conceptos relacionados.

c. Recursos

Presentacién parte 2. (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/157gc7kH1EnMiJeLMaN50Z4PuXnJXUrZh/view?usp=sharing

Tablero Canva. (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/126B3003dKWOzhzl sI2x-mYgfHNNzQ-xy/view?usp=sharin

Canva completo digital - Grupo 1. (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/1bRuSNGPZQHOqIA6BUCRQq1H75ywk2fqe/view?usp=sharing

Canva completo digital - Grupo 2. (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/130dC7hAoPWaArF JIF4PfkrOn5sZBX1xm/view?usp=sharing

Canva completo digital - Grupo 3. (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/1cmU5wb65WzR4ieAE4PPiyTUI HJWeUwv/view?usp=sharing

Juego “Concéntrese” con hojas impresas de conceptos. (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/1m7yYVyS-NzA BIcW7zIH7 VneZyAaO4k/view?usp=sharing

Documento de caso para analizar a cada equipo (Caso Ministerio de Educacién).
Formato GJ-FT-20_V2_Etapa1

Formato GJ-FT-19_V2_Etapa 2

Formato GJ-FT-21_V3_Etapa3


https://drive.google.com/file/d/157gc7kH1EnMiJeLMaN5oZ4PuXnJXUrZh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/126B3O03dKWOzhzLsl2x-mYgfHNNzQ-xy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bRu8NGPZQH0qIA6BUcRQq1H75ywk2fqe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13OdC7hAoPWaArFJlF4PfkrOn5sZBX1xm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cmU5wb65WzR4ieAE4PPiyTUI_HJWeUwv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m7yYVyS-NzA_B9cW7zIH7_VneZyAa04k/view?usp=sharing

d. Desarrollo

En el marco del segundo laboratorio que se llevd a cabo con la participacion de 10 personas del
Ministerio de Educacion Nacional, 9 de las que habian participado anteriormente y una nueva persona
que se vinculd, se trabajo en retomar y hacer énfasis en el Ciclo de la mejora Normativa y su alineacion
con el procedimiento interno GJ-PR-02, lo cual buscaba principalmente entender las dinamicas que se
deben llevar a cabo desde cada uno de los equipo para proponer y ejecutar la agenda regulatoria sobre
la cual, se realizara el ejercicio de mejora normativa del MEN.

Para esto, se dio inicio con un componente tedrico, el cual, siempre acomparid los diferentes espacios de
los laboratorios, en busqueda de generar recordacion y apropiacion sobre los principales conceptos,
etapas y procesos que se requieren para la implementacion de la mejora normativa.

Algunos de los conceptos, etapas y procesos que se trabajaron en este espacio del laboratorio fueron:
- Tipos de proyectos normativos y sus alcances
- Objetivo de los proyectos normativos
- Normatividad que regula el proceso de mejora normativa e instancias de validacion.
- Primeras tres etapas del ciclo: Planeacion, Disefio de la regulacion y Consulta publica.

En el marco de la metodologia de la Gamificacidn, se realizd un caso practico hipotético, el cual, de
acuerdo con la division de equipos de la primera fase, se trabajo en:

- Identificacién de la problematica

- Construccion de Alternativas de soluciéon

- Identificacion del ambito de la aplicacion de la solucidn y poblacion objeto.

- Analisis de impacto econémico y ambiental, conforme con las soluciones propuestas.

Este ejercicio se realizé a través de un acercamiento de los formatos que se encuentran definidos en el
procedimiento definido por el MEN para el proceso de mejora normativa.

El ejercicio estuvo acompafiado de tres partes intermedias de gamificacion, con las cuales y en linea de
lo trabajado hasta el momento, se afianzaron los conocimientos trabajados de manera practica y tedrica.
Las actividades aplicadas para esto fueron:

- Boton de unica respuesta
- Tingo Tingo Tango: preguntas y respuestas formuladas por los equipos

- Concéntrese

e. Resultados

Posterior al desarrollo de la segunda sesion con los trabajos realizados desde lo tedrico y lo practico con
los participantes de la sesién, al finalizar esta segunda sesion de laboratorio y que guarda una secuencia



con relacion a la primera sesion, se observaron los siguientes resultados en el conocimiento y
apropiacion de:

- Refuerzo sobre el concepto de la Politica de Mejora Normativa.

- Conocimiento del proceso interno para el desarrollo y aplicacién de la mejora normativa al
interior del Ministerio de Educacion Nacional.

- Primer acercamiento a la apropiacién del Ciclo de Politica Normativa del Ministerio de Educacion
Nacional.

- Acercamiento a los conceptos de Planeacion, Disefio de la Agenda Regulatoria y Consulta
publica de los proyectos de actos administrativos.

- Apropiacion de tipos de proyectos normativos y sus instancias emisoras.

- Acercamiento a instrumentos (formatos) del procedimiento para la planeacién, desarrollo y
consulta publica de la mejora normativa del MEN.

Lo anterior se puede observar a través del desarrollo de las actividades de gamificacion y el desarrollo
del tablero Canva, mediante el cual, se fueron desarrollando los conceptos desde la parte tedrica y
practica, asi como, a través del desarrollo del caso practico.

Ver Canva completo digital - Grupo 1: (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/1bRuSNGPZQHOqIA6BUCRQq1H75ywk2fqe/view?usp=sharing
Ver Canva completo digital - Grupo 2: (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/130dC7hAoPWaArF JIF4PfkrOn5sZBX1xm/view?usp=sharing
Ver Canva completo digital - Grupo 3: (Enlace de Anexo 2. Laboratorio 2)
https://drive.google.com/file/d/1cmUSwb65WzR4ieAE4PPiyTUI HJWeUwv/view?usp=sharin

f. Evidencia


https://drive.google.com/file/d/1bRu8NGPZQH0qIA6BUcRQq1H75ywk2fqe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13OdC7hAoPWaArFJlF4PfkrOn5sZBX1xm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cmU5wb65WzR4ieAE4PPiyTUI_HJWeUwv/view?usp=sharing




2.3 Laboratorio 3

a. Alcance del Laboratorio

e Objetivo: Realizar la ejecucion del ciclo de actualizacion de la normatividad a través de
un caso practico que sera formulado inicialmente por el Ministerio de Educacion
Nacional, apoyado en un juego de roles
Duracion: 2 horas
Participantes: 9 personas.

b. Metodologia

> Momento 1: Actividad 1. Apropiacion de conceptos
Temas a trabajar
e Explicacion: Desarrollo de la etapa de Revision de la calidad normativa
e Explicacion: Desarrollo de la etapa de Disefio de Publicacion
e Explicacion: Evaluacion de Politicas Publicas

> Momento 2: Actividad 2. Producto final: Cada grupo tiene consignado en su bitacora todo
el proceso del ciclo de la mejora normativa, con recomendaciones a tener en cuenta el cual
sera expuesto por cada grupo de la siguiente manera:

Temas a trabajar

Se generan roles de Ciudadanos y entidades del gobierno

Se entrega caso practico

Cada grupo completa su tablero Canva

Los tableros canva se rotan entre los diferentes grupos y obtienen

observaciones

e Se socializan y debaten las observaciones entre todos los grupos.

> Momento 3: Actividad 3. Carrera de Obstaculos: Se realiza una competencia de carrera
de obstaculos entre los 3 grupos, donde deben resolver diferentes retos:
Temas a trabajar
Crucigrama con palabras clave del proceso de mejora normativa.
Juego de encestar la pelota para continuar con el siguiente reto
Sopa de letras de palabras clave del proceso de mejora normativa
Rompecabezas con imagen del proceso de mejora normativa.
Armar castillo de cartas.

Al final de la actividad se dieron puntos y se determiné el ganador final de las 3 sesiones de laboratorios.

c. Recursos

e Presentacion parte 3. (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)



https://drive.google.com/file/d/127VA93YaOUISH8|QrWLiIKCWaqymHalgaH/view?usp=sharing
e Tablero Canva (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1F17hSxuchrluyehOQ9LIrYQOi6Ql-aLHO/view?usp=sharing
e (Canva completo digital - Grupo 1. (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)

https://drive.google.com/file/d/1XSnKEWE4OLqp7Wm5ANE6WVIOZZjsH2WIr/view?usp=sharing

e Canva completo digital - Grupo 2. (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1AUk3e-kkR6806]ViNIbzSb02aVhVBOCq/view?usp=sharing

e (Canva completo digital - Grupo 3. (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1LIe0hUiE4zgkVWMB8CxTf4M8 ZXhL5eMag/view?usp=sharing

e Sopa de letras (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1NK8vtW5JVAvQD4fox81 DBadGNuSwmCx/view?usp=sharing

e Crucigrama (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1960UawdJIXNvjGZZwjBAOxu6HWSsivn27/view 2usp=sharing

e Rompecabezas (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1SSPpoP29Z8GkKhGYYB1DfThVVWsUIXtN/view?usp=sharing
Juego de encestar pelota
Cartas de Uno.

d. Desarrollo

Para este tercer y ultimo laboratorio se dio continuidad sobre la aplicacion del ciclo de mejora normativa
y el procedimiento establecido por el MEN. Para esta ocasion, se tuvo la posibilidad de trabajar con 9
personas que habian hecho parte de los laboratorios 1 y 2. Asi mismo, al ser el Ultimo ejercicio de
gamificacién y como ultima etapa de competencia, se cred una carrera de obstaculos en los que se
trabajo sobre la apropiacion de los diferentes conceptos vistos y trabajados en los 3 laboratorios.

Para desarrollar este espacio, se retomé el ejercicio del caso practico que estaban trabajando los 3
grupos. Se inici6 con la parte tedrica en que se reforzé el proceso y los conceptos que hacen parte de las
Ultimas 3 etapas del ciclo de la mejora normativa: Revisién de la Calidad Normativa, Publicidad de la
Regulacion Final y Evaluacion de las Regulacion.

En esta parte tedrica se trabajo sobre los conceptos de:

- Entidades competentes para la revision y emision de conceptos de los proyectos normativos.

- Normativa de regulacién de la publicidad de la regulacion final, plataformas para su publicacion y
objetivo principal de esta etapa.

- Evaluacion de las regulaciones. Conceptos y métodos propuestos por el Departamento Nacional
de Planeacién, asi como, cual es finalidad y especialmente, el como y para qué se debe aplicar.

Retomando entonces el caso practico, los equipos a través de un ejercicio de cambios de roles,
terminaron la formulacion de las alternativas y los analisis correspondientes al problema hipotéticamente
formulado:


https://drive.google.com/file/d/127VA93YaOUlSH8jQrWLiKCWqymHqlqaH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F17hSxuchrIuyehO9LIrYQ0i6QI-aLH0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X5nKEWE4OLqp7Wm5AN6WVtOZZjsH2WIr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AUk3e-kkR68O6jViNIbzSb02aVhVBOCq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lle0hUiE4zgKVWM8CxTf4M8_ZXhL5eMq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NK8vtW5JVAvQD4fox81_DBadGNu5wmCx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1960UawdJfXNvjGZZwjBAOxu6HWsivn27/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SSPpoP2gZ8GkKhGYYB1DfThVVWsUlXtN/view?usp=sharing

“Bajo uso en tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los procesos educativos en los
colegios de basica y media de la educacion publica en Colombia de manera sostenible”

El cual, haciendo uso del tablero Canva que se trabajé durante las tres sesiones de trabajo, se votd dos
veces hacia la izquierda, para que, bajo el rol de ciudadanos y entidades revisoras del proceso, generan
observaciones y propuestas de mejora sobre la alternativa desarrollada para cada equipo.

Esta actividad permiti6 identificar entre otras variables:

La importancia de la socializacion a la ciudadania y partes interesadas.
Identificar la necesidad de trabajar entre diferentes areas al interior de la institucién, previa la
publicacion a la ciudadania y grupos de interés.

e |dentificar la necesidad de ser claros, concisos y simples al momento de proponer proyectos
normativos

e Definicion de alcance de las propuestas elevadas para evitar sesgos o interpretaciones
erradas.

Posterior a finalizar este ejercicio en el cual, cada uno de los equipos consolido los resultados de su caso
practico en el tablero Canva y algunos de los formatos del procedimiento, se procedi6 a realizar la
carrera de obstaculos.

Esta carrera se dividio en 4 etapas. La primera de ellas era desarrollar un crucigrama que, a traves de
preguntas orientadoras, debia de definirse el concepto que aplicaba o daba respuesta a la pregunta. En
segundo lugar, se trabajé en una sopa de letras, la cual, inducia a través de la conceptualizacion, la
identificacion de los conceptos claves del proceso de mejora normativa, no sin antes haber superado una
prueba de juego de habilidades motoras, el cual consiste en encestar un ping pong en una canasta de
basquet a escala con el uso de los dedos.

La tercera etapa, llevaba a los participantes a construir un rompecabezas, el cual, permitia generar
recordacion sobre el ciclo de una de las metodologias vistas y mas usadas para la evaluacion, la
Evaluacion ex post. Al terminar cada una de estas etapas, los equipos reciben 7 cartas (naipes), para
lograr contar con 21 cartas (naipes) en total, las cuales, debian en la cuarta y ultima etapa, construir una
torre de tres pisos que se sostuviera sola por 5 segundos. El primer equipo en finalizar las 4 etapas, se
llevaba el primer lugar, asegurando 25 puntos, el segundo lugar 10 y el tercero 5 puntos.

Al final, estos diferentes juegos que permitieron el acercamiento y apropiacién de los conceptos,
procesos Y etapas para lograr la ejecucion de la agenda regulatoria del sector, determinaron un equipo
ganador a través de la acumulacién de puntos, lo cual dejo al equipo numero 1 como ganador de los
laboratorios.



e. Resultados

En el marco de la tercera y ultima sesién de los laboratorios gamificados y posterior a los trabajos
realizados desde lo tedrico y lo practico con los participantes de la sesion, al finalizar este dltimo
laboratorio se observaron los siguientes resultados en el conocimiento y apropiacion de:

- Segundo acercamiento a la apropiaciéon del Ciclo de Politica Normativa del Ministerio de
Educacion Nacional.

- Acercamiento a los conceptos de Revision de calidad normativa, Publicidad de la regulacion final
y Evaluacion de las regulaciones.

- Acercamiento a las instancias de aprobacién de los proyectos normativos.

- Procedimiento e instancias de publicacion de los proyectos de mejora normativa.

- Acercamiento a los tipos de evaluacion de la politica normativa, con un zoom especial, sobre la
metodologia de evaluacion expost.

- Refuerzo sobre los conceptos y procedimientos trabajados en los laboratorios 1y 2.

Lo anterior se puede observar a través del desarrollo de las actividades de gamificacion y el desarrollo
del tablero Canva, mediante el cual, se fueron desarrollando los conceptos desde la parte tedrica y
practica.

En este espacio, como ya se mencion6 anteriormente, uno de los resultados méas enriquecedores fue el
ejercicio de cambio de roles, mediante los cuales se observo la relevancia de las etapas de revision y
publicidad de la regulacion, donde se identifico entre otras variables:

La importancia de la socializacion a la ciudadania y partes interesadas.
|dentificar la necesidad de trabajar entre diferentes areas al interior de la institucidn, previa la
publicacion a la ciudadania y grupos de interés.

e |dentificar la necesidad de ser claros, concisos y simples al momento de proponer proyectos
normativos

e Definicion de alcance de las propuestas elevadas para evitar sesgos o interpretaciones
erradas.

Por ultimo y a través del momento de la carrera de obstaculos, se trabajé en el refuerzo de los conceptos
y procedimientos trabajados en los laboratorios 1y 2.

Resultados grupo 1:
Ver Canva completo digital - Grupo 1: (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1X5nKEWE4OLap7WmSAN6WVIOZZjsH2WIr/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1X5nKEWE4OLqp7Wm5AN6WVtOZZjsH2WIr/view?usp=sharing

GAMIFICALAB , & DokumA
LABORATORIO DE INNOVACION DE LA POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

Resultados grupo 2:
Ver Canva completo digital - Grupo 2: (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)
https://drive.google.com/file/d/1AUk3e-kkR6806}ViNIbzSb02aVhVBOCa/view?usp=sharing

Resultados grupo 3:
Ver Canva completo digital - Grupo 3: (Enlace de Anexo 3. Laboratorio 3)

https://drive.google.com/file/d/1LIe0hUiE4zgkVWM8CxTf4M8 ZXhL5eMg/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1AUk3e-kkR68O6jViNIbzSb02aVhVBOCq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Lle0hUiE4zgKVWM8CxTf4M8_ZXhL5eMq/view?usp=sharing

f. Evidencia




Al finalizar los tres espacios que se describen anteriormente, se logra observar que las personas del
talento humano del Ministerio de Educacion Nacional lograron concretamente avanzar en los procesos
de apropiacion de:

Qué es y la importancia de la Politica de la Mejora Normativa.

Interaccion de la Politica de Mejora Normativa en el marco del Modelo Integrado de Gestion.
Importancia de la aplicacion de la agenda de la mejora normativa.

Desarrollo sistémico del procedimiento y ejecucion del ciclo de la mejora normativa del
Ministerio de Educacion Nacional.

Conocimiento de los instrumentos y el gran avance que tiene el Ministerio de Educacién
Nacional frente a esta dimension del MIPG.

Entendimiento de la necesidad de revisar y construir proyectos normativos que atiendan las
necesidades vigentes, que sean eficientes, publicos y transparentes, asi como,
especialmente que sean simples para la ciudadania y grupos de interés.

Entendimiento de la necesidad de hacer participe a diferentes instancias al interior y exterior
de la entidad, previo a la publicacién y definicion final del proyecto regulatorio.
Responsabilidad desde las areas técnicas y de apoyo en la generacion de proyectos
normativos, los cuales, no recaen exclusivamente sobre los procesos misionales y la
direccion juridica del ministerio.



Para finalizar y teniendo en cuenta el material entregado por parte del equipo de DOKUMA y en linea
con el mensaje que se trabajo con el equipo del Ministerio de Educacién Nacional, se debe seguir
trabajando, haciendo seguimiento y fortaleciendo:

Espacios de generacion del conocimiento entre los equipos técnicos
Articulacion al interior de los procesos misionales, de apoyo y técnicos para la dinamizacion
de la formulacion y ejecucién de la agenda regulatoria del MEN.

e Socializacion de instrumentos (Politica, Procedimiento y Guia) del MEN para la ejecucion de
esta dimension.

4. CERTIFICADOS

Se expiden los certificados de 16 participantes en formato PDF.

Ver Anexo 4. Certificados:
https://drive.google.com/drive/folders/1gSsarlzMb6diF Lspg9nwtmiwg3u6Wsbx?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1gSsarIzMb6djFLspg9nwtmlwg3u6Ws6x?usp=sharing
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Objetivo.

Desarrollar un reto de innovacion con servidores publicos del Ministerio de
Educacioén Nacional, en el marco del cual en prospectiva identifiquemos como seran
las entidades publicas en 100 afos y que habilidades y competencias deben
caracterizar a los servidores publicos del futuro para resolver las necesidades delos
grupos de interés.

Metodologia.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, de ahora en
adelante OCDE, los grandes problemas publicos se han convertido en la norma y
no en la excepcidn. En este contexto, las acciones directas de los gobiernos para
resolver los problemas publicos pueden no ser las mas pertinentes. Los tomadores
de decisiones y sus equipos no se pueden quedar esperando a que una crisis ocurra
para idear la forma de solucionarla, pues esto podria generar mayores costos
humanos y financieros, y al contrario, deberian preguntarse: ;cémo podemos
anticiparnos? (OCDE, 2021).

Caja de herramientas:
pensamiento futuro
para servidores pablicos
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La guia de pensamiento futuro propuesta por el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica, tiene como objetivo brindar herramientas a los tomadores de
decisiones y servidores publicos para desarrollar acciones que permitan imaginar
posibles escenarios futuros relativos a problemas publicos y, al mismo tiempo,
utilizar la creatividad e imaginacion de los servidores publicos y los grupos de valor
para disefiar posibles soluciones, como mecanismos para incentivar la innovaciéon
en las entidades del Estado colombiano.

Este documento se alinea con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG),
especialmente en la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, en la
medida que genera y actualiza el conocimiento estratégico de la entidad por medio
de métodos, enfoques y herramientas innovadoras dentro de la administracion
publica.

La guia se divide en tres partes: en la primera se hace una breve descripcion de los
conceptos relacionados con la tematica; luego, se describen cuatro herramientas
para recoger o recolectar informacién sobre el futuro (imagen del horizonte, las siete
preguntas, documento de problemas y Delphi); y, finalmente, se explican dos
herramientas encaminadas a describir como podria ser el futuro deseado
(escenarios y vision del futuro).

Por ultimo, vale la pena mencionar que esta guia toma como base fundamental la
Caja de Herramientas de Futuro desarrollada por la Oficina de Ciencia del Reino
Unido en 2017. Para el desarrollo del ejercicio, se utilizé la caja de herramientas
propuesta por el DAPF, utilizando la metodologia imagen de horizonte.
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La urna del tiempo fue una iniciativa planteada en el 2019 en la que participaron
todos los servidores del Ministerio en la construccion de mensajes para contarle a
los ciudadanos del futuro ;Como es la educacioén en este siglo?, para lo cual a
través de mensajes, simbolos, objetos significativos se construyd el mensaje para
ser abierto en 100 afios.

Para ambientar la conversacion la doctora Edna del Pilar Paez comenta sobre
aspectos fundamentales del libro 9 reglas para los humanos en la era de la
automatizacion, que plantea que las maquinas ya estan aqui; la automatizacion esta
sustituyendo los trabajos de las personas, la inteligencia artificial se ha colocado en
el centro de los negocios y de nuestras vidas y los algoritmos dan forma a todo lo
que nos rodea.

En future proof nueve reglas para los humanos en la era de la automatizacion,
Kevin Ruth rechaza la creencia popular de qué para competir con las maquinas
tenemos que parecernos a ellas, hiper eficientes basadas en datos, caballos de
batalla al servicio del cédigo.
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|

Kevin Roose

FUTURE

9 reglas
para los humanos

en la era de
la automatizacion

En su lugar sostiene que debemos dejar a las maquinas ser maquinas y enfocarnos
en hacer actividades creativas inspiradoras y consentido que nos distingue como
seres humanos. Para programarlo nos comparte nueve lecciones para reflexionar,
sobrevivir al cambio tecnoldgico y proteger nuestro futuro:

e Regla uno: Sé sorprendente, sociable y excepcional
¢ Regla dos: resiste el embate de las maquinas
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e Reglatres: Haz a un lado tus dispositivos

e Regla cuatro: Deja huella

e Regla cinco: No seas un punto de conexion

e Regla seis: trata la IA como si fuera un ejército de chimpancés

e Reglas siete: Construye redes grandes y pequefas

¢ Reglas ocho: Aprende humanidades para la era de las maquinas
e Regla nueve: Arma a los rebeldes

Es una vision pragmatica y esperanzadora sobre como podemos defendernos del
paso arrasador de la automatizacion y como alcanzar el éxito en la era de las
maquinas al convertirnos en humanos y reemplazables
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Pensamiento Futuro para
Servidores Publicos

Pensemos las entidades publicas y el servidor publico
del futuro

El pensamiento futuro es un proceso cognitivo a través del cual se busca identificar
los problemas en el largo plazo y los posibles retos que moldearan el futuro y el
desarrollo de las politicas publicas, asi como sus posibles implicaciones sobre las
entidades y, por consiguiente, sobre los ciudadanos. Es un proceso que permite a
los tomadores de decisiones usar una serie de herramientas para modelar acciones
publicas mas resilientes a los posibles resultados futuros (OCDE, 2021)

La anticipacién es el proceso de generar conocimiento, sin importar qué tan tentativo
(en prueba o examinacion) o cualificado sea, sobre diferentes futuros posibles. Esto
puede incluir el desarrollo de escenarios sobre alternativas tecnoldgicas, pero
también escenarios tecno-morales del futuro (Norman, 2014, citado por OCDE,
2021).

Para el efecto, se genera una conversacion alrededor de dos preguntas, para lo cual
se propone responderlas a través de una carta que se depositara en la urna del
tiempo dirigida a los servidores del futuro.
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iComo seran las
oficinas del sector
publico en J§&l afios?

Pensemos en
prospectiva .....

Como se imagina el
servidor publico en 100
anos?
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Para el ejercicio, se tendran en cuenta las siguientes preguntas orientadoras:

El servidor del futuro
¢, Como lo imaginamos?

Imagina como serdn las Imagina el servidor £Cudles son los problemas/retos a futuro que mas demandados por

entldadn;s lpulllll:ﬂi del piblico del future Ios grupos de valor?
uturo /

{Cudles son las |deas para resolver los problemas futuros
mencionados?

Respondemos

¢Cudles serian las caracteristicas del servidor del future?

caractensticas

seran |os valores que se promulgan?

Se propuso la plantilla identificada a continuacion:

. , . . g Laeducacion | wineducacion
Esta carta la estamos escribiendo para tervidores publicos del L o
Ministerio de Educacion Nacional el 22 de Junio de 2022 .. Disfrutala
. 11/ ’ Querido servidor, quiero contarte que me imagino las entidades publicas en el 2122
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Los resultados se presentaron dela siguiente manera:

scribien
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Esta carta la estamos escribiendo para ti servidore pablico del Ministerio % —
de Educacion Nacional, el 22 de Junio de 2022 ... Disfratala
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Actividad inicial de integracion:

Cada uno, rapidamente, va a enunciar un proyecto de
su propia vida. Algo con lo que suenen.

Puede ser profesional, personal, lo que quieran.
Esto es MUY IMPORTANTE.

Lo que vamos a ver hoy les servira para mejorar:
* Su pais

» Su entidad
* Y especialmente, su propia vida.




Paises

Organizaciones

Regulary precisar el alcance del
derecho a la educacion.

La construccion de un sistema
educativo articulado, participativo,
descentralizado y con mecanismos
eficaces de concertacion.

El establecimiento de lineamientos
curriculares generales, pertinentes
y flexibles.

La construccion de una politica publica
para la formacion de educadores.

Impulsar una educacion que
transforme el paradigma que ha
dominado la educacion hasta el
momento.

Personas

Impulsar el uso pertinente, pedagoégicoy
generalizado de las nuevas y diversas
tecnologias para apoyar la ensenanza, la
construccion de conocimiento, el aprendizaje,
la investigacion y la innovacion, fortaleciendo
el desarrollo para la vida.

Construir una sociedad en paz sobre una
base de equidad, inclusién, respeto a la ética
y equidad de género.

Dar prioridad al desarrollo de la poblacion
rural a partir de la educacion.

La importancia otorgada por el Estado a la
educacion se medira por |la participacion
del gasto educativo en el PIB y en el gasto
del gobierno, en todos sus niveles
administrativos.

Fomentar la investigacion que lleve a la
generacion de conocimiento en todos los
niveles de la educacion.




Gestion de portafolios de proyectos: Antes de hacer los proyectos bien, hay que

escoger los proyectos bien.
|dentificar

Planeacion Bal Gestion de Cateqori Accion
Estratégica alancear Programas y ategorizar Estratégica
Proyectos

Priorizar




Objetivos
Estratégicos

Gestion de
portafolios de
proyectos

Programas y

Proyectos Operaciones

Recursos

Pasos iniciales para elaborar un
portafolio de proyectos:

1. Defina su vision.

2. Defina sus objetivos estratégicos.

3. Defina un buen nombre para su
portafolio.

. Incluya sus proyectos, programas y
operaciones.

. Revise qué puede hacer, de acuerdo
con los recursos disponibles.




Criterios para la priorizacion de un portafolio de proyectos:

. Alineacion con los objetivos estratégicos.

+4

. Beneficios financieros.

++
. Beneficios no financieros.
. Valores institucionales.

. Madurez del proyecto.

. Tiempo de ejecucion.

. Impacto a la comunidad.

. Riesgos positivos. ‘
y

1
2
3
4
5
6. Riesgos negativos.
7
8
9
1

0. Otros criterios (ODS, financiador, etc.).




Taller 1:

. Piensa en uno de los proyectos del MEN.
+4

. Entra al archivo de Excel: Matriz de priorizacion

de proyectos.
. En no mas de 10 minutos, evalua el proyecto en 11 !

los 10 criterios de priorizacion.

P
‘x







Taller 2:

1. Piensa en el mismo proyecto del MEN que
escogiste para el Taller 1.

2. Entra al archivo de Word: Acta de proyecto.
3. En no mas de tres renglones, describe los 10 x

criterios de un acta de constitucion de proyecto.




ED |

Estructura de Desglode del Trabajo
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Siete Consejos para una buena EDT:

. La EDT te acompanara a lo largo del proyecto, hazla bien.

. Desglosa los paquetes grandes en paquetes pequenos.

. Paquetes manejables son mas faciles de gestionar y medir.

. La de los paquetes debe describir el proyecto.

. Cada paquete debe tener un diccionario.

. Usa plantillas, proyectos anteriores y lecciones aprendidas.

. Si no sabes bien, colsulta con expertos internos o externos.




Taller 3:

. Piensa en el mismo proyecto del MEN que
escogiste para los Talleres 1y 2.

. Entra al archivo de Excel: Ejemplo diccionario
EDT.

. Revisa qué puedes ir haciendo en 10-15 minutos

(Esto, en proyectos grandes, puede durar anos).

. Trabajalo mas adelante, con rigor, para armar un
buen proyecto.
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