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Herramientas para la Gestion del Conocimiento

¢ Cual es el objetivo?

Orientar respecto a las herramientas mas utilizadas que facilitan a los procesos de gestién
de conocimiento la articulacion y manejo de los productos de conocimiento.

¢Cual es el alcance?

Presentar las herramientas categorizadas y organizadas por cuatro criterios:

a. En funcion de que la practica del conocimiento sea organizativa o tecnoldgica.

b. En funcién del grado de la madurez de la entidad, estableciendo herramientas
de nivel bajo, medio o avanzado.

c. En funcién de la utilidad o finalidad que busquen, de tal forma que a través de

ella se pueda:

® Captar conocimiento del exterior de la Entidad.

® Generar conocimiento del interior de la Entidad.

® Explicitar conocimiento disponible y almacenarlo.

® Compartir y distribuir el conocimiento disponible.

d. En funcion del nivel de facilidad de implementacion de la herramienta.

Fuente Bibliografica.

La fuente bibliografica para redactar la presente guia se fundamenta en la Norma UNE

412001 IN de 2008.

Herramientas Organizativas

HERRAMIENTA

1. BENCHMARKING
EXTERNO

DESCRIPCION

Evaluacion comparativa que establece un punto de referencia a
partir del cual se comparan de manera sistematica los productos,
servicios y métodos de una entidad con sus competidores, con el
fin de aprender de las practicas de estos.

Tipo de accién: Capta conocimiento del exterior; conocimiento
explicito.

Nivel: Alto

2. BENCHMARKING

Evaluacion comparativa que establece un punto de referencia a
partir del cual se comparan de manera sistematica los procesos
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INTERNO internos, con el fin de trasladar las mejores practicas de unas

dependencias o personas de la entidad a otros.

ipo de accion: Conocimiento explicito; almacena conocimiento.

Nivel: Medio

3. COMUNICACION

Publicacién de noticias de la entidad que contribuyen a que los
servidores se mantengan actualizados en temas estratégicos para
el sector y la entidad.

INTERNA Tipo de accion: Explicita y/o distribuye conocimiento del interior.
Nivel: Bajo
Soporte fisico puesto a disposicion de los empleados en el que se
] recogen los aportes y/o ideas que quieran transmitir a los
4. BUZON DE directivos, bien de forma anénima o publica.
SUGERENCIAS Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior; conocimiento
explicito.
Nivel: Bajo
Iniciativas dentro de un espacio real o virtual de articulacién
interdisciplinaria de recursos humanos, de infraestructura y
5. CENTRO DE financieros, para el desarrollo de programas de investigacion, de
EXCELENCIAY  [capacitacion y de transferencia de tecnologia a sectores externos.
RECURSOS Tipo de accion: Genera conocimiento interior; comparte,

distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Alto

6. CIRCULOS DE
CALIDAD

Reuniones periédicas de un pequefio grupo de personas
destinadas a detectar, analizar y buscar soluciones a los problemas
que se suscitan en su dependencia de trabajo.

Tipo de accion: Genera conocimiento interior;

distribuye y/o almacena conocimiento.

comparte,

Nivel: Medio

7. CIRCULOS DE
CREATIVIDAD E

Reuniones periddicas de un pequefio grupo de personas
destinadas a generar nuevas ideas o formas de hacer las cosas.

ipo de accion: Genera conocimiento interior; comparte,

INNOVACION distribuye y/o almacena conocimiento.
Nivel: Alto
Método que consiste en dirigir, instruir y entrenar a una persona o
a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de
8. COACHING desarrollar habilidades especificas.

ipo de acciéon: Comparte, distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio

9. COMUNIDADES
VIRTUALES (CoP)

Grupo de personas que comparten un proposito especifico y
profundizan en el conocimiento y la experiencia por medio de la
participacion y el compromiso, a través de la tecnologia de redes
para facilitar o incrementar su interaccion social.

Tipo de accion: Genera conocimiento interior, conocimiento
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explicito, comparte, distribuye y/o almacena conocimiento.
Nivel: Alto

. Servicio de consulta a persona con mayor experiencia V|
10. CONSULTORIA conocimiento dentro de la propia entidad, en cuestiones de
INTERNA, SISTEMA DEespecial complejidad.

CONSULTAS A Tipo de acciéon: Comparte y/o almacena conocimiento.
EXPERTOS Nivel: Alto

11. CONSULTORIAS [Servicio externo a la entidad utilizado cuando surgen cuestiones de
EXTERNAS, SISTEMASExtrema complejidad que no pueden ser resueltas internamente.
DE CONSULTORIAS A [Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior.

EXPERTOS Nivel: Alto

Actos ludicos organizados por la entidad de manera periddica

destinado a los funcionarios, con el fin de estrechar lazos Y|

12. CONVIVENCIAS [fortalecer la confianza, al margen del dia a dia del trabajo.

Tipo de accion: Comparte y/o distribuye conocimiento.

Nivel: Medio

13. CREACION DE [Espacio compartido para el surgimiento de relaciones. Puede ser|
ESPACIOS DE fisico, virtual, mental o cualquier combinacién de ellas.

COLABORACION Y |[Tipo de accién: Comparte y/o almacena conocimiento.

SOCIALIZACION DE Nivel: Alto
CONOCIMIENTO

Reuniones habituales convocadas por la entidad en la que

participan todos o parte del personal con el fin de compartir

14. DESAYUNOS DE |(diferentes experiencias o cuestiones relativas al trabajo.
TRABAJO Tipo de accién: Capta y comparte conocimiento del interior.

Conocimiento explicito.

Nivel: Bajo

Espacio fisico habilitado en la entidad (maquina de café, maquinas

expendedoras, etc.) en el que los trabajadores realizan pausas en

su trabajo y que les sirve de distension o descanso y en los que,

B de manera totalmente informal, comentan tanto temas personales

15. EL CAFE DEL |5 cuestiones relativas de trabajo.

CONOCIMIENTO Tipo de accién: Capta y comparte conocimiento del interior.

Conocimiento explicito

Nivel: Bajo

Modalidad de formacién a distancia no presencial o semi presencial
que utiliza una metodologia especifica basada en las nuevas|
tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Tipo de acciéon: Capta conocimiento del exterior; genera
conocimiento interior.

Nivel: Medio

17. ENCUESTAS DE |Cuestionarios realizados a clientes, proveedores y empleados

16. E-LEARNING
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SATISFACCION

destinados a conocer el grado de conformidad en la relacion
profesional mantenida con la entidad.
Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo

18. EQUIPOS DE
TRABAJO
MULTIDISCIPLINARIOS

Grupo de trabajo constituido por profesionales de distintos ambitos
o dependencias que pueden aportar variedad de enfoques V|
opiniones que generan nuevos puntos de vista y establezcan
sinergias que potencien y complementen el conocimiento individual
de sus miembros.

Tipo de acciéon: Capta conocimiento del exterior; genera
conocimiento del interior; comparte conocimiento.

Nivel: Bajo

19. EQUIPOS
VIRTUALES

Conjunto de personas de la entidad que reune miembros de
diferentes equipos, delegaciones, niveles jerarquicos, etc., con el
fin de generar sinergias.

Tipo de accion: Genera conocimiento interior, comparte y/o
distribuye conocimiento.

Nivel: Alto

20. ESTUDIOS DE
MERCADO

Recogida de informacion y conocimiento encaminada a facilitar la
toma de decisiones estratégicas, sobre actividades o productos
relacionadas con su sector.

Tipo de accién: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo

21. FORMACION
EXTERNA

Actividad cuyo objetivo es el aprendizaje de conocimientos o
desarrollo de habilidades o actitudes por parte de los empleados
necesarios para el correcto desempeno del trabajo.

Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo

22. FORMACION
OUTDOOR

Actividad destinada a dotar a sus empleados del conocimiento y el
desarrollo de habilidades que les falta para el desempefio de su
trabajo, fuera de las instalaciones de la entidad, en un entorno mas
dinamico que propicie no solo la adquisicidn de conocimiento, sino
el compartir experiencias conjuntas.

Tipo de accidon: Capta conocimiento del exterior, comparte
conocimiento interior.

Nivel: Alto

23. FORMACION
INTERNA

Actividad desarrollada internamente cuyo objetivo es el
aprendizaje de conocimientos o desarrollo de habilidades o
actitudes por parte de los empleados, necesarios para el correcto
desempenio del trabajo. (PIC)

Tipo de accion: Capta conocimiento del interior, Conocimiento
explicito.

Nivel: Bajo

24. GESTION DE

Acuerdos, convenios, contratos, etc., suscritos no solo con clientes
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COLABORACIONES

y proveedores, sino con cualquier tipo de agente como centros
tecnologicos, asociaciones sectoriales, universidades, medios de
comunicacion, etc., relacionados con la actividad de la entidad.
Tipo de accidon: Capta conocimiento del exterior; comparte
conocimiento.
Nivel: Medio

25. GRUPOS DE
APOYO

Grupos establecidos por parte de las organizaciones de manera
habitual, que permita un mejor desarrollo de las tareas de las
personas, asi como una mayor eficiencia para asumir puntas de
trabajo en momentos criticos.

Tipo de accion: Comparte y/o distribuye conocimiento.

Nivel: Bajo

26. IDENTIFICACION
DE EXPERTOS

Técnica empleada para identificar y ubicar personas que poseen
las competencias con conocimientos aplicados en la practica y
experiencia actualizadas.

Tipo de accion: Identificar conocimiento.

Nivel: Medio

27. IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE
GESTION

Técnica empleada para implementar en una entidad un sistema de
gestion que es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la
entidad.

Tipo de accidon: Almacenar y transferir Conocimiento.

Nivel: Medio

28. INCORPORACION
DE NUEVO PERSONAL

Contratacion de personal por parte de la entidad con el fin de
incorporar conocimientos especificos necesarios para el desarrollo
de la actividad.

Tipo de accién: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo / Medio

29. INFORMES DE
PROSPECTIVA

Estudios realizados por parte de la entidad relativa a las
actividades de su sector, con el fin de avanzar en futuras lineas de
negocio.

Tipo de accién: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo

30. JORNADAS,
SEMINARIOS,
SIMPOSIOS Y FORUMS

Asistencia habitual a distintos tipos de eventos relacionados con la
actividad profesional para establecer contactos profesionales vy
adquirir conocimientos.

Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo

31. LLUVIA DE IDEAS

Herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado en un ambiente
relajado.

Tipo de accion: Identificar conocimiento.

Nivel: Bajo
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Documento dirigido al nuevo personal, que recoge la informacion
corporativa y funcional de la entidad, y cuyo fin es facilitar la
incorporacion y adaptacion del nuevo trabajador a la entidad.

Tipo de accién: Conocimiento explicito; comparte y/o distribuye
conocimiento.

Nivel: Bajo

33. MENTORING

Proceso de mejora, guiado, flexible y con apoyo continuo por parte
de un mentor, que logra el desarrollo a largo plazo del participante,
capacitdndole en la comprension de temas organizativos que
pueden afectar al desempefio en su funcion actual y futura.

Tipo de accion: Comparte y/o distribuye conocimiento.

Nivel: Alto

34. NARRATIVAS

Herramienta de aprendizaje, utilizada de forma habitual como
mecanismo de transmision de informacion y conocimiento de un
trabajador experimentado a otro mas inexperto, la narracion de
historias ejemplificadoras, ya que tan importante es el que se
cuenta como el cdmo se hace.

Tipo de Accion: Conocimiento explicito; comparte, distribuye y/o
almacena conocimiento.

Nivel: Alto

35. PRESENTACIONES

Reuniones en la que la direccion presenta a los funcionarios, los
distintos Planes Corporativos desarrollados con el fin de que
conozcan directamente y de manera global, los planes futuros de

COLABORACION

DE PLANES la Entidad.
CORPORATIVOS [|Tipo de accién: Conocimiento explicito; comparte y/o distribuye
conocimiento.
Nivel: Bajo
Participacion de la entidad en distintas redes, que le proporcionan
36. REDES DE sinergias competitivas del exterior.

Tipo de accidén: Capta conocimiento del exterior; comparte,
distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio

37. REDES DE
CONOCIMIENTO

Participacion de la entidad en redes con el fin de aprender vy
compartir conocimientos y experiencias en tematicas concretas.

Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior; comparte,
distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio

38. REPOSITORIO DE
BUENAS PRACTICAS

Conjunto de actividades o procesos puestos en marcha que
mejoran sustancialmente el rendimiento de las redes de
conocimiento y forman parte del buen hacer de la entidad y sirven
de referencia para otras organizaciones similares.

Tipo de accidén: Conocimiento explicito; almacena conocimiento.

Nivel: Medio

39. REPOSITORIO DE

Conjunto de practicas recogidas de manera explicita que permite
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LECCIONES
APRENDIDAS

aprender de los errores y minimizar sus efectos en actuaciones
futuras.
Tipo de accion: Conocimiento explicito; almacena conocimiento.

Nivel: Alto

40. REUNIONES
(DEPENDENCIAS, DE
COORDINACION)

Sesiones habituales y organizadas entre los miembros de una
misma dependencia, o entre dependencias, con el fin de coordinar
actividades y llevar un seguimiento efectivo de las acciones
individuales y conjuntas.

Tipo de accién: Capta conocimiento del interior; comparte y/o
distribuye conocimiento.

Nivel: Bajo

41. SISTEMA DE
ROTACIONES

Procedimiento de formacion en el que los funcionarios trabajan en
diferentes funciones (rotan) siguiendo un plan dentro de la entidad
durante un periodo de tiempo suficiente para adquirir el
conocimiento practico necesario para esas funciones.

Tipo de Accién: Comparte y/o distribuye conocimiento.

Nivel: Alto

42. SOPORTES DE
CONOCIMIENTO NO

Soporte de entidad y almacenaje de conocimiento sin utilizar|
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (centro de
documentacion, archivo).

SUBCONTRATACION,
EXTERNALIZACION
DEL SERVICIO

SISTEMATIZADOS |Tipo de accion: Explicita; almacena conocimiento.
Nivel: Bajo
Modalidad de contratacion en que la entidad exterioriza
43, determinadas actividades de la entidad, susceptibles de funcionar

independiente, con el fin de aportar conocimiento con el que no se
cuenta dentro de la entidad.

Tipo de accidén: Capta conocimiento exterior.

Nivel: Bajo

44. SUSCRIPCIONES,
REVISTAS Y
PERIODICOS

Suscripciones a prensa especializada relacionada con el ambito de
actividad de la entidad.

Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo

45. VIGILANCIA
TECNOLOGICA

Busqueda, deteccion, analisis y comunicacion (a directivos de la
entidad) de informaciones orientadas a la toma de decisiones sobre|
amenazas y oportunidades externas en el ambito de la ciencia Y|
tecnologia. La vigilancia Tecnoldgica se propone precisamente
obtener informacién sobre lo que estd sucediendo en una
determinada area tecnoldgica: en qué temas se esta investigando,
cuales son las lineas de investigacion emergentes, cuales son las|
entidades y los equipos de investigacion lideres.

Tipo de accién: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Medio
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1. ACCESO A INTERNET

En esencia se refiere a la posibilidad de la conexién con la
World Wide Web, es decir, la conexién con toda la informacion
y conocimiento que reside en la inmensa Red de Redes,
portales, sitios web, etc.

Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior.

Nivel: Bajo

2. APLICACIONES
BASICAS DE OFIMATICA

Recopilacion de aplicaciones, las cuales son utilizadas en
oficinas. Incluyen al menos un procesador de texto y una hoja
de calculo. Puede contener un programa de presentacion, un
sistema de gestion de bases de datos, herramientas menores
de graficos y comunicaciones, un gestor de informacion
personal (agenda y cliente de correo electrénico) y un
navegador web.

ipo de accion: Conocimiento explicito.

Nivel: Bajo

3. BASES DE
CONOCIMIENTO

Conjunto de conocimientos almacenados en soporte
informatico de forma sistematica y ordenada.

Tipo de accidén: Conocimiento explicito; comparte, distribuye

y/o o
almacena conocimiento.

Nivel: Bajo

4. BASES DE DATOS

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Tipo de accién: Conocimiento explicito.

Nivel: Bajo

5. BLOGS, WEBLOGS Y
BITACORAS

Sitio web publico, donde se recopilan cronolégicamente
mensajes o articulos de uno o varios autores, sobre una
tematica en particular siempre conservando el autor la libertad
de dejar publicado lo que crea pertinente.

Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior; genera
conocimiento interior; Conocimiento explicito, comparte,
distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Alto

6. BOLETIN DIGITAL
INTERNO

Publicacion distribuida de forma regular, no interactiva de texto,
datos e imagenes, a través de medios digitales, acerca de los
temas de interés de los suscriptores de la entidad.

Tipo de accion: Conocimiento explicito, comparte y distribuye
conocimiento.

Nivel: Medio




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

K¢

GUIA HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cadigo: CI-GU-01

Version: 02

Rige a partir de su publicacién
en el SIG

Educacion

HERRAMIENTA

7. BOLETIN
EXTERNO/NEWSLETTER

DESCRIPCION

Publicacién distribuida de forma regular, generalmente
centrada en un tema principal que es del interés de sus
suscriptores. Muchos boletines son publicados por clubes,
sociedades, asociaciones y negocios, particularmente
companfias, para proporcionar informacion de interés a sus
miembros.

Tipo de accion: Capta conocimiento exterior; conocimiento
explicito; comparte, distribuye conocimiento.

Nivel: Bajo

8. CORREO
ELECTRONICO

Comunicacion no interactiva de texto, datos, imagenes o
mensajes de voz, que tiene lugar entre un emisor y los
destinatarios designados, que pueden ser varios a la vez,
utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Tipo de accion: Capta conocimiento exterior; Conocimiento
explicito; comparte, distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Bajo

9. CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

Es una plataforma de control de gestidon para la administracion
de mapas estratégicos y métricas de medicion de éxito.

Tipo de accion: Conocimiento explicito; comparte, distribuye
y/o almacena conocimiento.

Nivel: Alto

10. E-LEARNING

Permite la creacién de "aulas virtuales"; en ellas se produce la
interaccién entre tutores y alumnos, y entre los mismos
alumnos; como también la realizacién de evaluaciones, el
intercambio de archivos, la participacion en foros, chats, y una
amplia gama de herramientas adicionales.

Tipo de accién: Capta conocimiento exterior; genera
conocimiento.

Nivel: Bajo

11. HERRAMIENTA DE
BUSQUEDA DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO
INTERNO

Herramientas tecnoldgicas que facilitan la localizacion de la
informacion y el conocimiento necesario en un periodo de
tiempo minimo.

Tipo de accién: Conocimiento explicito; comparte, distribuye
y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio

12. HERRAMIENTA PARA
EL ANALISIS Y
EXPLOTACION DE
DATOS (EIS, DATAWARE
HOUSE, DATA MINIG)

Herramientas tecnoldgicas que facilitan el analisis y
explotacion de los
datos de la entidad en un periodo de tiempo minimo.

Tipo de accion: Genera conocimiento interno; explicita,
comparte,
distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio / Alto

13. MAPA DE

Herramientas tecnolégicas que facilitan la localizacion del

conocimiento dentro de la entidad mediante el desarrollo de
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guias y listados de personas con perfiles y experiencias
determinadas en base a sus competencias profesionales
(Paginas amarillas internas online), o documentos, por areas
de actividad o materias de dominio, que son publicados como
directorios o graficos que muestran en dénde se encuentra el
conocimiento.

Tipo de accion: Identifica conocimiento.
Nivel: Alto

14. PORTAL WEB
CORPORATIVO

Sitio en la red, propiedad de la entidad, en el que se visualiza
conocimiento e informacién corporativa de la Entidad.

Tipo de accion: Conocimiento explicito; comparte, distribuye
y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio

15. SERVICIO DE CHAT

Herramienta de comunicacion en tiempo real a través de la red.
Tipo de accién: Comparte, distribuye y/o almacena
conocimiento.

Nivel: Bajo

16. SERVICIOS DE
FOROS

Lugar de encuentro en la red en el que se intercambia
informacion entre un grupo de personas interesadas en un
mismo tema o en un producto concreto.

Tipo de accién: Conocimiento explicito; comparte, distribuye
y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio

17. SISTEMA DE FLUJOS
DE TRABAJO

Herramientas tecnoldgicas que permiten realizar seguimientos
del flujo de trabajo (por ejemplo seguimiento en la ejecucion de
proyectos, solicitudes de vacaciones, aprobaciones de
documentos, seguimiento de errores.)

Tipo de accion: Conocimiento explicito; comparte, distribuye
y/o almacena conocimiento.

Nivel: Medio

18. SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL

Herramienta que permite una sencilla captura y administracién
de los documentos de la entidad, permitiendo categorizarlos a
través de multiples formatos, y proporcionando una agil y
sencilla busqueda y acceso a la informacion

Tipo de accion: Capta conocimiento del exterior;
Conocimiento explicito, comparte, distribuye y/o almacena
conocimiento.

Nivel: Medio

19. SISTEMA DE VIDEO
CONFERENCIA

Sistema para organizar reuniones virtuales entre personas que
se encuentran en diferentes lugares geograficos, utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Tipo de accion: Comparte y/o distribuye conocimiento.

Nivel: Alto

20. SISTEMAS DE

Repositorio de informacion electronica y conocimiento,
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INFORMACION accesible a través de la Web interna o externamente en la
entidad, con acceso restringido a los colaboradores.

Tipo de accidon: Conocimiento explicito, distribuye y/o
almacena conocimiento.

Nivel: Alto

Sitio web privado basado en la comunicacion interna de la
entidad, con acceso limitado sélo a los miembros. Esta
centrada en la posibilidad de conexién y comparticion de

21. INTRANET documentacion, experiencias y conocimiento.

Tipo de accidon: Genera conocimiento interior; Conocimiento
explicito, comparte, distribuye y/o almacena conocimiento.
Nivel: Alto

Software que permite a los usuarios conectarse a internet en
los que se publican anuncios de diferente naturaleza

22. TABLON DE relacionados con una actividad determinada.
ANUNCIOS VIRTUAL [Tipo de accién: Conocimiento explicito, comparte, distribuye
y/o almacena conocimiento.
Nivel: Medio

Sitio web publico, donde cualquier persona puede editar,
mejorar y guardar cualquier tipo de contenido, permitiendo la
colaboracion asincrona en proyectos, publicaciones y trabajo
en equipo.

Tipo de accion: Capta conocimiento exterior; genera
conocimiento interior; Conocimiento explicito, comparte,
distribuye y/o almacena conocimiento.

Nivel: Alto

23. WIKIS

Control de Cambios

Versioén F?Cha (.je Naturaleza del cambio
vigencia
01 A partir de | Creacién de la guia para orientar a los colaboradores del MEN las
su herramientas mas utilizadas que facilitan a los procesos de gestidon

publicacidon| de conocimiento la articulacién y manejo de los productos de

en el SIG | conocimiento.

02 A partir de | Se ajustan algunos apartes en términos de redaccion y cambia la
su denominacion del numeral 13. CREACION DE ESPACIOS DE
publicacion| COLABORACION Y SOCIALIZACION DE CONOCIMIENTO.

en el SIG




Codigo: CI-GU-01

(@ A GUIA HERRAMIENTAS PARA LA Version: 02 > Educacis
VIDA GESTION DEL CONOCIMIENTO Rige a partir de su publicacion \i Educacion

en el SIG

Registro de aprobacion

Elaboré Revisé

Nombre | Martha Ortiz Nombre | Lina Duran Nombre | Edna del Pilar Paez
Paola Guzman

Cargo Profesional Cargo | Coordinadora Cargo Subdirectora de
especializado Grupo Desarrollo
de la Fortalecimiento Organizacional.
Subdireccion de SIG
Desarrollo
Organizacional




