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1 sesión: 5 de septiembre de 2022. 
 

Esta memoria es producto de la capacitación dada por el Instituto Nacional Para Sordos (INSOR) 

en su primera sesión a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del INSOR que en sus 

funciones tienen la atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el servicio a la 

población sorda, esta contiene la presentación realizada donde se da la bienvenida, socialización 

de objetivos y acuerdos, una exploración de conocimientos, la estructuración y practica y la 

valoración y cierre. 

 

 

Se da la bienvenida por parte de la representante de la Subdirección de Desarrollo 

Organizacional del Ministerio de Educación a los participantes del curso, y agradece 

al INSOR la priorización que se dio al Ministerio para adelantar esta capacitación, a 

través de la cual se generaran herramientas para fortalecer la prestación del servicio 

especialmente a la población sorda. 

 

Así mismo se da la bienvenida a los participantes por parte de la Subdirectora de 

Promoción y Desarrollo del INSOR, quien destaca la disposición permanente del 

Ministerio de participar en estos espacios y presenta a los intérpretes. 

 

Los servidores del INSOR dan la bienvenida al curso “Habilidades comunicativas en 

Lengua señas con énfasis conversacional” destacando la importancia de fortalecer 

las competencias en los servidores públicos con el fin de mejorar el servicio a la 

población sorda. 
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Posteriormente, se plantean las reglas de juego del espacio y la agenda que se va 

a desarrollar por parte del INSOR. 
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El siguiente paso fue diligenciar una encuesta de contenidos para conocer el estado de 

conocimiento de cada asistente y así ver su avance al final de la capacitación.   
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                                                        Adriana Perdomo 

 

 

 

 

 

Julio Sargos  

 
Posteriormente se da espacio para la presentación de cada uno de los participantes en 

lengua de señas.       
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A partir de preguntas orientadoras se realiza una validación del nivel de apropiación de los 

servidores participantes en la lengua de señas. 
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• Me interesa aprender lo que más pueda para poder servir mejor a la población sorda. 

• Participar activamente del curso. 

• Apropiar los conocimientos compartidos 

• Poner en práctica los conocimientos 

• Aprender el lenguaje básico para comunicarme con agrado. 

• Mi compromiso es asistir a toda la capacitación. 

• Deseo continuar con el proceso por qué para mi es un gran reto lograr comunicarme 

en señas. 

  

 
 

 

• Se recuerdan algunos elementos básicos, pero es importante volver a la 

práctica para recordar conocimientos. 

• Es mi primer curso, no había asistido a ninguno. 

• Se saludar, decir mi nombre y dar las gracias. 

• No conozco nada sobre este lenguaje.  
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• Me preocupa no tener la capacidad de aprender rápidamente el lenguaje básico. 

• Como es algo nuevo para mí me siento inseguro al encontrarme en un idioma nuevo. 

• Me parece complejo que son muchos movimientos al igual que los gestos. 

• El tiempo me parece muy corto para aprender esta nueva lengua. 

•  
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• Me parece importante el tener la oportunidad de seguir aprendiendo en este 

segundo nivel. 

• Fortalecer el conocimiento en la lengua de señas 

• Fortalecer el servicio a la población sorda. 

• Contar con esta habilidad y competencia desde la Unidad de atención al ciudadano 

por ser el primer contacto con el ciudadano. 

• El tener contacto con un nuevo idioma es muy interesante. 

• Poder comunicarme con personas sordas ha sido un pensamiento que había tenido 

hace mucho tiempo y que bueno que se dé ahora la oportunidad. 

 

 
 

• El deseo comunicarse con los compañeros sordos del INSOR y el desafío coordinar 

el movimiento de las manos y la barreras miedo de hacerlo mal. 

• El deseo comunicarse con los compañeros y el desafío no traducir al español y las 

barreras vencer el miedo a la fluides. 

• Deseo: aprender lo básico de esta lengua. 

• Desafío: Aprenderlo en este corto tiempo de capacitación. 

• Barreras: Las múltiples actividades de trabajo diario que no permiten profundizar en 

el tema.  
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Se invita a los participantes a realizar una pausa saludable dirigida. 
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Se agradece la participación a los asistentes y se procede a compartir un video por 

parte del INSOR.  
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El video mostrado resalto la importancia de incluir a la población sorda a través de 

la lengua de señas. 

 

 

 

 

 

Que opinión tienen sobre el video. 

• Me parece un video muy bonito pues muestra cómo podemos unir personas sin 

discriminación. 

• Se puede hacer un mundo mejor con la pasión el amor, no siendo excluyentes, pensando 

siempre en los demás, siendo solidarios y empáticos con las personas que nos rodean. 

A continuación, se adjuntó la lista de asistencia y se verificó que todos los asistentes la 

diligenciaran.  
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En esta instancia la expositora dio un receso de 15 minutos. 

 

En esta sección se mostró que las personas sordas no se comunican de igual 

manera.  
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Se pregunto a los asistentes quien a su vez respondieron lo siguiente.  

• Las personas sordas no se comunican igual. 

• Existe la Ley 982 de 2005 que es donde se clasifican los 4 grupos de 

personas sordas. 

• Comunidad sorda es como se aglutinan las personas de lengua de señas. 

• Se dividen Monolingüe, bilingüe, semilingue. 
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La expositora muestra los diferentes tipos de comunicación de las personas 

sordas. 

• Las personas Semilingues gesticulan, pero adicional lo hace con el lenguaje 

de señas. 

• Estas personas no han tenido contacto con personas sordas que han 

estudiado el lenguaje de señas. 
 

 

 

Las personas monolingües se comunican de una forma que es hablado o escrito o 

con el lenguaje de señas colombiano; los que hablan o escriben son personas que 

tienen algún tipo de escucha y que ayudados con algún tipo de tecnología han 

aprendido a comunicarse de una manera más diciente, a diferencia del que nace 

totalmente sordo que únicamente utiliza el lenguaje de señas. 

Algo fundamental de atención al usurario es conocer al ciudadano sordo y que 

lenguas maneja. 
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El ciudadano Bilingüe tiene la capacidad a partir del estudio que ha tenido de 

comunicarse en lenguaje de señas y en la modalidad de oral o escrita. 

 

Se realizó actividad para reforzar lo aprendido que consistió en ver las diferentes 

modalidades de hablado y se debían señalar de acuerdo con lo aprendido. 
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Se realizó actividad para interactuar sin ayuda de interprete. 
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Persona sorda semilingue, desarrollo términos propios para comunicarse, viven 

alejadas y no tienen contacto con personas sordas estudiadas. 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 
Se desarrollo el ejercicio de que los asistentes aprendan algunas palabras 

cotidianas en el lenguaje de señas. 
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Finalmente después de solicitar a los aprendices que realizarán lo escrito en 

lenguaje de señas se dio terminación a la sesión. 
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Ficha técnica 

 

Nombre evento 
Curso Habilidades Comunicativas 2 
Interacción con el Ciudadano Sordo.  

Lugar Virtual – Microsoft Zoom 

Fecha 5, 7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022 

Coordinación y preparación 
del evento 

Subdirección de Desarrollo Organizacional. 

• Fulgencio Pérez 

• Martha Patricia Ortiz 
 
 Insor. 
 

• Margarita Sánchez 
  

Funcionarios/áreas asistentes 

Servidores públicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad 
de Atención al Ciudadano 
 

• Maryuri Ivonne Acosta Contreras 

• Dayana Linn Acosta Diaz 

• Gloria Stella Pataquiva Salamanca 

• Otilia Parra Vallejo 

• Magda Milena Moreno 

• María Nelcy Sánchez Bernal 

• Diana Marcela Bernal Naranjo  

• Margaret Santamaria Cárdenas  

• Jenny Alexandra Saavedra Torres 

• Martha Lucía Rosero Yepes 

• Jonathan Javier Castiblanco Cortes  

• Laura Melissa Rodríguez 

• Jonathan Hernando Ruiz Carvajal  

• John Edwar Olarte Gaona  

• Luz Stella Gómez Bonilla  
  

Descripción del evento 

 
Capacitación a los servidores de la Unidad de Atención a 
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias 
comunicativas conversacionales con población sorda 
 
Comprender y expresarse en conversaciones sencillas, 
usando el vocabulario básico del contexto de relacionamiento 
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan 
describir personas o situaciones. 
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2 sesión: 7 de septiembre de 2022. 

 
Esta memoria es producto de la segunda sesión de la capacitación “Habilidades comunicativas en 

Lengua señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional Para Sordos (INSOR) a 

funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del INSOR que en sus funciones tienen la 

atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el servicio a la población sorda, esta 

contiene los pantallazos y las actividades realizadas durante la jornada. 

Se inicia con el saludo y las recomendaciones que se deben tener en cuenta para cada día de 

capacitación como es la cámara encendida y la participación. 

 

 
 

Se mencionan los acuerdos para tener en cuenta en cada sesión. 
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La expositora recomienda cumplir siempre las recomendaciones de: 

 

 
 

Se presenta video sobre la cultura sorda. 
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En esta actividad los participantes hablarán por turnos y así dar sus aportes. 

 

 
 

Con el video se ejemplariza la forma de como se debe dar gratitud a las personas sordas, 

pues el aplauso del oyente no es reconocido por la población sorda. 
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Se da a conocer las diferentes aplicaciones para indagar más sobre la población sorda. 
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Se pregunta a los participantes que pensamiento tienen sobre las siguientes: 

 

 
 

A lo que los asistentes responden: 

 

1. A) Sí, hay una identidad de las personas sordas, pues la forma de comunicarse es 

la forma de adquirir conocimiento, es diferente a la del oyente, pero se debe integrar 

sin discriminación alguna. 

B) Se pregunta a un asistente del ministerio quién responde con lenguaje de señas 

diciendo que las personas sordas si tienen su propia cultura, otro asistente 

manifiesta que los que tienen propia cultura son los oyentes. 

2. ¿Que conocen de la cultura de las personas sordas? 

A) Lo que conozco es que se comunican sin doble sentido son muy directos. 

           B) La cultura depende de las personas, los dos tipos de personas tienen 

               barreras. 

3. ¿La tercera pregunta está en cómo se relacionan las personas sordas y oyentes? 

A) Las personas sordas buscan la manera de comunicarse, además no se  

     cansan tan rápido como los oyentes. 
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Se realiza la siguiente actividad para mostrar diferentes aspectos de 

interculturalidad y la población sorda. 

 
 

La expositora pregunta:  

¿Con relación a la imagen que podemos sacar o ver? 

• Al parecer es un bar y que las personas sordas no tienen problema con la 

comunicación. 

• La gente sorda no está afectada por los sonidos del exterior. 

• Las personas sordas se pueden comunicar en cualquier escenario sin 

impedimento alguno. 

• Las personas oyentes están al parecer haciendo una crítica destructiva de 

las personas sordas. 

 

Se realiza una lista de chequeo de los participantes, insistiendo en la necesidad de 

mantener cámara encendida durante toda la sesión y validando las condiciones de cada 

uno de los participantes en relación con el acceso a la información y la posibilidad de 

participación. 
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Esta actividad trata de observar cuidadosamente. 
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¿Qué podemos observar en esta imagen? 

• Al parecer es una casa que está habilitada para personas oyentes y sordas. 

• La diferencia que veo es una parte sonora y la otra visual. 

• La casa tiene una cámara para ver quien está al otro lado de la casa. 

• Se observa en la imagen condiciones de capacidad instalada en la casa con 

adecuaciones que facilitan la inclusión de las personas sordas.  

• Por ejemplo, a través de cámaras se puede observar quién está timbrando o afuera 

de la casa y hay adaptación de luz que genera alertas para las personas sordas, 

generando cultura de inclusión. 

 

La instructora cuenta que la pandemia afecto significativamente a la población sorda a partir 

del uso del tapabocas y el no uso de papel pues adicional a las barreras cotidianas fue 

necesario realizar adecuaciones para facilitar la misma. 
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Algunas personas tienen doble dispositivo y se dice que únicamente dejarán el que tiene la 

cámara encendida.  
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En relación con la cultura sorda se trata de atender las distintas necesidades de la 

población con el fin de atender los requerimientos de la población con sus 

diferencias en su lenguaje para facilitar la comunicación.  

Para llamar a una persona sorda que se encuentra lejos, se deben utilizar medios 

tecnológicos o luz para llamar su atención. 

 

Al comunicarse con una persona sorda es importante para las personas sordas que 

haya suficiente luz en los espacios de comunicación, respetar los turnos de palabra, 

no usar tecnicismos para facilitar la identificación de necesidades utilizando un 

lenguaje claro. 
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Se procede a realizar una pausa activa durante la sesión. 
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Durante este espacio no se cuenta con el servicio de interpretación, sino que a 

través de lengua de señas se llama por la seña a cada uno de los participantes y se 

modelaran las señas, copiando lo que realiza el facilitador, para lo cual se requiere 

estar muy atentos dado que el taller es práctico. 
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En lengua de señar es importante la configuración para garantizar que la 

comunicación sea clara.  

 

Los gestos permiten acompañar el mensaje para que sea claro. 
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La ubicación también es importante dado que permite describir adecuadamente 

haciendo uso del espacio.  

 

El movimiento y la orientación son claves porque dan sentido a la conformación de 

las oraciones. 
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La idea es realizar una analogía de cómo se piensa en español y en lengua de 

señas teniendo en cuenta las unidades lingüísticas. 

 

Nuestros ojos deben tener contacto directo con el movimiento para transmitir el 

mensaje. 
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Se presenta un video en donde se ejemplifica como realizar el ejercicio. 

 

• La lengua de señas se complementa con los gestos y la mirada ya que todo 

expresa y llena de contenido el mensaje 

• La lengua de señas es viso gestual, todo habla. 

• La gramática es diferente, la lengua de señas colombiana tiene una 

estructura propia, los modismos también son diferentes. 

• Al presentarse en lengua de señas se presenta la seña y después el nombre 

a diferencia del español 
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Se da un espació para diligenciamiento de la encuesta. 

 

Se realizo el receso de cada jornada. 
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Después del receso se enseñan los colores en lengua de señas. 
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Esta es una actividad de concentración.  

 
 

Se realiza el juego de concentración, trata de decir el color de la palabra mas no el 

color del fondo en el que se encuentra. 
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En esta actividad es un ejercicio de concentración, la idea es que los asistentes en 

lenguaje de señas señales a qué lado del cuadro está ubicado lo que la expositora 

muestra. 
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Esta actividad es de agilidad mental para encontrar el número solicitado. 
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Se vuelve a recordar los desafíos en este curso, las barreras, la memoria, la falta 

de práctica, los miedos de enfrentarse a esa lengua, y retomamos a partir de la 

primera sesión que nos compartieron y la pregunta es sienten algún avance, han 

eliminado en algo esas barreras?. 

 

 

 
 

 

• No me fue muy claro el tema de los colores y la imagen con los personajes, 

pero estamos siempre con la disposición de aprender. 

• Pues son cosas de que el miedo no lo deja estar más dispuesto. 
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Vamos a iniciar con servicio de interpretación, debemos acostumbrarnos a 

estar sin este servicio para que se concentren en mi como expositora.  
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Se va a realizar un grupo de chat en donde se va a interactuar, enviar tareas 

y demas actividades. 

A partir de esta imagen deben hacer un video de un minuto y si no realizan 

la actividad deben hacerla de forma presencial. 

 
 

Terminada la explicación de la tarea se dio por terminada la sesión. 
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Ficha técnica 

 

Nombre evento 
Curso Habilidades Comunicativas 2 
Interacción con el Ciudadano Sordo.  

Lugar Virtual – Microsoft Zoom 

Fecha 5, 7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022 

Coordinación y preparación 
del evento 

Subdirección de Desarrollo Organizacional. 

• Fulgencio Pérez 

• Martha Patricia Ortiz 
 
 Insor. 
 

• Margarita Sánchez 
  

Funcionarios/áreas asistentes 

Servidores públicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad 
de Atención al Ciudadano 
 

• Maryuri Ivonne Acosta Contreras 

• Dayana Linn Acosta Diaz 

• Gloria Stella Pataquiva Salamanca 

• Otilia Parra Vallejo 

• Magda Milena Moreno 

• María Nelcy Sánchez Bernal 

• Diana Marcela Bernal Naranjo  

• Margaret Santamaria Cárdenas  

• Jenny Alexandra Saavedra Torres 

• Martha Lucía Rosero Yepes 

• Jonathan Javier Castiblanco Cortes  

• Laura Melissa Rodríguez 

• Jonathan Hernando Ruiz Carvajal  

• John Edwar Olarte Gaona  

• Luz Stella Gómez Bonilla  
  

Descripción del evento 

 
Capacitación a los servidores de la Unidad de Atención a 
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias 
comunicativas conversacionales con población sorda 
 
Comprender y expresarse en conversaciones sencillas, 
usando el vocabulario básico del contexto de relacionamiento 
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan 
describir personas o situaciones. 
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3 sesión: 9 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la tercera sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional 

Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del INSOR que 

en sus funciones tienen la atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el 

servicio a la población sorda, esta contiene los pantallazos y una breve descripción de las 

actividades realizadas durante la jornada. 
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Se exponen los temas del día. 
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Se da la bienvenida a los asistentes y se recuerda que no habrá intérpretes. 
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La expositora dice que si alguien tiene alguna pregunta de lo que se trabajará en la sesión de hoy 

con gusto la responderá y enseña como se dice pregunta en lengua de señas.  
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Al no tener preguntas de la audiencia, recuerda los compromisos y recomendaciones a tener en 

cuenta en la jornada de clase. 
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Esta actividad trata de describir las imágenes mostradas en lenguaje de señas. 
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Para mantener activos a los asistentes se realiza una pausa activa para estirar los músculos. 
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Se continua con la actividad de descripción de las imágenes.  
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Para recordar lo trabajado en la segunda sesión, se realiza ejercicio de que cada asistente saluda, 

da su nombre y dice como se encuentra hoy en lenguaje de señas. 

 

Paso seguido se solicita la tarea dejada en la sección dos, los participantes que no enviaron el 

video con los saludos y palabras usuales deben hacerlo frente a la expositora. 
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La profesora va revisando uno a uno todos los videos y la presentación, al igual que va corrigiendo 

cuando nota alguna inconsistencia. 

 

Se van enseñando nuevas palabras a medida que avanza la clase. 
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Le hace una corrección de la mano, y como decir póngase el saco o la chaqueta. 
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Pregunta si están atentos, ve personas que no están poniendo cuidado, recuerda que uno de los 

compromisos es estar viendo a la expositora, pues a las personas sordas se les debe estar siempre 

viendo. 

 

Da a conocer la palabra novio y habla de los temas relacionados con el amor. 
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Muestra pequeñas historietas y pide a los asistentes interpretar lo que ven a través del lenguaje 

aprendido.   

 

Pide que observen el siguiente cuento.  
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La docente pregunta que mostró el video y las palabras que no conocen en señas lo explica. 
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Para esta actividad se muestra un video de la instructora conduciendo un auto en temporada de 

lluvia con todos los momentos que se viven en un caso de esos y el ejercicio es responder que le 

entendieron.  
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 Los asistentes manifiestan algunas dudas y la profesora las aclara. 

 

Se crean grupos pequeños para realizar un ejercicio pedido por la expositora 
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Terminada la sesión de grupos se reinicia la sesión. 

 

Para darle paso a un receso de 15 minutos. 
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Terminado el receso se da inicio nuevamente a la capacitación. 
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Se anexa la lista de asistencia, se da el tiempo para su diligenciamiento y se verifica que la totalidad 

de los asistentes la envíe. 
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Se muestra lo realizado en cada uno de los grupos con respecto al video realizado por la 

capacitadora. 

 

Se solicita ajustar la cámara a la altura necesaria para poder observar bien lo que están mostrando 

en el lenguaje de señas. 
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Se muestra un video de lo relacionado con la vida laboral para ser analizado por los asistentes. 
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Paso seguido se hace una ronda de preguntas de que opinan sobre el video. 

 

Instruye los nombres de los roles de oficina. 
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 Se enseña las diferentes profesiones. 
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Se hacen preguntas con relación a lo aprendido de las profesiones. 
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Se da un caso en atención al ciudadano y solicita que le muestren como lo atenderían. 
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Se pregunta uno a uno de los asistentes sobre los diferentes videos que relacionan la atención de 

un cliente sordo. 
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Deben mostrar cual de A, B, C, es la respuesta correcta de atender a la persona sorda. 
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Se realiza ejercicio para que con lenguaje de señas se diga que está mostrando la imagen. 
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En lenguaje de señas, cada uno de los asistentes comparte lo aprendido y se deja la tarea 

que será insumo para la siguiente sesión. 

 

La instructora agradece la participación de todos los asistentes y espera que todos se hayan 

quedado con el aprendizaje ofrecido, y desea un buen fin de semana. 
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Nombre evento 

Curso Habilidades Comunicativas 2 
Interacción con el Ciudadano Sordo.  

Lugar Virtual – Microsoft Zoom 

Fecha 5, 7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022 

Coordinación y preparación 
del evento 

Subdirección de Desarrollo Organizacional. 

• Fulgencio Pérez 

• Martha Patricia Ortiz 
 
 Insor. 
 

• Margarita Sánchez 
  

Funcionarios/áreas asistentes 

Servidores públicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad 
de Atención al Ciudadano 
 

• Maryuri Ivonne Acosta Contreras 

• Dayana Linn Acosta Diaz 

• Gloria Stella Pataquiva Salamanca 

• Otilia Parra Vallejo 

• Magda Milena Moreno 

• María Nelcy Sánchez Bernal 

• Diana Marcela Bernal Naranjo  

• Margaret Santamaria Cárdenas  

• Jenny Alexandra Saavedra Torres 

• Martha Lucía Rosero Yepes 

• Jonathan Javier Castiblanco Cortes  

• Laura Melissa Rodríguez 

• Jonathan Hernando Ruiz Carvajal  

• John Edwar Olarte Gaona  

• Luz Stella Gómez Bonilla  
  

Descripción del evento 

 
Capacitación a los servidores de la Unidad de Atención a 
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias 
comunicativas conversacionales con población sorda 
 
Comprender y expresarse en conversaciones sencillas, 
usando el vocabulario básico del contexto de relacionamiento 
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan 
describir personas o situaciones. 
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Subdirección de Desarrollo Organizacional 

Septiembre de 2022 
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4 sesión: 12 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la cuarta sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto Nacional 

Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del INSOR que 

en sus funciones tienen la atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de fortalecer el 

servicio a la población sorda, esta contiene los pantallazos y descripción de las actividades 

realizadas durante la jornada. 

Siendo las 8 am, la expositora inicia saludando a los que están en la sala y se les pide 

esperar 5 minutos mientras llegan los demás asistentes.  
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Pasado el tiempo de espera se exponen los temas del día. 
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Se da el saludo a los asistentes y se recuerda que no habrá intérpretes. 

 

Se recuerda que el objetivo del taller es acercarnos de una mejor manera a la población 

sorda, una población que está habida de necesidades y sobre todo de atención.  
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Recuerda los compromisos y recomendaciones para tener en cuenta en la jornada de clase. 
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Preguntan si Jonathan Ortiz se encuentra en sala y recuerda la cámara encendida como 

uno de los requisitos en la clase. 

 

 

Se inicia con la revisión de la tarea que se dejó en la sesión 3 que correspondía a grabar 

un video de 1 minuto en el que explicara la entidad en que trabaja y cuál es su cargo.  
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Se retiro a Jonathan Ortiz por no encender la cámara y se le volvió a dar ingreso con la 

advertencia. 

Se sigue con la revisión de la tarea. 
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La profesora va corrigiendo lo descrito y muestra la manera correcta. 
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Para mantener activos a los asistentes se realiza una pausa activa estirando los músculos. 
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Se muestra un video que relaciona una conversación con un ciudadano y se pregunta a 

los asistentes que entendieron. 
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Se explica el cómo se dice en lenguaje de señas las preguntas clave en una conversación. 
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Terminada la actividad se inicia con un ejercicio para que interioricen las preguntas básicas 

de atención al usuario sordo: 
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En este ejercicio la idea es reunirse en grupos pequeños y dialogar acerca de los servicios que presta la 

entidad para el momento que se necesite guiar al ciudadano sordo. 

 

 

Antes de iniciar el ejercicio se da el acostumbrado receso. 
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Terminado el receso se procede al registro en la lista de asistencia. 
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Se envía la asistencia y se comprueba que todos los asistentes la hayan realizado. 

 

Después del receso y el diligenciamiento de la lista de asistencia se sigue con el ejercicio 

de relacionamiento con el ciudadano el cual se realiza en grupos. 
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Terminado el ejercicio se indaga como les pareció y en lengua de señas empiezan a 

comentar la experiencia. 
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En esta parte se muestra un video de las prendas de vestir y el cómo se les conoce en el 

lenguaje de señas. 
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En esta actividad de exponen palabras para llegar a un lugar y el cómo hacerse entender 

en lenguaje de señas. 
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Para cerrar la sesión se deja como tarea realizar un video en donde se hable de un día de 

oficina teniendo en cuenta las prendas de vestir vistas y la atención a un ciudadano en 

lenguaje de señas.  
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Explicada la actividad para la próxima clase se da por terminada la sesión.  
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Nombre evento 

Curso Habilidades Comunicativas 2 
Interacción con el Ciudadano Sordo.  

Lugar Virtual – Microsoft Zoom 

Fecha 5, 7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022 

Coordinación y preparación 
del evento 

Subdirección de Desarrollo Organizacional. 

• Fulgencio Pérez 

• Martha Patricia Ortiz 
 
 Insor. 
 

• Margarita Sánchez 
  

Funcionarios/áreas asistentes 

Servidores públicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad 
de Atención al Ciudadano 
 

• Maryuri Ivonne Acosta Contreras 

• Dayana Linn Acosta Diaz 

• Gloria Stella Pataquiva Salamanca 

• Otilia Parra Vallejo 

• Magda Milena Moreno 

• María Nelcy Sánchez Bernal 

• Diana Marcela Bernal Naranjo  

• Margaret Santamaria Cárdenas  

• Jenny Alexandra Saavedra Torres 

• Martha Lucía Rosero Yepes 

• Jonathan Javier Castiblanco Cortes  

• Laura Melissa Rodríguez 

• Jonathan Hernando Ruiz Carvajal  

• John Edwar Olarte Gaona  

• Luz Stella Gómez Bonilla  
  

Descripción del evento 

 
Capacitación a los servidores de la Unidad de Atención a 
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias 
comunicativas conversacionales con población sorda 
 
Comprender y expresarse en conversaciones sencillas, 
usando el vocabulario básico del contexto de relacionamiento 
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan 
describir personas o situaciones. 
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Subdirección de Desarrollo Organizacional 

Septiembre de 2022 
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5 sesión: 14 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la quinta sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua de señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto 

Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del 

INSOR que en sus funciones tienen la atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de 

fortalecer el servicio a la población sorda, esta contiene pantallazos y la descripción de las 

actividades realizadas durante la jornada. 

Se inicia con el saludo en lenguaje de señas de la expositora, quien agradece la asistencia 

e invita a todos a estar muy atentos.  
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Se da a conocer el temario que se desarrollará en la sesión. 

 

Se recuerda que no se tendrá interprete estará para casos especiales. 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 
Se recuerda que el taller va en función de mejorar la atención al ciudadano sordo. 
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Los asistentes realizan preguntas de como se dicen algunas palabras y la profesora 

explica. 

 

Se dan las pautas a cumplir en la capacitación y las instrucciones de cómo hacerlo a través 

de la herramienta tecnológica. 
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Se evalúa la tarea dejada en la sesión anterior que era grabar un video de 1 minuto dónde 

se describa una situación de oficina dando detalles de la indumentaria de los personajes y 

enviar el video al grupo de WhatsApp. 
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Se resuelven preguntas de cómo se dice algunas palabras. 
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Se vuelve a la tarea. 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 
Se hacen correcciones a lo hablado en los videos de la tarea. 
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Se hace una recordación del saludo y se sigue con la revisión de la tarea. 
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Terminada la revisión de la tarea, se da una pausa para estiramiento. 
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Esta parte enseña: 
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Se invita a diligenciar la encuesta y como en las anteriores sesiones se verifica que la 

totalidad de los asistentes la envíen.  
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Diligenciada la lista de asistencia se da espacio al descanso de 15 minutos. 
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Finalizado el receso, se recuerda tener toda la atención en el taller y evitar hacer otras 

tareas, pues este es un idioma y sin la atención de la vista no es posible entenderlo. 

Se inicia con la actividad de que cada participante, se levante tome una foto y la envíe al 

grupo para después ser descrita por los participantes. 
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Se realiza el ejercicio con las fotos tomadas mostrando en lenguaje de señas las diferentes 

posturas de personalidad. 
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De igual manera se enseñan los estados de animo y se solicita a los participantes que lo 

muestren. 
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Se pide a los asistentes dar una breve descripción de lo siguiente. 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

Para cerrar la capacitación del día, se solicita realizar una actividad en casa que hará parte 

de la próxima clase. 
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La instructora da por terminada la clase y felicita a los asistentes por su disposición en las 

diferentes actividades que se realizaron. 
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Nombre evento 

Curso Habilidades Comunicativas 2 
Interacción con el Ciudadano Sordo.  

Lugar Virtual – Microsoft Zoom 

Fecha 5, 7,9,12,14.16,19,21,23 y 26 de septiembre de 2022 

Coordinación y preparación 
del evento 

Subdirección de Desarrollo Organizacional. 

• Fulgencio Pérez 

• Martha Patricia Ortiz 
 
 Insor. 
 

• Margarita Sánchez 
  

Funcionarios/áreas asistentes 

Servidores públicos del Ministerio pertenecientes a la Unidad 
de Atención al Ciudadano 
 

• Maryuri Ivonne Acosta Contreras 

• Dayana Linn Acosta Diaz 

• Gloria Stella Pataquiva Salamanca 

• Otilia Parra Vallejo 

• Magda Milena Moreno 

• María Nelcy Sánchez Bernal 

• Diana Marcela Bernal Naranjo  

• Margaret Santamaria Cárdenas  

• Jenny Alexandra Saavedra Torres 

• Martha Lucía Rosero Yepes 

• Jonathan Javier Castiblanco Cortes  

• Laura Melissa Rodríguez 

• Jonathan Hernando Ruiz Carvajal  

• John Edwar Olarte Gaona  

• Luz Stella Gómez Bonilla  
  

Descripción del evento 

 
Capacitación a los servidores de la Unidad de Atención a 
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias 
comunicativas conversacionales con población sorda 
 
Comprender y expresarse en conversaciones sencillas, 
usando el vocabulario básico del contexto de relacionamiento 
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan 
describir personas o situaciones. 
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Subdirección de Desarrollo Organizacional 

Septiembre de 2022 
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6 sesión: 16 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la sexta sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua de señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto 

Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del 

INSOR que en sus funciones tienen la atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de 

fortalecer el servicio a la población sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en 

clase. 

La expositora da la bienvenida a los asistentes y pide esperar unos minutos mientras se 

llena la sala. 
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Se explica el temario para el día. 

 

Se recuerda el para qué del taller. 
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Como es habitual se enseña en lenguaje de señas las palabras nuevas. 
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Se expone lo que se debe tener en cuenta para participar en la clase. 
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Después de mostrar los compromisos se empieza con la revisión de la tarea que consistía 

en hacer una descripción física de las imágenes de personas famosas que envío la 

facilitadora.
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Los personajes a describir. 
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La instructora corrige cuando observa inconformidades. 
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Terminada la revisión de la tarea, la profesora felicita a todos los asistentes por la tarea 

realizada. 
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Terminada la actividad se inicia con las acostumbradas pausas activas. 
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Se aclaran las palabras que no se ajustan al leguaje de señas. 
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Constantemente se enseñan palabras usadas en el diario vivir. 
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Se realiza el ejercicio de “Comprendiendo el mensaje” con un caso presentado por un 

representante del INSOR mostrando la necesidad de atención y de mirar a la cara en una 

conversación con un persona sorda. 
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Se pregunta a los asistentes de lo percibido en el video. 
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Se enseñan palabras resultantes del ejercicio. 
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Se presenta la lista de asistencia y se da espera a su diligenciamiento. 
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Después de asegurar que todos los asistentes estén en la lista de asistencia de da espacio 

a la jornada de descanso. 
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Terminado el receso se vuelve a las actividades 

 

 

Se realiza actividad en grupos pequeños para que interactúen y realicen las preguntas que 

el ciudadano hace al contactarse con el INSOR o el Ministerio de Educación. 
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En cada uno de los grupos se incluye un participante del INSOR para compartir 

experiencias de atención al ciudadano sordo en su entidad. 

 

 

Terminada la actividad de grupos se socializa el trabajo realizado con los demás grupos. 
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Se enseñan las nuevas palabras que salen de las nuevas experiencias conocidas.
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El funcionario Vladimir del INSOR manifiesta que el interés por el ciudadano sordo debe 

ser el mejor, pues no es fácil para estas personas tener contacto con entidades que no 

tengan servidores que les entiendan y les presten toda la atención. 

 

Rolando también compañero del INSOR participa en una de las salas y por ser persona 

con mayor experiencia enriquece el trabajo del grupo y muestra sus distintas experiencias. 

Antes de terminar la sesión se hace una valoración de la clase y se resuelven inquietudes.  
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Resueltas las inquietudes se deja la actividad que será servirá de insumo en la próxima 

clase. 
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La expositora da por terminada la sesión y agradece el compromiso y la participación en la clase. 
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Lugar Virtual – Microsoft Zoom 
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Descripción del evento 

 
Capacitación a los servidores de la Unidad de Atención a 
Ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias 
comunicativas conversacionales con población sorda 
 
Comprender y expresarse en conversaciones sencillas, 
usando el vocabulario básico del contexto de relacionamiento 
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan 
describir personas o situaciones. 
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7 sesión: 19 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la séptima sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua de señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto 

Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del 

INSOR que en sus funciones tienen la atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de 

fortalecer el servicio a la población sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en 

clase. 

La expositora saluda a los asistentes que van ingresando y solicita esperar unos minutos 

mientras ingresan los demás asistentes. 

 

Se explica el temario para el día. 
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Se expone lo que se debe tener en cuenta para participar en la clase. 
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Se recuerda el objetivo del taller. 

 

Se inicia con la revisión de la actividad dejada en la clase anterior, que consistía en enviar 

un video de un minuto donde se hiciera un aporte y compromiso con relación a la inclusión 

de las personas sordas en el marco del relacionamiento con el ciudadano. 
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La facilitadora explica las palabras que no son entendibles. 
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Constantemente se aclaran dudas sobre palabras. 
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Se realiza la presente actividad para que los asistentes socialicen las sensaciones 

experimentadas con las personas sordas y en cómo esto les ha cambiado la vida. 
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Se otorgan 5 minutos para diligenciar la encuesta. 

 

 

Diligenciada la encuesta se da el tiempo para un receso de 15 minutos. 
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Terminado el receso un funcionario del INSOR muestra el modelo SPEAKING – HYMES 

este propone que la competencia comunicativa se ha de entender como un conjunto de 

habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes de una comunidad lingüística 

puedan entenderse.  
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Explicado el modelo se hace una ronda de preguntas acerca de lo entendido. 
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A partir del modelo se muestran algunos videos para reforzar lo aprendido y se traduce en 

lengua de señas las palabras desconocidas.  
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Terminados los videos se pregunta que han entendido y como lo replicarían al interior de 

la entidad donde laboran. 
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Terminada la actividad la facilitadora enseña los números ordinales.  
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Se lleva a cabo el ejercicio de replica para observar si se aprendió lo mostrado 
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La facilitadora muestra la actividad juego de roles que integra los diferentes ambientes del 

ser humano sordo, crea grupos y pide que cada integrante comparta con otro compañero 

su vida diaria.  
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Terminado el ejercicio se da el cierre de la sesión. 
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Como insumo para la próxima clase se deja la actividad de realizar un video y enviarlo al 

grupo de WhatsApp.  

 

 

La facilitadora felicita a todos los asistentes por la participación e interes en la sesión y da por 

terminada la clase. 
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8 sesión: 21 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la octava sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua de señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto 

Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del 

INSOR que en sus funciones tienen la atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de 

fortalecer el servicio a la población sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en 

clase. 

La expositora saluda a los asistentes que van ingresando y solicita esperar unos minutos 

mientras ingresan los demás compañeros. 

 

Se expone la secuencia de la clase. 
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La facilitadora saluda a los asistentes y les recuerda el objetivo del taller. 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 
Se recuerda los compromisos a los que se deben ajustar los participantes. 
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Se inicia con la revisión de la actividad que se dejó la clase anterior que consistía en grabar 

un video de un minuto en lengua de señas donde se describa un proceso o tramite 

especifico que contenga por lo menos 4 pasos, debe usar ayudas visuales para aclarar, 

este video se debía enviar al grupo de WhatsApp. 
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Al revisar la actividad se aclara el lenguaje que no es comprensible para la instructora. 
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Se realiza un espacio para estiramiento muscular y relajación. 
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Se muestra un video dónde se expone la razón social del INSOR al igual que la misión y 

visión para que se entiendan las funciones que la entidad tiene.  
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La facilitadora da un ejercicio para simular una feria de servicios, a lo cual los asistentes 

deben simular en lenguaje de señas la actividad.  
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Se solicita diligenciar la asistencia y se dan 5 minutos para ello. 
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Después de diligenciar la lista de asistencia se dan 15 minutos de receso. 
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Terminado el descanso se realiza la actividad de observar algunos videos que deben ser  

dramatizados por los participantes.  
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Cena romántica. 

 

En el hospital. 
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Después de ver los videos se divide en grupo a los participantes para que dialoguen sobre 

lo visto hagan una dramatización de lo visto. 
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La facilitadora realiza la actividad recordando saberes para reforzar lo aprendido. 
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Se deja actividad a realizar en casa, la cual será insumo para la próxima clase. 
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En el ejercicio de debe incluir las siguientes palabras. 

 
 

Basados en estos videos los participantes realizarán la actividad en casa. 
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Se aclara la tarea y se da por finalizada la clase. 
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9 sesión: 23 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la novena sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua de señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto 

Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del 

INSOR que en sus funciones tienen atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de 

fortalecer el servicio a la población sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en 

clase. 

Para iniciar la facilitadora va saludando a las personas que ingresan y solicita esperar unos 

minutos mientras llegan los demás compañeros. 
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Para iniciar se presenta el temario de la sesión. 

 

Se recuerda el objetivo del taller. 
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Se recuerda que existen unos compromisos que se deben cumplir para participar en el 

taller.  

 

 

Se dan las recomendaciones de uso del aplicativo para cuando deban participar. 
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Explicadas las recomendaciones se inicia la sesión haciendo la revisión de la actividad 

dejada para la casa, la cual consistía en grabar un video de 1 a 2 minutos con las escenas 

asignadas por el facilitador como preparación para la feria de servicios. 
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Se solicita que el presentador del video se entreviste en lenguaje de señas con su 

compañero y le comente la experiencia que le dejo hacer el ejercicio mostrado. 
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La facilitadora va retroalimentando las presentaciones. 
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La tallerista permanentemente da recomendaciones y sugerencias. 
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Terminada la revisión de la tarea se realiza la acostumbrada pausa activa para estirar los 

músculos. 

 

Terminada la actividad se envía el enlace para diligenciar la encuesta y se dan 5 minutos 

para ello. 
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Al certificar que la totalidad de los asistentes han diligenciado la encuesta se da el receso 

de la jornada. 

 

 

Se termina el descanso y se sigue con la clase. 
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Se inicia con la actividad de aprender lugares en lenguaje de señas..  

 

Se da una breve explicación con el traductor para mostrar el relacionamiento de cada lugar 

con los servicios que presta. 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 
Se lleva a cabo la actividad de ubicación en las vías. 
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Terminada la actividad se hace la valoración y el cierre de la jornada dejando una actividad 

que será insumo para la próxima sesión.  
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Se dice que será el último video para enviar pues la próxima clase será la última. 
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10 sesión: 26 de septiembre de 2022. 
Esta memoria es producto de la última sesión de la capacitación “Habilidades 

comunicativas en Lengua de señas con énfasis conversacional” dada por el Instituto 

Nacional Para Sordos (INSOR) a funcionarios del Ministerio de Educación (MEN) y del 

INSOR que en sus funciones tienen atención al ciudadano, lo anterior con el objeto de 

fortalecer el servicio a la población sorda, esta contiene la secuencia de lo realizado en la 

jornada. 

Para iniciar la facilitadora va saludando a las personas que están en la sala y solicita 

esperar unos minutos mientras ingresan los demás compañeros. 

 

Para iniciar se presenta el temario de la sesión. 
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Se recuerda el objetivo del taller. 

 

 

 

Se muestran las condiciones mínimas que se deben cumplir al asistir a la actividad.  
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Se dan las recomendaciones de uso del aplicativo para cuando deban participar. 

 

 

Explicadas las recomendaciones se inicia la sesión haciendo la revisión de la actividad 

dejada para presentar en esta clase, la cual consistía en grabar y enviar al WhatsApp un 

video de 1 minuto en el cuál a través de la lengua de señas expresen su agradecimiento y 

consideraciones finales de este espacio de formación.  
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La tallerista felicita el trabajo que se va mostrando. 
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La tallerista da el reconocimiento a los participantes de cada presentación. 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

 

 



 
 
 

 
Memoria Habilidades Comunicativas 2  
“Interacción con el ciudadano sordo” 

 

 

Se realiza las recomendaciones a los videos, mostrando como se dicen algunas palabras. 
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Terminada la revisión de la tarea se realiza la acostumbrada pausa activa. 

 

 

Terminada la pausa se sigue con un ejercicio de comprensión. 
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Esta actividad consiste en describir cada personaje que aparezca después de que cada 

participante elija un color. 

 

 

Se realiza la actividad de describir el personaje que va apareciendo. 
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La facilitadora resuelve las palabras desconocidas. 

 

 

Terminada la actividad se envía el enlace para diligenciar la encuesta y se dan 5 minutos 

para ello. 
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Al certificar que la totalidad de los asistentes han diligenciado la encuesta se da el receso 

de la jornada. 
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Terminado el receso, se inicia con el servicio de interpretación para la graduación del 

curso. 
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Se presentan los puntos a seguir. 
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La Subdirectora de desarrollo organizacional felicita a la facilitadora y a todos los 

aprendices, manifiesta que estos espacios se deben aprovechar para aprender a  

empatizar con las personas sordas y aprender de ellas y con ellas, estás personas tienen 

mucho para aportar y comunicar pues enseñan a conectar desde la conversación y la 

empatía, por eso la invitación es dar rienda suelta a la empatía con espíritu de conectar 

con el otro e invita a poner en práctica lo aprendido, pues lo que no se usa se llena de 

polvo y queda en el olvido. 
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De igual manera interviene la Subdirectora de promoción y desarrollo del INSOR, Helena 

Hernández interviene diciendo que estos ejercicios de capacitación dados y recibidos con 

el mejor compromiso logran cosas maravillosas, la conversación es un acto generador, 

salen nuevas pasiones, conexiones, con disposición se acerca a la libertad y con mi rol en 

la entidad puedo acercar a una persona; manifiesta su gratitud con el equipo que ha 

liderado este espacio pues se cierran 40 horas de trabajo arduo para garantizar que estas 

capacitaciones sean cada día de la mejor calidad, también agradece al Ministerio de 

Educación por su compromiso y acompañamiento a la gestión como cabeza de sector. 

 
 

Terminada la intervención del INSOR y el Ministerio, la facilitadora felicita a todos los 

participantes el tener la constancia en un taller que no es fácil a partir de ser un idioma y 

cada lenguaje tiene su complejidad.  
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Se presenta un video que deja las experiencias del taller. 
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Se pide a dos participantes para que muestren su experiencia y lo que obtuvieron de esta 

experiencia de conocimiento. 
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La participante al contar su experiencia dice: Me siento feliz, la profesora nos enseñó 

lengua de señas colombianas, es una persona muy amorosa, ella nos empatizo, nos tuvo 

paciencia y fue muy grande el aprendizaje adquirido. 

 
 

Se da la invitación a que un funcionario del INSOR para que de su percepción de lo 

aprendido y de la experiencia recibida en este taller quien dice: Con este tipo de espacios 

se aprende mucho, la idea es avanzar en la estructura gramatical y estos espacios me 

permiten moldear mis conocimientos en lenguaje de señas, el aprender este dialecto sirve 

para toda Colombia, es tener la capacidad para que en cualquier lugar se pueda hacer 

sentir a la persona sorda que no está solo y está siendo incluido cada día más. 
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Se invita a otra participante, quien dice que este espacio permitió avanzar a partir de lo 

que se sabía y es muy gratificante, nos sirve para la vida personal y laboral, y se puede 

decir que ahora se atenderá con más conocimiento a un ciudadano sordo. 

 
 

Se invita a otro participante quien dice que la voluntad es lo inicial para abrir una 

conversación, y ojalá que no sea el último curso, estoy muy agradecido con el INSOR y el 

MEN. 
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Después de escuchar a los participantes, se inicia con la entrega de los certificados a los 

graduandos. 
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Terminada la jornada de clase y graduación se da por terminada la sesión y la expositora 

recomienda no perder lo aprendido manteniéndose en el aprendizaje continuo hasta que 

puedan estar ambientados en el lenguaje de señas. 
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Comprender y expresarse en conversaciones sencillas, 
usando el vocabulario básico del contexto de relacionamiento 
con el ciudadano y los elementos de la LSC que le permitan 
describir personas o situaciones. 
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