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iHaz que tu vida brille ayudando a los
demas!

https://www.youtube.com/watch?v=hRIKctHXq94
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Antes de iniciar la

Asistencia
Técnica
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1. Diagndstico necesidades de AT

Plan Marco de Implementacion
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Macional Decenal de Educacion
Plan Macional de Desarrollo

Metas Educativas 2021

Propasite Superior

Objetivos Estratégicos

WVision

Misign

Sistema Integrado de Gestidn

Fresemnter
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4. Revisa, aprueba y remite programacion de AT 6. Divulga la programacion de AT

Mineducacion
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1. Presentarnos con el lider 3. Llevar todo lo necesario
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6. Controle el tiempo

7. Coincidir presentacion con
contenido
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Luego de |la

Asistencia
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3. Realiza seguimiento 5. Revisa seguimiento

1. Realiza Informe comisién ejecucion AT compromisos AT
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2. Legalizo comisidn

compromisos de AT
== Q
-

4. Realizo seguimiento a
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7. Revisa, aprueba y envia 9. Revisa, aprueba y envia
informe trimestral de AT informe consolidado
.

8. Elabora informe 10. SDO recibe informes
consolidado AT trimestral consolidados
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Ejercicio de aplicacion
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"Los sucesos y personajes retratados en
esta presentacion son completamente
ficticios. Cualquier parecido con personas
reales, vivas o muertas, o con hechos
reales es pura coincidencia"
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el procedimiento de AT:

1. {Consideran ustedes que sus tres companeras lo
aplicaron en la AT que prestaron a la entidad, qué
exaltarian?

2. éQué recomendarian fortalecer/cambiar en Ila
prestacion del servicio de AT brindado por cada una de sus
tres companeras?
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Articulacion de la gestion y los
reportes institucionales de |la
Subdireccion de Desarrollo
Organizacional

www.mineducacion.gov.co
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CASO DE ANALISIS NACIONAL

Como profesional de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional usted recibe la
siguiente pregunta de un drea del Ministerio:

1. éCudles son los lineamientos para la planificacion, reporte y seguimiento de la
informacion relevante para la gestion institucional (Riesgos, Indicadores, PSNC,
Oportunidades, Resultados PAl, Ejecucion Financiera y Ejecucion Contractual)?
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2. A partir de la pregunta efectuada, defina las 4 actividades claves y
secuenciales que usted realizaria para la planificacion, reporte, seguimiento,

consolidacion y socializacion de la informacion relevante para la gestion y la
toma de decisiones institucional.




PROPUESTA DE SOLUCION PROCEDIMIENTO PARA LA ARTICULACION DE LA
GESTION Y LOS REPORTES INSTITUCIONALES DE LA SUBDIRECCION DE

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo: Establecer los lineamientos para la planificacion,
reporte, seguimiento, consolidacion y socializacion de la
informacion relevante para la gestion y la toma de decisiones
institucional, en el marco del Comité Institucional de Gestion vy
desempeio.
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= PROCEDIMIENTO PARA LA ARTICULACION DE LA [ Codigo: jpogc
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1. Objetivo, alcance y convenciones |
Objetivo Establecer los lineamientos para la planificacion, reporte, seguimiento, consolidacion y socializacion de la

informacién relevante para la gestiony la toma de decisiones institucional, en el marco del Comité
Institucional de Gestion y desempefio.

Alcance Este procedimiento inicia con la planificacion de las fechas de reportes institucionales de manera
consolidada a través de la circular de reportes de la vigencia, contintia con la realizacion de las sesiones de
capacitacion y/o acompafamiento requeridas para los enlaces de reportes de las dependencias, el
seguimiento al reporte de la informacion y su consolidacion a través de los informes frimestrales
correspondientes y finaliza con la socializacion de la informacion en el Comité institucion para la toma de

Alcance: Este procedimiento inicia con la planificacién de las
fechas de reportes institucionales de manera consolidada a través
de la circular de reportes de la vigencia, continua con la
realizacion de las sesiones de capacitacion y/o acompafiamiento
requeridas para los enlaces de reportes de las dependencias, el
seguimiento al reporte de la informacidon y su consolidacién a
través de los informes trimestrales correspondientes y finaliza con
la socializacion de la informacidon en el Comité institucion para la
toma de decisiones.

decisiones.
Punto de Nota Evidencias Interaccion con Tiempos
Verificacién otros procesos Minimo Maximo

ST

Convenciones @ LS| I & | B

2. Disposiciones Generales

1. Las acciones sobre los resultados del desempefio insfitucional que se adopten en el marco del Comité Institucional de
Gestion y desempefio deberan articularse al Sistema Integrado de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) de la Entidad.

2. La circular de reportes y fechas de seguimiento de la vigencia constituye un elemento de planeacion institucional y un
esquema de seguimiento articulado y permanente, que permite al Ministerio de Educacion Nacional revisar las distintas
variables gue impactan los resultados del desempefio institucional, garantizando la trazabilidad y la transparencia de la
informacién.




Element lav nsiderar parar Iver la pr nt ,
ementos Claves a considerar para resolver la pregunta T,

€7 NAcionAL

PLANEAR HACER [VERIFICAR ACTUAR

Proyeccién, Consolidaciéon vy
socializacion de la Circular de
reportes propuesta para la
vigencia

: Definir lineamientos, preparar y Socializar las recomendaciones a
realizar la capacitacion de '-g-‘ que haya lugar en el marco del
AN y . . o
enlaces de reportes. o> Comité Institucional de Gestidn
y Desempeno
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=2 Realizar acompafamiento para

Acompafar a los procesos en la
el correcto y oportuno reporte.

formulacion de acciones de
mejora para el desempefio
institucional.

Realizar la solicitud de
confirmacion de enlaces vy

actualizar la base de los mismos. Consolidar la informacion
reportada, elaborar, revisar,

validar y publicar los informes
trimestrales.




PROPUESTA DE SOLUCION PROCEDIMIENTO PARA LA ARTICULACION DE LA
GESTION Y LOS REPORTES INSTITUCIONALES DE LA SUBDIRECCION DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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PROCEDIMIENTO PARA LA ARTICULAPIéN DE LA GESTION Y LOS REPORTES INSTITUCIONALES DE LA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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APRENDIZAJE COLABORATIVO
GESTION DE OPORTUNIDADES

CONTEXTO

Todas las organizaciones se enfrentan constantemente a factores externos e internos que
pueden afectar la capacidad de logro de los objetivos y resultados deseados, la gestion de
esa incertidumbre relacionada con el contexto es lo que se denomina gestién de riesgos y
oportunidades; siendo riesgos, los efectos no deseados, y oportunidades, la posibilidad de
aumentar los efectos deseables, para el logro de los resultados planificados.

La gestién para abordar riesgos y oportunidades estaba implicita en la Norma Internacional
ISO 9001 en versiones anteriores, en los requisitos asociados a:

e Realizar acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales
e Analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas
para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

Y se hace explicita en la versidon 2015, donde incluye el pensamiento basado en riesgos,
como parte de los requisitos de esta norma y de la mano aparece la gestién eficiente de
riesgos y oportunidades en el sistema de calidad.

El pensamiento basado en riesgos permite que la entidad determine los factores que
podrian afectar sus procesos y su sistema de calidad provocando que se desvien los
resultados planificados, y emprender controles preventivos para minimizar los efectos
negativos, y maximizar el uso de las oportunidades, ya que los riesgos tienen efectos
negativos o positivos.

Sintetizando la definicion de la RAE con el enfoque de la 1SO, podemos decir que las
oportunidades surgen de un evento favorable para lograr un resultado previsto, cuando
coincida apropiadamente el contexto, el espacio y el tiempo.



_— » QG @ Gestidn
a educacion | mineducacion \o innovadora
es de todos

para transformar_
elservicio

Siendo la norma ISO 2015 el principio bdsico de los sistemas de gestiéon de la calidad,
contiene los requisitos que una organizacion debe implementar para demostrar su
capacidad de proporcionar productos y servicios cumpliendo con los requisitos del cliente,
a través de la planificacién de las operaciones de la organizacién entendiendo su contexto
externo e interno, permitiendo a la organizacion estar preparada ante cualquier
contingencia y perseguir mejores oportunidades.

En su numeral 6.1, establece las directrices de planificacion de las acciones para abordar
riesgos y oportunidades:

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacidon debe determinar los riesgos
y oportunidades con el fin de:

a) Asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos;

b) Aumentar los efectos deseables.

c) Prevenir o reducir efectos no deseados. y

d) Lograr la mejora.

Las acciones para abordar riesgos y oportunidades, y que la organizacién debe establecer,
implementar y mantener los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de los
numerales 6.1.1 al 6.1.4:

Al planificar el sistema de gestidon ambiental la organizacion debe considerar:

e Las cuestiones referidas en Apartado 4.1 Comprensién de la organizacién y su
contexto



At 0o
. @& i6
La educacién o L@fiﬁgg\t';%gra
es de todos - - para transformar_

elServicio

e Los requisitos referidos en el Apartado 4.2 Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

e El alcance del sistema de gestién ambiental, que la organizacion debe determinar
los riesgos y las oportunidades.

e 6.1.2 Los aspectos ambientales

e 6.1.3 Los requisitos legales

e 6.1.4 Planificacién de acciones

Asi, las oportunidades al depender de un entorno interno y externo, es cambiante, depende
de circunstancias temporales y es susceptible de modificacién en cualquier momento,
siendo los lideres de los procesos los responsables de su identificacidén y actualizacién.

REPORTE GESTION DE OPORTUNIDADES

El Ministerio de Educacion Nacional a través de la Subdireccion de Desarrollo
organizacional, en cumplimiento de lo estipulado en la norma ISO 9901:2015 y para
garantizar una adecuada gestidon de oportunidades, construye la Guia metodolégica de
Gestion de Oportunidades, que establece los lineamientos e instrumentos necesarios para
la construccion del mapa de oportunidades, asi como la Matriz de Gestion de
Oportunidades, instrumento disefiado para el registro de las oportunidades, el reporte de
avance trimestral y seguimiento de las mismas. Esta matriz comprende 5 pasos, asi:

e Identificacion: Contiene el proceso donde se identifica la oportunidad, la
dependencia, la oportunidad (condiciones del contexto o externo podrian apalancan
el logro de los objetivos institucionales), el objetivo que apalanca, y la estrategia (la
forma como podria ser abordada la oportunidad).

e Valoracion de la oportunidad: valorar la probabilidad de ocurrencia y posible
impacto que tendria si la oportunidad genera los resultados esperados.

e Plan de accién: acciones para concretar la oportunidad, especificar cual es el
resultado esperado, y la fecha de finalizacién de la accién.

e Evaluacion avance de las acciones: registro del avance de las acciones en porcentaje
y en términos cualitativos el grado en el que se han alcanzado los resultados, si no
se lograron, por qué y las acciones para alcanzar la meta.

e Eficacia y cierre de las acciones: si la accion se cumplid, si se logroé el resultado vy si
la accidn fue eficaz.



S At Og
= o, 9 s
o2 - estidn
La educacién 4 g§%§§§2i§novadora

para transformar_
elservicilo

es de todos

% P MATRIZ DE GESTION DE OPORTUNIDADES MEN

1 z
IDENTIFICACION FALORACIOH DE LA OPFORTUHIDAD

EYALUACION EFICACIA DE LAS ACCIOHES EFICACIA T CIERRE DE LAS ACCIDHES
FAES BILICENCIARE FAITERISE & Lk FECHA BF FINALIZACISN BE Ld
EITE&TECIA

TEIHESTREE I

ATANCE BEL TRIHEITREE
INFERISE & IXX

FRACEDS sErERnERCIa  (FPAEEEEIR ) s [EITRATES N La ACCIER
FECHA |y avamce FECHS rlANTERRS I
ACCISNES CREIAT ALCISEET CEHFLI$Z




Al Og
= o, 9 s
o2 - estidn
La educacion \ @@@iﬁnovadora

para transformar_
elservicilo

es de todos

Es asi como las dreas del Ministerio dan inicio a la identificacién de las oportunidades a
comienzos del afio 2020, y al reporte de avance de las mismas, a partir del segundo
trimestre del afo 2020, con la participacion de 25 dependencias, y un total de 61
oportunidades identificadas para los 18 procesos del Ministerio.

Cuadro No. 1. Oportunidades por Proceso 2020

OPORTUNIDADES
PROCESO IDENTIFICADAS
2020
PLANEACION 6
GESTION DE PROCESOS Y MEJORA

GESTION DE SERVICIOS TIC

GESTION DE ALIANZAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

DISENO DE POLITICAS E INSTRUMENTOS

IMPLEMENTACION DE POLITICA

EVALUACION DE POLITICA

SERVICIO AL CIUDADANO

EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS (EVALUACION IDENPENDIENTE)
EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS (ASUNTOS DISCIPLINARIOS)
CONTRATACION

GESTION FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION JURIDICA

GESTION DEL TALENTO H UMANO

GESTION DE COMUNICACIONES

TOTAL
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Figura 1. Oportunidades por proceso

OPORTUNIDADES POR TIPO DE PROCESO
2020

Servicio al Ciudadano J1
Evaluacién y Asuntos Disciplinarios | 2
Apoyo 11
Direcciénamiento Estratégico |15

Misionales Ciclo de Politica |32

0 5 10 15 20 25 30 35



1 11 La educacién Mineducacion

es de todos

Al 0o

= o, 9 s

- @‘Gestmn
I\ innovadora

para transformar_
elservicio

Al finalizar la vigencia 2020, las dreas presentaron un porcentaje de cumplimiento en la

ejecucion de las actividades asociadas a las oportunidades identificadas del 96%.

Para el aio 2021 las areas reportaron 59 oportunidades para los 17 procesos del Ministerio,

asi:

Cuadro No. 2. Oportunidades por Proceso 2021

PROCESO

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS 2021

CONTRATACION

1

DISENO DE POLITICAS E INSTRUMENTOS

[y
N

EVALUACION DE POLITICA

EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE ALIANZAS

GESTION DE COMUNICACIONES

GESTION DE PROCESOS Y MEJORA

GESTION DE SERVICIOS TIC

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DOCUMENTAL

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

W ORI WINIWIR|RLIN|IN|ININ

IMPLEMENTACION DE POLITICA

N
(%3]

PLANEACION

SERVICIO AL CIUDADANO

ENIFS

TOTAL

65

Figura 2. Oportunidades por tipo de proceso 2021

OPORTUNIDADES POR TIPO DE

PROCESO 2021

Misional - Servicio al Ciudadano ] 1
Evaluacion [ 2
Apoyo :| 10
Estratégico 13

Misionales - Ciclo de politica

|39

40 50
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CASO:

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional realiza minimo dos capacitaciones durante la
vigencia a los enlaces de reportes, donde se dan a conocer los lineamientos a tener en
cuenta al momento de identificar y reportar la gestién de oportunidades. Pero en cada
trimestre se identifican errores tanto en la identificacién de oportunidades, como en los
reportes.

Entre los errores frecuentes encontramos:

1. Laredaccion de las oportunidades no es clara.

Al diligenciar la columna obijetivo, existe confusion por parte de las areas y estan
registrando el objetivo de la oportunidad identificada, mas no, el objetivo que se
apalanca con esa oportunidad.

3. Al definir el resultado esperado de la oportunidad identificada, no se estd
expresando en términos cuantitativos, lo que dificulta definir claramente el
porcentaje de avance de las acciones.

Los porcentajes de avance no son coherentes con la informacion reportada.

5. Algunas areas utilizan el formato desactualizado, a pesar de encontrase publicado

en el SIG.

Es necesario que los enlaces de reportes repliquen la informaciéon recibida en las
capacitaciones, a los profesionales de su area que diligencian la matriz, y que verifiquen que
el formato haya sido diligenciado correctamente de acuerdo con las recomendaciones
recibidas, esto haria que disminuyan considerablemente estos errores.

PREGUNTAS

Se realiza un ejercicio practico donde se organizan dos grupos, y cada grupo va a responder
las siguientes preguntas, para cada uno de los procesos que lidera la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional.

1. ¢(Cuales aspectos internos o externos considera que podrian potencializar el
cumplimiento del objetivo de los procesos de la SDO?, y de acuerdo con esos
aspectos identifique una oportunidad.
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2. ¢Qué objetivo considera que apalanca la oportunidad identificada? (Objetivos del
proceso, del SIG, de un modelo referencial, del Plan nacional de desarrollo, etc.)

3. ¢Cual seria la estrategia que abordaria para implementar la oportunidad y que
permita una planificaciéon eficaz de las actividades a realizar?

4. ¢Cuales acciones realizaria que permitan concretar esa oportunidad?

5. ¢éCual seria el resultado esperado de la oportunidad?

Al final un relator de cada grupo socializa las oportunidades identificadas en el ejercicio.
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Objetivo

Reconocer los lineamientos e instrumentos
necesarios que permiten la construccion del mapa
de gestion de oportunidades.
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é¢Qué son las oportunidades?

Las oportunidades son los beneficios o las posibilidades
que se presentan como consecuencia de la ocurrencia
de un determinado evento.

¢Qué es la Gestion de oportunidades?

Identificacion de eventos que pueden ayudarnos al logro
de los objetivos estratégicos de la entidad.
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Documentos de referencia

* NTC-ISO 9001:2015, numeral 6.1
PM- GU-09 PM-FT-22
* Documento Analisis de contexto. Guia metodoldégica de Matriz de Gestion
Gestién de Oportunidades de Oportunidades
* Metodologia de Gestion de
Oportunidades
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METODOLOGIA GESTION DE
OPORTUNIDADES

3 Plan de accion 5

Planteamiento de Eficacia y cierre de
acciones concretas, las acciones
medibles y evidenciables. Evaluacidn eficacia.

Identificacion
DOFA del contexto
estratégico
institucional y
sectorial

A & {e}
Valoracion de la
oportunidad
Andlisis de la probabilidad

de éxito y beneficio
potencial

o
Ip % l'l

Seguimiento
Reporte trimestral

X
o

A
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COMO SE REPORTA?

Se realiza a través del Equipo de TEAMS:

“Equipo enlaces de reportes MEN”

Actividad

0

Chat

Equipos

&

Tareas

Calendario

&

Llamadas

)
oo

Aplicationes

@

Equipos

Equipos ocultos

JCTHROES
[
ENGRuceN

Actitudes que
engrandecen

STH MEN

Caf,

¢ Tnapie

Café para Conversar

Iy

Equipo enlaces de reportes
MEN

|

8& Unirse a un equipo o crear uno e

Calendario

5}

Chat

B

La
Et_!u::_auidn Tareas
Todos
i
Equipos
Ministerio de Educacion
NaCIonaI Soliciud P...

&

Lamadas

*

Seguimient

oo
oo

Aplicaciones

@

Ayuda

< Todos los equipos

Equipo enlaces de reportes ... -

General

Co

0L Gestién
@@Qiﬁnovadora

* para transformar

II General Publicaciones Archwol Reporte de informaci...l 2_

B Reporte de informacin
[ Muevo T Cargar &2 Copiarvincula

v Tipo

Nombre

] =

2021

2020

Q Abrir en SharePoint

Modificado =

14/01/2022

3/04/2021

26/02/2021

elgervicio

Madificado por
Maura Yuliana Ramirez Goez
Maura Yuliana Ramirez Goez

Maura Yuliana Ramirez Goez
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REPORTES POR VIGENCIA

2020 2021

OPORTUNIDADES POR TIPO DE PROCESO OPORTUNIDADES POR TIPO DE PROCESO
2021
2020

2 1 2 1
1 1
m Misionales - Ciclo de politica m Estratégico » Misionales - Ciclo de politica u Estratégico
= Apoyo Evaluacion = Apoyo Evaluacién
m Misional - Servicio al Ciudadano m Misional - Servicio al Ciudadano

Total: 61 Oportunidades Total: 65 Oportunidades
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Errores frecuentes en los reportes

1. Redaccion de las oportunidades.

2. No se diligencia bien el objetivo.

3. Resultado esperado de la oportunidad identificada no se expresa en < >
términos cuantitativos.

4. Los porcentajes de avance no son coherentes con la informacion
reportada.

5. Utilizar el formato desactualizado.
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CASE STUDY

'—_% Caso de analisis:

Teniendo en cuenta que para comienzos del mes de abril todas las areas del Ministerio
deben reportar las oportunidades identificadas en sus procesos para ser gestionadas
durante la vigencia 2022, y de acuerdo con la informacién suministrada, realizaremos un
ejercicio practico donde, organizados en dos grupos, vamos a responder unas preguntas,
gue nos permitiran identificar al menos una oportunidad para cada uno de los procesos de
la Subdireccion de Desarrollo Organizacional.
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® ®
o

0e® 0e®
Ta™ L\
GRUPO 1 GRUPO 2
Proceso: Gestion de Conocimiento e Innovacion Proceso: Gestion de Procesos y Mejora
Martha Patricia Ortiz Edna del Pilar Paez
Martha Lucia Orozco Ruth Toro Garcia
Ingrit Jinet Garcia Lagos Lina Vanessa Perdomo
Maura Ramirez William Hernan Otalora
Jorge Jaimes Daniela Jimenez Paez
Fulgencio Pérez Molina Yulli Andrea Izquierdo

Sonia Ponce Charria
* Nombrar un relator de cada grupo, quien socializard los resultados del ejercicio.

Tiempo: 15 minutos
Socializacion: 10 minutos
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Ejercicio:

éCuales aspectos internos o externos considera que podrian potencializar el
cumplimiento del objetivo de los procesos de la SDO?, y de acuerdo con esos
aspectos identifigue una oportunidad.

éQué objetivo considera que apalanca la oportunidad identificada? (Objetivos
del proceso, del SIG, de un modelo referencial, del Plan nacional de desarrollo,
etc.)

¢Cuadl seria la estrategia que abordaria para implementar la oportunidad y que
permita una planificacion eficaz de las actividades a realizar?

éCuadles acciones realizaria que permitan concretar esa oportunidad?

éCual seria el resultado esperado de la oportunidad?
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Aprendizaje colaborativo.

El Concurso de cultura “Actitudes que Engrandecen”
como estrategia para movilizar la Politica de Gestidon
del Conocimiento.
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Innovacion.

Rompehielos: encuentra las actitudes perdidas.

Solidaridad.
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éQué es el Conocimiento?

Es la suma de ideas, datos, informacidn, procesos y productos generados por los servidores publicos y contratistas en las
s entidades.

Conocimiento Tacito Conocimiento Explicito

DOCUMENT

Capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su los documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos,
habilidad para proponer soluciones herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones,
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Herramientas de uso y apropiacién

Aprovechamiento de la tecnologia anfloga y digital para la generacién, Instrumentalizacién, difusién y aplicacién del conocimiento

@” Banco de datos:
. Repoditorios solidos
@ y confiables de los datos
K & informacion de la
entidad

Portales Virtuales
Espacios virtuales con
informacion de interés
de lod grupos de valor

CRM:
Herramientas de relacionamiento
con los grupos de valor

Tableros de controk:
Tableros de indicadores
para ol seguimiento de

GE-Q

L2 gestidn de L entidad

Mapa de conodmiento:

B  Herramienta paca la identificacion
' de los conocimientos ticito y explicito

de los servidores de la entidad

Biblioteca virtual o fisica de
publicaciones para consulta

Gestor

documentak

Sistema pa
gquardar documentos
de archivo fisico

o electrdnico

Generacién y produccién de conocimiento

Investigar, idear, Innovar y experimentar para la mejora en la gestién y en la Implementacién de los

Retot de conocimiento:

Plantear retos a los servidores
para solucionar dificultades
de la entidad

Innovacion

Fomento a ka innovadidn y
b ideacidn para la mejora
de la gestion

Publicaciones:

Planear e identificar las publicaciones
anuales de cada una de las dreas de b

entidad, desarrollarias y hacerles

seguimiento

? Convenios
L™

y servicios.

Investigacion:

Fomento a los procesos
de investigadion en temas
de interéds y competencia
de la entidad

Inter-institucionales:
Fomentar convenios con
entidades, instituciones
académicas, centros de
pensamiento, entre otros,
para promover
actividadies de generacion
del conocimiento

<N

Cultura de compartir y difundir
Compartir por medio de distintas actividades el conodimiento de la entidad y de sus colaboradores

Memoria de la entidad
(ejemplos):

« Linea de tempo de la entidad

o Entrevistas a servidores que
e retiran

¢ Entrevistas & ex-directores 0
servidores que tienen amplia
experiencia o conocimiento
sobre Ls entidad

« Banco de buenas pricticas
de la entidad

i

U
&
s

Compartir conocimiento
Participacidn en eventos nacionales
internacionales medios de comunicacion y carteleras

Laboratorio pedagégico:
Espacios de emedanza aprendizaje con la
intencion de fortalecer los saberes de la entidad

Tableros de indicadores:

Compartir las experiencias poss y aprender de
los errores con La intencion de evitar los re-procesos,
& través de dindmicas de socalizacion

% Grupos transversales:

Geupos donde se fomenta
la conversacion y transferencia
del conocimiento entre entidades

¥

Q Calfés del conacimientor

Calé de produccidn de conod -
miento - Fika

Calés del mundo donde se
compartan la experiencia en los
evenlos asistidos

Profundtzar en los andlisis de la Informacién y los datos que genera la entidad para
fortalecer el conocimiento de su desempefio y de su propésito fundamental

Diagnistico de datos:
Identificacidn, organizacién
y actualzacion de los datos
producidos por ks entidad

Andlisis de datos:
Profundizar en los andlisis de datos
internos y externos, hadiendo cruces que

permitan extraer nuevas perspectivas de
los datos y de la informacion

Analitica institucional

Tableros de indicadores:
Generacidn de indicadores
y monitoreo de b gestion
de la entidad

Visualizaciones:

Visualizacion de datos para
formular preguntas diferentes
y contar historias a través

de los datos




3. El concurso.

@ Objetivo :

Fortalecer las actitudes que

del Ministerio de Educacion Nacional.

¢ Actitudes trabajadas

ACTITUD
PROACTIVA

- s

Actitud proactiva:

aportar a la implementacién de nuevas
perspectivas, objefivos y formas de trabajo
para adaptarse a los cambios

Periodo: enero a marzo de 2021
Reto: Photobook, se recibieron 13 retos

Ganadores:

» Primer puesto: Programa Todos a Aprender
« Segundo Puesto: Direccion de Cobertura y
Equidad y Subdireccion de Permanencia
* Tercer puesto: Subdireccion de

Fortalecimiento Institucional

engrandecen los
comportamientos que generan bienestar a los colaboradores

Desarrollo del concurso

reto.

- Trimestralmente se trabajé una actitud a través de un reto propuesto.
- Ser realizaron grupos focales trimestrales con los lideres de las dreas para explicar el

- Para visibilizar las actividades, las dreas compartieron en el equipo de Teams
testimonio sobre la actitud y el reto propuesto.
- Al final de cada trimestre se premiaron las dreas ganadoras del reto.

ACTITUD
EMPATICA

Actitud empdtica:

comunicar  asertivamente y  acftivar
nuestra escucha para comprender las
necesidades de ofros .

Periodo: abril a junio de 2021

Reto: diccionario empdtico, se recibieron
13 retos

Ganadores:

« Primer puesto: Oficina Asesora Juridica

+ Segundo Puesto: Programa Todos a
Aprender

+ Tercer puesto: Oficina de Confrol
Interno

ACTITUD
INNOVADORA

Actitud innovadora:

adquirir y compartir nuevos
conocimientos para crear
soluciones innovadoras y generar
valor.

Periodo: julio a septiembre de 2021
Reto: Blog, se recibieron 13 retos

Ganadores:

* Primer puesto: Unidad de
Atencién al Ciudadano

» Segundo Puesto: Programa
Todos a Aprender

- Tercer puesto: Subdirecciéon de
Permanencia

ACTITUD
SOLIDARIA

= ]

%

Actitud solidaria:

comprender que somos parte de un
equipo y frabajamos por un objetivo
comun.

Periodo: octubre a diciembre de 2021
Reto: Spin Off, se recibieron 13 retos

Ganadores:

» Primer puesto: Unidad de Atencion
al Ciudadano

+ Segundo Puesto: Programa Todos a
Aprender

- Tercer puesto: Subdireccion de
Permanencia



El concurso.

Total de publicaciones en
Teams- Actitud Proactiva

Of. de cooperacién y...

Sub. de desarrollo...

Sub. de gestion...

Dir. de calidad educacion...
Sub. de monitoreo y control.

Of. asesora de...
Sub. de gestidn financiera
Of. asesora juridica

Sub. fomento de...
Control interno.

Dir.de calidad para la...
Desp. Viceministerio PBYM.
Sub. de talento humano.

Il N
NN
ooV
~
© © ™

Sub. de fortalecimiento... 12
UAC 14
PTA IS 15
Dire. de cobertura y... I ??
Sub. de acceso. I
Sub. de permanencia I
Desp. Secretaria general NN )6
0 10 20 30

Total de publicaciones en Teams-
Actitud Empética.

Desp.de la Ministra
oTSsI
Sub. de referentes
Of. Asesora de planeacion
Sub. de desarrollo organizacional.
Dir. de primera infancia
Of. de cooperacién y asuntos...
Dir. de calidad educacién PBYM
Of. asesora juridica
Desp. Secretaria general
Sub. fomento de competencias.
Sub. de fortalecimiento...
Desp. Viceministerio PBYM.
Dir.de calidad para la educacion...
Control interno.
Of. asesora de comunicaciones
UAC mmmmm 18
Sub. de gestion financiera
PTA mEm——— 3]
Dire. de cobertura y equidad.
Sub. de talento humano.
Sub. de acceso.
Sub. de permanencia

-
WwNNRP P

EREN
P RLEGEY

Total de publicaciones en Teams-

Actitud Innovadora.

Sub. de gestidon administrativa
Sub. fomento de competencias.
Desp. Secretaria general

Sub. de talento humano.

Of. Asesora de planeacion

Of. asesora de comunicaciones

Of. de cooperacién y asuntos...
Sub. de apoyo a la gestién de...

Of. asesora juridica
PTA

Dir.de calidad para la...

Sub. de gestion financiera

Dir. de calidad educacién PBYM

Sub. de acceso.
Control interno.

11

1

m 4

H 4

NS5

NS5

M 6
I o

Il 10
N 13
I 16
. 17
I 22
I 31
I 34

UAC NN 35

Dire. de coberturay equidad. NN 44
Sub. de permanencia NG 61

o

20

40

60

80
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Total de publicaciones en Teams-
Actitud Solidaria.

Subdireccién de monitoreo...
Subdireccién de desarrollo...
Direccién de primera infancia
Subdireccion de Referentes
Despacho de la Ministra
Oficina de Tecnologia y...
Subdireccion de...
Despacho de secretaria...
Subdireccién fomento de...
Subdireccién de talento...
Despacho Viceministerio...
Subdireccién de gestion...
Oficina asesora de...
Subdireccién de apoyo a la...
Direccion de calidad para la...
Oficina de cooperacion y...
Oficina Asesora de...
Subdireccién de gestion...
Oficina asesora juridica
Direccion de calidad...
Subdireccién de acceso.
Programa Todos a Aprender
Control interno.
Direccion de cobertura y...
Subdireccién de permanencia
Unidad de atencién al...

[EENSEEY
(92
(e)]
~
(Vo]

-
;b
[y
[
mm
N
w

w
iy

0 10 20 30 40
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Partes claves del concurso:

Micrositio en la Intranet donde reposa informacion relevante del concurso (criterios evaluados, los retos que remitieron las dependencias al finalizar el

*ﬂ N_ERAMET] trimestre de la actitud promovida, el ranking de quedaron las dependencias, formatos de calificacién de los jurados frente a los retos enviados y, un

mural del concurso donde se pueden consultar los soportes fotograficos de las actividades mensuales registradas por las areas en el equipo de Teams
del concurso)

Impacto en la cultura organizacional del MEN

» Aprendizajes institucionales:
"\ * Movilizar la cultura a través de procesos creativos y participativos.
LW
Y

X A e Trabajar articuladamente entre los equipos.
ﬁTA B e Incentivar la innovacion y cocreacién.
! v e Movilizar la estrategia y los objetivos de la Entidad en el marco del bien ser, bien hacer y bien estar



4. Preguntas finales.

i@l Laeducacion | mineducacion
= es de todos

9 NN /)

e (Qué estrategia considera que seria adecuada, para incentivar a las dreas que cuentan con poca o nula participacién dentro del
concurso?

27,
@

e Explique cdmo este concurso o esta estrategia aporta a la innovacién en la gestion del MEN.
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Aprendizaje colaborativo. El Concurso de cultura “Actitudes que Engrandecen” como estrategia para
movilizar la Politica de Gestion del Conocimiento.

1. Contexto.

Entiéndase por conocimiento la suma de ideas, datos, informacién, procesos y productos generados
por los servidores publicos de las entidades. En este orden, el conocimiento se produce a través de
la experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacién al cambio y se consolida con su generacion
permanente, preservacion y difusion.

El conocimiento en las entidades se presenta de distintas formas, una de ellas es el conocimiento
intangible que se manifiesta en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su
habilidad para proponer soluciones; es decir, el conocimiento tacito. Otra de las maneras de
evidenciar el conocimiento de la entidad se hace a través de los documentos (infografias, planes,
informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones, a esto se le llama conocimiento explicito.

Asi, en la dimensién de Gestién del Conocimiento y la Innovacion del MIPG se cuenta con cuatro
ejes que permiten fortalecer la mision de las entidades:

1. Generacién y produccion del conocimiento. Generacién de nuevas ideas al interior de
las entidades a través de mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que
buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano de las entidades,
por medio de acciones como: la generacién de nuevas ideas (ideacién), el apoyo y desarrollo
de la innovacidn, la experimentacioén, entre otros.

2. Herramientas para uso y apropiacion. En este eje se busca identificar y evaluar los
sistemas de informacién, las bases de datos y el empaquetamiento de los mismos, con la
intencién de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en caso de que
sea hecesario, mejorarlas; promoviendo el acceso a los datos y la innovacién en la obtencion
de la informacion y posterior analisis.

3. Analitica institucional. Seguimiento y la evaluacién de la gestion que se realiza al interior
de la entidad y contribuye en el andlisis y la obtencion de conocimiento de los resultados de
la gestién de la entidad para fortalecer la toma de decisiones.

4. Cultura de compartir y difundir. Es necesario que las entidades difundan el conocimiento
que producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestion del conocimiento, para lo
cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como emprender acciones que motiven la
comunicacién efectiva al interior y exterior de la entidad. Las experiencias compartidas
fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion,
incentivan los procesos del aprendizaje y fomentan la innovacion puablica.

Ahora bien, partiendo de la estrecha relacién entre la gestién del conocimiento, el aprendizaje y la
cultura organizacional, se puede afirmar que “la base de una buena gestion del conocimiento, y la
gestién del conocimiento es la base para la generacién de capital intelectual” (Garzén, 2005, p.120).
Por su parte, Conde, Correa y Delgado (2010) plantean que el aprendizaje organizacional se puede
entender como un “(...) proceso de adquisicion y transferencia de conocimiento que se da en tres
niveles: individual, grupal y organizacional (...)" (p. 28), y por su parte, Maspons y Ortiz (2002)
referencian a la cultura organizacional como el conjunto de practicas colectivas significativas
basadas en los procesos de trabajo en funcion de la satisfaccion de la amplia gama de necesidades
humanas que son interpretadas a través de diferentes vehiculos de comunicacioén los cuales pueden
ser interiorizados como habitos, costumbres, formas de ser, de pensar y de sentir. De acuerdo con
estos autores, para que este proceso sea efectivo se hace necesario que desde la cultura
organizacional se incentive el aprendizaje y este se fundamente en un proceso de formacion y
capacitacion tanto técnica como institucional.
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Aprendizaje colaborativo. El Concurso de cultura “Actitudes que Engrandecen” como estrategia para
movilizar la Politica de Gestion del Conocimiento.

Es por lo anterior, que para el Ministerio se hace importante la gestién del conocimiento porque busca
que los aprendizajes organizacionales se preserven en la memoria institucional de la entidad, y que
estos, puedan robustecer los indices de desempefio institucional. Asi mismo, el fortalecimiento de
las relaciones con los actores del entorno o grupos de valor a través del fomento de las conductas
compartidas entre los miembros de la entidad hacia la blasqueda, socializacién, desarrollo y
aplicacion del conocimiento. De tal forma que cada servidor publico y contratista cuente con la
responsabilidad de comprometerse con su equipo a gestionar el conocimiento desde sus
comportamientos, actividades y relaciones.

2. Caso.

Durante el afio 2019, el Ministerio estructuré el modelo para la Gestién de la Cultura Organizacional,
entendida como el esfuerzo sistematico para fortalecer determinados comportamientos
organizacionales en funcion del direccionamiento estratégico, mediante la construccion de
significados compartidos y el disefio de los métodos mas adecuados para incorporarlos en el ADN
institucional. Con el proposito de promover una cultura fuerte y funcional, se desarrollaron
estrategias, asociadas a experiencias, que permitieron el reconocimiento como ecosistema y la
cohesion alrededor de los valores y de las metas compartidas, para seguir encabezando la lista de
los mejores por una gestion transparente, efectiva e innovadora.

Producto de una de estas estrategias, es el concurso Actitudes que Engrandecen que es el
equivalente a la segunda fase del concurso del afio 2020 denominado “Pequefias cosas que marcan
la diferencia”, el cual busco fortalecer la cultura organizacional de la Entidad, articulando los equipos
de trabajo en torno a ambientes laborales saludables de cooperacién, creatividad e innovacion.
Ambos concursos se han desarrollado en el marco de promover algunos comportamientos y
actitudes que contribuyan a la cohesion entre equipos y grupos de valor, que, para el caso del afio
2021, se ha desarrollado en torno al fomento de las siguientes actitudes: proactividad, empatia,
innovacion y solidaridad. Impactando asi la cultura y el bienestar organizacional del Ministerio y
generando mayor cercania entre los servidores y contratistas de las dependencias de la entidad.

El concurso inici6 en el mes de febrero de 2021, en el marco del primer Café para Conversar e
Inspirar del afio y se ha venido desarrollando a través de la plataforma Microsoft Teams la cual sirve
como gran repositorio de la buena practica implementada. Adicionalmente, esta plataforma también
es el canal mediante el cual las dependencias del MEN interactian entre si compartiendo
publicaciones, concejos, lecturas o actividades desarrolladas que fomente la actitud que se esté
promoviendo.

De los resultados que se han obtenido frente a la interaccién de las areas en el grupo de Teams
donde trimestralmente se estd fomentando una actitud, se ha tenido en siguiente impacto:
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Aprendizaje colaborativo. El Concurso de cultura “Actitudes que Engrandecen” como estrategia para
movilizar la Politica de Gestion del Conocimiento.

Total de publicaciones en Teams-

Total de publicaciones en Teams- Actitud Empatica.

Actitud Proactiva

Of. de cooperacién y asuntos... 1 1 Desp.de la Ministra | 1
Sub. de desarrollo...I 1 orsl 11
- - ) Sub. de referentes | 1
Sub. de gestion administrativa W 2 Of. Asesora de planeacién 1 2
Dir. de calidad educacion PBYM W 2 Sub. de desarrollo organizacional. § 2
Sub. de monitoreoy control. Il 3 Dir. de primerainfancia ® 3
Of. asesora de comunicaciones Hl 4 Of. de cooperacién y asuntos... B 3

Sub. de gestion financiera Ml 5 Dir. de calidad educacién PBYM o 5

Of. asesora juridica I 6 Of. asesora juridica B 5

Sub. fomento de competencias. Il 6 Desp. Secretaria gem?ral )

Control interno. EEEE 7 Sub. fomento de compe.ter.n:las. M 6

Sub. de fortalecimiento... I 12
Dir.de calidad para la... HENEE 8 Desp. Viceministerio PBYM. I 13
Desp. Viceministerio PBYM. i 8 Dir.de calidad para la educacién... . 14
Sub. de talento humano. I 9 Control interno. N 15
Sub. de fortalecimiento... NN 1) Of. asesora de comunicaciones = 17
UAC IS 14 UAC mmmmmm 18
PTA IEEEEEEEE 15 Sub. de gestion financi;Tr: I 19 a
. . |
Dire. de coberturay equidad. GGG 2 Dire. de coberturay equidad. I —— 1

Sub. de acceso. Sub. de talento humano.

Sub. de acceso.
Sub. de permanencia I

w

~
o]
o

Sub. de permanencia
Desp. Secretaria general

N
[e)]

o
=
o
N
o
w
o
N
o
o
N

o

N

o
o)
o

Total de publicaciones en Teams- Total deAputt_’t“%agolndes en Teams-
Actitud Innovadora. clitud >olidaria.

., - . Subdireccion de monitoreo y control. 0
Sub. de gestion administrativa | 1 Subdireccion de desarrollo... 0
Sub. fomento de competencias. | 1 Direccién de primera infancia 0
Desp. Secretarfa general W 4 Subdireccion de Referentes 0
Despacho de la Ministra 0
Sub. de talento humano. M 4 Oficina de Tecnologia y Sistemas de... 0
Of. Asesora de planeacion M 5 Subdireccién de fortalecimiento... 0

Of. asesora de comunicaciones M 5 Despacho de secretaria general B 1

» Subdireccion fomento de... B 1

Of. de cooperacién y asuntos... ll 6 Subdireccion de talento humano. B 1

Sub. de apoyo a la gestion de... Il 9 Despacho Viceministerio prescolar,... Bl 2
PP Subdireccién de gestion administrativa B 2
Of. asesora juridica NN 10 Oficina asesora de comunicaciones Hll 3
PTA I 13 Subdireccién de apoyo a la gestion... 4
Dir.de calidad para la... INEEE 16 Direccién de calidad para la... IEEE 5
D . Oficina de cooperacidn y asuntos... I 6
Sub. de gestion financiera NS 17 Oficina Asesora de Planeacion y... IS 7
Dir. de calidad educacién PBYM [ 2?2 Subdireccién de gestion financiera I 8

Oficina asesora juridica IS 9
Direccion de calidad educacion... I 11
Subdireccién de acceso. I 14
Programa Todos a Aprender IS 16

Sub. de acceso.

w
-

Control interno.
UAC

w
RS

ire. . . Control interno. I 13
Dire. de cobertura y equidad 44 Direccion de coberturay equidad. I 19
Sub. de permanencia NG 61 Subdireccién de permanencia IEEEEEEEEE————— 3
Unidad de atencion al ciudadano. IEEEEEEEEEENENNNNNN———— 3]
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Aprendizaje colaborativo. El Concurso de cultura “Actitudes que Engrandecen” como estrategia para
movilizar la Politica de Gestion del Conocimiento.
Bases del concurso.

e Trimestralmente se trabaja una actitud a través de un reto propuesto por los jurados.

e Cada area nombra tres lideres para movilizar la actitud y desarrollar el reto

e Se realizan grupos focales trimestralmente con los lideres de las areas

e En el equipo de Teams del concurso las areas generan conversaciones a través de
publicaciones, sobre la actitud trabajada (videos, mensajes, reflexiones...)

e Alfinal de cada trimestre se premian a las areas ganadoras del reto.

Para determinar cual de las dependencias participantes es la ganadora, se tienen en cuenta los
siguientes criterios de evaluacion:

Criterios de evaluacidn - Puntaje maximo
Descripcidn del criterio
Actitud Practiva pe por criterio
Envie del reto (Foto libra) 20
Envio del reto
Asislencla de los lideres en el grupe focal
foca . j , 10
Grupo ; (Sa venficard panticipaciin con el istado de asistencia)
. i i Entre 1y 5 publicacionas: 5 punlos
Publicaciones en el Equipo de  |Enire 6 v 12 publicaciones: 10 puntos 20
Teams Entre 13 v 19 publicaciones: 15 punlos
20 publicaciones en adelante: 20 puntos
Los participantas generan ideas crealivas para lag publicaciones
sobre la actitud proactiva en el equipo de Teams (expligue cudl fue el 10
Innovacion glemento mads crealivo de la estrategla)
El Foto libro transmite el mensaje esencial de la estralegia de una 10
manera creativa
Se avidendia la contrbucién de la estrategia al logro de los objetivos
institucionales (descrba de guéd manera la aclitud proactiva se vio 5
e mflajada en los resultados que la dependencia alcanzd en el primer
P lnimesire {indicadores, productos, mejoras))
Se avidencia que la innovacidn de lag publicaciones que hizo la
dependencia en el equipo de Teams contrbuyeron a genarar 5
conversaciones con colaboradores de olras dependencias.
Se avidencia gque la astrategia fue construida con la paricipacidn de
lodos los miembros del equipo de trabajo (Descrba de gué manera ia 10
Enfoque colaborativo QSJ'J‘EEQQ:JEI conld con la paricipacitn y aporte de lodas las personas
dal equipo)
Ellider se involucra an la actividad (gué papel jugd el direclivo de ka 10
dependencia)
PUNTAJE TOTAL 100

Dentro de los retos presentados por las dependencias participantes, se han desarrollado las
siguientes tematicas:

Retos trimestrales del concurso "Actitudes que Engrandecen”.
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Aprendizaje colaborativo. El Concurso de cultura “Actitudes que Engrandecen” como estrategia para

Actitud Proactiva

Cada equipo recopilo las

iniciativas que trabajé
durante el primer
trimestre y las registré en
un Fotolibro digital
(espacio para
experimentar y fabricar
una narrativa a través de
la fotografia) que resaltd
el esfuerzo colaborativo,
la creatividad vy el
impacto de la
Proactividad en Teams.

movilizar la Politica de Gestién del Conocimiento.

Actitud Empatica

Para esta actitud, los
equipos realizaron un
Diccionario de la
empatia propio, creativo
y de impacto que lograra
describir e ilustrar los
significados y conceptos
que fortalecen y
movilizan al area hacia
una Actitud Empatica.

Actitud Innovadora

Para el tercer trimestre
del 2021, las
dependencias
participantes disefiaron
un Blog en el cual se
debia compartir
informacion sobre: ¢ por
qué la innovacién es un
rasgo de las
organizaciones agiles’.

Actitud Solidaria.

Cada dependencia
debid crear un Spin off
(creacion de una
historia basada en una
preexistente) de la
Historia de un Ministerio
empatico,

comprometido y
resiliente.

Adicionalmente, desde la Subdireccion de Desarrollo Organizacional se encuentra destinado un
micrositio en la Intranet del Ministerio y cuyo acceso es permitido para todos los servidores y
contratistas de la entidad, en el cual reposa la informacion relevante del Concurso como lo son: los
criterios que se tiene en cuenta para generar el puntaje final, el repositorio de los retos que remitieron
las dependencias al finalizar el trimestre de la actitud promovida, el ranking de como van las
dependencias, los formatos de calificacién de los jurados frente a los retos enviados y por ultimo, un
mural del concurso donde se pueden consultar los soportes fotograficos como evidencia de las
actividades mensuales registradas por las areas en el equipo de Teams del concurso.

3. Preguntas pararesolver la situacién del caso.

e De acuerdo con la informacién suministrada, ¢ Considera que en la estrategia del concurso
“Actitudes que engrandecen” se han abordado los cuatro (4) ejes que integran la Politica de
Gestion del conocimiento? Si su respuesta es si, por favor indique que actividades de las
socializadas han correspondido a cada uno de los ejes.

e ;Qué estrategia considera que seria adecuada, para incentivar a las areas que cuentan con
poca o nula participacion dentro del concurso?

e ¢Mencione qué aprendizajes institucionales considera que ha dejado la implementacion del
concurso “Actitudes de engrandecen”?

e Expligue cdmo este concurso o esta estrategia aporta a la innovacion en la gestion del MEN.
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CONTEXTO NORMATIVO ¢ QUE ES MIGP?

El Decreto 1083 de 2015 modificado por el
Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

: COMO OPERA MIGP?

ol

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

Marco de referencia para

F Gestion con

o ¥ Talento valores para
W : humano resultados
Evaluacién :
Derechos de Resultados
Problemas

: Necesidades
Sistema

de Control
Interno

Sistema de Dirigir y planear

Gestion

Informacién y

Gestion del Comunicacién
conocimiento y /
la innovacién

Control ‘

Interno

= O

DIMENSIONES v

Hacer seguimiento
y evaluar

Surge de la integracion de los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de |a
Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de
la articulacion de este con el Sistema de
Control Interno.

P

=1,

—
—

¥

Generar resultados que atiendan

los planes de desarrollo y resuelvan . -
las necesidades y problemas POLITICAS DE
de los ciudadanos con integridad GEST|6N Y

y calidad en el servicio : DESEMPENO
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;. COMO OPERA MIGP? n]m

7

TALENTO DIRECCIONAMIENTO EVALUACION DE INFORMACION Y GESTION DEL
E CONTROL
HUMANO ESTRATEGICOY  GESTION CON VALORES RESULTADOS COMUNICACION  CONOCIMIENTO Y LA INTERNO
PLANEACION PARA RESULTADOS INNOVACION
POLITICAS QUE DESARROLLAN LA DIMENSION
Seguimientoy Gestion documental Gestién del Control Interno
Talento humano Planeacion Institucional evaluacion del con_otnmlen_tp yla
Transparencia, acceso a la desempefio Gestion de la innovacion
Integridad Gestion presupuestal y informacion pablicay lucha institucional

informacion
eficiencia del gasto contra la corrupcion estadistica
publico
Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de procesos

Compras y Contratacion
Publica

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en
la gestion pablica

Racionalizacion de tramites
Gobierno digital
Seguridad digital
Defensa juridica

Mejora normativa
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y gestion

¢ QUE INSTRUMENTO SE UTILIZA PARA LA MEDICION?

MEDICION DEL
DESEMPENO

INSTITUCIONAL MDI

@’ |MEDICION

TR DESEMPENO INSTITUCIONAL

El instrumento empleado para
FURAG recolectar la informacion de

EL Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) es la herramienta
en linea de reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo,

e medicidn del desempeﬁo
institucional es el Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion

(- FURAG.

Inicio de sesidn Funcién Publica informa a
los Jefes de Planeacion y

Jefes de Control Interno de
w las entidades y organismos
publicos nacionales y y
territoriales, que ya se
encuentra disponible el
Formulario Unico de

Reporte de Avance de la
Gestion - FURAG.

¢ e
® e ____________\
FURAG

RESULTADOS

Es un ejercicio anual que
busca determinar el estado de
la_gestion y desempeiio de las
entidades publicas del orden
nacional y territorial, bajo los
criterios 'y estructura de
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG
(evaluacion de las politicas)

El FURAG es un__cuestionario
autodiligenciable alojado en un
aplicativo en linea, habilitado
anualmente para la recoleccion de
los datos.
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Desde el afio 2018, el Ministerio de Educaciéon ha obtenido el primer lugar en la medicién del indice de Desempefio
Institucional y ha ido mejorando consecuentemente la calificacion obtenida:

ENTIDAD

IDI Puesto IDI Puesto
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 94,2 1 96,9 1 99,8 1

Para la medicion del 2020 efectuada en el 2021, el Sector Educacidon obtuvo el primer lugar en la medicion del indice de
Desempeno Institucional y ha ido mejorando consecuentemente la calificacion obtenida:

80,4 93,3 y.

Sector Educacion 208 2020 3 -II
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ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE MIPG

mipg
De manera general, a continuaciéon, se describen la ruta establecida en el Manual Operativo del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion en la cual se proponen las siguientes 5 etapas teniendo como marco los componentes para el
funcionamiento del modelo:

03

Etapa de Etapa de
Etapa de Implementacién de Medicion del Etapade Adecuaciones y
adecuacionde la las politicas y Desempefio Autodiagnostico ajustes parala
Institucionalidad operaciondel Institucional completa
modelo. MDI Como complemento a de

Expedir el Acto
administrativo mediante
el cual se integra el
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Operar articuladamente el
conjunto de las 7
dimensiones del modelo y
las politicas de gestién y
desempefio institucional

El reporte sobre el
avance de las politicas
de cada entidad lo hace
a través del Formulario
Unico de Reporte vy
Avance de Gestion -
FURAG

los resultados de Ila
Mediciéon del Desempenio
Institucional la entidad
podra usar las
herramientas de
autodiagndstico
dispuestas por el DAFP.

Adecuaciones y ajustes
correspondientes  para
el disefio, desarrollo o
mantenimiento de
aquellos aspectos de
MIPG en los cuales se
detectaron falencias vy
fortalezas.
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https://jamboard.google.com/d/1GgRFSuoX2597ffLGwgqc76fBxZ8i9aAn00-64U2zz0E /viewer?f=1

A través del SharePoint usted como profesional de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional ha recibido la asignacion de un requerimiento con las siguientes
caracteristicas:

Mediante el Decreto 742 del 2 de julio de 2021, el Gobierno nacional incorporo la
politica de Compras y Contratacion Publica a las politicas de gestion y desempeno
institucional, con el propdsito de que la gestion contractual de las entidades de la
rama ejecutiva del orden nacional y territorial se efectue de manera articulada y
acorde con los lineamientos dispuestos por el organo rector en la materia.

Se requiere articular la implementacion de la nueva politica con el modelo de
operacion del Ministerio, de manera que se pueda desarrollar adecuadamente y se
refleje en la mejora de los procesos y del indice de desempeno institucional.


https://jamboard.google.com/d/1GgRFSuoX2597ffLGwgqc76fBxZ8i9aAn0o-64U2zzOE/viewer?f=1

. e
Ié: gg lig%c(;gn Mineducacion n] :l“;i‘;'eﬂ‘i?n'ﬂd"
PREGUNTAS

y gestion

1. éComo formalizaria la inclusion de |a politica de Compras y Contratacion
Publica en el Ministerio de Educacion Nacional?



modelo ntegrndo
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2. ¢Qué metodologia utilizaria para conocer el estado de |la nueva politica y
definir la ruta de accion para la implementacion de la misma?
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3. Defina las 5 actividades claves y secuenciales que usted realizaria para
formalizar y articular con el modelo de operacion del Ministerio la nueva

politica establecida:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PRODUCTO




La educacién | yineducacién PROPUESTA DE SOLUCION PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG EN EL
MARCO DEL PROCESO DE MEJORA

Objetivo: Establecer los lineamientos para |la

implementacion y seguimiento de las politicas de [ PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTAGION DEL MODELO e )

.7 ~ . . . 7 i Rige a partir de su publicacidn el
gestion y desempefio institucional del Modelo s DEL PROCESO DF MEIORA N eisie )
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en el marco| | 1. Objefivo, alcance y convenciones |
d e | p roceso d e m ej ora , d e CO nfo rm id a d con I a Objetivo Establecer los lineamientos para la implementacién y seguimiento de las politicas de gestién y desempefio

institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en el marco del proceso de mejora, de

H H H H H conformidad con la normatividad vigente en la materia u las directrices del Departamento Administrativo de
normatividad vigente en la materia y las directrices del 2 Funion Piblca
D d . . . d I ., , b I . Alcance Este procedimiento inicia con la identificacion de la politica de gestion y desempefio a implementar y su
formalizacion dentro del ministerio, continda con la realizacion de la Guia de implementacion
e pa rta m e nto A m I n ISt ratlvo e a F u n C I O n P u Ica ° correspondiente, el diligenciamiento del autodiagnostico, la definicion e implementacion de plan de cierre
de brechas, el seguimiento del Comité Institucional y la preparacion y alistamiento de evidencias para la
medicion del Formulario FURAG.
Punto de Nota Evidencias Interaccion con Tiemp
Verificacién otros procesos Minimo Maximo

Convenciones @ ﬁ B <:> @

2. Disposiciones Generales

1. Las acciones que se adopten en el Sistema Integrado de Gestion frente Al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién estaran
acordes con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y deméas entidades
lideres de politica.

Alcance: Este procedimiento inicia con la
identificacion de la politica de gestion y desempefio a
implementar y su formalizacién dentro del ministerio,
continda con la realizacion de Ila Guia de
implementacion correspondiente, el diligenciamiento
del autodiagndstico, la definicidon e implementacion de
plan de cierre de brechas, el seguimiento del Comité
Institucional y la preparacion y alistamiento de
evidencias para la medicion del Formulario FURAG.

2. La Resolucién “Por medio de la cual se adoptan y ratifican las politicas de gestion y desempefio institucional y de operacion
del Ministerio de Educacion Nacional” constituye un elemento de formalizacion y apalancamiento para la implementacion del
Modelo dentro del Ministerio.

3. De conformidad con lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Gestion las entidades deben tener una
etapa de adecuacion de la Institucionalidad en la cual se deben generar el conjunto de instancias que frabajen
coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione vy logre sus
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DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG EN EL
MARCO DEL PROCESO DE MEJORA

ACTUALIZAR LA RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE
———————————————————— ADOPTAN Y RATIFICAN LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL Y DE OPERACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

______________ APLICAR AUTODIAGNOSTICO Y DOCUMENTAR EL PLAN DE CIERRE
DE BRECHAS

______________ DOCUMENTAR O ACTUALIZAR LA GUIA DE POLITICA

DOCUMENTAR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE

I APALANCAMIENTO




La educacién | yineducacién PROPUESTA DE SOLUCION PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG EN EL
MARCO DEL PROCESO DE MEJORA

REALIZAR SEGUIMIENTO A TRAVES DEL COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPERNO

-------------- PREPARAR LA RUTA FURAG

______________ ALISTAR Y CREAR EL REPOSITORIO FURAG

- - - - - - -=-= GESTIONAR EL REPORTE DEL FORMULARIO
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REALIZAR EL DILIGENCIAMIENTO DEL DOCUMENTO ENVIADO Y
CARGAR LAS EVIDENCIAS EN TEAMS

______________ CARGAR EVIDENCIAS EN EL REPOSITORIO

- - - - - - == REPORTAR EL FORMULARIO
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CONTEXTO

1. CONTEXTO NORMATIVO

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcién Publica, modificado por el
Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG que
surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la
Calidad en un solo Sistema de Gestidn, y de la articulacién de este con el Sistema de Control
Interno.

Grafico 1. Articulacién de los sistemas de Gestion y de Control Interno

* -~

¢ e . w— e w—

Fuente: Funcién Publica, 2017

En el Sistema de Gestion estdn contemplados todas las entidades y organismos del Estado,
politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempeiio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfacciéon de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad
y laintegridad.

2. ¢{QUE ES MIPG?
modelo integrado

de planeacidn
y gestion

®
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo

y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.
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Grafico 2. Definicion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —MIPG
Marco de referencia para:

Dirigir y planear

= N
“ﬁl ﬁj

Detechos Hacer segulmiento

Problemas y evaluar Generar resultados que atiendan

Necasidades os planes de desarrollo y resuelvan
as necesidades y problemas

e Jos civdadanos con inlegridad

y calidad en «l sarvicio

Fuente: Funcién Publica, 2017

3. ¢COMO OPERA MIPG?

MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestién y
desempenio institucional (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacidon, Gestidn con
valores para resultados, Evaluacidon de resultados, Informacién y comunicacidén, Gestidn del
conocimiento y Control Interno), implementadas de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que MIPG funcione.

Grafico 3. Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG

o ‘

Direccionamiento
estrotégico y
planeacién

Gestion con
Tolento volores patg
m' ( resuitodos

de Retultodos

N ; gr—— -

R e
o =N informociény *

Geation del Comunioonion

conocimiento y
la innovocion

Fuente: Funcién Publica, 2017
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Grafico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

‘ “‘7

TALENTO DIRECCIONAMIENTO EVALUACION DE INFORMACION Y GESTION DEL
RMA CONTROL
HUMANO ESTRATEGICOY GESTION CON VALORES CONOCIMIENTO Y LA
PLANEACION PARA RESULTADOS RESULTADOS COMUNICACION O o INTERNO

POLITICAS QUE DESARROLLAN LA DIMENSION

Seg y Gostién d tal Gestion del Control Interno
Talento h Pl i6n Institucional evaluacién del conocimiento y la
Transparencia, acceso a la desempefo Gestion de la innovacién
gridad Gestién p P ly infor ion publica y lucha institucional informacién
eficiencia del gasto contra la corrupcion estadistica
publico
Fortalecimiento
Compras y Contratacion organizaclonal y
Publica implificacion de p

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en
1a gestion pablica

Racionalizacién de trami
Gobierno digital
Seguridad digital
Defensa juridica

Mejora normativa

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestién y
Desempeiio Institucional, las cuales han venido evolucionando tal y como se describen a
continuacion:

Tabla 1. Adopcion de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

Total,

Ano Politica adoptada e .
Politicas afio

1. Planeacidn Institucional

2. Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento humano 16
4. Integridad

2017 | 5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra
la corrupcion

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
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Total,
Politicas afio

Politica adoptada

7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestidn publica

9. Racionalizacidén de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
10. Archivos y Gestién documental (ajuste nombre)

2018 | 11. Gobierno Digital, antes Gobierno en linea ((ajuste nombre) 17
17. Mejora Normativa (Se adopta)

2020 | 18. Gestidn de la Informacion estadistica (Se adopta) 18

2021 | 19. Compras y contratacién publica (Se adopta) 19

Fuente: Elaboracién propia

4. MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL MDI

Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestién y desempeiio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG (evaluacién de las politicas). Busca también
medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo Estandar
de Control Interno - MECI.

El instrumento empleado para recolectar la informaciéon para la medicidon del desempefio
institucional es el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestiéon FURAG, integrado por
un por un cuestionario autodiligenciable alojado en un aplicativo en linea, habilitado
anualmente para la recoleccion de los datos.

Desde el afio 2018, el Ministerio de Educacién ha obtenido el primer lugar en la medicién
del indice de Desempefio Institucional y ha ido mejorando consecuentemente la calificacién
obtenida:

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 94,2 1 96,9 1 99,8 1
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5. ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE MIPG

CASO APRENDIZAJE COLABORATIVO
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MIPG EN EL MARCO DEL PROCESO DE MEJORA

De manera general, a continuacion, se describen la ruta establecida en el Manual Operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la cual se proponen las siguientes 5 etapas

teniendo como marco los componentes para el funcionamiento del modelo:

Grafico 5. Etapas para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG

Etapa de
adecuacionde la
Institucionalidad

Expedir el Acto
administrativo mediante
el cual se integra el
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Etapa de
Implementacion de
las politicas y
operacion del

modelo.

Operar articuladamente el
conjunto de las 7
dimensiones del modelo y
las politicas de gestion y
desempeno institucional

Fuente: Elaboracion propia

03

Etapa de
Mediciéon del
Desempefio
Institucional

MDI

El reporte sobre el
avance de las politicas
de cada entidad lo hace
a través del Formulario
Unico de Reporte vy
Avance de Gestion -
FURAG

CASO DE ANALISIS

Etapade
Autodiagnéstico

Como complemento a de
los resultados de la
Medicion del Desempedo
Institucional la entidad

podra usar las
herramientas de
autodiagnéstico

dispuestas por el DAFP.

Adecuaciones y
ajustes parala
completa

Adecuaciones y ajustes
correspondientes  para
el disefio, desarrollo o
mantenimiento de
aquellos aspectos de
MIPG en los cuales se
detectaron falencias y
fortalezas.

A través del SharePoint usted como profesional de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional ha recibido la asignacién de un requerimiento con las siguientes
caracteristicas:

Mediante el Decreto 742 del 2 de julio de 2021, el Gobierno nacional incorporo la politica
de Compras y Contratacion Publica a las politicas de gestion y desempeiio institucional,
con el propésito de que la gestion contractual de las entidades de la rama ejecutiva del orden

5
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nacional y territorial se efectue de manera articulada y acorde con los lineamientos
dispuestos por el drgano rector en la materia.

Se requiere articular la implementacion de la nueva politica con el modelo de operacion del
Ministerio, de manera que se pueda desarrollar adecuadamente y se refleje en la mejora de
los procesos y del indice de desempefio institucional.

PREGUNTAS

1. ¢Coémo formalizaria la inclusién de la politica de Compras y Contratacion Publica en
el Ministerio de Educacion Nacional?

2. ¢Qué metodologia utilizaria para conocer el estado de la politica y definir la ruta de
accién para la implementacién de la misma?

3. Defina las 5 actividades claves y secuenciales que usted realizaria para formalizar y
articular con el modelo de operacién del Ministerio la politica establecida:

ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
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Temario

Contexto

* Quees el Agilismo

Que son las
metodologias Agiles

Metodologias Agiles
mas populares

Valores y principios del
manifiesto agil

Como se puede aplicar las
Metodologias Agiles en la SDO

Actividad
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NO NECESITAS MAS

HORASEN EL DIA,
L0 QUE NECESITAS ES

ESTABLECERPRIORIDADES

Formula 1 Pit Stops 1950 & Today - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=RRy_73ivcms

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Contexto

Origen

En el Sistema de produccion de Toyota Se dio como respuesta a la extensa

documentacion exigida antes de
comenzar un proyecto.

¢Para que?: ¢ Qué buscan?

Busca: Maximo beneficio posible a través
de la optimizacién del proceso.

En laidea de que la produccion debe
funcionar sin estrés innecesario y con
desperdicio minimo de recursos, tiempo,
espacios, personas, logisticay errores.




“%>> MINISTERIO DE EDUCACION

s/ NACIONAL

Contexto

¢, Que es el Agilismo?

Se entienden como practicas o marcos de trabajo basados en principios, valores y modelos mentales que permiten solucionar
problemas de manera mas eficiente debido a la flexibilidad e inmediatez en la respuesta a los cambios.

Ielatm
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Contexto
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o MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
Contexto

¢Que son las Metodologias Agiles?

Se entienden como practicas o marcos de trabajo basados en principios, valores y modelos mentales que permiten solucionar
problemas de manera mas eficiente debido a la flexibilidad e inmediatez en la respuesta a los cambios.

Existen 2 maneras de trabajar un proyecto
Existen 2 tipos de proyectos

FIJO Alcance Costo Tiempo
Los Proyectos Los Proyectos
UNICOS REPETITIVOS e
— Marcha
I(., ."' Plan en
P Marcha
ESTIMADO
Costo Tiempo Alcance
o
Etapas de un proyecto tradicional Etapas de un proyecto agil
REQUISITOSI ANALISIS H DISENO J |pesarroLLO|| prUEBAS || PrRODUCCION | \ SPRINT 1 J\ SPRINT 2 \ SPRINT 3 H SPRINT 4 n SPRINT 5

@\_/7\/7\_/7\./7\/7 v

Se trabaja de a independiente ¥ no como equipo Entregan valor en cada etapa de manera constante

Los tiempos de demora en las etapas iniciales afectan el tiempo de desarrollo y pruebas El usuario puede obtener un producto terminado en cada sprint
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Metodologias Agiles méas populares

Development Team CoDejaVu

Product Owner

Scrum Team \ ﬁ

En el review se revisa la

entrega o el producto
Sprint Planning incremental
Meeting
Sprint BackLog

Sl &

Sprint Retrospective —

El Team selecciona
Las tareas que se

trabajarian en el Sprint
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) Contexto €9 NacionaL
Metodologias Agiles mas populares

Cuando no podemos planear p,

‘nban Q-/'uno Stmano \1 Mcmhmo:

| .:' disminurr ol {mnpo e m‘lfeqn

- a nwﬂm Vivarnos
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PROGRAMMING




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Valores de las Metodologias Agiles

R=R Los resultados son

Valoramos mas los individuos y las _ _

- : 1 1 directamente proporcionales a las

interacciones que (o5 procesos y Las relaciones. Relaciones con el equipo,
el cliente, los proveedores...

herramientas.

Valoramos mas el producto funcionando
sobre la documentacion extensiva.

Valoramos mas la colaboracion con el
cliente sobre la negociacion contractual.

Valoramos mas la respuesta ante el cambio
sobre seguir un plan.




La mayor prioridad es
satisfacer al cliente

Desarrollamos proyectos en
torno a individuos motivados

La atencion, junto a la
excelencia técnica y al buen
diseno, mejoran la agilidad en
el proceso

MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

Principios de las Metodologias Agiles

Aceptar que los requisitos
cambian

El método mas eficiente de

comunicar informacion es
conversaciones cara a cara

La simplicidad es esencial

Entregar software/productos
funcionales frecuentemente

El software/producto

funcionando es la principal
medida de éxito

Las mejores arquitecturas,
requisitos y disenos emergen
de eqguipos autoorganizados.

Los responsables del negocio
y desarrolladores deben
trabajar en conjunto
constantemente

Los proceso agiles promueven
el desarrollo sostenible

A intervalos regulares el
equipo reflexiona sobre como
ser mas efectivo.



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Como se puede aplicar las Metodologias Agiles en la SDO

Integrando desde el inicio al usuario que solicita el servicio

Siempre estar pensando en que el producto de respuesta alo que el
cliente o parte interesada solicite.

Fraccionar el producto en entregables para que el cliente o parte
Interesada este comprometida con el desarrollo del producto.

Encontrar el equilibrio entre el método cascaday el método agil.

Ser flexible ante los requerimientos en cualquier momento del desarrollo
del proceso.

Optimizando los recursos con que contamos en el Ministerio.



MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Actividad de aplicacion de Metodologias Agiles en el MEN

v En grupos de 2 personas, observan que acciones pueden
disminuir el consumo de recursos en el Ministerio de Educacion.

v Como incentivar a las areas a integrarse a disminuir el consumo
de recursos.

v' En que invertir el dinero ahorrado producto de esas acciones
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ODELO DE
BASTECIMIENTO
STRATEGICO

Hacia la eficiencia de nuestras compras

Gabriela Benavides Montenegro
Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Junio de 2022




MoDELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

: \;{?V
72 es de todos
En este espacio aprenderemos sobre ...

o

o) Ubicacién en la politica de Compras y Contratacion

@ Aporte a otras politicas del MIPG

Fra Antecedentes del MAE en Colombia

Definicion

E,; Los 5 pasos

'El Lecciones aprendidas

Formacion y herramientas de Colombia Compra Eficiente

@ Casos practicos

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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Estas son las etapas de la politica de Compras y Contratacién

es de todos

Incorporar In’co.rporar
Estructurar el practicas de practicas de Promover I_a
Plan Anual de Analisis de Abastecimiento competencia
Adquisiciones Datos Estratégico

Hacer uso de

Implementar Emplear la instrumentos de
buenas practicas plataforma 7 agregacion de
1 transaccional demanda de la
(guias, manuales) y
documentos SECOP I TVEC

estandar de CCE

CCE: Colombia Compra Eficiente . .- n .
TVEC: Tienda Virtual del Estado Colombiano Hacia la eficiencia de nuestras compras
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] La educacion | wineducacion
72 es de todos
Como aporta el MAE a nuestras politicas del MIPG

Compras Yy Contratacion — ® |ncorporar practicas de abastecimiento (etapa 3 de la Politica)

Fortalecimiento Organizacional y L = Aportar a Estudios del Sector y Estudios de Mercado

Si lifi i6n de P = Fortalecer Proceso de Contratacion (todas las etapas)
impiificacion de Frocesos = Actualizar Guia de implementacion de la Politica

Gestién del conocimiento y la |__ = Aprop!ar herramientas de v!suallzauon (Analitica de datos)
= Apropiar el uso de datos abiertos

Innovacion = Compartir buenas précticas

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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Breve recorrido del MAE en nuestro pais

2015

Colombia
Compra Eficiente

2016-2017
2018

Proyecto para Alcaldia de
transfornjiti.la _ Medellin - Alcaldia de
compra publica Medellin

en Colombia Prueba piloto

del MAE ..
Implementacion

o . del MAE
Acompanamiento

Colombia Compra
Eficiente
A.T. Kearney

2019-2020

Colombia
Compra Eficiente

Proyecto para
transformar la
compra publica

en Colombia

2021

Colombia

" Compra Eficiente ~

Politica de MIPG

Casos exitosos
entidades del
orden nacional

=@ Laeducacion | wineducacién
7 es de todos

2022

FURAG
Politica no
calificable

2023

FURAG

Politica
calificable

Colombia
Compra
Eficiente

1°
Convocatoria
formacion
MAE

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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. Como se define el MAE?

>4 es de todos

Identificar nuevas fuentes
de abastecimiento

Adopcion
metodologica de
las practicas y
herramientas del

abastecimiento
estratégico en las
COMPRAS

Definir estrategias de adquisiciéon PUBLICAS Desarrollar habilidades de gestion

de bienes y servicios a los procesos de compra publica

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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. Como se define el MAE?

=@ Laeducacion | wineducacién
7 es de todos

oY i Jcl0]=1:'Y: Unidades basicas de

analisis en las cuales se

de gaStO divide la compra publica.

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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Estos son los 5 pasos a seqguir

Introduccion al
MAE

Analisis de la
Demanda

Analisis de la
Oferta

Desarrollo de
estrategias

La educacion | vineducacién

es de todos

Diagndstico e
Implementacion

* Conocery entender
aspectos generales

*  Definir el MAE

* Explicar alineacion del
proceso de compra
publica con pasos MAE

* Analizar sectory
mercado desde la
perspectiva del MAE

Analizar base histodrica
de compras

Identificar restricciones
clientes internos

Entender practicas
actuales

Conocer necesidades
futuras

Identificar  iniciativas
preliminares de ahorro

Analizar el mercado
Analizar las fuerzas de
mercado (Porter)
Segmentar el mercado
Analizar principales
proveedores

Evaluar los poderes de la
demanda y oferta.
Evaluar potenciales
beneficios y riesgos
asociados

Identificar palancas vy
métodos de mejora.
Recomendar modalidad
de contratacion.

Definir  criterios  de
seleccion del proveedor.

Definir  equipo de

trabajo

Decidir sobre la
estrategia

Puesta en marcha de la
estrategia

Estructurar procesos
Identificar lecciones
aprendidas

Documentos y jornadas

capacitacion CCE

CCE: Colombia Compra Eficiente

Arbol de categorias

Cubo de gasto

Perfil mercado
Perfil proveedores

Diamante de compras

Tablero de compras

Matriz de priorizaciéon
Estructura Desglose de

Trabajo (EDT)
Estudio del sector
Estudios previos




MoDELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
1 Analisis de la demanda

Herramienta de visualizacion CCE

La definicion de categorias toma la UNSPSC en los
niveles: segmento / familia / clase

¢ Qué se compra?
¢ Quién compra? No disponible

¢A quién se le compra? Valor, numero de contratos, origen proveedores.
Cuanto se compra? Valor, numero de contratos y % participacion.

¢ Cuando se compra? Gasto histérico mensual y anual 2018-2021.

¢ Para qué se compra? No disponible

¢ Como se compra? Valor por modalidad

UNSPSC: Cddigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas

La educacion | vineducacién

es de todos

Informacién complementaria

~_ Descripcion de las categorias adaptadas al
Ministerio.

Dependencias de afectacion u oftra
clasificacion.

Clasificacion inicial: estratégicos o]
principales

— Ampliar a cuatrienio anterior.

* Ampliar a cuatrienio anterior.
—— + Estimar consumo futuro.
* Analizar el patréon de demanda.

—— Atender misionalidad, proyectos, etc..

— Participacién por modalidad

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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Analisis de la demanda
Una de las principales herramientas es el arbol de categorias

. Qué es?

Gestion Ambiental inversion $42.038

Herramienta para agrupar productos
y/o servicios que se compran bajo

condiciones similares. B Gestion
Bienestar C“:;’::::’“ Silvicultura Integral de
Animal e Urbana Residuos
Criterios de decision $8.514 $ 8686 $ 14671 Sélidos
: 35% $8.620

20%

21%

21%
= Fuente de proveedores -

= Procesos { C e \
= Uso interno omponente adm!nls_tratlvo
= Contenido de material o complejidad Compprjente tecn!go .
- Especificacion o grupo de competencias \ Componente educacion, formacion y apropiacion |
= Tecnologia |
Componente Componente Componente Componente
cientifico cientifico cientifico cientifico
Nivel de desagregacioén
Componente Componente Componente Componente
Dependen de los objetivos del analisis comunicacional comunicacional comunicacional comunicacional

y de las necesidades de la Entidad
Fuente: Alcaldia de Medellin. Estudio Categoria Ambiental. 2017

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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1 Analisis de la demanda

Otra de las herramientas es el cubo de gasto

. Qué es?

Herramienta util para visualizar el gasto de
una Entidad desde distintas perspectiva.

Perspectivas
= Informacion contractual:

_ L Objeto del . :
B Eg: Egc:]\;faigor > | Afo . Contrato : ojntrato Modalidad Causal E Despacho | Dependencia; Proveedor
— por modalidad |
. UnidadeS: ......................................................................................................................................................................................................................................................
— por despachos : ot

P P > Linea Objetivo Programao Proyecto de Grupo de valor

— por dependencias

— por elementos de la planeacién
= Categorias:

— por segmento / familia / clase
— producto o servicio >
— por categorias, subcategorias,

grupos, subgrupos y elementos

estratégico estrategia inversion

Categoria i Subcategoria I Grupo i Subgrupo I Elementos i

Valor unitario
antes de IVA

Numero de aristas

Cantidad Unidad Tarifa IVA IVA

Dependen de los objetivos del analisis
y de las necesidades de la Entidad. Hacia la eficiencia de nuestras compras
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2 Analisis de la oferta

Herramienta de VisualizaCién CCE |nformaci6n complementaria

Proveedores por categorias que toman la UNSPSC

: _ o — Ventajas competitivas en cada categoria.
en los niveles: segmento / familia / clase

Valor por modalidad —— Participacién por modalidad

Identificar los clientes importantes y similares a

Contratos por entidades (link a SECOP) " huestra entidad

Perfil del

proveedor Proveedores MiPyme y proveedores plurales

Descripcion general y experiencia

Portafolio

Ingresos por lineas de negocios, cobertura

Inclusion de criterios de sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social

“Hay mercados mas complejos para perfilar dada la escasez de informacion existente, mientras que existen mercados que
son mas abiertos en informacion”.

CCE: Colombia Compra Eficiente Hacia la eficiencia de nuestras compras
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3 Desarrollo de estrategias

Las estrategias de compra permitiran identificar y materializar
los beneficios en un proceso de compra, teniendo en cuenta
el impacto de la categoria en la mision, metas y procesos

La educacion | vineducacién

es de todos

JaF liminar@
I,

Demanda

propios de la entidad, asi como la posibilidad de impactar la / g;,f';;;;;,
activacion econdmica, la inclusion social y la determinacion de ey P
estandares de contratacion ambientalmente sostenible. F/ Estandarizar WK
V¥ especificaciones gRcy
--'.; / \ *é"'
'é} F,.f' .\'\., %
.z . ) / Reducir frecuencia |
Generacion de valor por dinero g/ 3
| 3

v" Ahorros

v" Disminucioén de tiempos de entrega

v Disminucion de reclamaciones

v" Mejoras en la calidad de los bienes
y servicios

/ Fomentar la sustitucion \

Establecer procesos y controles mas

estrictos

/' Determinar el costo e implementar politicas
/ mas estrictas \

Conservador Bajo
Fuente: AT Kearney. 2017

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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Algunas lecciones aprendidas ...

74 es de todos

v" Priorizar desde la alta direccion las categorias a estudiar y luego las categorias a implementar.
v Documentar en formatos en la medida que se implementan los pasos del MAE.

v Contar con una unidad especializada en el estudio y desarrollo del MAE.

v Superar el mito sobre su aplicacion en procesos bajo la modalidad de contratacién directa.

v" Validar, refinar, retroalimentar, ajustar a cambios (PND, normativa, variaciones presupuesto,
evolucion tecnologica

v El MAE aplica a todas las etapas de proceso contractual: planeacion, seleccion,
contratacion y ejecucion.

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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Para explorar el MAE se recomienda

Consultar Q

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE)

20
22|

MIIELT

Colombia Compra Eficiente

NOCIONES BASICAS DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO
: . ESTRATEGICO (MAE)
MANUAL DE USO HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION DE ’
ANALISIS DE DEMANDA Y OFERTA DEL MODELO DE | "

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

2021

WL

Colombia Compra Eficiente

La educacion | vineducacién

es de todos

Visitar

web I Mﬂ !H“'""'! J jj
olombDla Hra C|ente
micrositio

Abastecimiento
Estratégico

Hacia la eficiencia de nuestras compras


https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/mae_2.0_version_final_com.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-emae-ma-02_manual_de_uso_de_analisis_de_demanda_y_oferta_del_modelo_de_abastecimiento_estrategico._22-11-2021_v1.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/vf-mae_03-03-2022.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTJhMmZkNTgtYTlkNC00NmEzLWI1NmUtYjc1ZTM4ZTE3MTVjIiwidCI6IjdiMDkwNDFlLTI0NTEtNDlkMC04Y2IxLTc5ZDVlM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
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Para explorar el MAE se recomienda

CRONOGRAMA DE

JUNIO FORMACIONES

Nociones Basicas del Modelo de
Abastecimiento Estratégico para
Entidades.

Datos Abiertos en la Contratacion
Publica (Consulta).

S:00AM.- 11:00 A.M.

8:30AM.- 10:00 A.M.

DE JUNID DE JUNID

Participar

Ciclo de formacion

Nociones Basicas del Modelo de
Abastecimiento Estratégico para
Proveedores.

Datos Abiertos en la Contratacion
Publica (Visualizacion)

10:00AM.- 12:00 M

2:30 PM. - 4:00 PM.

DE JuNi0 DE JUNID

Taller Herramientas de Visualizacion para
el Andlisis de Demanda y de Oferta.

8:30AM. - 10:30 AM.
DE JUNID

AGECay P el e COmTdn PEtis

I 11170 90l

Colembia Compra Eficiente

{l[ll Agencia Nacional de Contratacién Publica fcL Y %

Hacia la eficiencia de nuestras compras



MoDELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Caso practico N°1

=@ Laeducacion | wineducacién
>4 es de todos

¢Como organizarias los siguientes elementos de compra en un arbol de categoria?

Equipos de 861217 - Universidades 8614- Instalaci
861215 - Escuelas computo y politécnicos - Instalaciones
elementales y secundarias _ educativas
Apoyo operativo Material 86 - Servicios educativos y de formacion 861320 - Servicios de educacion
y logistico Impreso y capacitacion en administracion
8613 - Servicios 8612- Instituciones ~ Comunicaciones  Transporte 8611 — Sistemas T
educativos especializados educativas educativos alternativos profesional
Categoria -----..ceeeeeee.
Subcategorias --:***-~
Grupos -....coveeeeenne
Elementos :---cceeeeeuen.

Hacia la eficiencia de nuestras compras



MobDELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO % La educacién | yineducacién
es de todos

Caso practico N°2

¢Como asocias estos interrogantes con los elementos del cubo de gasto?

Modalidad Proyecto de Causal Subgrupo Objeitiv.o
Subcategoria inversion Grupo estratégico Grupo
Linea Programa o LG de valor Proveedor Elementos
PND estrategia

(,QUé se compra? ..............
¢COmMo se compra? CELELELEELL

¢Para qué se compra? ELELELE

Hacia la eficiencia de nuestras compras
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¢ Por qué se gestionan los Productos y Servicios No Conformes
en el MEN?

¢ Qué dependencias deben gestionar y dar tratamiento a los
Productos y Servicios No Conformes?

¢Donde se consolida la informacion del tratamiento de PSNC en
el MEN?

¢, Qué dependencia es responsable de consolidar la informacion
de PSNC y elaborar el informe trimestral?

¢ Donde se encuentran publicados los informes de PSNC?



- {O8)g

Generalidades - PSNC



Generalidades

¢ Quiénes y donde reportan?

La identificacion y control de salidas de
Productos y/o Servicios No Conformes —
PSNC, es realizada y reportada por las
dependencias responsables de estos, en
el aplicativo de encuesta - SIG

¢ Quién debe consolidar informe?

SDO consolida, analiza la informacién y
elabora un informe trimestral, que es
enviado a cada uno de los lideres del
proceso y publicado en la intranet
institucional para consulta permanente de
todos los interesados, especificamente
en la informaciéon complementaria del

SIG

1 2 3 4 5

8 9 10 N 12
B 16 17 18 19
22 23 24 25 26

Acciones de

Ejecucion
ontractual

Ejecucion
presupuestal

—— o1
trimestre

do
trimestre

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

¢Cuando deben reportar?

El formulario de encuesta debe ser
diligenciado trimestralmente de acuerdo
con las fechas establecidas en la
Circular de reportes, emitida por la
Secretaria General.

¢ Para qué sirven los informes?

la informacién registrada en los informes
trimestrales de PSNC se presenta
periédicamente en el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio, junto con la
informacion de los demas reportes
trimestrales, para la toma de decisiones
por parte de la Alta Direccién.



Generalidades

¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta?

En el Proceso de Gestidn de Procesos y Mejora
se cuenta con los siguientes documentos que
orientan la identificacion, control, tratamiento y
reporte de salidas de PSNC

Satisfaccion
del cliente

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Lineamientos SIG

PM-PR-03 - Procedimiento de identificacién y
tratamiento del producto o servicio no
conforme

PM-AN-03 - Anexo 1 Identificacién de
Productos y Servicios para la Identificacion y
Tratamiento del PSNC

PM-AN-06 - Anexo 2 PSNC Matriz de Relacién
de Dependencias vs Productos

PM-GU-08 Guia para la Gestién del Producto o
Servicio No Conforme



N : MINISTERIO DE EDUCACION
Generalidades NACIONAL

Las fases que se cumplen en el MEN para la identificacion y control de salidas de PSNC son:

1. DEFINIR O ACTUALIZAR 2. IDENTIFICAR PRODUCTO / 3. REALIZAR TRATAMIENTO Y
REQUISITOS DEL PRODUCTO SERVICIO O SALIDA NO LIBERAR PRODUCTO / SERVICIO O
/SERVICIO. CONFORME SALIDA NO CONFORME

AREAS FUNCIONALES Y SDO AREAS FUNCIONALES AREAS FUNCIONALES

6. CONSOLIDAR Y ANALIZAR LAS
ESTADISTICAS DE LOS
PRODUCTOS/ SERVICIOS O
SALIDAS NO CONFORMES

SDO

5. REPORTAR EL PRODUCTO /
SERVICIO O SALIDA NO
CONFORME Y TRATAMIENTO

AREAS FUNCIONALES

Fuente: PM-GU-08 Guia para la Gestion del Producto o Servicio No Conforme



Generalidades

PRODUCTO f SERVICIO

1: Documento de politica
publica en educacion

REQUISITD

Pertinencia técnica -
Requirieron ajustes

Rewvision v aprobacion
técnica

PARTE INTERESADA

Entidades del Sector Educacion.
Establecimientos prestadores del servicio
educativa.

Docentes y Directives Docentes.

NACIONAL

DEPEMDEMCIA RESPONSABLE

Todas las Direcciones y Subdirecciones del
Viceministerio de Educacion Superior.

Todas las Direcciones y Subdirecciones del
Viceministerio de Educacion Preescolar Basica v Media.
Oficina Innovacion Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias.

2: Documento mediante el
cual se establece un
instrumento de politica
publica en educacion

Cumplimiento etapa -
Planificacion

Revision y aprobacion
técnica - Modificaciones

Entidades del Sector Educacion.
Establecimientas prestadores del servicio
educativo.

Docentes y Directivos Docentes.

Todas las Direcciones y Subdirecciones del
Viceministerio de Educacion Superior.

Todas las Direcciones y Subdirecciones del
Viceministerio de Educacion Preescolar Basica y Media.
Oficina Innovacion Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias.

3: Documento de
evaluacion de politica
piblica o de instrumentos
de politica pablica en
educacion

Coherencia — Objetivo de
evaluacion [ Resultados

Oportunidad — Entrega Vs
Cronograma

Entidades del Sector Educacion.
Establecimientos prestadores del servicio
educativa.

Todas las Direcciones y Subdirecciones del
Viceministerio de Educacion Superior.

Todas las Direcciones y Subdirecciones del
Viceministerio de Educacion Preescolar Basica y Media.
Oficina Innovacion Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias.

4: Asistencia Técnica

Cumplimiento cbjetivo—
Temas, necesidades

Oportunidad — de acuerdo
con lo programado o
coordinado

Entidades Adscritas v Vinculadas
Secretarias de Educacion
Instituciones de Educacion Superior
Organizaciones sociales (minorias y
&tnicas)

Lz Direccidn de Fomento de la Educacion Superior y sus
Subdirecciones

Subdireccion de Inspeccidn v Vigilancia

Todas las Subdirecciones del Viceministerio de
Educacion Preescolar Basica y Media

Subdireccion Desarrollo Organizacional

Oficina Innovacion Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias

5: Evidencias documentales
de Asistencia Técnica

Cportunidad - 3 dias

Oportunidad - sin
evidencias

Completitud — Contenido
mininmo

Entidades Adscritas y Vinculadas
Secretarias de Educacion
Instituciones de Educacion Superior
Organizaciones sociales (minorias y
&tnicas)

La Direccidn de Fomento de la Educacion Superior y sus
Subdirecciones

Subdireccion de Inspeccion y Vigilandia

Todas las Subdirecciones del Viceministerio de
Educacion Preescolar Basica y Media

Subdireccion Desarrolio Crganizacional

Oficina Innovacian Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias

MINISTERIO DE EDUCACION



Generalidades

PRODUCTO f SERVICIO

6: Proyectos ejecutados.

REQUISITO

Cumplimientos Metas

PARTE INTERESADA

Entidades del Sector Educacicn.
Establecimientos prestadores del servicio
educativo.

Comunidad Educativa.

Cooperantes nacionales e internacionales.

Gz

NACIONAL

DEPEMDEMNCIA RESPONSABLE

Las Subdirecciones de la Direccion de Fomento de la
Educacion Superior.

Todas las Subdirecciones del Viceministerio de
Educacion Preescolar Basica y Media, excepto la
Subdireccion de Maonitoreo v Contral.

Oficina Innovacion Educativa con Uso de Musvas
Tecnologias.

7: Tramites de
aseguramiento de la
calidad.

Oportunidad - SUIT

Respuesta Correcta

Instituciones de Educacion Superior.
Egresados de Instituciones de Educacion
Superior Internacionales

Instituciones de Educacion  Superior [
Usuarios.

Talento Humano (docentes)

Usuarios.

Egresados de Instituciones de Educacion
Superior nacionales.

Instituciones o dependencias plblicas.
Ciudadanos e Instituciones de Educacion.

Subdireccion Aseguramiento de la Calidad ES.
Subdireccion de Inspeccian v Vigilandia.
Direccicn de Calidad de la EPEM.

Unidad de Atencidn al Ciudadano.

8: Informe seguimiento al
uso de los recursos
financieros.

Oportunidad

Completitud — Contenido
minimo

Entidades del Sector Educacion.
Establecimientos prestadores del servicio
educativo.

Subdireccion de Monitoreo y Control.

9: Informe sobre el avance
de Medidas
Preventivas y Correctivas.

Oportunidad — de acuerdo
con las fechas establecidas

Entidades del Sector Educacion.
Establecimientos prestadores del servicio
educativo.

Subdireccion de Monitoreo y Control.

10: Informe de seguimiento
preventivo a las IES.

Oportunidad - sin informe

Cportunidad - después de
30 dias

Completitud - formato
diferente

Completitud - Contenido

Entidades del Sector Educacion.
Establecimientos prestadores del servicio
educativo.

Subdireccion de Inspeccian v Vigilandia.

MINISTERIO DE EDUCACION
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Generalidades

PRODUCTO f SERVICIO REQUISITO PARTE INTERESADA DEPENDEMCIA RESPONSABLE

Pertinencia - Acto Mo Entidades del Sector Educacion.

sustenta ni justifica - [Establecimientos prestadores del servicio
Oportunidad - Acto educativo.

11: Medida preventiva o de |despues de 15 dias

vigilancia especial. Oportunidad - Acto No
proyectado

- Subdireccion de Inspeccidn vy Vigilancia.

Motificacion - Fuera de
término de ley

Pertinencia - Acto Mo - Entidades del Sector Educacion.
sustenta ni justifica - [Establecimientos prestadores del servicio
Oportunidad - Acto educativo.

. después de 15 dias . iy L
12: Apertura de P - Subdireccion de Inspeccian y Vigilanda.
Investigacion. Cportunidad - Acto Mo

proyectado

Motificacion - Fuera de
término de ley

- Todas las partes interesadas. - Todas las Direcciones y Subdirecciones del
Cportunidad — Términos Viceministerio de Educacidn Superior.
establecidos en la norma - Todas las Direcciones y Subdirecciones del

Viceministerio de Educacion Preescolar Basica y Media.
- Oficina Innovacion Educativa con Uso de Muevas

13: Respuesta a PQRS.

) ) Tecnologias.
Pertinencia - Subdireccién Desarrollo Organizacional.
- Unidad de Atencidn al Ciudadano.
: i Cportunidad - Todas las partes interesadas. .
1,4' me“?'“" ala D P - Unidad de Atencign al Ciudadano.
cludadania. Pertinencia
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® MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

Proceso Elaboracion Informe - PSNC

1. Descargar la informacion del aplicativo de encuesta - organizar e informar faltantes

Autoguardado (@ Respuestas PSNC 15072022 v P Buscar (Alt+Q) William Hernan Otalora Cabanzo e &
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Ayuda I Comentarios = ¥ Compartir
I = ) B +j E *mm  Hoividir | OO = F!
@ @ IE| v| Barra de farmulas Q E@ Dot 1 (%'j ;;Q:
| a— Normal|Ver salt. Disefio Vistas . . Zoom 100%  Ampliar Mueva Organizar Inmovilizar Cambiar Macros
El = | Lineas de cuadricula v/ Encabezados P 9
Pig. depigina personalizadas seleccibn | ventana  todo = O [k} ventanas =
Vista de hoja Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros ~
AP2 7 £ |1 v
A B H | J AF AG AH Al AJ AK AL AM AN AO AP AQ AR AS [+
1D de Fecha de envio Seleccione la dependencia: Responsable Seleccione el periodo |2.1. ;Cuantos 2.1. ;Cuantos 2.2. ;Cudles 221, filecount-  2.3. :Delos 23.¢Delos 231, ;Cudlfue 24. ;Delos  2.4.1. filecount - 2.5, ;Cuantos  2.5. ;Cuantos  2.5.1 ;Cual
respuesta del reporte: a reportar: instrumentos de instrumentos de estaban en Adjuntar 2.2.1. instrumentos instrumentos el tratamiento instrumentos Adjuntar 2.4.1. documentos  documentos no trat 1{
politica estaban  politica estaban  proceso de archivo: Adjuntar descritos descritos realizado, descritos archive: Adjuntar  no cumplieron cumplieron con realizado, fi
enprocesode  enprocesode  definicion o se archivo: anteriormente,  anteriorment frente aeste  anteriormente archivo: con la totalidad la totalidad de  a este prod
definicién 0 se  definicion o se  definieron en cuantos de ellos e, cuantos de productono |, cuales de de las las actividades no conform
1 definieron? definieron? conjunto con no cumplieron  ellos no conforme? ellos no actividades establecidas de
2 1621 2022-07-07 13 Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Diana Marle S€QUNdO timestre - o, 1 Matriz de compr [{ "title"™™ " 1 Cero (0) Cumplieron ¢ [{ "title":"'l 1_|Cero (0)
3 1623 2022-07-08 10 Subdireccion de Referentes y Evaluacion  Sandra Mile S€9undo timestre - o, 5 1. Orientaciones [{ "title"" "c 2 Cero (0) Los instrumentos cump 0 Cero (0)
4 1628 2022-07-11 10 Unidad de Atencién al Ciudadano Dora Inés o S€gundo trimestre -
5 1630 2022-07-12 06 Subdireccion de Monitoreo y Control Fanny Carg $egundo timestre - ey ()
6 1631 2022-07-12 10 Oficina de Innovacidn Educativa con Uso ¢Maria del pil S89UNdo timeEstre - foqry gy
7 1634 2022-07-13 09 Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia  Bruno Jose SEQUNAO IMESHre - [oqry gy
8 1636 2022-07-14 03 Subdireccion de Recursos Humanos del S ANDRES FE S€9undo Uimestie - ey gy
9 1638 2022-07-14 06 Subdireccion de Fortalecimiento Institucior LUZ DARY ¢ S€Qundo trimestre - oo 1 La Adenda a las[] 0 Cero (0) Ninguno 0 Cero (0)
10| 1641 2022-07-14 13 Subdireccion de ACCeso Rosa Nidia  $8gundo timestre - | cerg gy
11 1642 2022-07-14 12 Subdireccion de Desarrollo Sectorial  Carol Bibian S9UNd0 IMESIIe - [oqry gy
12| 1643 2022-07-14 13 Subdireccion de Cobertura Primera Infanc Amalia Pefiz SEJUNO IMMESITe - |y 2 -Proyecto tipo si [{ "tifle™™, 2 Cero (0) No aplica 0 Cero (0)
13| 1644 2022-07-14 13 Subdireccién de Calidad Primera Infancia Amalia Pefiz S€9Undo MESIre - |ayn, 1 Decreto reglamentario Ley 2 0 Cero (0) No aplica 0 Cero (0)
14 1646 2022-07-14 14 Subdireccion de Apoyo a la Gestion de lasHUGO YEZI SEQUNAO timestre - o, 1 Como instrumer [{ "title""™ "c 1 Cero (0) No aplica. 0 Cero (0)
15| 1649 2022-07-14 15 Direccion de Primera Infancia Amalia Pefi; Segundo trimesre - | a4, 2 -Decrefo reglamentario de I 0 Cero (0) No aplica 0 Cero (0)
16 1650 2022-07-14 16 Subdireccion de Desarrollo Organizaciona Maura Yulia S€9undo trimestre -
17 1651 2022-07-14 17 Direccion de Calidad de la EPBM Ana Maria F S€gundo {rimesire - |, 2 Nota Técnica Pr[{ "title""™ "t 2 Cero (0) No aplica 0 Cero (0)
18 1652 2022-07-14 18 Subdireccion de Fomento de CompetencizMayda Karir S€9undo timestre - o, 3 Inclusion y equic [{ "title""™ "t 3 Cero (0) /A 0 Cero (0)
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Cargar la informacion en el archivo Excel diseinado para el calculo de porcentajes

L M N

W i b

AR

AL

AF AG AH

A |z|

Diseiio de Politica e Instrumentos

Evaluacién de Politica

Dependencia

PRODUCTOS

Prod 1: Doc politica piblica en educacidn.

Prod 2: Doc  instrumento de politica pib.

Prod 3: Doc evaluacidn de politica o de instrumentos de politica

Prod

4: Asistencia Técnica.

Pertinencia
Técnica

Revision y
Aprobacion

Planificacion

Revision y
Aprobacion
Técnica

Coherencia

Oportunidad

Coherencia

Oportunidad

TOTAL PROD

& PNC PC

& PHC PC T PC

ITeTALEC

TeTaL
rren

nrmc (3

nrmc r Trc

ITeTALRC

nrmc (3

nrmc [

ITeTALRC

nrmc

nrmc (3

ITeTaLRC

Subdireccion de Accezo

Producta Mo, 1: Documenta de politica
pilblica en educacidn.

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumenta de politica
pilblica en educacidn,

o 0 A

NA

100z

005

100,00z

NA

1 1002

005

100,00

Subdireccién de Permanencia

Producto Mo, 1: Documento de politica
pilblica en educacidn,

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumenta de politica
pilblica en educacidn.

1002

1002

100,003

NA

NA

3z

3z 1002

3z

005

100,00

Direccidn de Calidad de ls EFEM

Producta Mo, 1: Documenta de politica
pilblica en educacidn,

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumenta de politica
pilblica en educacidn.

NA

NA

NA

NA

Subdireccidn de Referentes y
Evaluacion de |a Calidad

Producta Mo, 1: Documenta de politica
pilblica en educacidn,

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumento de politica
pilblica en educacidn,

1002

1002

100,003

100z

005

100,00z

NA

42

42 1002

4z

005

100,00

Subdireccidn de Fomento de
Competencias

Producta Mo, 1: Documenta de politica
pilblica en educacidn,

Froducto Mo, 2: Documenta mediante el cual
se establece un instrumenta de politica
pilblica en educacidn,

oo

oo

100,003

o0

003

100,003

NA

18

1 00

181

003

100,00

Direccidn de Fartalecimienta ala
Gestion Territorial

Producta Mo, 1: Documenta de politica
pilblica en edugacidn.

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumenta de politica
pilblica en educacidn,

NA

100z

005

100,00z

005

100z

100,003

NA

Subdireccién de Monitareo w Contral

Fraducta Ma. : Documenta de politica
pilblica en educacidn,

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumenta de politica
pilblica en educacidn,

NA

NA

NA

0 1002

005

100,00

Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional

Producto Mo, 1: Documento de politica
pilblica en educacidn,

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumenta de politica
pilblica en edugacidn.

NA

100z

005

100,00z

005

100z

100,003

&1

1 1002

61

005

100,00

Subdireccion de Recursos Humanoz
del Sector Educativo

Producta Mo, 1: Documenta de politica
pilblica en educacidn,

Producto No. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumento de politica
pilblica en educacidn,

1002

1002

100,003

NA

NA

45

45 1002

45

005

100,00

Direccién de Primera Infancia

Producta Mo, 1: Documenta de politica
pilblica en educacidn,

Producto Mo. 2: Documento mediante el cual
se establece un instrumento de politica
pilblica en educacidn,

NA

100z

50,003

NA

NA

% PC - | trimestre 2022

Resumen por dependencia

Hajal

[
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Cargar la informacion en el archivo Excel diseinado para el calculo de porcentajes

e “TOTAL PROD” — En ella se debe registrar el nUmero de productos generados en el periodo,
dato tomado del Excel consolidado de encuesta.

e H#PNC-En ella se debe registrar el numero de productos que no cumplieron el criterio
definido, dato tomado del Excel consolidado de encuesta.

e PC-Columna formulada que calcula el numero de productos conformes.

e  %PC - Columna formulada que calcula el porcentaje de productos conformes para el criterio
O requisito.

e % TOTAL PC - Columna formulada que calcula el porcentaje promedio de productos
conformes teniendo en cuenta los criterios o requisitos establecidos para el producto.

e Total Dependencia - Columna formulada que calcula el porcentaje promedio de productos
conformes, teniendo en cuenta cada uno de los promedios de PC de los productos generados por
la dependencia



® MINISTERIO DE EDUCACION

NACIONAL

Proceso Elaboracion Informe - PSNC

2. Cargar la informacién en el archivo Excel disenado para el calculo de porcentajes

Consolidar la informacién — Resumen de productos por periodos y elaborar grafica en la hoja de
graficos.

W
[
o
m
-
]
I
=
=
£
=
o
-

Grafica 2. Resumen Productos por Periodo - vigencias 2021 -

2022
Mo. Total producto| No. de Productos | Mo. de Productos Porcentaje IVTRIM 2021 ®ITRIM 2022 ®UTRIMZ02Z  ®1ITRIM 2022
Periodo evaluado o servicio wlo Servicios ylo Servicios NO General de
prestados Conformes Conformes Conformidad.
1 TRIM 2021 174403 1AL 3228 98,153 PORCENTAJE GEMERAL DE CONFORMIDAD.
Il TRIM 2021 185,635 186,175 2460 338,70
1l TRIM 2021 160,225 195.019 2,206 38,623
IV TRIM 2021 128.110 126,651 1.459 98863 NO. DE PRODUCTOS ¥/O SERVICIOS NO CONFORMES 2110 2642 L1050
1 TRIM 2022 1dd. 450 23570 210 938,542~
I TRIM 2022 133.100 130.458 2 642 98,023~
Il TRIM 2022 65,862 160812 5 50 9696 NO. DE PRODUCTOS ¥/0 SERVICIOS CONFORMES 142 370 130.458 160812
NO. TOTAL PRODUCTO O SERVICIO PRESTADOS 144 480 133100 165.862

% PC - Il trimestre 2022

Resumen por dependencia Graficos Tabla Variacion PQRS | Tabla Oportunidad en el reporte | () 4
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3.

Consolidar los porcentajes de los productos/servicios o salidas conformes por dependencia.

1: 2: 4: 5: 6: 7: 8: 9: 10: 11: 12: 13: 14: Total

D o D D Asi Evid Proyectos Tramites de Informe Informe Informe de Medida Apertura de aa A i6n a D d

de politica el 1 Técnica doci I j d asegur i imiento sobre el seguimiento preventiva investigacion PQRS la

publica en cual se politica pablica de Asistencia de la calidad al uso de los avance de preventivo o de ciudadania.

educacion establece un o de Técnica recursos Medidas a las IES vigilancia

Dependencia instrumento de instrumentos financieros Preventivas especial.
politica pablica de politica Yy
en educaciéon publica en Correctivas
educacion
L L L L 0
% TOTALPC | % TOTAL PC % TOTAL PC % TOTAL PC % TOTAL PC % TOTAL PC % TOTAL PC % 1;::“" 2 L%TA" & L%TA" & L%TA" % TOTAL PC | % TOTAL PC & L%TA" % TOTAL PC

Enidadideiiencioplel NA NA NA NA NA NA 100,00% NA NA NA NA NA 100,00% 100,00% 100,00%
Ciudadano
Subdireccién de
e 100,00% NA NA 100,00% 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA 100,00% NA 100,00%
EUEEITEEE 6l Bl NA NA NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA 100,00% NA 100,00%
Organizacional o oeTe e b
Subdireccion de Acceso NA 100,00% NA 100,00% 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA 99,87% NA 99,97%
Subdireccién de
Fortalecimiento NA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA 99,83% NA 99,97%
Institucional
Subdireccién de Recursos
Humanos del Sector 100,00% NA NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA 99,50% NA 99,88%
Educativo
g,‘,’;&c“’” @l (i 62 NA NA NA NA NA NA 99,72% NA NA NA NA NA 99,94% NA 99,83%
?‘g’odr:;fgfm iz Marlimies NA NA NA 100,00% 100,00% NA NA 100,00% 100,00% NA NA NA 99,10% NA 99,82%
?"\'/blg:lraeﬁg':” Cefspeceal NA NA NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA 99,26% NA 100,00% 98,90% NA 99,63%
Subdireccién de Fomento o o o o o o
o @ aES 100,00% 100,00% NA 100,00% 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA 97,45% NA 99,57%
Sulbilifags e cle RefarEies 100,00% 100,00% NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA 94,58% NA 98,92%
y Evaluacion de la Calidad
Oficina de Innovacién
Educativa con Uso de NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 97,92% NA 97,92%
Nuevas Tecnologias
Sibdincccionideieevelalld NA 100,00% NA 100,00% 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA 87,96% NA 97,59%
Gestion de las IES
Direccién de
Fortalecimiento a la NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA NA NA 92,13% NA 97,38%
Gestion Territorial
Direccién de Calidad de ES 100,00% 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA NA NA 89,13% NA 97,28%
Subdireccién de
Aseguramiento de la NA NA NA NA NA NA 95,16% NA NA NA NA NA 98,81% NA 96,99%
Calidad para la ES
g;:&'ﬁ;ﬁ“"” o el NA NA NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA 85,99% NA 95,33%
Sibdiccaopldeteebeiug NA 50,00% NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA 99,23% NA 87,31%
primera infancia
Ereciscaonidetealicad NA 50,00% NA 100,00% 100,00% NA NA NA NA NA NA NA 96,88% NA 86,72%
primera infancia
DITEEEE G2 (AW NA 50,00% NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 98,70% NA
Infancia
% de f’onfoﬂ:;idad MEN 100,00% 85,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,29% 100% 100,00% 99,26% NA 100,00% 96,80% 100,00% 96,42%
por cada pro ucto -
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4. Elaborar informe producto / servicio no conforme - Contenido

e Objetivo — Aparte donde se enuncia por qué se elabora el informe.

* Metodologia — Corresponde a la metodologia vigente en el SIG, respecto al procedimiento

de identificacion y tratamiento del producto o servicio no conforme - PM-PR-03, y en los

Anexos relacionados con este

v’ e Fuente de informacién de los datos — Se informa cuantas dependencias reportaron en el
trimestre y se visualiza el porcentaje promedio de conformidad total de cada uno de los
productos y de sus cada uno de sus criterios.

v’ e Analisis de reporte — Se enuncia el total de productos reportados en el MEN por cada uno
de ellos, cuales fueron los que reporté cada dependencia, los PSNC que se presentaron, las
causas de estos y el tratamiento aplicado; es pertinente que en el analisis se confronte la
informacion con otras fuentes, como es el caso de tramites y respuesta a PQRSD. También, se
debe presentar el analisis comparativo del porcentaje general de los productos y servicios
para los ultimos cuatro trimestres y el analisis del reporte por cada dependencia.

v’ e Conclusiones o recomendaciones — Se enuncian las principales observaciones encontradas,

incluida la oportunidad con que las dependencias presentaron el reporte, y las

recomendaciones que se considere pertinentes para optimizar la gestién de los productos y el
tratamiento de los no conformes.

v
v
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1. ¢Para qué sirven los informes consolidados de PSNC que

elabora la SDO?
2. (En qué Proceso y en qué documentos se orientan la
identificacion, control, tratamiento y reporte de salidas de

PSNC?

3. ¢Qué se calcula en la columna -% TOTAL PC?

4. ¢ Qué se calcula en la columna - Total dependencia?
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