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DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

Una buena practica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es eficaz y util en un contexto concreto’. En la
Direccién de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica estamos interesados en conocer sus buenas practicas.

Por lo anterior, agradecemos registrar los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes que
hayan sido identificadas en su area y/o entidad como buena practica:

UL d_el LT Subdireccion de Desarrollo Organizacional PSR resp_ons?ble il Paola Guzman Vanegas
entidad la experiencia
Correo electrénico . . .
institucional pguzman@mineducacion.gov.co Cargo Contratista
Numero de contacto | 5545746054 _ Fechade 30 de diciembre
celular/fijo diligenciamiento

Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible

¢ Qué nombre describe mejor la experiencia?

Comunicacion asertiva como herramienta clave para la competencia
comunicativa en aulas virtuales

¢Cual es la entidad lider de la experiencia?

En el marco de la ejecucion contractual con la firma Direccion y Proyectos
D&G S.A.S. se estableciéo como obligacion contractual la socializacion de tres
(3) buenas practicas. En ste sentido, la firma lidero la construccion y
presentacion de la misma, con el apoyo logistico de la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional del Ministerio de Educacion Nacional.

¢ Qué tipo de experiencia diseii6 y ejecuto la entidad?

La estrategia de transferencia de conocimiento facilita el fortalecimiento de
uno de los componentes de la Politica de Gestion del conocimiento, cultura de
compartir y difundir. En este sentido, crear espacios de socializaciéon de
buenas practicas permite trasladar las mejores practicas en la implementacién
de la politica. A través de este espacio, puntualmente, se generaron nuevos

' Comunidad de practicas en APS Nodo Chile. (2016).¢Qué es una buena practica?: https://bit.ly/3cKMwSU
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conocimiento alrededor de la comunicacion como herramienta en la
construccion de contenidos virtuales teniendo en cuenta que el MEN lidera la
estrategia de Escuela Corporativa, a través de la cual se ofertan Programas
de Aprendizaje Organizacional.

¢ Cual fue la razén, problema y/o necesidad que originé la experiencia?

Crear contenidos e learning implica tener en cuenta muchas variables que buscan ofrecer experiencias de formacion que cumplan con
criterios de calidad y accesibilidad. En este sentido, y ante la intencion de algunas entidades adscritas y vinculadas al sector educacion
de generar formacion e learning para servidores, se hizo necesario compartir con estos actores las buenas practicas en el uso de la
comunicacion como elemento clave para la formacion virtual.

¢En qué departamento y municipiose llevé a | gogota, D.C.
cabo la buena practica?

¢En qué periodo se implementé la

experiencia? 10 de diciembre de 2022
A qu.ién ° quiénes va dirigida la Servidores y contraristas del Ministerio de Educacion Nacional y de las entidades
experiencia? adascritas y vinculadas

¢ Cual es el objetivo de la experiencia?

Compartir las buenas practicas en la implementacion de herramientas para la formacion elearning. Adicionalmente, promover la cultura de
compartir y difunidr conocimiento al interior de las entidades.

¢ Qué beneficios genero la experiencia?

Facilitar herramientas para la construccion de contenidos de formacioén virtual. En este sentido, la firma que adelanto la socializacién de la
buena practica disefid la caja de herramientas con los instrumentos que permiten recopilar los ejercicios de participacion y comunicacion,
que hacen parte de las estrategias de implementacién para la construccion de contenidos virtuales. En este sentido, la comunicacién se
convierte en la herramienta de informacién que ayudara a esclarecer la comunicacion asertiva, a través de una metodologia de estudio
de elementos para el desarrollo de la comunicacion contribuyendo a la mejora dehabilidades como la lectura y la escritura.
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¢A cuantos y a quiénes beneficié la experiencia?

La buena practica beneficié a los publicos de interés (clientes) a quienes la empresa D&G ha apoyado los procesos de formacion virtual.
De igual forma, la experiencia fue compartida a los responsables de movilizar la Politica de gestion del conocimiento y la innovacion al
interior de las Entidades Adscritas y Vincuadas al Ministerio de Educacién Nacional.

¢ Qué metodologia se usé para desarrollar la experiencia?

El desarrollo de cursos e-learning implica procesos de comunicacion constante y de la creacion de espacios de interaccion participacion
con los estudiantes. En este sentido, los debates, juegos de rol y juegos interactivos en equipo facilitaron los procesos de comunicacion,
permtiendo a tutores y estudiantes mantener contacto permanente durante el proceso de formacion.

¢Cuales fueron las etapas o fases para el desarrollo de la experiencia?

e |dentificacion de necesidades de comunicacion: en el desarrollo del proceso de creacion de cursos de formacion virtual se gesta la
necesidad de mantener una comunicién asertiva con los estudiantes.

« Disefio de estrategias para fortalecer la comunicacion: se generan los espacios de participacion que incluye, entre otros, ejericis
como debates, juego de roles, juegos interactivos y conversatorios.

¢ Qué tipo de material se elaboré y desarrollé a partir de la identificacion de la experiencia?

Se creo la siguiente caja de herramientas:

Instrumento registro de intervenciones. Este formato permite comentar varias intervenciones que considere han tenido los mejores
resultados y las describa detalladamente en torno a lo siguiente: tipo de intervencién que realizé, lo que las y los estudiantes tuvieron que
realizar, lo que usted tuvo que realizar y los logros o alcances que considera tuvo cada una de las intervenciones descritas, con esto
determinamos como esta nuestra comunicacion respecto a nuestros recursos y sus respectivas intervenciones.

Instrumento tipos intervencién en aula. Algunas de las formas de intervencion en el aula se centran en aspectos mas acotados que otros,
implican diferentes procesos cognitivos, se enfocan en el individuo o en un grupo mas amplio de actores, asi como su demarcacion o
distribucioén en diferentes espacios y momentos de la actividad.

Instrumento Tips para la comunicacion asertiva. Conceptualizacion al profesional respecto a la comunicacion asertiva, ya hemos
considerado los alcances del tutor en el Aula respecto a los recursos que puede utilizar, y las intervenciones que se pueden presentar, dada
esta informacion y para la correcta preparacion del profesional se implementan las herramientas de informacién que ayudaran a este a
esclarecer la comunicacién asertiva, con esta metodologia de estudio de elementos para el desarrollo de la comunicacion contribuyendo a la
mejora de habilidades como la lectura y la escritura.
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¢ Recibio algun tipo de apoyo para desarrollar la experiencia?

N/A

¢ Cuales fueron las fuentes y montos totales de financiaciéon de la experiencia?

N/A

¢La experiencia ha sido validada con las partes interesadas / beneficiarios finales?

La buena practica fue presentada como insumo para la etapa de la evaluacién del proceso contractual adelantado por el Ministerio de Educacién
Nacional, para contratar la empresa que apoya el proceso de virtualizacion de los contenidos de formacién de la Escuela Corporativa.

¢ La experiencia ha recibido alguin tipo de reconocimiento nacional o internacional? (pregunta opcional)

N/A

¢Por qué su experiencia puede considerarse innovadora??

Debido a la incorporacion de elementos de comunicacion asertiva a los procesos de formacion que ha permitido a la empresa D&G innovar en la
creacion de contenidos mas interactivos y que involucren la participacion de los estudiantes, a través de estrategias como debates, juegos en
linea, conversatirios, juegos de roles, entre otras estrategias.

¢ Cual fue la utilidad de la experiencia?

La experiencia ha sido replicada para que entidades como el Ministerio de Educacién Nacional y sus entidades adscritas y vinculadas puedan
implemetarla en el marco de sus estrategias de formacion vitual.

¢ Cuales fueron los resultados alcanzados?

Entidades como el Ministerio de Educacion Nacional y sus entidades adscritas y vinculadas puedan implemetarla en el marco de sus estrategias
de formacion vitual.

2 La innovacién se entiende como la creacidn o adaptacién de conocimientos en los procesos de gestién institucional, para dar respuestas novedosas a las
necesidades o problemas de la ciudadania y/o de la entidad. Tomado del Premio Nacional de Alta Gerencia, Manual de postulacién, Version N° 2 Junio 04 de
2020.
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¢Qué desafios se presentaron en esta experiencia? ; Coémo fueron abordados?

N/A

¢Cuadles fueron las lecciones aprendidas para la entidad?

N/A

Registre informacién adicional que considere relevante sobre la experiencia

Si la implementacion en su area/entidad se realizé con algun tipo de recurso (carteles, fotografias, video y audio, etc.) es de
gran valor adjuntarlos con el formato, de ser posible

¢, Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?
XSi CNo

particular

Si desea conocer buenas practicas en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG), indique el (los) tema(s) en

Fuente: adaptacion hecha por la Direccion de Gestion del Conocimiento del formulario de postulacion al Premio Nacional de Alta Gerencia de Funcion Publica

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

FECHA DILIGENCIAMIENTO
30 12 2022
DD MM AAAA
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DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

Una buena practica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es eficaz y util en un contexto concreto’. En la
Direccion de Gestién del Conocimiento de Funcién Publica estamos interesados en conocer sus buenas practicas.

Por lo anterior, agradecemos registrar los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes que hayan
sido identificadas en su area y/o entidad como buena practica:

T d_e iR e Subdireccion de Desarrollo Organizacional AT e ?nsa_:ble £ Martha Patricia Ortiz Camacho
entidad la experiencia
Cor:reo _elec::tromco martortiz@mineducacion.gov.co Cargo Profesional especializado
institucional
Numero de contacto | 5,550,457 accudids 15 de septiembre de 2022
celular/fijo diligenciamiento
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible
¢ Qué nombre describe mejor la experiencia? La Escuela Corporativa como estrategia para fortalecer las competencias de los

servidores y movilizar las politicas de gestion y desempefio.

Ministeri E %n Nacional
¢Cudl es la entidad lider de la experiencia? inisterio de Educacion Naciona

Es una estrategia para el fortalecimiento de las competencias de los servidores y
la movilizacién de las politicas de gestion y desemperio del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, que surge a partir del conocimiento y la experiencia de los
¢Qué tipo de experiencia diseno y ejecuto la entidad? servidores que ponen al servicio de la entidad el conocimiento explicito y tacito
sobre una tematica identificada como prioridad estratéfica para la construccion de
contenidos.

' Comunidad de practicas en APS Nodo Chile. (2016).¢Qué es una buena practica?: https://bit.ly/3cKMwSU
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¢Cual fue la razén, problema y/o necesidad que originé la experiencia?

Hasta hace poco la formacién virtual era considerada como una forma de educacion a la cual tenian opcién aquellas personas que no tenian
posibilidad de asistir a educacién presencial. Sin embargo, el surgimiento de las Tics, conjuntamente con una conceptualizacion de la educacion
como un proceso que se extiende a lo largo de la vida, han hecho que la educacion virtual se constituya en una alternativa de formacion
autogestionada que responda a la necesidad de fortalecer las competencias de los servidores en temas estratégicos, especialmente, los
relacionados con la movilizacién de politicas del Modelo Integrado de planeacion y gestidon, que para el caso del Ministerio, se desarrolla a través
de los cursos de la Escuela Corporativa alojados en el Portal Colombia Aprende y que hacen parte integral del Plan de Capacitacién Institucional.

Para cumplir con su objetivo, la Escuela Corporativa busca fortalecer las capacidades de los servidores de la entidad a partir del conocimiento y
experiencia de los mismos, de las necesidades institucionales y de los grupos de interés. En este sentido, a través de un trabajo coordinado y
colaborativo y con el liderazgo de las distintas dependencias del Ministerio expertas en una tematica en particular, se desarrolla un trabajo
colaborativo con el fin de garantizar que la construccién curricular responda a las necesidades de la entidad y del sector

La modalidad virtual de la Escuela permite lograr una mayor cobertura capacitando de forma mas rapida, efectiva y a un menor costo;
convirtiéndose en una herramienta factible para el desarrollo del aprendizaje de los servidores en temas de tendencia actual, lo cual implica
trabajar con un modelo adecuado de disefo instruccional que permita el desarrollo de los cursos en un contexto especifico para el logro de los
objetivos de aprendizaje planteados en cada uno de los médulos.

Para entender la importancia de la aplicacién de definiciones metodolégicas en el disefio de actividades virtuales, es necesario conocer los
conceptos basicos del desarrollo de cursos e-learning, la aplicacion de diferentes modelos y recomendaciones practicas para su aplicacion en los
contextos de formacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Escuela Corporativa es una de las herramientas que facilita la implementacion de
la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, y cuyo valor agregado se expresa en los contenidos que construyen los servidores de la
entidad a partir de su conocimiento y experticia en temas estratégicos y transversales para el sector.

¢En qué departamento y municipio se llevo a

iy Bogota.
cabo la buena practica? 9

¢En qué periodo se implementoé la experiencia? )
Desde agosto de 2018 a setiembre de 2022
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¢A quién o quiénes va dirigida la experiencia? | A jos servidores publicos, tanto del Ministerio como de las entidades adscritas y

vinculadas al sector educativo.

¢Cual es el objetivo de la experiencia?

Los cursos de la Escuela Corporativa del Ministerio de Educacion Nacional tienen como objetivo principal promover y gestionar el desarrollo de
capacidades y competencias de los servidores tanto del Ministerio, como del sector, en funcion de la Estrategia sectorial e institucional para
contribuir al incremento de la eficacia y modernizacion de la gestion publica.

¢ Qué beneficios generod la experiencia?

Los beneficios que genera la Escuela corporativa, tanto para el Ministerio, como para el sector son los siguientes:

Aportar al desarrollo de competencias de los colaboradores, a través del aprendizaje auténomo y colaborativo

Reconocer la experiencia y experticia de los colaboradores como una fuente importante de conocimiento y un referente de la forma como
el MEN se ha venido adaptando a los retos del contexto.

Desarrollar procesos de aprendizaje organizacional desde la gestion del conocimiento, para contribuir al mejoramiento del quehacer del
Ministerio

Movilizar temas estratégicos para la entidad y para el sector, es especial los relacionados con las politicas de gestién y desempefio del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Fortalecer el plan de Capacitacion Institucional a través de la modalidad virtual.
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¢A cuantos y a quiénes beneficio la experiencia?

La Escuela Corporativa ha beneficiado a servidores publicos tanto del Ministerio, como de las entidades adscritas y vinculadas de la siguiente
manera:

Total Graduados

Nombre del Curso Fecha de lanzamiento

(corte a septiembre 2022)

Gestion del Cambio jul-20 516

Plan Nacional de Desarrollo jul-20 1.150
Gestion de la Transparencia jul-20 910
EZLT:l?;:én de politicas publicas en jul-20 260
Gestion ambiental abr-21 703
Gestion de la informacién abr-21 384
gzzgg: de calidad — Sistema Integrado de abr-21 657
Formacion de formadores abr-21 269
Metodologias agiles mar-22 1.129
Atencién a poblaciones diversas mar-22

Analitica institucional mar-22 1.017

Seguridad de la informacién mar-22 541
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¢ Qué metodologia se usé para desarrollar la experiencia?

La Escuela Corporativa, fundamenta su accion en el marco de lo establecido en el documento Manual de Gestion de Conocimiento registrado en
el Sistema Integrado de Gestién SIG como CI-MA-01 V6. cuyo propésito es describir e institucionalizar el modelo, el proceso, las estrategias y
las herramientas a través de las cuales se desarrolla el proceso de Gestion del Conocimiento en el Ministerio de Educaciéon Nacional.

En el marco de la planeacion, el Ministerio prioriza los retos estratégicos a desarrollar durante un periodo de tiempo determinado, lo cual se
constituye en la ruta con la que cuenta el equipo directivo para verificar el cumplimiento de las estrategias e iniciativas de innovaciéon como parte
de la implementacién de la politica de gestién de conocimiento e innovacion, a través de los seguimientos realizados en el Comité Directivo frente
al avance en el cumplimiento de metas, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, frente al avance en la implementacion de la politica
y en la mesa de transformacion cultural frente a os retos de innovacién organizacional, segun el caso, asegurando la alineacion de la operacién
con los objetivos estratégicos. Su aprobacion esta soportada por las actas de reunion respectivas que dan cuenta de las decisiones y compromisos
sobre el particular

Asi mismo, a partir del aprendizaje organizacional entendido como el proceso mediante el cual la entidad transforma la informaciéon en
conocimiento?, se difunde y explota dicho conocimiento con el fin de incrementar su capacidad innovadora y competitiva. El aprendizaje
organizacional, constituye una potente herramienta para incrementar el capital intelectual de una organizacién, aumentando su capacidad para
resolver problemas cada vez mas complejos y adaptarse al entorno, lo que le transfiere inmediatamente la capacidad de convertirse en una
organizacion inteligente, que requiere de una cultura organizacional (patrén de conducta comun, utilizado por todas las personas y grupos que
integran una organizacion), que favorezca implementar procesos de gestion del conocimiento, el aprendizaje en equipo y la transmisién de dicho
conocimiento.

LOS AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE.

Las Nuevas Tecnologias (NT) cumplen dos funciones basicas especialmente vinculadas con el aprendizaje: la mediacién cognitiva y la provision
de estimulos sensoriales. Por lo anterior, es conveniente reflexionar en torno a la relacion de las NT y los ambientes virtuales de aprendizaje.

2Tomado de www.fundibeq.es/.../sites/.../APRENDIZAJE_ORGANIZACIONAL.pdf 10 http://www.agoragroupconsulting.com/aprendizaje-organizacional.html
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En términos generales, en el ambiente de aprendizaje confluyen estudiantes y docentes para interactuar psicolégicamente con relacioén a ciertos
contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades,
actitudes y en general, incrementar algun tipo de capacidad o competencia.

En este sentido, en el ambiente virtuale de aprendizaje confluyen entornos informaticos digitales e inmateriales que proveen las condiciones para
la realizacién de actividades de aprendizaje. Los elementos constitutivos que se tienen en cuenta en la construccion de los ambientes virtuales de
aprendizaje son:

a. Medios de Interaccidn: mientras que la interaccion en los ambientes de aprendizaje no virtuales es predominantemente oral; la interaccion
en los ambientes virtuales se da, por ahora, de manera predominantemente escrita, sin embargo ésta puede ser multidireccional5 (a través del
correo electronico, video-enlaces, grupos de discusion, etc. en donde la informacion fluye en dos o mas sentidos, a manera de dialogo), o
unidireccional6 (principalmente a través de la decodificacion o lectura de los materiales informaticos, en donde la informacién sélo fluye en un
sentido emisor-receptor).

b. Los Recursos: si bien en los ambientes no virtuales de aprendizaje los recursos suelen ser principalmente impresos (textos) o escritos
(apuntes, anotaciones en la pizarra o pizarron), en los ambientes virtuales los recursos son digitalizados (texto, imagenes, hipertexto o multimedia).
En ambos casos (presencial o virtual) se puede contar con apoyos adicionales como bibliotecas, hemerotecas, bibliotecas virtuales, sitios web,
libros electronicos, etc.

C. Los Factores Fisicos: aunque los factores ambientales (iluminacién, ventilacién, disposicidon del mobiliario, etc.), son muy importantes en
la educacion presencial, en los ambientes virtuales de aprendizaje dichas condiciones pueden escapar al control de las instituciones y docentes,
sin embargo, siguen siendo importantes. Si el ambiente virtual de aprendizaje se ubica en una sala especial de cédmputo, es posible controlar las
variables del ambiente fisico. En caso contrario, las condiciones dependen de los recursos o posibilidades del estudiante o del apoyo que pueda
recibir por parte de alguna institucién. Por otro lado, las NT pueden contribuir a hacer mas confortable un ambiente de aprendizaje al estimular los
sentidos a través de la musica o imagenes que contribuyen a formar condiciones favorables.

d. Las Relaciones Psicoldgicas: las relaciones psicolégicas se median por la computadora a través de la interaccion. Es aqui donde las NT
actuan en la mediacién cognitiva entre las estructuras mentales de los sujetos que participan en el proyecto educativo. Para nosotros, éste es el
factor central en el aprendizaje.
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Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje que se tienen en cuenta son:

a. El Disefio Instruccional: se refiere a la forma en que se planea el acto educativo. Expresa, de alguna manera, el concepto que se tiene del
aprendizaje y del acto educativo. La definicion de objetivos y el disefio de las actividades, la planeacién y uso de estrategias y técnicas didacticas,
la evaluacion y retroalimentacion son algunos de sus elementos, dependiendo del modelo instruccional adoptado.

b. El Disefio de la Interfaz: se refiere a la expresién visual y formal del ambiente virtual. Es el espacio virtual en el que han de coincidir los
participantes. Las caracteristicas visuales y de navegacion pueden ser determinantes para una operacién adecuada del modelo instruccional. Otra
clasificacién interesante de los factores que componen un ambiente virtual de aprendizaje es propuesta de Cabero, et. al., (2000), quien destaca
que los elementos basicos del medio informatico son: el soporte fisico (o hardware), el soporte légico (o software), el soporte estructural (u
orgware), y el lenguaje (programacion y comunicacion). Por orgware, el autor se refiere a “diferentes consideraciones sobre instalacion, del
ordenador en su contexto —de ensefianza y aprendizaje en este caso—, sobre planificacion y disefio de la sala, laboratorio o rincén en el que se
encuentre y otros consejos sobre la gestion o las condiciones de este ambiente de trabajo” (Cabero, et. al., 2000, p. 120).

ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se presenta la forma como se articulan los grupos internos de trabajo y las instancias relacionadas con la operacién de la Escuela
Corporativa, a saber:
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Dependencias que se articulan:

Subdireccién de ) )
. Lidera la Escuela Corporativa
Desarrollo Organizacional

Gestiona el Portal Colombia
Aprende, donde se alojan
los cursos

Oficina de Innovacion

O.fICI na de Tecno|oglal‘}n‘ Soporta, desde el punto de vista
Sistemas de Informacion  tecnolégico, la plataforma

eEeeEe®

Subdireccion Talento Articula los contenidos con el Plan
Humano Institucional de Capacitacion
Oficina Asesora de Apovya el proceso de expectativa,
Comunicaciones divulgacion y comunicacién para

promover la participacidn
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Roles que intervienen:

Gestor

Profesionales de la SDO que se
encargan de articular las areas que
soportan la Escuela Corporativa

Expertos

tematicos

Se encargan de orientar los contenidos,
lineas tematicas, objetivos y secuencias
didacticas adecuadas a cada programa
de aprendizaje

Disefiadores
instruccionales

Se encargan de adecuar los contenidos
definidos por los expertos de acuerdo
con las necesidades de interactividad

Disefiador grdfico Desarrollador web S Tutor l Participantes
’ Se encargan de proponer y % Se encargan de apoyar el desarrollo

- Se encargan de generar los de cad d i Colaboradores del
grafica de cada programa de p p J Nacional

aprendizaje participantes

recursos educativos digitales

El servidor, debe aprender a ser un estudiante virtual auténomo, responsable de su aprendizaje, entender la importancia de las actividades
individuales asi como también de la responsabilidad de los trabajos en equipo y la construccion colaborativa de conocimiento. Se requiere que
asuma un papel proactivo y responsables en todo el proceso y contribuya en la construccion del ambiente académico propicio para fortalecer su
formacion integral.
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De acuerdo con lo anterior, se espera que en su proceso de formacion el estudiante pueda:

e Tener autonomia de tiempo y espacio.
e Participar responsablemente en el desarrollo de las actividades programadas.
e Estar comprometido con su proceso de formacion a partir de la metacognicién y la autoevaluacion.

¢Cuales fueron las etapas o fases para el desarrollo de la experiencia?

El disefio de los cursos de la Escuela Corporativa parte de la priorizacién identificada en funcion de la estrategia institucional para el fortalecimiento
de las competencias de los servidores del Ministerio y del sector, teniendo en cuenta los siguientes momentos:

Analisis del Analisis de Elaboracion

estado del aspectos a e Capacitacion a

arte mejorar herramientas

autores

Las etapas a partir de las cuales se generan los cursos de la Escuela Corporativa son las siguientes:

EL DISENO INSTRUCCIONAL PARA LA CONSTRUCCION DE CONTENIDOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

El disefo instruccional hace referencia a la forma como se planea el acto educativo donde el disefio de actividades, la planeacién, el uso de
estrategias, las técnicas, didacticas, la evaluacion y la retroalimentacion, juegan un papel importante, teniendo en cuenta el proceso de aprendizaje
que realizara el estudiante.

En este proceso, los contenidos son determinantes pues estos representan los conceptos que se entregan mediante objetos virtuales como por
ejemplo contenidos multimedia, objetos de aprendizaje, software, entre otros, que cumplen el objetivo de satisfacer las necesidades educativas
del entorno.
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Experto tematico
Participa en el desarrollo de los ambientes de
aprendizaje apoyados en las TIC con los cuales
trabajaran los estudiantes. Desempefia las
siguientes funciones:

Elabora y entrega los contenidos en archivos
digitales.

Disefa y planea las estrategias, actividades,
recursos y medios.

Redacta algunos elementos de
contextualizacion como: la introduccién, el
objetivo, la metodologia, la forma de

evaluacion, el alcance y nivel de profundizacion
de los cursos.

En el disefio instruccional participan dos actores: el experto tematico y el disefiador instruccional.

Disefiador instruccional
Apoya a los expertos en la construccién de
contenidos para fundamentar
pedagégicamente el desarrollo de los objetos
de aprendizaje. Desempefa las siguientes
funciones:

Brindar al experto apoyo pedagdgico y técnico
en relacién a las mejores practicas y métodos
disponibles para facilitar el aprendizaje
mediado por la virtualidad.

Realizar el disefio instruccional.

Asesorar a los expertos tematicos en el disefio
de las actividades de aprendizaje relacionadas
con la planeacion, el desarrollo y programacion
en el tiempo de las autoevaluaciones vy
estrategias de formacién y evaluacion
requeridas para el proceso.

Los modelos que tienen mayor incidencia en la integracion de mejores practicas en los sistemas educacionales via e-learning. Si bien es cierto,
todos los modelos tienen practicas diferenciadas, se debe generar un lineamiento de accién que permita un mejor desarrollo de estos, es por esta
razon resulta fundamental conocer las diferentes lineas de accién existentes. 3

3 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Guia de lineamientos y buenas practicas para la construccién de cursos virtuales. Pag 8 - 11
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Fases Del Disefio Instruccional
El disefio instruccional comprende las siguientes etapas:

1. Analisis: es la exploracién sistematica de la manera en que esta el proceso y la manera como tendria que ser de acuerdo a los elementos
internos y externos. ;,Cuales son los contenidos, procedimientos y actitudes necesarios para que el estudiante realice su proceso de
formacién? ;Qué conocimientos previos puede traer el estudiantes? ; Qué quiere lograr? ;Qué y como evaluar?

2. Disefo: si en el andlisis se determind el como esta y cdmo deberia estar, en el disefio se delinea la manera en que se cumpliran los
objetivos para lograr el resultado.

3. Desarrollo: se utiliza la informacion del analisis y el disefio, y se construyen los contenidos, buscando siempre el cumplimiento de los
objetivos.

4. Implementacion: en este paso, se lleva a cabo la ejecucion del desarrollo; es decir, se le presentan al estudiante los contenidos que
previamente fueron desarrollados.

5. Evaluacion: en esta etapa se comprueba el bien hacer de los demas pasos, es decir, si hubo un correcto analisis, desarrollo e
implementacion, los objetivos planteados en el disefio, tendran un resultado positivo.

Bajo esta perspectiva, la Escuela Corporativa es una estrategia de Gestion de Conocimiento que permite potencializar la experiencia, experticia y
el conocimiento de los colaboradores del Ministerio, fortaleciendo sus habilidades y competencias técnicas y humanas a través de compartir
aprendizajes, experiencias, recibir y dar capacitacion, la cual tiene los siguientes objetivos:
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Aportar al desarrollo de competencias de los
colaboradores, a través del aprendizaje
autdnomo y colaborativo.

e Reconocer la experiencia y experticia de los
-@- colaboradores como una fuente importante
E de conocimiento y un referente de la forma
como el MEN se ha venido adaptando a los
retos del contexto.

T R
Q Desarrollar  procesos de  aprendizaje
{_. z organizacional desde la gestion del
| conocimiento, para contribuir al
mejoramiento del quehacer del Ministerio.

En términos generales la estructura de los contenidos se desarrolla de la siguiente manera:

Infarmiacion
General
[/ Prassrincin
o8 Curso
Irormacitn Tema
Blsice ,
Jusstificacion Unidad Fresentacidn
Descripoiin Cbpetive
gerersl especifico
Coietrvos Presertacin ool
Ctyetive Actridades da
[Dindimica e Materinles de
Trabaio o Estudio
Actredad
Flan del Curso b Evabuaciin
Forma de
Evalusciin Fncaptuiaciin
Referencias L‘
Biblograficas
osario

\
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En particular, la Informacion general de un curso en linea incluye los siguientes elementos:*

1. Presentacion del curso: este texto pretende dar sentido de familiaridad a través de un texto motivador en donde el experto en contenido
proporciona al estudiante una breve introduccién al curso, destacando la finalidad del mismo de manera global y preferentemente
cualitativa, ademas de utilizar un lenguaje apropiado a la poblacién a la que va dirigido el curso.

2. Informacién basica: brinda al estudiante Ic M

su duracién y valor crediticio.

acesarios del curso o experiencia educativa dentro de un plan de estudios, tales como

3. Justificacién: proporciona al estudiante la fundamentacion tedrica y, en su caso, practica del curso, explica, ademas, la importancia de la
construccion de determinadas competencias, conocimientos o habilidades promovidas por el curso como parte de un proceso de
aprendizaje.

4. Descripcion general: consiste en una narracion breve de las partes que lo constituyen: unidades o modulos, secuencia, temas y las
actividades generales que los estudiantes realizaran.

5. Objetivos: presentan de manera detallada los conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante desarrollara a lo largo del curso.
Esta redaccion se debe hacer en funcion del alumno y no en funcién del maestro.

6. Contenidos: presenta, de manera ordenada, las unidades y temas que integran el curso de acuerdo con la secuencia establecida en el
programa de estudio, por lo tanto, los contenidos deberan estar directamente relacionados con los objetivos generales.

7. Dinamica de trabajo: debe explicarle al estudiante lo que se espera de él, el tipo de actividades que realizara a lo largo del curso, los
principales medios de comunicacion que debera emplear y la forma en la que hara llegar sus actividades al facilitador o compaiieros.

8. Plan de curso: presenta al estudiante -de manera ordenada y resumida- las unidades y temas que conforman el curso.

4 Universidad Veracruzana. Guia para el disefio de cursos en linea. Pag 18
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9.

Forma de Evaluacién: se basa primordialmente en la realizacion de actividades, documentos escritos, asi como en el registro de sus
participaciones en los medios de interaccién, mismos que sirven para conocer el nivel y calidad del aprendizaje alcanzado. En este punto
es importante que el estudiante reciba retroalimentacion de los ejercicios de aprendizaje realizados.

10. Referencias bibliograficas: consisten en la identificacion de todos los materiales de lectura que el estudiante empleara.

11. Glosario: en esta seccion el experto en contenido debera incluir las definiciones, conceptos, tecnicismos o terminologia particular que, a

Su juicio, sean necesarias para que el estudiante comprenda los contenidos.

Por su parte, el Médulo_comprende los siguientes items:

4.

Presentacion: al inicio de cada unidad se debe redactar un texto descriptivo y motivador de los temas que la integran.

Objetivos de la Unidad: los objetivos de una Unidad son enunciados que especifican los resultados de aprendizaje particulares que
lograran los estudiantes al concluir las secuencias de aprendizaje de los temas que la integran.

Temas: conjunto de temas que constituyen el nivel mas desagregado en el que puede dividirse un conocimiento.

Actividad Integradora: es deseable que al finalizar una unidad los estudiantes realicen actividades que les permitan integrar los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en cada tema.

Finalmente, los temas se constituyen a partir de la siguiente informacion:

Presentacion: la finalidad de este apartado es que el estudiante comprenda la importancia de los conocimientos habilidades y actitudes
que debera aprender asi como hacer énfasis en el resultado que se espera obtener cuando finalice cada tema. La redaccién debera
despertar el interés del estudiante, por lo que se sugiere emplear diversas estrategias, tales como preguntas de reflexion, anécdotas,
metéaforas, entre otras.

Objetivo especifico: en este apartado se establecen los resultados de aprendizaje que el estudiante lograra mediante la realizacion de las
actividades disefiadas en cada tema.
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3. Ideas preliminares: las ideas preliminares son una serie de pequefios textos o enunciados que pretenden generar las condiciones propicias
para la activacion del aprendizaje por medio de la recuperacion de conocimientos previos.

4. Actividades de aprendizaje: disefio de las actividades de aprendizaje que el estudiante realizara para lograr los objetivos educativos de
cada uno de ellos.

5. Materiales de estudio: son aquellos elementos informativos, proporcionados al estudiante en diferentes formatos para poder desarrollar
las actividades de aprendizaje disefiadas.

Evaluacion: debe ser formativa a través de la valoracion del desempefio de los estudiantes en la realizacion de las actividades de aprendizaje y
evaluacion disefiadas

CRITERIOS PARA LA CREACION DE CONTENIDO (INDICACIONES PARA AUTORES)

El primer paso de la creacién de un curso virtual es la elaboracién de contenido; alli, el autor plasma, de forma organizada en un documento, la
informacién que considera necesaria para que el estudiante cumpla un objetivo de formacion. 5

La construccién de contenido debe tener como referente el Modelo Pedagogico Institucional, que basa la ensefianza en la pedagogia critica y el
constructivismo. En otras palabras, significa que «el sujeto que participa en la experiencia de formarse se involucre criticamente en su realidad,
en la consecucién y valoracion de la informacion, en el planteamiento de soluciones desde los saberes propios, en las lecturas del contexto, en el
debate argumentado y en el disefio de propuestas de intervenciony.

En este orden de ideas, los criterios minimos que debe tener el documento son:

*  Nombre del autor o autores.

* Delegada o dependencia.

*  Publico objetivo: Responde a quién va dirigido el material.

» Titulo: Es una frase que sintetiza el contenido del texto. Con el titulo se sabe de qué va a tratar el escrito. Extensién: no mayor a una linea.

5 Defensoria del Pueblo. Guia para la construccién de cursos virtuales. Pag 12-14.
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»  Objetivo de formacién: Especifica los conocimientos que el estudiante debe tener al finalizar el curso.

* Resumen: Es un parrafo que describe el texto. Extension: 4 o 5 lineas.

» Palabras clave: Son aquellas palabras que se repiten o que definen el texto.

*  Glosario: Palabras con sus definiciones

» Siglas: Letras iniciales de las organizaciones, instituciones, empresas, sistemas, asociaciones, nombres propios, entre otros, que se usan
para abreviar al referirse a ellos. Ejemplo, ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).

*  Contenido: Corresponde al conjunto de ideas que conforman el tema que se va a desarrollar. Se debe dividir en capitulos o tematicas asi:

Antecedentes: Circunstancias previas a un asunto.

Contexto actual: Circunstancias del presente del asunto.

Idea central: Tesis principal.

Material estadistico.

Rutas de participacion: Como la persona a quien va dirigido el material accede o participa del tema que se esta abordando
Conclusiones.

Extension: No mayor a 10 cuatrtillas por tema.10

O O O 0O O O O

* Ideas maestras o relevantes: Son frases o parrafos que se pueden destacar en un texto y que son importantes para el objetivo de
aprendizaje.

* Casos practicos: Son relatos reales o ficticios que permiten reflexionar al participante alrededor de un tema y tomar decisiones
argumentadas con base en los contenidos vistos durante el curso.

»  Evaluacion: preguntas de opcién multiple, falso o verdadero y seleccion de opciones.

* Bibliografia: libros o publicaciones que soportan el contenido: adjuntar los PDF o los enlaces.

» Jurisprudencia que soporta el tema: adjuntar los PDF o los enlaces. Libros de profundizacion del contenido: adjuntar los PDF o los enlaces.
Minimo 2.

»  Videos que profundicen.

Recomendaciones generales
«  El contenido debe tener enfoque territorial y diferencial.

* La bibliografia (material impreso o audiovisual) debe estar respaldada por instituciones con autoridad nacional o internacional (UNICEF,
ministerios, entre otros).
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« Todo texto de referencia debe tener un enlace de acceso a internet o anexo.
»  El material gréfico que soporte el texto debe incluirse como anexo y no dentro del texto.
» Las infografias o graficas deben referenciar la fuente y se deben incluir como anexo y no dentro del texto.

¢Qué tipo de material se elaboré y desarroll6 a partir de la identificacion de la experiencia?

A partir del desarrollo de la experiencia de la Escuela Corporativa se han construido dos documentos:

Manual para la Construccién de Contenidos cursos virtuales Escuela corporativa

Actualizacion del Manual de Conocimiento

Presentaciones de referenciacion de la experiencia a entidades adscritas y vinculadas al sector educativo y a entidades mdel orden
nacional.

Curcula programacion cursos Escuela Corporativa

¢Recibié algun tipo de apoyo para desarrollar la experiencia?

Para plantear e reenfoque de la Escuela Corporativa, se contd con el acompanamiento permanente del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en la alineacién de la estrategia , con lineamientos de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
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¢Cuales fueron las fuentes y montos totales de financiacion de la experiencia?

El apoyo financiero que ha apoyado el desarrollo de la Escuela Corporativa es el siguiente:

Nombre del Contratista Nidmero del Contrato Valor
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 266 del 2019 $ 545.000.000
ITO SOFTWARE SAS CO1.PCCNTR.1842641 del 2020 $419.959.905
DIDACTICA YSISTEMASSASS CO1.PCCNTR.2475074 del 2021 $353.011.761
G&D GERENCIA Y DIRECCION DE PROYECTOS
S.AS CO1.PCCNTR.3760431 del 2022 $351.380.000

Total $1.669.351.66
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¢La experiencia ha sido validada con las partes interesadas / beneficiarios finales?

Los cursos dela Escuela Corporativa generan unas encuestas de satisfaccion que reflejan la siguiente informacion:
d Encuesta de satisfaccién ‘ﬁ o2 80 cuae" | Mineducacicn
Curso Gestion de lainformacién

El curso de Gestion de la Informacién presenta un 87,63% de Total

favorabilidad por parte de los encuestados, quienes evaluaron Pregunta Respuestas respuestas
positivamente los siguientes criterios: . L Muy en En Muy de
|2 Accediste sin dificultad 2% a4y, | Neural | Deacuerdo | .0l acierdo |spw| 283
lal curso?
- 5 10 30 % 146
l¢Navegaste el cursoy | Muyen En Neutral | D do Muy de
. Sus sin 2% 29 | o ©8UerO Ia7o| acuerdo Istos| 283
91% El ajuste de sus contenidos a la realidad. dificultad? 5 7 23 104 144
Muy en En Muy de
Bl cursocs etaoen a 95| Neural | Deacuerdo |uoo | acuerdo |aow| 283
v luncionamiento 3 5 2 110 139
i i Muy en En Muy de
P ; Neutral | D do
(¢Las Instrucciones del 1% 19| N 0™ |3gy,| acuerdo |sty| 283
N N : ) 3 3 25 107 145
89% Claridad en las instrucciones del curso. Muy en En Muy do
) i Neut
i 2l reaiac? e oo | Noural | DOV gyl acuerdo |sa| 28
J react 3 0 23 109 148
¢ Los contenidos del Muy en En Neutral | D do Muy de
o lcurso son faciles de | desacuerdo |9, | desacuerdo | g5 | e O8O |a70s| acuerdo || 283
lentender? 3 6 30 106 138

Navegabilidad sin dificultad en el curso y
88% sus componentes.

De los aspectos evaluados con mayor oportunidad de mejora se encuentran:

88% Funcionamiento estable del curso. 6% Dificultad para acceder 5 Navegabilidad sin dificultad en el
N al curso 4% curso y sus componentes
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Curso Gestion ambiental es de todos

"" Encuesta de satisfaccion : i

El curso de Gestion ambiental presenta un 81,34% de favorabilidad
por parte de los encuestados, quienes evaluaron positivamente los

sigulentes eriterios: Wiy an
- En dicaac ity Hautral D acusard [ Wy die acuards
i B e o U
~ = r = o =
tHaagista dcunayl  Miven En deascusra Hewral | Or acuare Moy e scoerds
87% I El ajuste de sus contenidos a larealidad Sus componareas 3 | U0 |2 o P Er
etad? [ 3 i3 il 2
CBl curen o cotole | Muyan En desacinrth towal | Do sk My do acuardy
tsacucedo | e [ an| s
”~ = = = Eq e
Wy e N
S = TP [ — R p—
83% )| Funcionamisnto estable delcursa. hae butocims | o | 30 o s
1 3 [E 25 e
elos cantmmidzs san | Muyan En desaciai tawal | Ds e My g acuar
austados 2 dicacuerds |y, o o[ o s
f e 1 o T =2 25
Claridad en las instrucciones del curso. Los canteritas del Whry an n " 2 o
B2% o iy g | tosacuerdy | gy | Enemvmd | Heural Oe ocumrdy | (W de pcverds | sar
19 u T 241 40
¥ 4 De los aspectos avaluad mayar irdad de mej tran:
81% Facilidad para entender los contenidos
lel cursa,
1% Dificultad para acceder 0% Mavegabilidad sin dificultad en el
aleursn curse y sus componentes.
Encuesta de satisfaccion La educacién | pineeucacién

es de todos

adores

& Curso Formacién de forr

El curso de Formacidn de formadores presenta un 86,75% de

por parte de los . quienas evakiaron
pasitivamente los siguientes criterios:
-
89% El ajusto de sus contonidos 3 | reakidad,
Wy en
(Elcursoes estable an | 1.
-~ 7
Wy on B
Las itrucciones Sl "
88% Fundionamiento estable del curso. & larss? e b in
My o En
el desacvento (% | desacueds 1% 151
] 1
’ My en En
¢Los comtenuios ddl cursel 5
— Navegabiidad sin dificultad on of cursoy o Biciken e artercia? | 2o Cvre (6| desacuevie | 3% L
413 componen©es. 5 L 15 L] [}
- De bos aspect Juados con mayor dudde maajors
87% Acceso sin dificultad al curso, ; » i G s
7.95% Claridad en las instrucciones 7.95% Navegabilidad sin dificultad en &

del curso. CUTSO Y SIS COMPOnEntes.
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favorabilidad por parte de los encuestados, quienes evaluaron
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¢La experiencia ha recibido algun tipo de reconocimiento nacional o internacional? (pregunta opcional)

La experiencia no ha recibido ningtn tipo de reconocimiento
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¢Por qué su experiencia puede considerarse innovadora®?

La experiencia puede considerarse innovadora por cuanto se capitaliza el conocimiento de los servidores del Ministerio y de las entidades del
sector para ponerlo al servicio del fortalecimiento de competencias delos servidres del Ministerio y del sector, con un acompafiamiento
metodoldgico orientado a la virtualizacion de los contenidos, en cada una de sus fases.

¢Cual fue la utilidad de la experiencia?

La utilidad de la experiencia se refleja en que los cursos de la Escuela se constituyen en una herramienta no solo para movilizar la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion, sino para fortalecer la implementacion de las politicas de gestidon y desempefio del Modelo Integrado
dePlaneacion y gestion, priorizando los temas desde la identificacion de necesidades de la estrategia institucional.

6 La innovacidn se entiende como la creacidn o adaptacién de conocimientos en los procesos de gestidn institucional, para dar respuestas novedosas a las
necesidades o problemas de la ciudadania y/o de la entidad. Tomado del Premio Nacional de Alta Gerencia, Manual de postulacion, Versién N° 2 Junio 04 de

2020.
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¢Cuales fueron los resultados alcanzados?

Los resultados de la Escuela son los siguientes:

o Entérminos de egresados a 30 de septiembre la Escuela cuenta con los siguientes:

Total Graduados

Nombre del Curso Fecha de lanzamiento

(corte a septiembre 2022)

Gestion del Cambio jul-20 516

Plan Nacional de Desarrollo jul-20 1.150
Gestion de la Transparencia jul-20 910
EZLT:l?;:én de politicas publicas en jul-20 260
Gestion ambiental abr-21 703
Gestion de la informacién abr-21 384
gzzgg: de calidad — Sistema Integrado de abr-21 657
Formacion de formadores abr-21 269
Metodologias agiles mar-22 1.129
Atencién a poblaciones diversas mar-22

Analitica institucional mar-22 1.017
Seguridad de la informacién mar-22 541

e Los conocimientos han sido aplicados en el marco de las funciones realizadas por los servidores en sus dependencias.
e Se ha posibilidado una mayor cobertura al plan de capacicioén a través de la estrategia virtual.
e Los cursos se disefian a la medida de las necesidades del Ministerio.
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¢ Qué desafios se presentaron en esta experiencia? ; Como fueron abordados?

Los principales desafios encontrados fueron los siguientes:
e Realizar la definicién de tematicas orientadas a responder a necesidades de la estrategia, para lo cual desde la planeacion y con el
conocimiento de temas de actualidad o de conocimiento estratégico para la entidad se capitalizé el conocimiento y la experiencia de los
servidores del MEN.

e Realizar cursos a la medida de las necesidades del Ministerio para lo cual se generan los contenidos con un contexto en los fines
misionales de la educacién adaptandolos a las funciones que le son propias.

e Ser eficiente en el uso de los recursos para lo cual se contrata solamente el componente de virtualizacion de contenidos.

e Contar con una oferta llamativa de acuerdo con los intereses de los servidores.

¢Cuales fueron las lecciones aprendidas para la entidad?

Las lecciones aprendidas durante el proceso son:

e Capacitar a los servidores en la construccion de contenidos virtuales, al inicio del proceso con el fin de garantizar criterios minimos de
calidad.

e Generar momentos de validacion en cada una de las etapas con el fin de no realizar reprocesos y poner generar los ajustes con
oportunidad.

e Garantizar que los contenidos de los cursos efectivamente sean utiles para los servidores con el fin de que aporten a la mejora de la
gestion institucional

e Realizar una evaluacion de los cursos ofertados durante la vigencia a través de encuestas de satisfaccion con el fin de a partir de la
percepcion de los usuarios mejorar e proceso.

e Planear con una vigencia de anterioridad los cursos de la oferta educativa de la siguiente vigencia con el fin de garantizar la calidad,

e Contar con la Circular de programacion anual de los cursos con el fin de hacer seguimiento a través de indicadores sobre el avance en
los mismos y potenciar los cursos de la Escuela.
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e Generar incentivos por la participacion en los cursos de la Escuela Corporativa
e Hacer seguimiento a la disponibilidad del acceso permanente a ilos cursos y solucionar los temas tecnolégicos que se presenten para
evitar la desercion

Registre informacién adicional que considere relevante sobre la experiencia
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adjuntarlos con el formato, de ser posible

Si la implementacién en su area/entidad se realizé con algun tipo de recurso (carteles, fotografias, video y audio, etc.) es de gran valor

Escuela Corporativa

@ Escuela
Corporativa

Es unaestrategiale Gestionde Conocimientque permitepotencializde experienciagxperticiay el

conocimientode los colaboradoreslel Ministeriofortal

d habilidadey ias

técnicay humanas travésde compartimprendizajeexperienciasecibiy darcapacitacion.

Aportar al desarrollo de competencias de los
colaboradores, a través del aprendizaje
auténomoyy colaborativo.

A, Reconocer la experiencia y experticia de los 1
" colaboradores como una fuente importante !
(=== de conocimiento y un referente de la forma !
como el MEN se ha venido adaptando a los |

retos del contexto i

¢ Desarrollar  procesos  de
organizacional  desde la gestion  del
conocimiento,  para  contribuir  al
mejoramiento del quehacer del Ministerio.

aprendizaje

©®
©®
®
®

®

Disefiador grafico

Se encargan de proponery
desarrollar la propuesta
grafica de cada programa de
aprendizaje

Escuela Corporativa

@ | Objetivo de la estrategia

Apartar al desarrollo de competencias de servidares y
contratistas del MEN, personal vinculado al sector
educacion y terceros, a través del aprendizaje auténomo

¥ colaborativo.

g’ I Oferta 2021

Plan Nacicnal de Desarrollo

Gestidn de la Transparencia
Gestidn del cambio

Gestién amblental

Gestidn de la infarmacién
Sistema Integrado de Gestion
Formacién de formadores

@] | Estudiantes certificados

A continuacidn se relacionan los egresados
a partir del dltimo corte emitido el 6 de
diciembre de 2021:

Desarrollador web

Se encargan de generar los
recursos educativos digitales

Formulacién de politicas publicas en educacién .~

Subdireccion de idera b Escucla Cororat
Desarrollo Organizacior§f'™ 2 Fscueld Corporativa

Gestiona el Portal Colombia
Aprende, donde se alojan
los cursos

Oficina de Tecnologia ¥ sopora, desde el punto de vista
Sistemas de Informa cidgenolégico, la plataforma

Oficina de Innovacién

Subdireccién Talento
Humano

Articula los contenidos con el Plan
Institucional de Capacitacion
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Apoya el proceso de expectativa,
divulgaciony comunicacion para
promoverla participacion

Tutor

Se encargan de apoyar el desarrollo
de cada programa de aprendizaje y
los procesos de aprendizaje de los
participantes

1150 260 910 516 703

384

657

=

o

el La educacién
v

Gestor
Profesionales de la SDO que se
encargan de articular las dreas que

soportan la Escuela Corporativa

Expertos

temadticos

Se encargan de orientar los contenidos,
lineas tematicas, objetivos y secuencias
didacticas adecuadas a cada programa
de aprendizaje

Disefiadores

instruccionales

Ay

Se encargan de adecuar los contenidos
definidos por los expertos de acuerdo
conlas necesidades de interactividad

Participantes
Colaboradores del
Ministerio de Educacion
Nacional

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

| Marco normativo
Circular Mo. 13 del 13 de mayo
de 2021 que establecio el
«crenograma para el desarrollo
de los cursos.

Eﬂ. | oferta 2022

Seguridad de la informacin
Atencién a poblaciones diversas
Analitiea institucional
Metodologias dgiles

Colombia aprende

La red del conocimiento

269 1129 1556 1.017 541
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¢Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?
[JSi [INo

Si desea conocer buenas practicas en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG), indique el (los) tema(s) en
particular

N/A

Fuente: adaptacion hecha por la Direccion de Gestiéon del Conocimiento del formulario de postulacién al Premio Nacional de Alta Gerencia de
Funcién Publica

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.

FECHA DILIGENCIAMIENTO

15 09 2022
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DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

Una buena practica es una experiencia que se ha implementado con resultados positivos, es eficaz y (til en un contexto concreto’. En la
Direccién de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica estamos interesados en conocer sus buenas practicas.

Por lo anterior, agradecemos registrar los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes que
hayan sido identificadas en su area y/o entidad como buena practica:

Nombre del area y/o | Ministerio de Educacié Nacional — Persona responsable .
. . o L . . Paola Andrea Guzman Vanegas
entidad Subdireccion de Desarrollo Organizacional de la experiencia
Correo electronico . . .
institucional pguzman@mineducacion.gov.co Cargo Contratista
Numero de contacto | 5,,7,5084 _eelmee 28/06/2022
celular/fijo diligenciamiento

Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible

A P T O e s Buenas practicas en la implementacion de la politica de Talento Humano en el
(4 ) P u MEN

. . . L Minsterio de Educacion Nacional
¢Cual es la entidad lider de la experiencia?

Asistencia técnica para las entidades adscritas y vinculadas del Ministerio de

AL T . )
¢Qué tipo de experiencia disend y ejecutoé la entidad? Educacion Nacional

¢Cual fue la razén, problema y/o necesidad que originé la experiencia?

A partir de la identificacion de las necesidades de asistencia ténica que hacen parte de las estrategias de acompafnamiento del Ministerio
con las entidades del sector, la entidad busca apoyar el fortalecimiento de la gestion de las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio
para lograr resultados de alto impacto y cuya medicion se evalua anualmente a través del Indice de Desempeno Institucional. En este

" Comunidad de practicas en APS Nodo Chile. (2016).¢Qué es una buena préactica?: https://bit.ly/3cKMwSU
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sentido, y partir de los resultados 2021, la politica de Talento Humano sigue siendo una de las politicas a seguir impulsando por medio de
estrategias que agregen valor al interior de las mismas. Asi, con el apoyo de la Subdireccién de Talento Humano y la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional, se disefiaron cuatro sesiones de capacitacion con el objetivo de compartir las buenas practicas del MEN en la
ejecucion de la politica en mencién.

¢En qué departamento y municipio se llevé a |La buena practica se ejecuto d’e manera virtual a traves de’ la plataforma TEAMS; el
cabo la buena practica? equipo del Mnisterio se conectd desde la ciudad de Bogota.

¢En qué periodo se implement6 la La experiencia se desarrollé en cuatro esecenarios: 14, 15y 29 de junio, y 1 de julio de

experiencia? 2022.

A quién o quiénes va dirigida la Entidades adscritas y vinculadas del Ministerio de Educacion: INCI, INSOR, ITFIP,

experiencia? INFOTEP SAN JUAN, INFOTEP SAN ANDRES, ITC, ICFES, UAPA, FODESEP,
INTENALCO.

¢Cual es el objetivo de la experiencia?

Compartir las buenas practicas del Ministerio de Educacion en la implementaciéon de la politica de Talento Humano para impulsar el
desempefio institucional del sectoreducacion.

¢ Qué beneficios generé la experiencia?

A través de la socializacion de las buenas practicas se moviliza al sector en torno a la gestion y desempefio institucional. En este sentido,
compartir las estrategias que el Ministerio ha implementado para fortalecer la politica deTalento Humano, permitira a las entidades adscritas
y vinculadas, apropiar nuevas estrategias que impulsaran le gestion y de igual forma impactara la calificacion de la medicion del indice de
Desempenio Institucional 2022.

De otra parte,gracias a la consolidacién de estos espacios de asistencia técnica el Ministerio mantiene su compromiso con la cultura de
compartir y difundir informacién, lo que fortalece la implementacion de la politica de Gestion del conocimiento.

A cuantos y a quiénes beneficié la experiencia?
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Los espacios de asistencia técnica fueron dirigidos a los equipos de talento humano de las siguientes entidades: NCI, INSOR, ITFIP,
INFOTEP SAN JUAN, INFOTEP SAN ANDRES, ITC, ICFES, UAPA, FODESEP, INTENALCO.

¢ Qué metodologia se usé para desarrollar la experiencia?

Para compartir las buenas practicas se agedaron cinco sesiones para desarrollar los temas relacionados con la politica de Talento Humano.
De otra parte, el Ministerio disefid las infografias de las buenas practicas que se han convertido en puntos de referencia para las entidades
adscrittas y vinculadas al Ministerio de Educacion Nacional. Asi, el espacio de formacion facilita la transferencia de conocimiento entre la
entidad y sus grupos de valor.

¢ Cuales fueron las etapas o fases para el desarrollo de la experiencia?

Identificacion de las necesidades: en esta fase se consolida en una matriz general las necesidades de asistencia ténica de las entidades,
en relacion a la implementacion de las politicas que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asignacion asistencia técnica a través del CRM: el CRM es la plataforma que permite crear una base de conocimiento con toda la
informacion que resulta de las interacciones (momentos de verdad) entre las entidades y partes interesadas (grupos de valor y de
interés), ayuda a gestionar los datos de manera eficaz, mejorar la comunicacion y ofrecer un servicio de calidad.A través de este
aplicativo se cre¢ la solicitud de asistencia técnica para las entidades en relacion con las buenas practicas implementadas por el
Ministerio en la politica de talento humano.

Reunion equipo lider de la politica en el MEN: desde la Subdireccion de Desarrollo Organizacional se extendid la solicitud a la
Subdcireccién de Talento Humano. A partir de la reunién sostenida entre ambos equipos se organizo la agenda para cada una de las
sesiones programadas.

Citacion y desarrollo de las sesiones: a partir de la agenda establecida, se procedié con la convocatoria a los equipos responsables de
movilizar la politica de talenti humano.

Evaluacién:finalizadas las sesiones de asistencia ténica, se remite a las dependencias el enlace de evaluacion de los espacios realizados,
de manera que se logre el proceso de retrolaimentacion de las sesiones.




Cédigo: CI-FT-03
i : . . Versioén: 03

La educacion  pineducacién FORMATO BUENAS PRACTICAS Rige a partir de su
publicacién en el SIG

es de todos

¢ Qué tipo de material se elaboro y desarrollé a partir de la identificacion de la experiencia?

La informacion del ejercicio de socializacion de las buenas practicas quedaron consignadas en las respectivas actas, que se constituyen
en insumo fundamental para la toma de decisiones e impacta la gestion institucional.

¢Recibié algun tipo de apoyo para desarrollar la experiencia?

El apoyo de la Subdireccion de Talento Humano del Ministerio de Educacion Nacional fue clave para el desarrollo del proceso de
socializacion de las buenas practicas. Lo anterior, teniendo en cuenta que esta subdireccion lideras las estrategias implementadas y que
han obtenido una exponencial calificacion en las recientes mediciones del Indice de Desempefio Instititucional.

¢ Cuales fueron las fuentes y montos totales de financiacion de la experiencia?

Para el ejercicio de socializacion no se recurrio a fuentes o montos de financiacion.

¢La experiencia ha sido validada con las partes interesadas / beneficiarios finales?

A través de la evaluacidon de las asistencias técnicas se consolida la percpecién y calificacion de los usuarios beneficiarios finales,
encontrando un importante grado de satisfacciéon frente a los temas presentados y las estrategias que se implementan al interior del
Ministerio de Educacion Nacional.

¢La experiencia ha recibido alguin tipo de reconocimiento nacional o internacional? (pregunta opcional)

La experiencia no cuenta con reconocimiento de ningun tipo.

¢Por qué su experiencia puede considerarse innovadora2?

2 La innovacion se entiende como la creacidn o adaptacidn de conocimientos en los procesos de gestidn institucional, para dar respuestas novedosas a las
necesidades o problemas de la ciudadania y/o de la entidad. Tomado del Premio Nacional de Alta Gerencia, Manual de postulacion, Version N° 2 Junio 04 de

2020.
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Los espacios de asistencia ténica le permiten al Ministerio impulsar temas transversarles al sector educacién en relacion a la gestion
institucional. En este sentido, las asistencias facilitan el proceso de transferencia de conocimiento sidno este un componente fundamental
para lograr impuslar la memoria institucional; gracias a la documentacion de sus buenas practicas hoy el MEN es una entidad lider en el
sector y referente en la realizacion de actividades que benfician a sus grupos de interés.

¢ Cual fue la utilidad de la experiencia?

¢ Cuales fueron los resultados alcanzados?

Participacion de las 11 entidades adscritas y vinculadas.

Referenciacion de los temas estratégicos de la politica de Talento Humano.

Creacion de una comunidad de practica que aportara al apalancamiento de la politica en el sector educativo.

Intercambio de saberes y experiencias de las diferentes entidades frente a la implementacion de la politica de talento humano.

¢ Qué desafios se presentaron en esta experiencia? ; Cémo fueron abordados?

Dentro de las limitaciones propias del desarrollo de un espacio de socializacion, se presentaron ajustes en algunas de las convocatorias
debido a los proceso de auditoria interna que adelanta el Ministerio. Lo anterior, implicd nuevos espacios de concertacion con el equipo de
la Subdireccion de Talento Humano para garantizar la reprogramacion de las sesiones que debieron ajustarse en términos de tiempo y
fecha.

¢ Cuales fueron las lecciones aprendidas para la entidad?

Es importante gestionar mas espacios de socializacién y encontrar metdologias dinamicas que faicliten la comprension de algunos de los
temas que por lo complejos pueden afectar el proceso de formacion de los asistentes a las sesiones de asistencia ténica.
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Registre informacion adicional que considere relevante sobre la experiencia

Si la implementacion en su arealentidad se realizé con algun tipo de recurso (carteles, fotografias, video y audio, etc.) es de
gran valor adjuntarlos con el formato, de ser posible

¢, Como area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?
XSi CONo

Si desea conocer buenas practicas en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG), indique el (los) tema(s) en
particular

Fuente: adaptacion hecha por la Direccion de Gestion del Conocimiento del formulario de postulacion al Premio Nacional de Alta Gerencia de Funcion Publica

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

FECHA DILIGENCIAMIENTO
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DD

MM

AAAA

Version

Fecha de

Control de Cambios

Naturaleza del cambio

vigencia
01 25/05/2019 Se incorpora el formato dentro del proceso de gestién del
conocimiento
A pgrtlr _qe SU ' se ajusta redaccion en algunos apartes del documento y se
02 publicacion en | . i
incluye tabla de control de cambios.
el SIG
A pgrtlr _qe U1 se incorpora el formato propuesto por el Departamento
03 publicacion en - . - et
ol SIG Administrativo de la Funcion Publica

Elaboro

Registro de aprobacién

Reviso

Especializado
dela

Grupo de

Nombre | Martha Ortiz Nombre | Lina Duran Nombre | Edna del Pilar Paez
Paola Guzman
Cargo Profesional Cargo | Coordinadora Cargo Subdirectora de

Desarrollo
Organizacional.
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