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Introduccion

El ABC de la Gestion con calidad es un documento que le
permitird entender de manera sencilla como opera el
Ministerio de Educacidon Nacional y ofrece, a manera de
pregunta/respuesta, conceptos clave del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG). Esperamos que este ABC sea
util para su labor diaria.

La educacion Mineducacion
es de todos
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¢Cual es el marco estratégico del
Ministerio de Educacion Nacional?

Se construye a partir de los lineamientos sectoriales e
institucionales que demarcan la gestion educativa y dan respuesta
Sostenible - ODS vy

a las necesidades del sector:
metas educativas 2021 : @ )’
@ O Agenda

nacional

Agenda
internacional
y nacional

Objetivos de Desarrollo

Plan Marco de Implementacion — PMI
Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
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¢Qué es el Sistema Integrado de Gestion — SIG
y cuales son sus modelos referenciales?

Resolucion 17564 del 31 de diciembre de 2019

Es una herramienta gerencial que integra cinco modelos referenciales cuyo
proposito es la mejora continua del desempefio institucional a partir del
cumplimiento de los requisitos establecidos para cada modelo, tomando
como marco general el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Sistema de Gestion Ambiental Sistema de Gestion de Salud y
SGA ISO - 14001 Seguridad en el Trabajo SGSST
\ ISO - 45001

—SIG—

Sistema de Gestion de Calidad l Sistema de Gestion y Seguridad
SGC ISO - 9001 de la Informacion SGI ISO - 27000

Modelo Estandar
de Control Interno - MECI
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Sistema de Gestion Ambiental

Incluye el cumplimiento de los requisitos de la ISO 14001 2015 vy
los requisitos legales y ambientales aplicables a la entidad, con
el fin de mejorar su desempefio ambiental.

Sistema de Gestion de Salud vy Seguridad en el
Trabajo

Recoge los requisitos del Decreto 1072 de 2015, la resoluciéon 312
de 2019 y demas normas que lo modifiquen, sustituyan o
deroguen y busca anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Sistema de Gestion de Calidad

Recoge los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001 de 2015
y permite el desarrollo de la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos de MIPG.

Sistema de Gestion vy Seguridad de la
Informacion

Recoge los lineamientos del Ministerio de las TIC para el
desarrollo de la politica de seguridad digital de MIPG, que busca
gestionar adecuadamente la seguridad y privacidad de los activos
de informacion, en el marco de la estrategia de «Gobierno
Digital».

Modelo Estandar Control Interno - MECI

Como herramienta transversal, busca unificar criterios vy
parametros basicos de Control Interno.
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La Politica del SIG
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El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a implementar y
mejorar continuamente el SIG, articulando sus procesos entre si y con las
politicas de gestion y desempefio de MIPG, cumpliendo los requisitos de
los modelos referenciales y demas normas que le sean aplicables y
garantizando la calidad de los servicios que ofrece, a través de la gestion
de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales,
la proteccion del medio ambiente, la seguridad de la informacion y el
bienestar integral de los colaboradores. Asimismo, se compromete con la
escucha y analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor, como parte de la evaluacion periddica del cumplimiento y del
desempefio del sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con las
metas estratégicas de la entidad.
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Objetivos del SIG

Aumentar de manera sostenida el
Indice de Desempenfo Institucional

Aumentar el nivel de satisfaccion
del cliente y los grupos de valor.

Reducir el impacto de los riesgos
estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo
referencial.

Aumentar la eficiencia del modelo
operativo con el ahorro de recursos
y la disminucion de reprocesos.

La representante del SIG en el MEN
es la Secretaria General
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¢Qué es el mapa de procesos del Ministerio?

Nuestro mapa de procesos es la representacion grafica de la
interrelacion existente entre todos los procesos del Ministerio. Tiene
cuatro criterios de caracterizacion, dependiendo de su enfoque, estos
son: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

GESTION Dg
coMUN[CACIDmES

" GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

¥ ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

EVALUACION

GESTION DEL

TALENTO HUMANO
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ESTRATEGICO

Incluyen los procesos relativos al
establecimiento de politicas vy
estrategias, fijacion de objetivos,
provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad
de recursos necesarios y revisiones
por la direccion.

MISIONAL

Incluyen todos los procesos que
proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento
de su objeto social o razén de ser.
Contribuyen directamente al
cumplimiento de la mision.

APOYO

Incluyen todos aquellos procesos para
la provision de los recursos que son

necesarios en los procesos
estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora.

Incluyen aquellos procesos necesarios
para medir y recopilar datos destinados
a realizar el analisis del desempefio y la
mejora de la eficacia.
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;Cuales son los PROCESOS ESTRATEGICOS y
cuales son sus objetivos?

O-=- Planeacion

Establecer el direccionamiento estrategico sectorial e institucional
mediante formulacion y seguimiento de los planes, programas vy
proyectos, la gestion de la informacion del sector educacion y la
asignacion de recursos financieros para dar cumplimiento a los
objﬂ/os institucionales y sectoriales.

Gestion de procesos de mejora

Administrar 'y mejorar el SIG mediante el cumplimiento de los
requisitos de los modelos referenciales en concordancia con el
contexto estratégico de la entidad y una estructura organizacional que
responda a las necesidades de modernizacién para posicionar al
Ministerio de Educacion Nacional.

Gestion del conocimiento e innovacion

Capitalizar el conocimiento clave del Ministerio mediante su
identificacion, creacion, disposicion, y socializacion, ara contribuir al
aprendizaje organizacional y la innovacion en la prestacion de servicios
y la ejecucion de los procesos.
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I M Gestion de comunicaciones

Realizar la difusion e intercambio oportuno, transparente y eficaz de
mensajes e informacion del Ministerio con los diferentes grupos de
interes, mediante la formulacion, disefio y ejecucion de planes vy
estrategias de comunicacion, el relacionamiento y las acciones de
divulgacion y sensibilizacion para promover la transparencia en la
gestion.

I —_— Gestion de alianzas
D - -

Establecer alianzas estratégicas internacionales, nacionales, privadas
y/o publicas, mediante la busqueda de aliados, para la gestion de
recursos técnicos, politicos, financieros e institucionales que
contribuyen al logro de los objetivos misionales.

I o I Gestion de servicios TIC

Gestionar los recursos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones como un factor estratégico generador de valor para la
entidad y el sector educacion, mediante la adopcion del marco legal
para el estado colombiano en materia de TIC.
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¢Cuales son los PROCESOS MISIONALES y
cuales son sus objetivos?

‘@ Diseiio de politicas e instrumentos
v

Disefiar la politica publica de educacion y sus instrumentos, mediante
la identificacion de necesidades del pais y la definicion de lineas
estrategicas de desarrollo para hacer de Colombia la mejor educada.

‘@ Implementacion de politica
v

Garantizar el logro de los objetivos y metas propuestos en materia de
educacion, mediante el desarrollo de actividades relacionadas con la
ejecucion de programas, la asistencia tecnica, el aseguramiento de la
calidad y el monitoreo para lograr una educacion eficiente.

Definir los lineamientos a tener en cuenta dentro del Ministerio cuando
se requiera evaluar una politica, plan, proyecto, estrategia o accion.

Servicio al ciudadano

Brindar atencion a las partes interesadas del Ministerio a traves de
respuestas de calidad y oportunas de las PQRSD; tramites y servicios
por medio de canales institucionales.
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¢Cuales son los PROCESOS DE APOYO y cuales
son sus objetivos?

Contratacion

Adquirir los bienes, servicios y obras requeridos por la entidad por
medio de la aplicacion de procedimientos precontractuales,
contractuales y postcontractuales, bajo los principios y normas legales
vigentes.

Gestion financiera

Administrar el ciclo financiero de ingresos y egresos del presupuesto
asignado al Ministerio, mediante la aplicacion de procedimientos
contables, presupuestales, de recaudo y tesoreria, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Gestion administrativa

Brindar los bienes y servicios administrativos requeridos, mediante el
mantenimiento de la infraestructura, gestion de comisiones, prestacion
de los servicios generales, logistica seguridad fisica y control
operacional ambiental, con el fin de asegurar el funcionamiento del
Ministerio.
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Gestion del Talento Humano

Proveer y desarrollar el talento humano del Ministerio, mediante la
definicion y ejecucion de las politicas y procesos de seleccion,
vinculacion, SST y desarrollo del personal, que permita contar con
servidores publicos competentes, comprometidos y felices.

Gestion documental

Gestionar la administracion de los documentos producidos por el MEN,
mediante la definicion y aplicacion del programa de gestion documental
acorde con la Ley General de Archivo, con el proposito de generar la
consulta, conservacion preservacion y disposicion de la memoria
institucional.

Gestion juridica

Ejercer la representacion legal y defensa judicial por medio de la
asesoria, asistencia juridica, gestion de cobro administrativo coactivo,
emision de conceptos juridicos y el control normativo, con el proposito
de disminuir los riesgos e impactos legales en el sector.
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¢ Cuales son los
y cuales son sus objetivos?

5N

Evaluar objetiva e independientemente la eficacia, la eficiencia vy
efectividad del Sistema Integrado de Gestion, mediante el seguimiento
y desarrollo de las actividades previstas, para fortalecer el autocontrol,
la autorregulacion y autogestion del Ministerio de conformidad con la
normatividad vigente.

5

Ejercer el control interno anual disciplinario mediante el cumplimiento
de los requisitos normativos.
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¢Como accedo al Sistema Integrado de
Gestion?

Existen tres opciones para ingresar a la plataforma:

Acceso directo: https://sig.mineducacion.gov.co/

La educacién i 1A
o5 de todos | Mineducacién Sistema Integrado de Gestion 5)
A . QuéeselSIG? ~ Quienessomos Organigrama PNC Contexto Estratégico del MEN ~ Consultas ~ Iniciar sesion
Novedades
Guia - Gestion de edusitios en el portal A Procedimiento - Formacion y ~ Procedimiento - Gestion de proyectos de
@a educativo Colombia aprende @i capacitacion docente @i ||||| tigacion e innovacion
Cédigo: CI-GU-09 Cédigo: CI-PR-01 Cédigo: CI-PR-02

(<]

(7]



https://sig.mineducacion.gov.co/
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Desde la intranet
https://intranetmen.mineducacion.gov.co/Pages/Home.aspx

- : . Banco de 11 EAperienciag
Preparémonos para la Evaluacion del Desempefio Laboral del primer semestre de 2020. Este jueves 9 de julio, de 3:00 ‘ Janco de Estrellas ren, maeien

p.m. a 5:00 p.m. la CNSC realizard una capacitacion virtual. Es una oportunidad para despejar las dudas al respecto

Mas informacion

P;lusur activas
En el MEN cuidamos de tu salud emocional, por ello, la Subdireccién de Talento Humano inicié la saludables y %
Fase de Intervencion del Riesgo Psicosocial efectivas

La Subdireccion de Talento Hum

informa que se inicio

|a Fase de Intervencion de Riesgo Psicosocial con los servidores ¥

Sistema electrénico

- - - - de contratacion
C Sistemas de Informacion j ( Gestion de conocimien(oj ( Derechos Preferenciales _> piblica SECOP I

Servicios

> i
q Mesa de Ayuda

e

8]

6 Biblioteca de Contratacion Consulte pagos de Contratos

= Sistema Integrado
de Gestion

Vacantes

=
aE———a
P’ Comisiones

= > . Sistema Gestion
( i1 Video j (@ Galeria de imagenes —) ©\ Documental

Conciencia
ambiental MEN

RE
=

-

Conoce los @"

Tips de Planeacién
para compartir y difundir —'%

7
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Desde la pagina del Ministerio
https://www.mineducacion.gov.co/portal/Ministerio/Informa
cion-Institucional/

Inicio Ministerio Normatividad Educacion inicial Preescolar, basica y media Educacion superior Sala de prensa Atencion al Ciudadano

-

Informacion Institucional

» Informacién Institucional

I DESTACADOS

. » Aspirantes-2020
Aspirantes-2020

» Evaluacion de desempeno laboral

Evaluacion de desempeno laboral » LaMinistra

» Participantes

P Sistema Integrado de Gestion SIG



https://www.mineducacion.gov.co/portal/Ministerio/Informacion-Institucional/
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Una vez se accede a la plataforma, se puede realizar la
consulta de la informacion asociada a cada uno de los
procesos del Ministerio de Educacion Nacional:

N
1 [ Lo gducin | mnsducacio Sistema Integrado de Gestion | §[|G

I
A .QuéeselSIG? ~ Quienessomos Organigrama PNC Contexto Estratégico d- I :

Ingrese a la plataforma y haga clic en iniciar sesion

s
Iniciar sesion

Iniciar sesién

Ingrese usuario y contrasefia
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3 Una vez se accede a la plataforma, se puede realizar la
consulta de la informacion asociada a cada uno de los
procesos del Ministerio de Educacion Nacional:

> L] t
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- Formatos
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~ om &> &F
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o

| s
GESNONDEL | o
TAlenTo nuwW\ %
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LeLf
p— 8 instructivos

= Z B Metodologias
= PROCESOS
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¢Qué es el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG?

Es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo y de gestion de la calidad y los articula con el sistema
de control interno, para hacer los procesos dentro de las entidades

mas sencillos y eficientes.

Dirigir y planear

—

Derecho _

Problemas Ejecutar

Necesidades

Hacer seguimiento Generar
y evaluar resultados

o~
J '

&

Es un referente para desarrollar el proceso de gestion de las
entidades publicas, con base en el ciclo: Planear, Hacer, Verificar

y Actuar
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Marco normativo del MIPG:

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Crea la segunda version del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con la integracion del consejo para la gestion
y desempefio institucional y la incorporacién de la politica
publica para la mejora normativa a las politicas de gestion
y desempefio institucional. Incluye la politica de Gestion
y desempefio de mejora normativa.

Manual Operativo

Estructura detallada del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.
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s,Como Opera a través de la puesta en
funciona? marcha de siete (7) dimensiones

0%* 0GR O

Talento Humano Direccionamiento
estratégico

y planeacion (3[2;
9 el

Evaluacion de
resultados
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG |

(B emipe

Es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula
con el sistema de controlinterno, para hacer los procesos de
la entidad mas sencillos y eficientes.

@ objetivos de MIPG

‘ﬁ Fortalecer el liderazgo @ Agilizar, simplificar
ytalento humano y flexibilizar la
operacion
Desarrollar una cultura
organizacional sélida
Promoverla

w

coordinacion

Fortalecery promover la interinstitucional

efectiva participacion

8

» (@ Dimensiones y sus politicas

Planeacién Fortalecimiento organizacional y
institucional y Gestién
presupuestaly
eficiencia del gasto

publico

Talento Humano
e Integridad

Normativa, Transparencia acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcidn,
Servicio al ciudadano, racionalizacion de

tramites, Participacién Ciudadana.

simplificacién de procesos, Gobierno Digital,
Seguridad Digital, Defensa Juridica, Mejora

'. Resultados indice de Desempefio (MIPG - FURAG)
2018 - 2019

MEN @ 96,9 % Sector

2018 2019 2018 2019

El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica mide anualmente el avance de cada
entidad en laimplementacién del modelo. La informacidn y las evidencias de cada politica se
registran en el Fomulario Unico de Reporte a la Gestion (FURAG), y los resultados se
consolidan en elindice de Desempefio Instiucional (IDI). EL Ministerio de Educacién durante
dos afios consecutivos ha obtenido la calificacion mas alta entre todos los ministerios.

b. Curso virtual MIPG

Para facilitar la comprension e implementacidn de MIPG la Funcién Piblica ha creado el
Curso virtual de MIPG para todos los funcionarios del Estado. El curso busca Fortalecer los
conocimientos y desarrollar habilidades para su aplicacién.

Sialn no has hecho el curso, este es el momento. Si ya lo hiciste, por favor envia tu
certificado a la Subdireccidn de Talento Humano para que quede la evidencia del
cumplimiento del requisito. Las tres primeras dependencias que certifiquen al 100% de su
equipo recibirdn una sorpresa especial en el Cierre de Gestion.

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg

mpg

Es de obligatorio cumplimiento en virtud de la
circular No.100.04-2018

B gy e

=

“

Seguimiento yevaluacién  Gestién del conocimiento Control Interno

Gestion de la I
informacién estadistica del desempefio ylainnovacién
institucional

Transparenciay acceso
alainformacién y lucha
contralacorrupcién
Gestion Documental

La educacién

e de todus Mineducacién

@
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¢Que
esperamos?

Resultados de la buena implementacion

Mayor confianza
Seguridad en lo que hace la entidad

Cambio Cultural
@ Mayor apropiacion
Eficiencia
Cumplir adecuadamente las funciones

Generar . Valor
resultados . - N li & Publico
que atiendan los planes de 9“ W b Resultados observables y
desarrollo y resuelvan las 2| l A medibles que el estado
necesidades y problemas ]‘ i -y debe alcagzar para dar
de los ciudadanos, con Q s * o“ 'i respuesta a las
integridad y calidad en el j ' . 3 ,\ necesidades o demandas
servicio para generar valor ’ . sociales.

publico.

i‘iﬂo
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Indice de Desempeiio Institucional 2019

Ficha Técnica Medicion 2019
Fecha de mediciéon: Febrero 14 — Marzo 16
Universo: 147 entidades del orden nacional — MECI: 222

PUESTO ENTRE LAS

INDICE GESTION Y ENTIDADES ORDEN PUESTO ENTRE PUESTO SECTOR

ENTIDADES DESEMPENO NACIONAL MINISTERIOS ADMINISTRATIVO
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
MEN 94,2 96,9 4 4
ICFES 84,2 93,6 20 14
INCI 73,9 ors  IEANNEEDEE 1 1 3
INFOTEP SAN 86 90,4 8 19 3
JUAN Top 5 Top 5
= = Top 5 Top 5
ICETEX 84,6 89,4 18 23
IMEN 92, ABSM-MEN(96,9) -Rel. Exteriores
iy 85 88,1 = 30 “Mintic  -Mintic (96.5) Cienciay (90)
INTENALCO 76,3 87,6 53 33 -Cancilleria -Salud (94,3) Tecnologia
-Hacienda -Rel. Ext. (91,7) L
INSOR 75,4 80,9 59 64 ) - ) . ) - Cienciay
Justicia Hacienda (88,8) _Rel. Exteriores Tecnologia (88)
70
weoteesat 7 son IETIRHIENS et o1
ETITC 75,6 754 > o7
e -TIC
FODESEP N/A N/A FunciggPublica | o | én Piblica

N.A
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Comparativo resultados
2018-2019

Lugar entre
Ministerios

Lugar Sector
Admin
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Dimensiones del Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion - MIPG

Dimensiones 2018 2019 Variacion
Talento Humano 76,61 96,2 26%
Direccionamiento Estrategico y Planeacion 86,57 96,5 11%
Gestion para Resultados con Valores 82,95 96,7 17%
Evaluacion de Resultados 81,4 92,1 13%
Informacion y Comunicacion 85,21 96,9 14%
Gestion del Conocimiento 86,73 96,2 11%
Control Interno 82,63 96,6 17%

&Qué hicimos para mejorar?

Movilizacion de la cultura.

TALENTO

Plan Integral de Bienestar

HUMANO Café para coversar

G.PARA Analisis de procesosy Estrategia Integral

RESULTADOS estructura .
s Defensa Juridica de Servicio
INFORMACION T

§ Promocién y Monitoreo Conservacién y
- al Link de Transparencia io

COMUNICACION p preservacion documental

GESTION DEL Creacidn del laboratorio Primer Encuentro deportivo del

e de innovacién Sector
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Politicas de Desempeiio

POLITICA 2018 2019 VARIACION
Gestion Estratégica del Talento Humano 90,1 94,2 5%
Integridad 85,0 95,6 12%
Planeacion Institucional 89,1 96,3 8%
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 79,1 75,7 4%
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
829 88,9 7%
Gobierno Digital 91,4 96,1 5%
Seguridad Digital 91,7 96,0 5%
Defensa Juridica 72,1 79,2 10%
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion 95,1 96,9 2%
Servicio al ciudadano 93,7 96,4 3%
Racionalizacion de Tramites 95,1 89,7 6%
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 98,1 96,4 2%
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 89,6 92,1 3%

Gestion del Conocimiento

Control Interno 96,2 96,6 0%
Mejora Normativa 79,3 N/A

Informacion Estadistica 92,2 N/A
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éQué medimos?
En el Ministerio medimos objetivos de
proceso, cumplimiento a metas vy
objetivos. Indicadores de proceso e
indicadores asociados a las metas de la

I I planeacion estratégica (Plan de Accion-
SINERGIA/ PND y SPI).

éQué es un indicador?

Un indicador es una representacion
cuantitativa (variable o relacion entre
variables), verificable objetivamente,
a partir de la cual se registra, procesa
y presenta la informacion necesaria
para medir el avance o retroceso en
el logro de un determinado objetivo.

cDonde esta definido el
método y la frecuencia
de medicion?

El método de medicion y analisis esta definido
en la Guia de Indicadores (Indicadores SIG). Lo
puedes consultar en el SIG con el codigo PM-
GU-02. La frecuencia esta definida en el tablero
de indicadores SIG en la intranet y en los
seguimientos al Plan Estrategico y de Accion.




El| ABC

de la gestion de calidad

¢Cuales son los productos
y servicios del MEN?

Documento de
politica publica

Evidencias
documentadas de
asistencia técnica

Tramite de
aseguramiento de
la calidad

Informe de
seguimiento
preventivo a las IES

Documento mediante
el cual se establece un
instrumento de
politica publica

Asistencia
Técnica

Informe de
Seguimiento al uso
de los recursos
financieros

Medida
preventiva o de
vigilancia especial
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El| ABC

de la gestion de calidad

¢ Qué es el producto o
servicio no conforme?

Un producto y/o servicio no conforme es aquel que no
cumple con uno o varios de los requisitos o
caracteristicas de calidad definidas.

Aplica cuando se detecta en cualquier parte de la
cadena de valor el incumplimiento de una caracteristica
o requisito del producto o servicio.

En nuestro SIG contamos con un procedimiento de
identificacion y tratamiento del producto o servicio no
conforme.
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de la gestion de calidad

¢Qué es un riesgo y cuales estan
presentes en la entidad?

El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de
que se produzca un evento y sus consecuencias negativas. La
gestion del riesgo es un proceso efectuado por la alta direccion
de la entidad y por todo el personal para proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos.

Riesgo de seguridad digital:

RIESgO de Gestion: # Combinacion de amenazas y
Posibilidad de que suceda algun evento 0 vulnerabilidades en el entorno digital.
que tendra un impacto sobre el

cumplimiento de los objetivos. Se ﬁ

expresa en términos de probabilidad y
consecuencias.

Riesgo de Corrupcion

Posibilidad de que por accion u emision, ... >
se use el poder para desviar la gestion

Fo} — Activo:
ﬁ En el contexto de seguridad digital son elementos
Q tales como aplicaciones de la organizacion, servicios
a web, redes, hardware, informacion fisica o digital,
recurso humano, entre otros, que utiliza la

Q organizacion para funcionar en el entorno digital.

de lo publice hacia un beneficio privado. 0] Vulnerabilidad:
[ »
Q{: < Es una debilidad, atributo, causa o falta de control
i Q que permitiria la explotacion por parte de una o
a {51 mas amenazas contra los activos.

Gestion del riesgo:

Proceso efectuado por la alta direccion

de |z entidad y por todo el personal para ) Amenazas:

proporcionar a la administracion un T
aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos.

Situacion potencial de un incidente no
deseado, el cual puede ocasionar dafio a
un sistema o a una organizacion.
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