Anexo 1 - Lista de Chequeo Ingreso Nuevas Soluciones Tecnológicas

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre de la Solución 
	 
	Microsoft Customer Voice 
	Código Aplicación:
	 

	Servidor
	 
	Fecha Ingreso:
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ítem 
	Criterio Aplicación
	SI
	NO
	Observaciones

	1
	Pruebas funcionales y técnicas
	X
	
	 

	2
	Hoja de Vida Aplicaciones
	
	X
	 

	3
	Hoja de Vida servicios web
	
	X
	 

	4
	Fuentes o medios de instalación de la aplicación. 
	
	X
	Esta automatización no se instala 

	5
	Manual Técnico
	X
	
	 

	6
	Manual de Instalación
	
	X
	No Aplica 

	7
	Arquitectura de despliegue de la aplicación
	
	X
	 

	8
	Manual de Usuario
	X
	
	 

	9
	Diagrama Entidad Relación
	
	X
	 

	10
	Capacity /sizing
	
	X
	 

	11
	Pruebas de carga y stress.
	X
	
	Se realizaron diversas pruebas durante la elaboración dentro de la misma solución (Customer Voice)

	12
	Pruebas de Seguridad
	
	X
	 

	13
	Backups
	X
	
	 

	14
	Servicios Monitoreados
	
	X
	 

	15
	Categorización de la Aplicación
	
	X
	 

	16
	Licenciamiento
	
	
	Licencia Office 365 del Ministerio de Educación

	17
	Cuentas y contraseñas de Usuarios 
	X
	
	Proyecto compartido con los usuarios indicados y autorizados por el Ministerio de Educación

	18
	Gestión de Vulnerabilidades
	
	X
	 

	19
	IPV6
	
	X
	 

	20
	Tiempos de Logueo para Aplicaciones Nuevas
	
	X
	 

	21
	Diagrama DSI
	
	X
	 

	22
	Ingreso a Almacén
	
	X
	 

	23
	Actualización Línea Base APP
	
	X
	 

	24
	Actualización Archivos en la Intranet
	
	X
	 

	 
	Criterio Infraestructura
	SI
	NO
	Observaciones

	1
	Inventario  
	
	X
	 

	2
	Manuales Técnicos.
	X
	
	 

	3
	Manuales Administración
	X
	
	 

	4
	Ingeniería.
	
	X
	 

	5
	Aseguramiento de infraestructura
	
	X
	 

	6
	Backup de configuración 
	X
	
	 

	7
	Backup 
	X
	
	 

	8
	Servicios Monitoreados
	
	X
	 

	9
	Cuentas de Usuarios 
	X
	
	 

	10
	Capacity Planning
	
	X
	 

	11
	Licenciamiento
	X
	
	 

	12
	Garantía
	
	X
	 

	13
	Gestión de Vulnerabilidades
	
	X
	 

	14
	Gestión de Backlog
	
	X
	 

	15
	Plan de Recuperación Tecnológica (PRT)
	
	X
	 

	16
	IPV6
	
	X
	 

	17
	Ingreso a Almacén
	
	X
	 

	 
	Criterio Mesa de Ayuda
	SI
	NO
	Observaciones

	1
	Capacitación 
	X 
	 
	 
	 
	 

	2
	Matriz de escalamiento
	 
	  X 
	 
	 
	 

	3
	Voces del IVR
	 
	 X
	 
	 
	 

	4
	Backup de   herramienta de gestión 
	 
	 X
	 
	 
	 

	5
	Catálogo de Servicios
	 
	 X
	 
	 
	 

	6
	Árbol de tipificación de la herramienta de gestión  
	 
	 X
	 
	 
	 

	7
	Tiempo de respuesta.
	 
	 X
	 
	 
	 

	8
	Base de Datos del conocimiento
	 
	 X
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Anexo 2 – Hoja de Vida de Aplicaciones


	INFORMACION GENERAL

	Nombre de la Aplicación
	Microsoft Customer Voice
	Código APP
	

	Líder Funcional MEN
	Dora Inés Ojeda (Unidad de Atención al Ciudadano) /
Freddy Abelardo Forero Gómez  (Subdirección de Desarrollo Organizacional)

	Líder Técnico MEN
	

	Desempeño
	
	Categoría
	

	Nombre Proveedor
	Beta Group Services
	Requiere Licenciamiento
	X
	Tipo Licencia
	

	
	
	
	
	Fecha Caducidad
	

	
	
	
	
	Características
	

	Tipo
	
	Contrato de Soporte
	
	Fecha Caducidad
	

	INTEROPERABILIDAD

		Sistema
	Servidor
	Publica/Consume
	Servicio (WSDL)
	Puerto
	Tipo (Servicios - FTP)

	
	Microsoft
	
	
	
	




	CARACTERÍSTICAS SERVIDORES

	AMBIENTE PRODUCCION

	 URL
	Interna -Intranet-
	Externa – Pública

	
	
	https://customervoice.microsoft.com

	
	CAPA APLICACIÓN

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Tecnología de la APP
	Capa Media
	Versión
	Ruta Cadena Conexión BD
	Criterios de arranque
/parada
	Ruta de Backup
	Balanceado
(SI -NO)
	Puertos

	Microsoft
	Todos
	Corre en navegador
	
	
	
	
	Backup dentro del proyecto
	
	




	CAPA BASE DE DATOS

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Motor
	Versión
	Nombre Base de Datos
	Cadena Conexión BD

	Ruta de Backup
	Puertos

	Microsoft
	
	
	
	
	
	
	




	[bookmark: _Hlk515453143]RELACIÓN ENTRE SERVIDORES

	U: Unidireccional - B: Bidireccional - X: No Aplica
	Nombre servidor
	Servidorapp1
	Servidorapp2
	ServidoraBD1
	ServidorBD2
	SMTP
	LDAP

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	
	
	
	
	




	AMBIENTE CERTIFICACION

	 URL
	Interna -Intranet-
	Externa -publica

	
	No Aplica
	

	
	CAPA APLICACIÓN

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Tecnología de la APP
	Capa Media
	Versión
	Ruta Cadena Conexión BD
	Criterios de arranque
/parada
	Ruta de Backup
	Balanceado
(SI -NO)
	Puertos

	Microsoft
	Todos
	Corre en navegador
	
	
	
	
	Backup dentro del proyecto
	
	

	CAPA BASE DE DATOS

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Motor
	Versión
	Nombre Base de Datos
	Cadena Conexión BD

	Ruta de Backup
	Puertos

	
	
	
	
	
	
	
	




	
RELACION ENTRE SERVIDORES

	U: Unidireccional - B: Bidireccional - X: No Aplica
	Nombre servidor
	Servidorapp1
	Servidorapp2
	ServidoraBD1
	ServidorBD2
	SMTP
	LDAP

	No aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	
	
	
	
	




	

	AMBIENTE PRUEBAS

	 URL
	Interna -Intranet-
	Externa -publica

	
	
	https://customervoice.microsoft.com

	
	CAPA APLICACION

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Tecnología de la APP
	Capa Media
	Versión
	Ruta Cadena Conexión BD
	Criterios de arranque
/parada
	Ruta de Backup
	Balanceado
(SI -NO)
	Puertos

	Microsoft
	Todos
	Corre en navegador
	
	
	
	
	Backup dentro del proyecto
	
	




	CAPA BASE DE DATOS

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Motor
	Versión
	Nombre Base de Datos
	Cadena Conexión BD

	Ruta de Backup
	Puertos

	Microsoft
	Todos
	
	
	
	
	
	




	RELACION ENTRE SERVIDORES

	U: Unidireccional – B: Bidireccional – X: No Aplica
	Nombre servidor
	Servidorapp1
	Servidorapp2
	ServidoraBD1
	ServidorBD2
	SMTP
	LDAP

	No aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica




	INFORMACION COMPLEMENTARIA

	Instaladores
	No requiere
	URL dónde están alojados los instaladores
	No Aplica

	Errores Conocidos
	

	Observaciones y Recomendaciones
	La automatización se realizó en plataforma Customer Voice de Microsoft, corre en nube, no requiere instalación.

	Preguntas y respuestas:
	







Anexo 3 – Hoja de Vida Servicios WEB

	INFORMACION GENERAL

	Nombre del Servicio Web
	Customer Voice
	Código WS
	 

	Líder Técnico MEN
	 

	Desempeño
	
	Categoría
	

	Nombre Proveedor
	Beta Group
	Requiere Licenciamiento
	Si
	Tipo Licencia
	

	
	
	
	
	Fecha Caducidad
	

	
	
	
	
	Características
	

	Protocolo (SOAP/REST)
	
	Contrato de Soporte
	
	Fecha Caducidad
	

	Requiere Autenticación
	Si, usuarios @mineducacion
	Requiere Autorización
	

	CLIENTES WEB

	Sistema
	Servidor
	URL
	Puerto

	Microsoft Customer Voice
	
	https://customervoice.microsoft.com
	

	
	
	
	

	TIPOS DE DATOS






	Nombre tipo de dato complejo:
	Nombre campo
	Descripción
	Tipo de dato
	Cardinalidad
	Formato (Expresión regular)

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS WEB






	Nombre
	Tipo servicio (utilitario / entidad/ orquestado)
	Nombre Operación
	Tipo de Acción (lectura / escritura)
	Entrada (Nombre Variable - tipo de dato - cardinalidad)
	Salida (Nombre Variable - tipo de dato - cardinalidad)

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	CODIGOS DE ERROR






	Código
	Tipo de Error (Informativo / Advertencia / Error)
	Descripción
	Condición

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




	CARACTERÍSTICAS SERVIDORES

	AMBIENTE PRODUCCION 

	 URL [WSDL - SWAGER]
	Interna -Intranet-
	Externa – Pública

	
	
	

	
	CAPA APLICACIÓN

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Tecnología de la APP
	Capa Media
	Versión
	Ruta Cadena Conexión BD
	Criterios de arranque
/parada
	Ruta de Backup
	Balanceado
(SI -NO)
	Puertos

	Microsoft
	Todos
	Corre en navegador
	
	
	
	
	
	
	



	CAPA BASE DE DATOS

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Motor
	Versión
	Nombre Base de Datos
	Cadena Conexión BD

	Ruta de Backup
	Puertos

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica




	RELACION ENTRE SERVIDORES

	U: Unidireccional - B: Bidireccional - X: No Aplica

	Nombre servidor
	Servidorapp1
	Servidorapp2
	ServidoraBD1
	ServidorBD2
	SMTP
	LDAP

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	
	
	
	
	




	AMBIENTE CERTIFICACION

	 URL [WSDL - SWAGER]
	Interna -Intranet-
	Externa -publica

	
	
	

		CAPA APLICACIÓN

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Tecnología de la APP
	Capa Media
	Versión
	Ruta Cadena Conexión BD
	Criterios de arranque
/parada
	Ruta de Backup
	Balanceado
(SI -NO)
	Puertos

	Microsoft
	Todos
	Corre en navegador
	
	
	
	
	
	
	



	CAPA BASE DE DATOS

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Motor
	Versión
	Nombre Base de Datos
	Cadena Conexión BD

	Ruta de Backup
	Puertos

	Microsoft
	
	
	
	
	
	
	




	RELACION ENTRE SERVIDORES

	U: Unidireccional - B: Bidireccional - X: No Aplica

	Nombre servidor
	Servidorapp1
	Servidorapp2
	ServidoraBD1
	ServidorBD2
	SMTP
	LDAP

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	
	
	
	
	




	AMBIENTE PRUEBAS

	 URL [WSDL - SWAGER]
	Interna -Intranet-
	Externa -publica

	
	
	

	
	CAPA APLICACION

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Tecnología de la APP
	Capa Media
	Versión
	Ruta Cadena Conexión BD
	Criterios de arranque
/parada
	Ruta de Backup
	Balanceado
(SI -NO)
	Puertos

	Microsoft
	Todos
	Corre en navegador
	
	
	
	
	
	
	



	CAPA BASE DE DATOS

	Nombre Servidor / IP Servicio
	Sistema Operativo
	Motor
	Versión
	Nombre Base de Datos
	Cadena Conexión BD

	Ruta de Backup
	Puertos

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica




	RELACION ENTRE SERVIDORES

	U: Unidireccional - B: Bidireccional - X: No Aplica

	Nombre servidor
	Servidorapp1
	Servidorapp2
	ServidoraBD1
	ServidorBD2
	SMTP
	LDAP

	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica
	No Aplica

	
	
	
	
	
	
	




	INFORMACION COMPLEMENTARIA

	Errores Conocidos
	

	Observaciones y Recomendaciones
	Esta automatización no corresponde a servicios Web; corre bajo plataforma Customer Voice de Microsoft.


	Preguntas y respuestas:
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