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El objetivo de este documento es detallar la configuracién realizada en el proyecto de automatizacion del proceso
de medicidn de satisfaccion en el ministerio de educacién nacional

La automatizacion se realizé en la plataforma Customer Voice de Microsoft

URL portal: https://customervoice.microsoft.com/

Acceder a cada Encuesta:

Las encuestas se agrupan en proyectos, el proyecto donde se encuentran las encuestas se llama “Encuestas

MEN”, alli se encuentran:
Encuestas MEMN

e Encuesta EAV
e Encuesta IES [T Surveys
e Encuesta Persona Natural

e Encuesta Secretarias Encuesta EAY

Encuesta IES
Erncuesta Person...

Erncuesta Secreta..

DISENO DE LA ENCUESTA

En la ventana central de la pagina se encuentran todos los elementos que componen la encuesta, para acceder
al disefio ubicamos la pestana “Disefio” localizada en la parte superior:

Encuesta EAY

Design Send

A continuacioén se enlistan los elementos que componen la encuesta, para acceder a la edicidon de cada uno basta
con hacer 1 click sobre el mismo:

v' Encabezado:
Se puede activar o desactivar, cambiar el fondo, editar titulo y subtitulo, establecer la alineacién, agregar
Logo y modificar también sus propiedades: tamafio, ubicacion y agregar texto alternativo.

v’ Secciones:
Una seccidén contiene varias preguntas; se han afiadido secciones para facilitar la lectura de las encuestas

o Preguntas
v' Mensaje Posterior a la Encuesta
v' Pie de pagina



Tipos de Preguntas:
En general, las configuraciones que se pueden aplicar en todas las preguntas son:

Obligatoriedad Légica Cambios en formato
Si esta activa, el sistema no permite Ver capitulo Légica Cada nueva pregunta hereda el
al usuario enviar la encuesta en caso formato aplicado en
gue no haya respondido; el valor por “personalizacién de marca”, sin
defecto es “No embargo es posible editar tamano,
(® ) Required requerido”. tipo de letra y estilo de manera

independiente a cada pregunta.

A continuacién se describen las preguntas que se utilizaron, la configuracién de cada pregunta se encuentra en
la parte inferior derecha y varia segun el tipo de pregunta:

v' Opcion:

Respuesta Unica: Este es el valor por defecto, los iconos de las opciones son circulos.
Respuesta multiple: Al seleccionar esta opcidn los iconos cambian a forma de cuadro.
Lista Desplegable: Aplica Unicamente para respuesta Unica.

v' Texto: Para los casos en que es requerido ingreso de datos por parte del usuario:

l. @ Choice Text E Likert

En este tipo de preguntas es posible incluir restricciones al tipo de dato ingresado:
= Numero: Solo puede ingresar nimeros y a su vez se puede especificar rangos para los valores
permitidos, por ejemplo: Mayor que, Igual a, entre otros:

e

Cnly number

Greater than

i Greater than or equal o
Less than
Less than or equal to

Equal to

W

=  Email: Solo se permite ingresar correo electrénico.

= Personalizado: Mediante el uso de expresiones regulares, por ejemplo, en la encuesta de
personas naturales se ha agregado la siguiente expresién con la cual se permite texto incluyendo
letra “fi”, en minusculas o mayusculas y espacios:
A[NA-ZAa-z\s]+S



v' Tabla de Atributos: Muestra una lista de preguntas de Unica respuesta (filas) y una escala para las
respuestas (columnas)

+ @ Choice Text % Likert

La escala se puede establecer en Numeros (1 a 5) o texto con el valor del atributo. A continuacidn se
muestra ejemplo de una pregunta:

Muy inferior a las Inferior a las Cumple con las Superior alas  Muy superior a
expectativas expectativas expectativas expectativas las expectativas

Cportunidad en la
entrega del tramite

Cumplimiento de las
caracteristicas
acordadas para el

Formato:
Se encuentra dentro de la seccion “Personalizacién”, ubicada en la parte derecha de la pagina

Personalizacion >

G

Farmato

Las opciones que se pueden editar son:

Barra de progreso: Para todas las encuestas se dejo marcada esta opcion.

Numero de pregunta: Muestra u oculta al usuario los nUmeros de pregunta, en todas las encuestas se
dejé marcada esta opcion.

Preguntas aleatorias: Cambia el orden de las preguntas. Esta opcién se encuentra deshabilitada debido
a que se usa ldgica (reglas) en la encuesta, por lo tanto las preguntas siempre tienen el mismo orden.

Formatting >

Progress bar (i) 0

Show/hide survey progress to recipients

Question number m

Show/hide wour question numbers to recipients

Shuffle questions (1)

Shuffle to help avoid bias in responses



Personalizacién de Marca:
En esta seccidn se puede personalizar la apariencia de toda la encuesta, el acceso se encuentra en la seccidn
“Personalizacidn” ubicada en la parte derecha de la pagina:

Personalizacion >

# Personalizacien de marca

Con esta funcién se modifica el color, el tipo de fuente y el fondo para toda la encuesta:

Personalizacién de marca X

Color de tema
Elegir de |a hiblioteca de colares

HEX# |. 2266E3

Fuentes
] v
Personalizar las fuentes de su encuesta
Fondo
v

Cargar una imagen para personalizar su fondo

Pre visualizacidn (vista previa) y pruebas:
Con la visa previa aseguramos que la encuesta funciona como se disei6. El acceso lo encontramos en la parte
superior derecha de la pagina:

Vista previa

Una vez se ingresa a la vista previa, podemos elegir entre el modo “Escritorio” la cual muestra cémo se visualiza
la encuesta en computador, y el modo “Movil”

LEscritorio D,Mc’wil

En esta seccion se puede diligenciar la encuesta y enviar las respuestas para verificar los reportes que genera (las
respuestas pueden ser eliminadas posteriormente en caso de ser necesario)



LOGICA:

La légica o reglas en la encuesta permiten crear una experiencia interactiva con el usuario. Se pueden ocultar o
mostrar preguntas o navegar hacia una seccién o link, dependiendo de las respuestas brindadas.

Existen 2 maneras de agregar ldgica: Simple y Avanzada: la diferencia radica en que con ldgica simple se agregan
las condiciones directamente en cada pregunta, en la avanzada se puede editar la |6gica de toda la encuesta.

La légica que se ha aplicado en las encuestas consiste en mostrar preguntas que de manera predeterminada
estan ocultas. En la siguiente imagen se encuentra un ejemplo:

7. :Tiene alguna discapacidad?
5i

Mo

8. Por favor indicar cual discapacidad? f= Logica aplicada

Selecciona la respuesta

La plataforma muestra con un icono la pregunta que tiene légica aplicada (#8). En este caso la pregunta solo es
visible si la respuesta en la pregunta #7 fue “Si”:

Mostrar

, la respuesta.. 7. iTiene alguna discapacidad? es Si
pregunta si

VARIABLES:

Las variables permiten manejar valores personalizados los cuales pueden ser utilizados en los siguientes
escenarios:

= Contenido de la encuesta: Se puede incluir el valor de una variable en el titulo o subtitulo de las
preguntas, encabezado, pie de pagina o mensaje posterior a la encuesta. Por ejemplo:

Mensaje posterior a la encuesta

Personalice el mensaje que veran los clientes cuando completen una encuesta.

B I U A- 18 - “wariables - | B
- -
Gracias ! Marmkare
- Correo a
nnmbwreFrtican -

M ensaje



Para incluir una variable, se selecciona del menu “Variables” el cual se habilita al ingresar a la edicién, en
este ejemplo agregamos la variable “Nombre” en el encabezado del mensaje posterior a la encuesta, el
resultado es el siguiente:

Encabezado

Gracias IMormbreh!

De esta manera, el usuario vera su nombre en el mensaje cuando termine la encuesta.

=  Aplicar alguna légica: Se pueden mostrar u ocultar preguntas segun el valor de alguna variable.
= Envio masivo de la encuesta a los participantes: Es posible utilizar variables en la plantilla de envio; En la
generacion de link de acceso personalizado o en importacién de contactos, los detalles se presentan en

el capitulo Distribucion.
= Reportes: los datos de las variables pueden ser exportados en hoja de cdlculo junto con las respuestas
de las encuestas; los detalles se presentan en el capitulo Reportes.

Creacion de Variables:
Para crear variables podemos acceder desde la pestafia “Disefio” o “Envio”, menu “Personalizacion”:

Personalizacion >

C# Personalizacian

En cada encuesta se pueden crear hasta 15 variables; Para afiadir presionar icono “+ Agregar Variable”, indicar
su nombre y un valor predeterminado (opcional)

Variables () Walor predeterminado
5 Guardar valar

First Mame m
Last Mame m
Escribir valor pred.. m

4+ agregar variable

En la imagen anterior se muestran 3 variables: “First Name”, “Last Name” y “Nombre”. Las primeras 2 son
predeterminadas del sistema y no se pueden eliminar. La Gltima es una variable generada por nosotros y dejamos
su valor predeterminado vacio. Los nombres de las variables no se pueden modificar una vez han sido creadas.

La columna “Guardar Valor” aplica Unicamente cuando la encuesta se ha configurado con respuestas andnimas
(ver capitulo Configuracion Distribucion) e indica que los valores de las variables seran utilizados en los reportes.



Variables utilizadas:

En la siguiente tabla se describen las variables que se han creado para cada encuesta:

Encuesta EAV Encuesta IES Encuesta Persona Encuesta Secretarias
Natural
nombreEntidad Nombre ciudad nombre
numerolD numerold departamento numeroldentificacion
tipolD tipold tipold
direccion direccion direccion
telefono telefono telefono
ciudad Ciudad ciudad
departamento Departamento departamento

Nota: El sistema genera 3 variables las cuales también podemos utilizar: “Nombre de pila”, “Apellido” y
“Direccién de correo electrénico”. Estas variables estan disponibles por cada encuesta.

DISTRIBUCION (ENVIO)

En este capitulo se presentan las configuraciones para enviar encuesta a los grupos de valor; las opciones
disponibles son:

= Correo Electrénico: Esta es la opcidon elegida para la distribucidn de las encuestas y sobre la cual se
explicaran los detalles mas adelante.

= Automate: Configurar un desencadenador para el envio usando Power Automate.

= |Insertar en Pagina web: Cddigo para mostrar la encuesta en una pagina.

= Link: Crea un link para ser compartido con los usuarios. La opcién por defecto es crear link genérico (sin
utilizar variables) o generar links personalizados segun los valores de variables.

= Cddigo QR: Genera imagen QR con el cual se accede a la encuesta (sin usar variables)

Configuracion de Distribucion:
El acceso a esta configuracion lo encontramos en la pestaia “Enviar”, menu Personalizacién — Configuracién de
distribucién:

Personalizacion >

#2%  Configuracion de distribucian

A continuacidn se describen las opciones que se pueden editar en esta seccidn:

= Participantes:

— Solo pueden responder personas de mi organizacidn: Significa que Unicamente los usuarios que
tengan cuenta con el mismo dominio podran acceder a responder la encuesta (se solicitard
iniciar sesidn), esta opcidn se ha dejado desactivada ya que las personas a las que se dirigen las
encuestas no tienen cuenta en el dominio “mineducacion”

— Respuestas andnimas: Este item es opuesto al anterior e indica que para responder la encuesta
no es necesario iniciar sesidn. Con esta opcién habilitada el sistema permite guardar los valores
de las variables.



— Una respuesta por persona: Se puede activar Unicamente cuando se ha seleccionado que
respondan personas de mi organizacién y se usa para que cada usuario solo pueda responder 1
sola vez. Teniendo en cuenta que todas las encuestas se han marcado con “respuestas
andnimas”, esta opcién se encuentra deshabilitada.

— Guardar participantes invitados como contactos: Esta opcidn se ha dejado habilitada e indica
que cada persona se guarda como contacto en Dataverse.

— Guardar el progreso de la encuesta: Cuando esta habilitado el usuario puede completar la
encuesta en varias sesiones. El progreso se puede guardar si el envio de la encuesta se hace a
través de invitaciones personalizadas, las cuales son las que se configuraron en el presente
proyecto.

= Respuestas: En esta seccidn se pueden indicar rangos de fechas en los que estara disponible la encuesta,
también es posible desactivar la encuesta para no recibir mas respuestas y se puede establecer la
cantidad limite de respuestas (el limite y valor por defecto es 50,000 respuestas)

= Disponibilidad:

Para determinar cuanto tiempo estard | pisponibilidad

. ~
activa la encuesta, por defecto se ha Determinar cuindo estard activa la encuesta

dejado desmarcada esta opcion. En caso

gue se requiera establecer una cantidad

de dias en que la encuesta estard Deshabilitar los vinculos de encuestas (1) m

disponible: Marcar la opcion g
- , Desactivar después
“Deshabilitar los vinculos de encuestas” y P

escribir la cantidad de dias:

Envio de encuesta mediante correo electrénico:

El método elegido para realizar los envios de las encuestas es por correo electrdnico, en esta seccidn se explican
los detalles de la configuracidn realizada:

Ingresar a la parte central de la pagina, pestaina “Enviar”:

Vista cuando no se han realizado envios: Vista cuando ya se han realizado envios:

Disefio  Enwiar

Erncuesta EAV

Disefioc Enwiar

Enviar o programar una invitacién por correo electrénico

' e = Yolver a enviar ™
(o] -
Autarmatizar
Autamatizadién Correo electrbnico
Correo electrénico
Insertar
Generar un vinculo directo o codigo a la encuesta
Codigo QR
EE
</> @ 2 Yincular
Cod W] | Cod [#1:3 . .
Sneenar o R A en este caso damos click en “Volver a enviar”

y luego “Correo electrénico”



Plantillas: Cuando seleccionamos la opcidn enviar por correo, la pantalla muestra la plantilla. Se ha creado 1
plantilla por cada encuesta. En la siguiente imagen se explica su contenido:

El Plantilla e Idioma ‘5 Insertar e
$ Importar
Destinatarios contactos
Asunto EMCUESTAIES
MINISTERID DE EDUCAGIGN .
NACIONAL ENCUESTA IES

Cardial saludao,

Respetado: [T el

IES:

Para el Ministerio de Educacidn es importante canacer su percepcidn sobre el quehacer de la entidad v [os servicios que presta a la n
camunidad,

Por tal razon agradecemos que responda el cuestionario al cual puede acceder haciendo click en el vinculo siguiente;

Segoelll - Mape - B I U AW ID T e ss = = = = G X M, abe M T & T [ 4 Tlsoure

Enyiar Guardar Cancelar

1. Plantilla: En este submenu se muestra el nombre de la plantilla que se estda utilizando. Aca es posible
crear una nueva plantilla o importar alguna existente en el proyecto. Por defecto se muestra la plantilla
gue se generd para la presente automatizacion, cada encuesta tiene 1 plantilla.

2. Idioma: El idioma predeterminado de las encuestas es espaiiol.

3. Insertar: Permite agregar los siguientes elementos:

a. Variables: Se enlistan las variables creadas en la encuesta, cuando se inserta una variable se
muestra resaltada y dentro de corchetes, por ejemplo: [[NombrelES]]

b. Primera pregunta de la encuesta: Permite visualizar la primer pregunta dentro del cuerpo del
mensaje, de esta forma, cuando el usuario da click en alguna opcidn dentro de la pregunta, el
navegador dirige a la encuesta y captura la seleccién, por lo tanto no es necesario que el usuario
responda nuevamente la primer pregunta. Nota: Esta opcion solo se puede utilizar cuando la
primer pregunta es de tipo Opcidn-Unica respuesta o tipo Clasificacion.

c. Vinculos: Insertar vinculo a la encuesta o vinculo para cancelar suscripcion.

4. De (remitente): El usuario propietario del proyecto es el que aparece como remitente de la encuesta.
Para afiadir una direccion de correo personalizada: ingresar al centro de administracion de Microsoft 365



— configuracién de la organizacion — Dynamics 365 Customer Voice- Distribucién — Anadir Dominio.
Unicamente el usuario administrador puede realizar esta configuracién.

5. Importar contactos: Opcidn para cargar archivo CSV con la informacién del envio. Los detalles de esta
opcion se encuentran en la siguiente seccion.

6. Asunto y cuerpo del mensaje: Cada plantilla creada ya contiene el asunto y mensaje a enviar. Para su
edicidn se pueden insertar elementos como imdgenes, texto, links, variables y cambiar el formato de
cada uno utilizando la barra inferior.

7. Enviar: Realiza el envio de la invitacidn a la encuesta a los destinatarios seleccionados.

8. Guardar: Si se han realizado cambios en la plantilla y se quieren conservar: dar click en esta opcion.

Destinatarios: Existen varias maneras de ingresar destinatarios: Ingresar correo manualmente; utilizar un
contacto o lista de contactos desde Dataverse o directorio activo de Azure; E Importar contactos desde CSV, esta
Ultima opcion serd la que se va a utilizar.

Importar contactos desde CSV: Se pueden importar hasta 10,000 contactos en 1 solo envio mediante CSV. En
este archivo se pueden especificar los valores de las variables personalizadas, adicional a las variables estandar
de la plataforma (correo, nombre y apellido)

Primero se debe crear el archivo, para lo cual la plataforma permite descargar plantilla, una vez se descarga,
ingresar la informacidn segun el orden de las columnas.

Con la entrega de la presente automatizacidon se proporcionan archivos csv que se pueden utilizar como plantilla
de envio y también se entrega archivo Excel formulado para obtener los datos en la estructura necesaria.

Después de diligenciar el csv, guardarlo en el equipo y subirlo a la plataforma con el botén “Cargar”:
Importar contactos *

Agregar contactos por lotes mediante la carga de un archivo (C5%, Descargar plantilla

Upload file ‘I Cargar

Cuando se carga el archivo CSV la plataforma muestra una vista previa de los contactos importados para verificar
la informacion, si esta ok, click en Importar. La plantilla muestra la cantidad de contactos agregados en el campo
“Destinatarios”.

Nota: El archivo csv debe estar codificado en UTF-8. Cuando tiene una codificacion diferente puede fallar la carga
del archivo o no reconocer caracteres especiales como tildes o letra fi. Los archivos proporcionados con la
presente automatizacidn ya cuentan con la codificacidon necesaria.

Una vez se han agregado los contactos se procede a enviar dando clic en botén “Enviar”



INFORMES:

En esta seccidn se describen los reportes que proporciona la plataforma:

Seguimiento al envio:
Este reporte esta disponible en la pestafia “Enviar” de cada encuesta y es la pantalla por defecto al ingresar a

esta opcion.
Con cada invitacién enviada para diligenciar la encuesta se genera un registro con el cual se puede verificar el
estado de cada usuario, los estados pueden ser:
e Enviado: correos enviados correctamente; se clasifica en:
o Respondido: Encuesta diligenciada completamente
o No respondido: Se clasifica en:
= No leido: el correo no ha sido leido
= Leido: La invitacién fue leida pero no se ha ingresado a la encuesta
= Abierto: se ha ingresado a la encuesta pero no se ha diligenciado completamente

e No Enviado: correos que no pudieron ser enviados, el reporte muestra el motivo del fallo.

La plataforma muestra los estados del envio en graficos ordenados en tarjetas, la informacion se puede filtrar
por fecha de envio de la invitacién.

En la siguiente imagen se explican los datos de esta pantalla mediante un ejemplo:

Disefio  Erwiar

Current month ~

Volver a enviar v

Invitaciones enviadas desde Dic 2022

Total de imvitaciones O Detalles  : Respondida Sin respuesta CT Detalles

[T Detalles  :

m Sinleer W leida w0 &bierta

3 2

66.67% del indice de respuesta

100,005

1. Tarjetas por estado: En los recuadros se visualiza la cantidad de invitaciones enviadas y las demas
cantidades que corresponden a cada estado. En este ejemplo se han enviado 3 invitaciones, se han
respondido 2 y la que falta por respuesta se encuentra abierta (ingresé a encuesta pero no la ha
completado)

2. Detalles: Al presionar estos botones se despliega en la parte derecha una seccién donde obtenemos el
detalle de los destinatarios: correo electrdnico, estado y fecha de la invitacién, estos datos pueden
filtrarse por estado y también ser exportados a csv:



Total invites (6)
Inwites sent between January 2023 and February 2023

/O Search Al ~
I— Export
Recipient Status Created on
“@mineducacion.gov.co  Sent 1/31/2023

_-@gmail.com Respanded  1/31/2023

3. Filtro del reporte: Filtra los datos por fecha de envio de las invitaciones.

Finalmente se encuentra un grafico consolidado para el seguimiento de las invitaciones, la primer barra (extremo
izquierdo) muestra el total de invitaciones y la informacion se va desagregando hacia la derecha segun los
estados:

Seguimniento de invitaciones

Abierta 1

k7 Envi Sim respoesta 5
Leidx 3

Sin leer 1

En este grafico podemos exportar todos los datos del seguimiento en formato CSV, para obtener el archivo,

presionar el icono

Métricas (indices de satisfaccion)
Las métricas permiten calcular indicadores personalizados en base a las respuestas registradas en algunas
preguntas especificas.

Para la presente automatizacidon se crearon 8 métricas las cuales son equivalentes a los componentes del célculo
de los indices de satisfaccion; cada proyecto permite crear 10.

A continuacidn se describe la pantalla de resultados y posteriormente se explica la configuracion y creacidn:

Visualizacion de resultados:

El acceso a las métricas lo encontramos en la parte inferior izquierda de la pagina:



£ Informes o

Alertas

MEétricas de satisfaccion
Encuesta EAYV

Encuesta IES

Encuesta Persona Matural

Encuesta Secretarias

El tablero nos muestra un recuadro por cada indice y el valor de la medida actual junto a la evolucion del indicador
a lo largo del tiempo:

Todos los dias ~ 2 Todas las encuestas

Métricas de satisfaccion

Receptividad
3
4 /\
3. .
o 5
o
A Ealal 142 12
130000 G000 10000 AC0000
Coherencia
4
3 2
4] ]
o
A Ealal 142 12
130000 G000 10000 AC0000

La vista predeterminada muestra los indicadores consolidados por todo el proyecto (respuestas de todas las
encuestas) y desde el inicio de la recepcién de respuestas. Para desagregar los datos se pueden seleccionar
fechas especificas o cada encuesta de forma independiente.

Para ver las preguntas asociadas a cada métrica, presionar el siguiente icono:

[ vWer métricas de satisfaccian



Se despliega la siguiente ventana la cual muestra las preguntas y encuestas que se utilizan en el célculo:

Métricas de satisfaccidon X

Receptividad
Puntuacién personalizada

Preguntas asignadas

Encuesta Secretarias

2. Agradecermnos nos indigu... =El Ministerio de Educacian s..

2. Agradecermnos nos indigu... =El Ministerio de Educacian i...

Encuesta Persona Matural
14, Agradecemos nos indig.. =El Ministerio de Educacion s..,

14, Agradecemos nos indig.. =El Ministerio de Educacion i...

Fricniesta IFS

Creacion y configuracion de métricas:

El calculo que realiza la plataforma es un promedio ponderado. El primer paso es definir las preguntas que
conformardn cada métrica; una vez se conocen las preguntas a utilizar, ingresamos a cada encuesta que contiene
las preguntas necesarias.

Para acceder ingresamos en la parte derecha de la pagina, personalizacién — métricas de satisfaccion:

Personalizacion >

% MAEtricas de satisfaccian

Se despliega la siguiente ventana que muestra listado de las métricas (imagen izquierda) y al expandir cada una
vemos los detalles (imagen derecha):

Receptividad Encuesta EAY preguntas * (0
A4

Custorn score .

Seleccionar preguntas 1 "
Coherencia
Custorn score 2. Agradecemos nos indigu.. =El Ministerio de Educacidn se pre...
Visibilidad «~ 2 Agradecernos nos indiqu... »El Ministerio de Educacién imple...
Custom score
Compromiso — i Editar puntuacifm n

Custom score

Otras preguntas con esta métrica ™~

Socializacion de la informacidn

Custom score

Encuesta Secretarias

Actitud de Servicio « 2. Agradecemos nos indigu... =El Ministerio de Educacion s...

Custom score




En la lista desplegable aparecen las preguntas que se pueden agregar para el calculo, para incluir alguna
basta con seleccionarla.
Lista con las preguntas que actualmente hacen parte del célculo, en la imagen de ejemplo, la encuesta
EAV tiene asignada la pregunta 2 la cual es de tipo tabla.
Otras preguntas: Muestra cuales preguntas de otras encuestas hacen parte del calculo de la métrica.
Edicion de la puntuacion: Permite asignar el peso o importancia de cada opcién dentro de cada
pregunta y asignar el valor base para el cdlculo del indicador:
Por ejemplo, tenemos una pregunta tipo Tabla de Atributos, en la cual las opciones a seleccionar por el
usuario son:

e muy insatisfecho

e insatisfecho

e Neutral

e satisfecho

e muy satisfecho

Primero se establece la base del cdlculo, puede ser 5, 10 o 100, en nuestro proyecto hemos utilizado
base 5. Luego se asigna un valor a capa opcién, desde 1 para “muy insatisfecho” hasta 5 para “muy
satisfecho” y finalmente podemos establecer los pesos de las opciones, en caso que haya filas dentro de
la tabla que sean mas importantes para el indicador. De manera predeterminada este valor es 1.

A continuacidn se encuentra imagen de lo mencionado:

Calcule una puntuacion total en funcién de los puntos obtenidos y ~ PHntUacion base @

el peso de cada pregunta. Mas informacion

I

PFregunta Puntos Respuesta

2. Agradecemos nos indigue, utilizando la siguiente escala, qué
tan de acuerdo o desacuerdo estd con las afirmaciones gue se
presentan a continuacién:

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo

El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar las
necesidades de los grupos de valor

De acuerdo

Parcalmente de acuerdo
Peza 1 F

Totalmente de acuerdo

[4)] Ja 48] ra —_
< < < < <

El Ministerio de Educacion implementa acciones para satisfacer
las necesidades de sus grupos de interés

Peso 1 &

El calculo que obtenemos con estas métricas es el promedio ponderado de todas las preguntas que
hacen parte de la medida (componentes del indice de satisfaccion) dentro de la escala seleccionada
(hasta 5 puntos).



Analisis por Encuesta:
Con cada respuesta obtenida se crea un registro en la plataforma y de manera automatica estos registros se
consolidan en representaciones graficas llamadas Informes.

El acceso a estos informes lo encontramos en la seccidn inferior izquierda de la pagina, se genera 1 informe por
cada encuesta:

>

g Informes

Alertas

heétricas de satisfaccion
Encuesta EAV

Encuesta IES

Encuesta Persona Matural
Encuesta Secretarias

Las respuestas de cada pregunta se visualizan con diferentes graficos de acuerdo al tipo de pregunta. En las
siguientes imagenes se encuentran ejemplos de los informes generados:

B El Ministerio de Educacion implementa acciones para satisfacer las necesidades de sus grup...
B El Ministerio de Educacion se preocupa por escuchar las necesidades de los grupos de valor

Toalmente en de=mc uendo
Fam@lmentz en de=smcusndo
D= acuerdo

Farc@lmente de acuerdo

Totalmente de acusrdo

i- Ejemplo Informe Pregunta Tipo Tabla Atributos

Dpcidn Fezspuesstas
Canal Presencial hl
Fedes Saciales 1
Chat de Stencidn al Ciuda... 2
M

Sizterna de Stencidn al Ciu...

=

4

o
Canal Prez=ncal Redez Soo@lkes Chat de Atencicn a3l Ciud.. Sizte=rna de= ...

ii- Ejemplo Informe Pregunta tipo Opcién Unica



El nimero total de respuestas recibidas se visualiza en la parte superior izquierda de cada informe y al lado
derecho se encuentra el filtro, por fecha:

i— Exportar todo

Respuestas totales 3 Todos los dias ™~

Finalmente, podemos exportar todos los datos con el botdon “Exportar todo” con el cual se genera archivo Excel
con los detalles de las respuestas obtenidas. Los datos de las variables se almacenan en la ultima columna y se
encuentran separados por “;” para analizar esta informacién en Excel: utilizar funcion “texto en columnas” y usar
el delimitador “;” con esto la informacién de cada variable queda en columnas independientes. A continuacidn

se muestra un ejemplo del archivo Excel con enfoque en la columna de variables:

42 h j;, nombreEntidad:demo IMNSTITUTD TECHICO MNACITRAL DE
COMERCIO- IMTEMALCO - numerolD:300,7 8.0 4-
FtipolD:Nit;direccion:Avenida 4 Marte #: M-
18;telefonoie’  .33;ciudad:ACHI; departamento: BOLINVAR;

BE BF BG BH El
Accesibilidad {puenﬂ Funcionalidad del su Confiabilidad (las -::u Personalized data
Cumple con la expects Cumple con la expectz Cumple con la expectdnombreEntidad:dem ol INSTI
Cumple con la expects Inferior a las expectati Muy superiar a las expnombreEntidad:demo_ UMD,
Muy superior alas exp Superior a las expectal Cumple con la expects nombreEntidad:dema_IMSTI
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