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1. conceptos basicos

Alta Direccion: integrada por las maximas autoridades administrativas de una
entidad y quién posee el maximo nivel de responsabilidad. Para las entidades de la
Rama Ejecutiva, la alta direccion se define en los términos de los Decretos 770 y
785 de 2005.

Analisis predictivo: accién que implica proponer escenarios futuros a partir de la
aplicacion de diferentes métodos estadisticos de proyeccion, por ejemplo, de:
tendencia, incremental, minimos cuadrados, entre otros.

Anadlisis sistémico: comprender el comportamiento de un sistema a través de la
interaccion de los elementos que lo componen.

Analitica de datos: se refiere al manejo de datos con la intencién de identificar
patrones y/o tendencias que generen proyecciones para la toma de decisiones
basada en evidencia.

Anonimizacidn: proceso técnico consiste en transformar los datos individuales de
las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o
caracteristicas individuales de la fuente de informacién, preservando asi las
propiedades estadisticas en los resultados (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistca - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/sistema-de-consulta).

Barreras para la innovacion: factores internos o externos a la entidad que detienen
o retrasan esfuerzos enfocados a la innovacibn. Tomado de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-2018-2022.pdf.

Benchlearning (aprendizaje por comparacion): proceso que facilita el aprendizaje
entre organizaciones, tanto de las cosas que se hacen bien, para aplicarlas en el
propio trabajo, como de los errores cometidos, para evitarlos. A diferencia del
benchmarking (comparacion de practicas de gestién), es un proceso continuo y
activo y no precisa de pardmetros de comparacion o referencia ni busca



https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/sistema-de-consulta
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/sistema-de-consulta
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-2018-2022.pdf

Cédigo: CI-MA-02

i Versién: 01
Rige a partir de su publicacion
en el SIG

La educacion | wmineducacion
SIVHnISuULGavivisy

es de todos

MANUAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

organizaciones comparables entre si. Importa mas el proceso de aprendizaje.
(Tomado de: Guia de Evaluacién, Modelo EVAM elaborado por el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas de Espafia, 2009).

Cocreacion: para la gestion publica la cocreacion en una estrategia que permite
que los grupos de valor ayuden a disefiar o ajustar servicios, de tal manera que el
resultado final sea algo que responda a sus necesidades.

Comunidades de préactica: “Grupo de personas que comparten un interés,
profundizan su conocimiento y experiencia en el area a través de una interaccion
continua que fortalece sus relaciones.” Tomado de Wenger, Etienne; Richard
McDermott, William Snyder (2002). Cultivating Communities of Practice: A Guide to
Managing Knowledge (en inglés). Boston, Massachusetts: Harvard Business School
Press. Pp. 17.

Conocimiento: suma de ideas, datos, Informacién, procesos, productos y servicios
generados por la entidad.

Conocimiento explicito: “Es formal y sistematico. Por esta razén se puede
compartir y comunicar facilmente, (...)" por ejemplo: guias, informes, manuales,
bases de datos, entre otros. Tomado de Nonaka, I., & Takeuchi, H., 2000 disponible
en
https://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=Ckb6GcUg31MC&oi=fnd&pg=P
A139&dg=Nonaka,+I.,+%26+Takeuchi,+H.,+2000&ots=dulwNAolct&sig=sfGw_n5Y
hDhZSkyRz-0]B2xAL-k#v=0nepage&qg&f=false

Conocimiento téacito: es el conocimiento de las personas y se evidencia en sus
acciones, experiencia, intelecto y su habilidad para proponer soluciones, por lo
tanto, es de caracter intangible.

Cultura de la innovacion: la cultura se percibe como la suma de valores,
costumbres y comportamientos de un colectivo. Asi pues, la cultura de la innovacion
es esta cultura enfocada en acciones que promueven la innovacion

Desarrollo Institucional: creacion o refuerzo de una red de organizaciones para
generar, asignar y usar recursos humanos, materiales y financieros de manera



https://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=Ckb6GcUq31MC&oi=fnd&pg=PA139&dq=Nonaka,+I.,+%26+Takeuchi,+H.,+2000&ots=dulwNAoIct&sig=sfGw_n5YhDhZSkyRz-0jB2xAL-k#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=Ckb6GcUq31MC&oi=fnd&pg=PA139&dq=Nonaka,+I.,+%26+Takeuchi,+H.,+2000&ots=dulwNAoIct&sig=sfGw_n5YhDhZSkyRz-0jB2xAL-k#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=Ckb6GcUq31MC&oi=fnd&pg=PA139&dq=Nonaka,+I.,+%26+Takeuchi,+H.,+2000&ots=dulwNAoIct&sig=sfGw_n5YhDhZSkyRz-0jB2xAL-k#v=onepage&q&f=false
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efectiva con el fin de lograr objetivos especificos sobre una base sostenible.
(Technical Assistance for Civil Society Organizations: ID/OS: Concepts &
Framework).

Desempefio: medida en la que la gestiébn de una entidad logra sus resultados
finales en el cumplimiento de su mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad
y cumplimiento normativo (adaptado de CEPAL, Indicadores de Desempeifio en el
Sector Publico, 2005).

Design thinking: método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en
entender y dar solucién a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la
forma en la que trabajan los disefiadores de producto.

Difusion de conocimiento: Accidén que permite que el conocimiento generado y
mejorado sea difundido a los grupos de valor para su uso.

Ecosistema de innovacidon: Se da cuando empresas, universidades y gobiernos
Se unen para crear un entorno colaborativo e innovador, en el que todos trabajan
juntos y comparten resultados en comun, proporcionando un intenso intercambio de
experiencias.

Experimentaciéon: de acuerdo con el PND 2018-2022, la experimentacion es
“explorar, probar y validar ideas” que generen valor publico.

Experimentacion controlada: consiste en manipular un factor o proceso mientras
se mantienen las demas variables controladas.

Innovacion publica: procesos que se enfocan en abordar eficientemente desafios
publicos de alta complejidad e incertidumbre, explorando y evaluando alternativas
hasta encontrar soluciones efectivas que puedan escalarse (tomado del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022).

Innovacion abierta: permite combinar el conocimiento interno de la entidad con el
de otras entidades publicas o privadas o los ciudadanos para sacar adelante
iniciativas innovadoras.
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Innovacion organizacional. La innovacion organizacional se refiere a las nuevas
formas en que se puede organizar el trabajo y lograr los objetivos dentro de una
empresa para fomentar y promover la ventaja competitiva. Abarca como las
organizaciones y las personas especificamente, administran los procesos de trabajo
en areas tales como las relaciones con los clientes, el rendimiento, la retencion de
los empleados y la gestion del conocimiento. El nucleo de la innovacién
organizacional es la necesidad de mejorar o cambiar un producto, proceso o
servicio. Toda innovacién gira en torno al cambio, pero no todos los cambios son
innovadores. La innovacién organizacional alienta a las personas a pensar de forma
independiente y creativa en la aplicacion del conocimiento personal a los desafios
empresariales. Por lo tanto, la innovacion organizacional requiere una cultura de
innovacion que apoye nuevas ideas, procesos y, en general, nuevas formas de
«hacer negocios».

Innovacion educativa. contempla diversos aspectos: tecnologia, didactica,
pedagogia, procesos Yy personas. Una innovacion educativa implica la
implementacion de un cambio significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales, métodos, contenidos o
en los contextos implicados en la ensefianza. La diferencia percibida debe estar
relacionada con la calidad de novedad del elemento mejorado, la aportacion de
valor del mismo al proceso de ensefianza-aprendizaje yla relevancia que la
innovacion propuesta aportara a la institucion educativa y a los grupos de interés
externos.

Metodologia para el disefio: permite a las Entidades la adecuada caracterizacion
y estructuracion de los componentes de Informacion, garantizando los mecanismos
que permitan el acceso a los servicios de informacién por parte de los diferentes
grupos de interés, contemplando caracteristicas de accesibilidad, seguridad y
usabilidad. Un esquema para el analisis y aprovechamiento de los Componentes de
Informacion permite a las entidades orientar y estructurar procesos de analisis y
toma de decisiones a partir de los componentes de informacion que se procesan en
las instituciones. Estableciendo mecanismos sencillos, confiables y seguros, para el
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entendimiento, analisis y aprovechamiento de la informacion por parte de los grupos
de interés.

Mecanismos de transferencia del conocimiento: entre dichos mecanismos se
pueden considerar capacitaciones, asesorias, proceso de empalme o protocolos
para la entrega de informacion que maneja el servidor que se retira.

Modelo: es una representacion simplificada de un sistema y permite mostrar sus
componentes, sus relaciones del sistema con su entorno. Un modelo se caracteriza
porque no expresa todas las propiedades del sistema. Dentro de las clases de
modelo, se encuentra el modelo tedrico o conceptual, en el cual fijan el objeto de
estudio, categorizan el sistema y generan y desarrollan hipétesis. Se construyen
con base en conceptos, entendidos estos como conjuntos de ideas ordenadas,
sistematizadas y que mantienen una relacién con un entorno dado (Tomado del
Documento “Administracion. Principios de Organizacion y Gestion Empresarial”
elaborado por Memphis Lopez Vargas - Universidad Autbnoma de Colombia, 2003).
Prospectiva: andlisis o estudio realizado con el fin de conocer la evolucion futura
en una determinada materia.

Prototipo: ejemplo inicial de un producto o programa que actia como una base para
los disefios posteriores. Usualmente se hacen prototipos de materiales poco
costosos y con un menor nivel de detalle que el producto final” tomado de
https://sendekia.com/que-es-un-prototipo-y-para-que-sirve/

Redes de conocimiento: Son mecanismos que promueven el intercambio de
experiencias entre entidades que tienen un interés particular y/o han trabajado en
temas comunes con el objetivo de dar solucién a problemas desde perspectivas
diferentes; dicho intercambio propicia el aprendizaje continuo de las entidades
participantes, fomenta la innovacion publica y la generacion articulada de productos
entre sus responsables.

Registro de activos de informacidn: inventario organizado de la informacion que
tiene una entidad, independientemente que se encuentre en fisico o en formato
electréonico. Es util para identificar la informacién que posee, saber donde se
encuentra y donde puede ser consultada. Permite preservar la memoria institucional



https://sendekia.com/que-es-un-prototipo-y-para-que-sirve/

Cédigo: CI-MA-02

i Versién: 01
Rige a partir de su publicacion
en el SIG

La educacion = yineducacion

e

es de todos

MANUAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

y por tanto facilita la continuidad en los procesos administrativos, de gestion,
planeacion, seguimiento y a su vez para los procesos de rendicion de cuentas y de
control social de la que toda entidad que maneje recursos publicos es sujeto.

Transferencia de conocimiento: conjunto de actividades dirigidas a la entrega de
conocimiento entre las partes interesadas con el fin de facilitar el uso, la aplicacion,
explotacion y evaluacion del conocimiento. Tomado de:
https://www.uab.cat/webl/investigar/itinerarios/innovacion-transferencia-y-
empresa/transferencia-del-conocimiento-1345667266489.html

2. Informacion sobre el Manual

El Ministerio de Educacion Nacional, como ente rector en la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas educativas en Colombia, ha
identificado la necesidad de avanzar en la innovacion educativa con vision
ecosistémica, que pueda fortalecer trayectorias educativas completas,
transformacién de paradigmas educativos y fomento de habilidades para la cuarta
revolucién industrial, para formar a los ciudadanos del siglo XXI que contribuyan al
logro de los objetivos de desarrollo sostenible.

La innovacion educativa invita a las comunidades educativas, a las Secretarias de
Educacion y a los demas actores del sistema a la transformacion de las practicas
educativas, desde la integracion de los conocimientos de las diferentes areas
curriculares, la integracion de tecnologias y la exploracion dinamica del contexto
(para identificar oportunidades, problematicas o necesidades) en aras de construir
conocimiento significativo para la ciudadania local y global, para configurar
proyectos de vida y para aportar al desarrollo de los territorios desde iniciativas que
contemple el bienestar individual y colectivo. En consecuencia, este documento
brinda orientaciones pedagdgicas, didacticas y operativas para la formulacién de
rutas que convoquen al trabajo colaborativo, escenarios de co-creacion entre
diferentes actores educativos y la escalabilidad de experiencias de transformacion
escolar y en el sector.



https://www.uab.cat/web/investigar/itinerarios/innovacion-transferencia-y-empresa/transferencia-del-conocimiento-1345667266489.html
https://www.uab.cat/web/investigar/itinerarios/innovacion-transferencia-y-empresa/transferencia-del-conocimiento-1345667266489.html
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Dentro de los 15 pactos definidos en el documento de bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022, se establecen diferentes estrategias relacionadas con la
gestion de innovacion como papel fundamental para avanzar hacia la definicion de
capacidades de innovacion y ventajas competitivas del estado y las regiones, la
interaccidbn entre las estrategias propuestas en estos pactos lograra una
reactivacion econdémica que asegurara la viabilidad de las politicas modernas para
todos los sectores. Esta apuesta se materializa a través de los objetivos
estratégicos y las metas definidas en el pacto por la ciencia, la tecnologia y la
innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia, propuesta
para la sociedad y la economia del futuro fundamentadas en el conocimiento.

En cuanto a la tecnologia e investigacion para el desarrollo productivo y social, se
definen desde el Plan, objetivos estratégicos en la formacion y vinculacién laboral
del capital humano, el fomento enla generacibn de nuevo conocimiento
con estandares internacionales y la mentalidad y cultura para la ciencia, tecnologia
e innovacion, a partir de investigadores en el sector empresarial y las citaciones de
impacto en produccion cientifica y colaboracién internacional.

De otra parte, se busca fortalecer y dinamizar el ecosistema de innovacion publica a
través de una plataforma digital de amplio alcance que realice el mapeo continuo
de individuos, equipos e iniciativas que impulsan la experimentacion en el sector
publico, mediante la creaciony sostenimiento de comunidades de practica y
aprendizaje sobre innovacion publica, con el fin de priorizar y focalizar iniciativas de
experimentacion especificas en la agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como marco compartido de largo plazo y los aprendizajes para
crear valor publico, lo cual permitira a los servidores publicos en el orden nacional y
territorial  capacitarse en  innovacién  publica, caracterizar los desafios
publicos, conectarlos con el ecosistema de innovacion del sector privadoy la
medicién del indice Colombiano de Innovaciéon Publica (ICIP) en entidades del
orden nacional y territorial.

Por otra parte, desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion , MIPG, se
promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para
proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion al servicio de los
ciudadanos, para lo cual, las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la

10




Cédigo: CI-MA-02

Versién: 01

Rige a partir de su publicacion
en el SIG

La educacién

es de todos

MANUAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccién de
ensayos, prototipos o experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar
posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados productos y
servicios, adicionalmente, fomenta el desarrollo de espacios y procesos de ideacion,
experimentacion, innovacion e investigacién para fortalecer la atencion de los
grupos de valor y la gestion del Estado.

El Ministerio de Educacion Nacional, como ente rector en la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas educativas en Colombia, ha
identificado la necesidad de avanzar en la innovacién educativa con vision
ecosistémica, que pueda fortalecer trayectorias educativas completas, la
transformacién de paradigmas educativos y fomento de habilidades para la cuarta
revolucién industrial, para formar a los ciudadanos del siglo XXI que contribuyan al
logro de los objetivos de desarrollo sostenible.

La innovacidn invita a transformar practicas institucionales a través la integracion
de los conocimientos de diferentes é&reas, la integracion de tecnologias y la
exploracion dinamica del contexto (para identificar oportunidades, probleméticas o
necesidades) en aras de construir conocimiento significativo para resolver
problematicas y responder a necesidades tanto institucionales, como del sector. En
consecuencia, este documento brinda orientaciones estratégicas, tacticas y
operativas para la formulacion de rutas que convoquen al trabajo colaborativo,
escenarios de co-creacion entre diferentes actores institucionales y del sector y la
escalabilidad de experiencias que incorporen estrategias de construccion colectiva,
incorporando metodologias de innovacion.

Se incentiva la generacion de nuevas ideas al interior de la entidad mediante
mecanismos asociados con el pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver
problemas complejos de manera colaborativa para convertirlos en retos,
fomentando una cultura de comunicacion y cooperacion que propicie un ambiente
confiable para abordar un proyecto o tema especifico, de manera innovadora en los
procesos de ideacion. Las ideas generadas en este proceso se documentan y son
puestas en consideracion para ser posteriormente implementadas.

Igualmente, se promueve una mentalidad y cultura afines a la innovacion, mediante
el fortalecimiento de las competencias de los servidores, promoviendo una cultura

11
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de datos, toma de decisiones basadas en evidencia y los procesos de cocreacion
gue involucren distintos actores con el fin de gestionar el conocimiento.

3. Objetivo General

Movilizar acciones relevantes de innovacién educativa de acuerdo con tres grandes
lineas dinamizadas por la OIE a través del laboratorio MEN Territorio Creativo: 1)
contribuir a la construccién de politica publica, referentes y produccion técnica
desde espacios de co-creacidn con diversos actores educativos; 2) generar
oportunidades para el aprovechamiento del Ecosistema Nacional de Innovacion
para inspirar transformaciones en el sector educativo y en el Ministerio de Educacién
Nacional; y 3) configurar escenarios para el desarrollo de capacidades asociados
con habilidades digitales y los desafios de la Cuarta Revolucién Industrial.

Brindar informacion del contexto institucional y de la estrategias a través de las
cuales de fomenta la cultura y se gestiona la innovacion en el Ministerio, con el fin
de facilitar la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion.

4. Objetivos Especificos

e Reconocer las principales caracteristicas de la innovacién educativa de
acuerdo con los lineamientos construidos por la OIE.

e Comprender la innovacion educativa desde la estrategia de MEN Territorio
Creativo para movilizar transformaciones en Ministerio de Educacion
Nacional y en el sector educativo.

e Comprender la innovacion educativa desde la estrategia de MEN Territorio
Creativo para movilizar transformaciones en al interior de la entidad y en el
sector educativo.

e Promover una cultura institucional afin a la innovacion y fortalecer las
competencias de los servidores publicos a través de herramientas que
contribuyan a impulsar la innovacion en la préactica.

12
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e Identificar cdmo el desarrollo de alianzas potencian la entidad y su
relacionamiento con el entorno (publico, privado, nacional o internacional).a
través de la conformacion de equipos multidisciplinarios que impulsen la
cultura de la innovacion y la generacién de espacios colaborativos y de
cocreacion con los grupos de valor para el fortalecimiento y la modernizacion
de la gestion publica.

e Generar confianza en la gestién de actividades o proyectos de innovacién
promoviendo el uso de herramientas y metodologias innovadoras, orientadas
a resolver necesidades institucionales y del sector.

e Implementar buenas practicas de innovacion orientadas a agregar valor en
la gestidn sectorial e institucional.

5. Alcance.

En el contexto de la Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias del Ministerio de Educacién Nacional, la innovacién educativa se
considera un proceso que se enfoca a la formacion integral de los estudiantes a
partir de la creacion y apropiacion de ideas, conocimientos, metodologias e
iniciativas educativas, que generan transformaciones en las dindmicas de la
comunidad educativa y la cultura escolar, segun las necesidades que surgen de la
diversidad de contextos (MEN, 2021). Bajo este panorama, la dinamizacién de la
innovacion educativa, desde la OIE se ha desplegado desde acciones en 3 frentes:

- Disefio de politica publica, y lineamientos técnicos que permitan servir como
referentes para la gestion de la innovacién orientada a la transformacién
educativa: lineamientos, orientaciones, guias, kits de herramientas para la
innovacion, instrumentos y herramientas de gestion, entre otros.

- Generacién de capacidades. Asistencia Técnica a las Entidades Territoriales
(Secretarias de Educacion), acompafamiento o formacion desde sinergias
configuradas con lineas estratégicos, por ejemplo, con Universidades o
entidades gubernamentales (Computadores para Educar, MinTIC).
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- Ecosistemas de Innovacion: Desde el fortalecimiento del Ecosistema
Nacional de Innovacién Educativa, los territoriales con organizaciones
locales, el digital relacionado con el Portal Colombia Aprende (para generar
experiencias de usuario con uso de recursos y herramientas TIC. En este
aspecto también se vinculan procesos de transformacion digital que
contribuyen a las trayectorias educativas completas, al fomento del
emprendimiento para el desarrollo sostenible y la integracion significativa de
tecnologias para una ciudadania local y global.

En los procesos asociados a la construccion de politica puablica, referentes y
lineamientos técnicos, la Innovacion Educativa se enmarca en componentes
normativos como el Plan Decenal de Educacién 2016-2016 cuyos propdsitos se
centran en la apropiacion de tecnologias, la gestiébn del conocimiento y la
preparacion de los nifios, nifios y jovenes a los desafios de la sociedad actual y
futura. Asimismo, en los documentos Conpes 3975 de 2019 de transformacion
digital, Conpes 3988 de 2020, Tecnologias para aprender, Conpes 3995 de 2020
seguridad digital y Conpes 4023 de 2021 de reactivacion sostenible, se evidencian
grandes apuestas de politica publica para sintonizar la agenda nacional y territorial
en lo relacionada con el cierre de brechas digitales, oportunidades para dinamizar
la vinculacion de los jovenes en el sector productivo y el aprendizaje a lo largo de la
vida para cualificar permanentemente habilidades y conocimientos. Lo anterior,
condujo desde la Oficina de Innovaciéon Educativa -OIE al desarrollo de tres
documentos de lineamientos para enlazar estos grandes propositos de nacidén con
el sector educativo, correspondientes a: 1) Orientaciones para el fomento a la
innovacion educativa; 2) Competencias TIC y digitales para la innovacion educativa
y 3) Enfoque Educativo STEM+.

En cuanto a la generacion de capacidades se ha venido participando en el proceso
de formulacién estratégica y acompafiamiento a las Secretarias de Educacién para
la formulacion de los Planes territoriales de innovacion, que permitiran generar
empoderamiento territorial para el desarrollo de ecosistemas locales de innovacion,
seguimiento sistematico y alianzas intersectoriales para el fomento de la calidad
educativa con equidad e inclusion. Por otra parte, se han desarrollado procesos de
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asistencia técnica, formacion de talento para la 4RI, Educacion STEM, entre otras,
gracias al trabajo interinstitucional con organizaciones como Parque Explora y la
Universidad EAFIT.

En lo relacionado con Ecosistemas de Innovacion Educativa, se destacan las
alianzas interinstitucionales que la OIE ha desarrollado en conjunto con el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Computadores para
Educar, Ministerio de Ciencia e Innovacién y aliados estratégicos de diversos
sectores para fomentar el talento digital (Cisco, Samsung, Microsoft, Google entre
otros), de acuerdo con las tendencias tecnoldgicas y metodoldgicas emergentes. En
este sentido, las TIC deben contribuir al cierre de brechas entre lo rural y la urbano,
al fomento de la equidad y la restitucién de derechos, a la transformacion de la
educacién de acuerdo con los restos del siglo XXI y los objetivos de desarrollo
sostenible y al desarrollo de la ciudadania local y global. De alli los grandes aportes
del laboratorio MEN Territorio Creativo, el Ecosistema Digital del Portal Colombia
Aprende y la estrategia Co-Lab (orientada a la transformacion de la educacion
superior)

Asi las cosas, la oportunidad de enlazar el laboratorio MEN Territorio Creativo con
los ecosistemas de innovacién, permite generar sinergias entre las familias, la
comunidad educativa, la academia, el sector publico, el sector privado, la sociedad
civil y otras entidades, con el fin de crear espacios de innovacion dirigidos a
fomentar la identificacion y el desarrollo de talentos, aprendizajes y promover en
los nifios, nifias y adolescentes, la creatividad, la cultura de la innovacion y el
desarrollo de proyectos de vida.

En consecuencia, es fundamental que se impulse la participacion de servidores
publicos, docentes, directivos docentes y Secretarias de Educacion para analizar
como la gestién del conocimiento y la innovacién puede incentivar el desarrollo
social, la sostenibilidad y la ciudadania (local y global), con el fin de fomentar
procesos de ensefianza y aprendizaje dirigidos a la construccién de conocimiento
(desde las percepciones, ideas y argumentos propios del sujeto y las interacciones
gue surgen con el reconocimiento del “otro” y la participacion del “otro”) a partir de
la transformacion digital, la flexibilizacion curricular, la investigacion escolar, las
competencias del siglo XXl y la integracion del contexto para fomentar trayectorias
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educativas completas y el desarrollo de proyectos de vida con nuestros nifios, nifias
y jovenes. Lo anterior, desde el reconocimiento que estos aspectos no solo se
relacionan entre si, sino permiten potenciar el trabajo colaborativo, escenarios de
co-creacion y la construccion de aprendizajes situados con enfoque diferencial o
territorial, de acuerdo con la normatividad vigente, como se evidencia en el
siguiente esquema:

Enunciados que argumentan la importancia de la Innovacién
Educativa

Plan decenal de educacion 2016-2026

Apoyar el desarrollo del quinto desafio estratégico: impulsar una

educacion que transforme el paradigma que ha dominado la

educaciéon hasta el momento. (p. 48)

Apoyar el sexto desafio estratégico: impulsar el uso pertinente,

pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias

para apoyar la ensefianza, la construccién de conocimiento, el

aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el

desarrollo para la vida. (p. 51)

Referente

Conpes 3988 de 2020 "Tecnologias para Aprender"

Se establece la necesidad de impulsar la innovacién en las
practicas educativas a partir de las tecnologias digitales teniendo
como principal objetivo el desarrollo de competencias para el siglo
XXI en los estudiantes, las cuales les permiten asumir un papel
activo en la sociedad actual y futura. (p. 42)

Asimismo, la apropiacion TIC en el sistema educativo implicara
procesos de formacién y acompafiamiento para orientar el avance
progresivo en tres momentos: 1) Adopcion (acceso a TIC), 2)
Adaptacion (intensidad en el uso de TIC); y 3) integracién (impacto
en la transformacion de las practicas educativas vinculando el
contexto y el enfoque diferencial).

Nacionales

Conpes 3975 de 2019 para la Transformacion Digital
Identificar, de manera temprana, a estudiantes con mayores
habilidades en disciplinas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria,
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Enunciados que argumentan la importancia de la Innovacién
Educativa

Mateméticas y Artes (STEM+A en inglés) en instituciones
educativas del pais, lo que permitira consolidar una red de
escuelas innovadoras y la definiciébn de orientaciones y acciones
futuras. (p. 48)

Crear espacios de innovacion dirigidos a fomentar la identificacion
y el desarrollo de talentos, aprendizajes y promover en los nifios,
nifias y adolescentes, la creatividad y la cultura de la innovacion y
emprendimiento. (p. 48)

Referente

6. Antecedentes de la politica de innovacion
publica.

Desde el Ministerio de Educacién Nacional se plantea la pertinencia de promover la
innovacion educativa generando corresponsabilidades entre los actores del sistema
educativo, aunando esfuerzos entre diferentes sectores (educativo, cultural,
tecnolégico) y fortaleciendo alianzas estratégicas para que inspiren la
transformacién del curriculo y las practicas educativas desde las siguientes
perspectivas:

e Fomentar enfoques educativos que contribuyan a la integracién de
conocimientos de diferentes areas curriculares, incentivar la construccion de
nuevos conocimientos y promover ensefanzas y aprendizajes para que los
estudiantes puedan afrontar los retos actuales y futuros, a nivel social, cultural
y tecnoldgico.

e Desarrollar procesos educativos participativos e incluyentes que implementen
distintas metodologias y estrategias educativas, coherentes con los contextos y
con la diversidad cultural y social, pertinentes y orientadas al desarrollo humano
integral y a la formacién del ciudadano local y global.
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Fomentar la participacion de los estudiantes en el disefio y desarrollo de
estrategias y herramientas innovadoras para su formacion, desde escenarios
de co-creacion con los docentes y demas miembros de la comunidad educativa.

Disefiar propuestas curriculares, pedagdgicas y didacticas que fomenten la
resolucién de problemas del entorno, la participacion y el analisis retos
mundiales para la sostenibilidad, la restitucion de derechos y la calidad de vida
con dignidad.

Fomentar el uso de las TIC y las diversas tecnologias digitales y analogas, en
las diferentes areas de conocimiento para el aprovechamiento de mudltiples
herramientas, recursos y dispositivos para motivar y promover el aprendizaje y
la construcciébn de conocimiento de los ciudadanos, dentro del sistema
educativo y a lo largo de la vida.

Fomentar el trabajo colaborativo y a la conformacion de redes de aprendizaje y
comunidades de préactica para generar mas dialogos entre los establecimientos
educativos y su entorno para reconocer que la construccion de conocimiento
estd relacionada con el mundo de la vida y con los retos que debemos
reflexionar como sociedad, a partir de ecosistemas de innovacién educativa que
tienen tres niveles de configuracion:

Mesosistemas

Son las '
relaciones 4 /7

que se - :
gestan
entre varios
entornos
cercanos.

Microsistemas

‘o

Relaciones
e interacciones

s

Son las relaciones mas
locales.

Macrosistemas Yqi i

Son las relacionales de mas
largo alcance.
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La Innovacion Educativa establece una estrategia crucial para impulsar la calidad y
la equidad de la educacidon. Esta busca mejorar los desempefios escolares, el
desarrollo de habilidades intelectivas y sociales, la motivacion para aprender y la
convivencia escolar de todos los nifios, nifias y adolescentes. Esta vision se inspira
en una concepcion humanista del desarrollo y la educacion basada en los derechos
humanos, la inclusién y la diversidad biolégica, cultural, linglistica, étnica y
cognitiva. La Innovacion Educativa expande las posibilidades de desarrollo escolar
y permite crear o acceder a nuevos curriculos, metodologias de ensefianza,
sistemas de evaluacion, modos de convivencia escolar y soluciones mas efectivas
a los retos contemporaneos de los sistemas educativos globales o locales.

La Innovacion Educativa, se orienta por una serie de principios derivados de su
naturaleza social y cultural, que permiten comprender su sentido, procedimientos y
modos de organizacion social. Entre ellos podemos sefialar (MEN, 2021):

. "\\ ’ .\ ” \
’ ! \ \
\ I '
@) {7} { )}
\ =), ’ \ ’
Y - e ' ~ 4

Es ecosistémica Es gradual Es experimental

- El proceso requiere PN Permite ensayar caminos

Surge por la interaccién de . ~ . . - \ nuevos y aprender de los
diferentes agentes educativos: / \\ COMO[:_:" cré)iggiades l’ v 3 errores.
se alimenta de la diversidad de '\ I psostznible \ E 1
pensamientos y experiencias. N Al g VS Al
Es contextual y relativa Es participativa e incluyente
Responde a las necesidades Involucra a distintos
y prioridades del contexto. actores educativos.

e Naturaleza ecosistémica: La Innovacion Educativa no es exclusivamente local o
de distribucién jerarquica sino ecosistémica; no surge por acciones aisladas del
Estado o de algun actor educativo, sino por la interaccion de los diferentes
agentes educativos. Se alimenta de la diversidad de pensamiento y experiencias
de los participantes.
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e La Innovacién Educativa es contextual y relativa: Responde a las necesidades y
prioridades del contexto al que se quiere impactar. Ademas, es relativa al tener
como punto de partida los estados actuales de la gestion y practicas de una
region o institucion. Lo que para una Secretaria de Educacion o establecimiento
educativo se considera una innovacion, para otros podria no serlo, pues ya hace
parte de su accionar habitual.

e Lainnovacién es un proceso gradual: Aunque existe la urgencia de innovar en el
sistema educativo, la innovacion debe seguir una gradualidad y un
escalonamiento que permita a los establecimientos educativos consolidar
capacidades, para que la innovacion tenga impacto y pueda ser sostenible.

e La innovacioén es participativa e incluyente: Los procesos de innovacion deben
involucrar a los distintos actores educativos y reconocer su diversidad.

e La innovacién es experimental: Se debe promover la experimentacion, y tolerar
la posibilidad de errar de manera que se pueda aprender de las fallas.

e La innovacion se alimenta del uso diverso de herramientas culturales: La
innovacion surge se dinamiza muchas veces por los cambios de instrumentos
culturales y tecnolégicos que se dan en la sociedad. Actualmente, las tecnologias
digitales han impulsado cambios disruptivos importantes en los modos de
produccion, distribucién y consumo de contenidos de aprendizaje, sin embargo,
no es necesario que la Innovacién Educativa ocurra mediada por tecnologias,
todo dependera de los retos que la originen y de su pertinencia contextual.

Ademas de los principios cabe sefalar que la innovacion educativa se fundamenta
en cinco ambitos educativos, los cuales pueden ser objetos de Innovacion Educativa
pero también impulsores de la innovacion (MEN, 2021). Un gobierno escolar puede
proponer el fomento de la Innovacién Educativa, pero al mismo tiempo puede ser
un gobierno innovador y abierto. Un curriculo puede definir, como una de sus
finalidades, el desarrollo de las capacidades creativas e innovadoras de los
estudiantes, pero al mismo tiempo puede ser un curriculo innovador y flexible. Se
puede generar un programa de formacion docente en Innovacion Educativa, pero al
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mismo tiempo se puede ser innovador en la manera como este programa se disefia
e implementa. En un presupuesto se pueden destinar recursos para estimular la
innovacion, pero al mismo tiempo se puede ser creativo en la gestion financiera. Y
asi en los diferentes &mbitos educativos a veces se juega un doble papel: se
fomenta la innovacion, pero también se les aplica a si mismos.

Desarrollo de capacidades
docentes
Lineas estratégicas:

Gobierno y gestion institucional 3 » Necesidades y potencialidades

Lineas estratégicas: @ . __________.} » Formacién permanente

« Politicas, fines y lineamientos ¢ égr?'\rsr?i?ig%rgegéop}r,éctica
Liderazgo 1
« Participacion y cooperacion
* Gestion de la informacion
* Gestion de recursos Gestion del conocimiento
pedagogico

4 Lineas estratégicas:
----------------- * Conocimiento explicito

PR e « Difusion
urriculo y las practicas « Adopcion y apropiacion
pedagogicas: P by

Lineas estratégicas:

* Curriculo y planes de estudio
ypP Redes y alianzas

« Sistemas de ensefianza

* Recursos educativos 5 Lineas estratégicas:

* Evaluacién de aprendizajes ~  eeeeeeeeooood * Mapeo de actores

» Convivencia escolar « Proyectos en alianzas

* Redes

En conclusién, desde las declaraciones y ambitos de la innovacién educativa se
pueden disefiar e implementar laboratorios de innovacion a partir de las
perspectivas: 1) construir estrategias con acciones concretas y roles especificos
para activar transformaciones que se puedan documentar; 2) prototipos que se
puedan integrar en el aula para atender a los desafios de la Cuarta Revolucion
Industrial, el desarrollo sostenible y los retos estipulados en el Plan Decenal de
Educacion 2016-2016; y 3) definir planes y procesos de innovacién publica en el
Ministerio de Educacion Nacional.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la gestion del
conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones de MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas
en las que genera, captura, evalla y distribuye el conocimiento, de manera que
estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su
gestion.
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La gestion del conocimiento y la innovacion- plantea la importancia de que las
entidades conserven y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la
politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias y promover
buenas practicas de gestion.

Igualmente, promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e
innovacion para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion
al servicio de los ciudadanos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la
implementacion de nuevas iniciativas de gestién al optar por la construccion de
ensayos, prototipos o experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar
posibles fallas antes de la introducciéon de nuevos o0 mejorados productos y
servicios.

La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de
adaptacién para mejorar la atencién de las necesidades de los ciudadanos, quienes
exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos. De
esta forma, la gestibn del conocimiento puede entenderse como el proceso
mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados
a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas,
facilitar procesos de innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus
grupos de valor.

La dimension de la gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrollo
de acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos
y los grupos de valor, con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el analisis,
evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, lo que les permitira el
mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender de si
mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo).

En este sentido, con el fin de identificar el avance y las brechas en la implementacion
de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, en el Ministerio a través
de la Oficina de Innovacion Educativa con uso en Nuevas Tecnologias y de la
Subdireccion de Desarrollo Organizacional, se verifica el avance en el cumplimiento
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de requisitos asociados a la implementacion de la politica a traves del registro en la
matriz de autodiagndstico de la politica de gestion de conocimiento de MIPG en el
Sistema Integrado de Gestion y la formulacion del plan de accion de cierre de
brechas que incluye las actividades para fortalecer las condiciones de innovacion
publica,

7. Articulacion gestion de la innovacion con
gestion del conocimiento.

La articulacion entre la gestién del conocimiento y la innovacion se genera cuando
se consolida el aprendizaje de la entidad, mejorando escenarios de analisis y
retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma rapida respondiendo
a las necesidades de los grupos de interés, se construyen espacios y procesos de
ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion que fortalecen la atencién de
sus grupos de valor y la gestién del Estado, se usan y promueven las nuevas
tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder con mas facilidad a la
informacion, fortaleciendo la implementacion de las demas dimensiones de MIPG,
con el conocimiento que se produce a través de la experiencia, el aprendizaje
constante, la adaptacion al cambio y se consolida con su generacién permanente,
preservacion y difusion.

La generacion de nuevas ideas se incentiva mediante mecanismos que puedan
relacionarse con el pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver problemas
complejos de manera colaborativa para convertirlos en retos. Por lo tanto, es
importante fomentar una cultura de comunicacion y cooperacién que propicie un
ambiente confiable para abordar un problema o tema especifico, de manera
innovadora en los procesos de ideacion. Las ideas generadas en este proceso
deben ser documentadas y puestas en consideracion para ser posteriormente
evaluadas, buscando nuevas maneras para crear valor publico; es decir, valor
compartido por todos, al abordar problematicas publicas de alta complejidad e
incertidumbre, explorando disefios y adelantando acciones orientadas a encontrar
soluciones efectivas que aporten una mayor productividad del sector publico, con la
participacion de los grupos de interés si es pertinente.
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En este sentido, la innovacion es fuente de nuevo conocimiento y la gestion del
conocimiento es un insumo fundamental en el desarrollo de procesos de innovacion,
pues aporta el caracter de las necesidades, iniciativas, resultados de su
implementacion y potenciales ajustes que, a su vez, y en la fase de disefio y
experimentacion, generan nuevo conocimiento, planteando un circulo virtuoso entre
el saber y la construccion de experiencias significativas.

En cuanto a la relacién entre conocimiento, gestién del conocimiento y la innovacion,
se encuentra que en la Guia para la implementacion de la gestidon del conocimiento
y la innovacion, en el marco del modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG),
(Funcién Publica, 2020b) se destacan referencias de fuentes reconocidas que
hacen explicita la relacion entre conocimiento e innovacion. Incluso, se tiene un
apartado dedicado a este tema: el numeral 1.5 Relacién entre gestion del
conocimiento y la innovacion (Funcién Publica, 2020, p.24).

Pero ademas, en la misma guia se declara lo siguiente:

El conocimiento es la base y punto de partida de la innovacion. En este sentido, la
innovacion es fuente de nuevo conocimiento y la gestion del conocimiento es un
insumo fundamental en el desarrollo de procesos de innovacion, pues aporta el
caracter de las necesidades, iniciativas, resultados de su implementacion vy
potenciales ajustes que, a su vez y en la fase de disefio y experimentacién, generan
nuevo conocimiento, planteando un circulo virtuoso entre el saber y la construccion
de experiencias significativas (Funcién Publica, 2020b, p. 103)

También, en la citada guia se ejemplifica la relacion entre la gestion del
conocimiento y la innovacién a través de la aplicacion de la metodologia de
“‘pensamiento de disefio” Funcion Publica (2020b, p. 25) y, sumado a lo anterior,
expresa lo siguiente:

Se puede afirmar que existe una relacion estrecha entre la gestion del conocimiento
y la innovacién dado que son procesos interdependientes, por cuanto:
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e Para desarrollar un buen proceso de innovacion es pertinente contar con una
adecuada gestion del conocimiento, lo cual permitird tener un entendimiento
sistémico del problema reto de innovacion que se quiere resolver.

e El proceso de innovacién debe producir nuevo conocimiento estratégico para
la entidad y debe estar orientado hacia la generacion de valor publico, es
decir, valor compartido por todos, lo que contribuye a mejorar su gestion y
desempeiio.

e Lainnovacion produce nuevo conocimiento para asegurar mejores practicas
en la gestiébn publica y el conocimiento es necesario para implementar
soluciones innovadoras.

De manera complementaria, desde Funcién Publica (2020a; 2020b) se evidencia
que la innovacion ha sido concebida como una forma de generacion y produccion
del conocimiento requerida para generar valor publico y, por ello, esta ligada al eje
“‘generacion y produccion” de la dimension “gestion del conocimiento y la
innovacion” del MIPG (Funcién Publica 2020a, 2020b, 2020c, 2020d y 2021).

En el mismo orden, se debe contar con mecanismos de innovacion para crear y
potenciar soluciones efectivas que motiven la generacién de nuevo conocimiento y
construyan una relacibn mas dinamica entre el Estado y el ciudadano, que esté
basada en la confianza, la calidad en el servicio, la transparencia y la participacion
(Funcion Publica, 2020a).

Por esto, en el anexo 5 “Criterios diferenciales de la politica GESCO+I”, en la
categoria: generacién y produccion, tanto en el nivel basico como en el intermedio,
se ha definido que es necesario implementar una estrategia de cultura
organizacional orientada a la innovacion en la entidad. Y en el nivel avanzado,
ademas de lo anterior, establece que hay que identificar, analizar, evaluar y poner
en marcha métodos para aplicar procesos de innovacion en la entidad. También se
plantea en esta misma categoria y en el nivel basico que es necesario “Incluir en el
Plan Estratégico de Talento Humano el fortalecimiento de capacidades en
innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de resultados” (Funcion
Pudblica, 2021, p. 23).
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Por ultimo, es importante resaltar que los cuatro ejes de la dimension de gestion del
conocimiento y la innovacion “generacion y produccion”, “herramientas de uso y
apropiaciéon”, “analitica institucional” y “cultura de compartir y difundir’ apuntan a
favorecer o promover el desarrollo de la innovacion en las entidades publicas.

Asi, teniendo claridad sobre lo que la politica plantea en estos términos y dado el
propdsito de este documento en cuanto a la ampliacién o profundizacién sobre la
relacion entre el conocimiento y la innovacion, a continuacion se presentan otras
posturas que han tenido relevancia en las discusiones y perspectivas actuales del
conocimiento y la innovacion.

Numerosos investigadores sefialan que los componentes de la innovacién se basan
en la adquisicion y creacién de conocimiento y la gestibn del conocimiento
(Jarmooka, Glenn, Morris, y Barratt-Pugh, 2021), sobre todo porque el conocimiento
representa un dominio mucho méas complejo que simplemente el de los datos, la
informacion y el sentido comun.

Partiendo de lo que plantea la OCDE (2018) y siguiendo con los postulados de los
diferentes autores citados en este documento, se puede afirmar que hay un acuerdo
en que el conocimiento es la base de la innovacion. A continuacion se amplian estos
planteamientos:

Las innovaciones se derivan de actividades basadas en el conocimiento que
implican la aplicacion practica de informaciéon y conocimientos existentes o
recientemente desarrollados... La investigacion y el desarrollo experimental (I + D),
descritos en detalle en el Manual de Frascati de la OCDE (OCDE, 2015a), es una
de las diversas actividades que pueden generar innovaciones o mediante las cuales
se pueden adquirir conocimientos Utiles para la innovacién. Otros métodos para
obtener conocimientos potencialmente utiles incluyen la investigacion de mercado,
las actividades de ingenieria para evaluar la eficiencia de los procesos o el analisis
de datos de los usuarios de bienes o servicios digitales. (OCDE, 2018, p.46).

Una innovacion se logra plenamente cuando se integra y combina con
conocimientos previos; no se trata de reproducir o replicar el conocimiento, es mas
sobre crear y usar conocimientos nuevos y unicos (Nonaka y Takeuchi, 1995).
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Incluso, se puede hablar de gestion del conocimiento e innovacion como resultado
de la gestion eficaz del conocimiento organizativo (Leal-Rodriguez et al, 2013).

Tal como se menciond en el apartado anterior, Cirera y Maloney (2017) definen la
innovacion en términos del conocimiento, diciendo que esta es la “capacidad de
utilizar el conocimiento para desarrollar y aplicar nuevas ideas que generen valor “.
También Nonaka (1994) argumenté que la innovacion de las empresas es el
resultado de ampliar su base de conocimientos o de reemplazar la base de
conocimientos existente combinandola con nuevos conocimientos.

Posteriormente, Nonaka y Takeuchi (2019) afirman que “la creacién de
conocimiento genera innovacion y la practica del conocimiento alimenta la
innovacion continua y presentan diferentes ejemplos y casos de organizaciones
reconocidas a nivel mundial que se basan en estas ideas y que tienen el
conocimiento y la innovacion como capacidades distintivas. Por ejemplo:

. en el caso de la organizacion Honda Motor, una de las mas innovadoras del
mundo, la innovacion continua fue producida sin cesar y repetidamente creando
nuevos conocimientos, difundiéndolos en toda la organizacién y convirtiendo los
conocimientos en accion, y viceversa, con el tiempo. Como resultado, la base de
conocimiento de Honda Motor se expandid, la escala y la calidad del conocimiento
se amplificaron, mas personas se involucraron en el proceso de creacion y practica
del conocimiento, y el proceso aumentd en espiral desde el nivel individual al
organizacional, a la comunidad y a la sociedad en general. (Nonaka y Takeuchy,
2019, p.9)

Segun Gunsel, Bozkurt, y Mehtap (2020), en el mundo organizacional hiperdinamico
de hoy, la innovacion se ha convertido en el elemento vital de las organizaciones.
El conocimiento y una buena gestion del conocimiento (GC) se consideran
antecedentes esenciales de la innovacion. En investigaciones desarrolladas por
estos autores, en multiples organizaciones empresariales, encontraron que el
conocimiento tacito estaba relacionado positiva y significativamente con la
innovacion de la organizacion. Ellos afirman que:
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... cuando las organizaciones formulan sus directrices de gestion del conocimiento
en torno a la adquisicion y el intercambio de conocimientos y experiencias
personales a través de interacciones mutuas, comunicacion y confianza y
programas de capacitacion presenciales e informales, se desempefian mejor en la
innovacion de productos, servicios y procesos nhuevos Yy superiores. Pero
sorprendentemente, no pudimos encontrar ningdn vinculo directo entre el
conocimiento explicito y la innovacion. Es decir, no hay relacion entre el
conocimiento que esta en los documentos, los repositorios y los sistemas
informaticos con la generacién de la innovacion (Gunsel, Bozkurt, Mehtap, 2020).

Por su parte, Wei Kiong et al (2021) afirman que “Las empresas que se basan en el
conocimiento se han dado cuenta de que el conocimiento organizacional juega un
papel importante en el proceso de innovacion como elemento basico” (p. 1). Estas
empresas tienden a coordinar su reserva de conocimientos Unicos con los recursos,
procesos y capacidades tradicionales de formas nuevas y distintas para mejorar su
desempeiio innovador. El conocimiento sobre la adquisicion de informacién, la
generacion de conocimiento y la creacion de conocimiento son, por lo tanto, medios
clave para agregar valor al desempefio innovador, que es esencial para que las
empresas obtengan ventajas competitivas (Wei Kiong et al, 2021).

Ademas, Kogut y Zander (1992) introdujeron la idea de que la innovacion es la
capacidad de las empresas para utilizar los recursos del conocimiento y crear
nuevas combinaciones del conocimiento existente. Por tanto, para que una entidad
adquiera el caracter de innovadora, debe desarrollar la capacidad de gestionar
adecuadamente su conocimiento. Y que las entidades deben “ligar” o relacionar el
tema de gestion del conocimiento con el de innovacién, de modo que no deberian
verlos como asuntos separados o aislados, sino complementarios.

Romero-Hidalgo et al (2021) hicieron una investigacion en la que analizaron
diferentes modelos de integraciéon de gestion del conocimiento e innovacion de
varias empresas, con el proposito de proponer uno que le favoreciera el
aprovechamiento de los recursos y la mejora en la productividad de la Universidad
de México. Estos autores concluyen lo siguiente: Los resultados encontrados son
qgue la gestion del conocimiento favorece y facilita la innovacion en las
organizaciones y les permite ofrecer mejores productos y servicios... Las
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organizaciones deben tomar conciencia del alto valor del conocimiento y la
experiencia en diversos campos de las personas que participan en ellas. La base
de la innovacioén es el aprendizaje organizacional porque es la forma de incrementar
el conocimiento de la empresa. Cuanto mas conocimiento se comparte entre los
empleados de una empresa, mayor es la capacidad de innovacion (...) Aunque
provenga del conocimiento, la innovacion no puede ser la mera reproduccion del
conocimiento acumulado; es, sin duda, la busqueda y uso de conocimientos nuevos
y Unicos. Podemos decir razonablemente que la innovacion es el resultado de la
gestion del conocimiento organizacional (Romero-Hidalgo et al, 2021).

Por otra parte, se muestra la relevancia de tener una cultura que fomente el
intercambio de conocimiento y la creatividad y se sugiere que las barreras culturales
tienen un fuerte impacto en el vinculo conocimiento-innovacion, porque muchas
veces no se reconoce el aprendizaje, la creatividad y la apropiacion colectiva de
nuevos conocimientos.

De esta forma la gestion del conocimiento debe promover el desarrollo de las
capacidades investigativas, creativas y de innovacion. Estas capacidades son
denominadas por Coheny Levinthal (1990) como capacidades de absorcién y hacen
posible el que una organizacion reconozca el valor de nueva informacion y
conocimientos, los asimilen y apliquen.

Estos autores argumentaron que el potencial de las organizaciones para generar
resultados de innovacion depende de la acumulacion previa de conocimientos que
han absorbido. El suministro de ideas debe ser sustancial para canalizar la
capacidad creativa de los servidores publicos y, por tanto, las entidades deben
establecer los espacios, los tiempos y los recursos necesarios para apoyar el
desarrollo de la investigacion o los retos de innovacion.

Por su parte Fayaz (2018) plantea que las organizaciones del sector publico de todo
el mundo enfrentan un desafio comun de supervivencia y mejor desempeiio debido
a la naturaleza cambiante de los negocios y el entorno, que puede transformarse en
oportunidades y éxito a través de la innovacion ininterrumpida.
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Y propone un modelo conceptual en el que la gestion del conocimiento es una fuente
de innovacion en las organizaciones del sector publico. Hemos explorado la
participacion de la gestion del conocimiento en la innovacion en las Organizaciones
del Sector Publico (OSP). Nuestro andlisis ha producido nuevas percepciones sobre
la importancia de la GC y su descomposicién en cuatro etapas; adquisicion,
distribucién, analisis y aplicacion del conocimiento, en el proceso de innovacion.

Se considera la innovacién como la combinacion de innovacion de politicas,
innovacion de productos / servicios e innovacion de 10 Segun Fayaz (2018) “la
definicion de Organizaciones del Sector Publico (OSP) varia de un pais a otro.
Generalmente, son las organizaciones que prestan algun servicio gubernamental
de acuerdo con la estructura gubernamental del pais... Pero, en la mayoria de los
casos estas organizaciones se esfuerzan por ser cada vez mas eficientes y eficaces
para hacer frente a las necesidades en constante evolucion de sus ciudadanos y
por eso deben responder preguntas como:¢, Cémo hacer que OSP responda segun
la necesidad de las personas y del pais? ¢ Como hacer que la OSP sea capaz de
encontrar soluciones a los problemas nacionales? ¢Cémo hacer que la OSP sea
capaz de convertir los desafios en oportunidades? ¢(Cémo sumar avance al
crecimiento financiero, politico, sociolégico y tecnologico?.... Por ello es muy
importante gestionar el conocimiento para hacer innovacion publica donde la
innovacion juega un papel vital en la OSP cuando est4 fundamentada en la gestién
del conocimiento (Fayaz, 2018).

De esta forma, se puede concluir que hay mucho interés en la integracion de la
gestion del conocimiento y la innovacion, tanto en el sector publico como en el
privado y que hay muchos autores y organizaciones estudiando las formas de
integracion y planteando formas y modelos ajustados a esa combinacion y relacion.
Esto es importante porque confirma la idea que la politica de GESCO+l es una
politica basada en un concepto y una tendencia actualizada a nivel mundial.
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8. La innovacion en el Ministerio de Educacion

Nacional.

8.1 Lainnovacion en la estructura organizacional y conformacion del equipo de

trabajo

En el marco de lo establecido en el Decreto 5012 de 2009, el Ministerio de
Educacion Nacional cuenta con una oficina dependiente del despacho de la
Ministra, lo cual se constituye en un diferencial frente a otras entidades que permite
movilizar los temas asociados a la innovacion a nivel interno y en el sector. Para el
efecto se presenta la estructura definida para el Ministerio dela siguiente manera:

Oficina Asesorade

Comunicaciones

Oficina Asesora
Juridica

Oficina Asesorade
Planeacion y Finanza

Oficina de Innovaciéi

Educativa con Uso d

Despacho Ministerio

Oficina de Cooperacion y
Asuntos Internacionales

(©

@ Oficina de Control Interno

O

Oficina de Tecnologia y

. O, (O e er——

le Q]

Nuevas Tecnologias

Viceministerio de Educacién
Preescolar Basicay Media

Viceministerio de
Educacién Superior

Direccion de Calidad para Dircc_:cic_’)n de Direccion de Cobertura Direccion de Primera Dirleccién dela Direccién de Follr!enm
la Educacién Preescolar, Fortalecimiento ala y Equidad Fere Calidad parala dela Educacién
Bésicay Media Gestién Territorial Educacién Superior Superior
ion d ireccion de S irecci
) b Subdireccién de ST ETiTes ST ireccion de A
y Coberturade Primera la 8
de laCalidad Educativa Control Acceso Infancia Calidad de la ES ala Gestién delas IES
Subdireccién de N S "

Subdireccién de Fomento Faie st d de Calidad ireccion de s6m d

de Comp i ituci Permanencia de Primera Infancia i6n y Vigilandi fe———

Programa todos a Subdireccién de Recursos

Aprender Humanos del Sector
Educativo
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- Dependencias misionales

Dependencias de Apoyo

Decreto 5012 de 2009

Decreto 854 de 2011

Unidad de Atencién al
Ciudadano

Subdireccién de Gestién
Financiera

Subdireccién de Desarrollo
Organizacional

Subdireccion de
Talento Humano

Subdireccion de
Contratacién

Subdireccion de Gestién
Administrativa
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Maria Victoria Angulo Gonzalez
Despacho Ministerio

O

Santiago Fernandez de Soto Pombo

. == Ga_rCIa_ @ Oficina de Cooperacion y Asuntos
Oficina Asesora de Comunicaciones [ S———

Luis Gustavo Fierro Maya Maria Helena Ordofiez Burbano

Oficina Asesora Juridica O @ Oficina Asesora de Control Interno

Roger Alonso Quirama Garcia

Oscar Ma“?iﬁ“e i @ Oficina de Tecnologiay Sistemas de
Asesora de Planeaciony Finanzas Informacion

Andrés Reinaldo Muiioz

Oficina Asesora de Innovacion @
Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias

Teniendo en cuenta lo establecido Enel marco del articulo 10 del Decreto 5012 de
2009, son funciones de la Oficina de Innovacién Educativa con Uso de Nuevas
Tecnologias, las siguientes:

¢ Direccionar a nivel nacional la investigacion e innovacion educativa que permitan
fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
educacion.

e Generar las politicas necesarias para el correcto uso y apropiaciéon de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion.

e Procurar la identificacion de las oportunidades y aliados estratégicos adecuados
para generar, desarrollar e implementar los proyectos colaborativos necesarios
para estimular el desarrollo e incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en la comunidad educativa.
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Orientar la politica para el uso de e—learning, redes y contenidos educativos
digitales, participacion en redes y comunidades virtuales, para facilitar la
apropiacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC en la
comunidad educativa nacional, para promover estrategias didacticas activas.

Fomentar la ejecucion de las estrategias en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién, para la educacién preescolar, basica, media y
superior, para que su aplicacion facilite el aumento en la calidad y pertinencia en
la educacion.

Estudiar y coordinar las actividades tendientes a proveer servicios de acceso a
Internet y facilitar la conectividad y el intercambio de informacién a las
instituciones educativas oficiales y a las Secretarias de Educacion.

Generar criterios para la adquisicion, produccién y distribucién de contenidos
digitales educativos con la calidad y pertinencia necesaria para asegurar el
adecuado cubrimiento de los requerimientos de la comunidad educativa.

Gestionar adecuadamente los bancos de contenidos, objetos y formas de
publicacion que generen la interaccién y colaboracion a nivel nacional e
internacional, para que el Portal Colombia Aprende, se convierta en el mejor
facilitador de acceso y encuentro virtual de la comunidad educativa.

Monitorear la apropiacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion a
través del seguimiento y evaluacion al uso de contenidos digitales educativos y
de la infraestructura tecnoldgica para determinar su impacto en el sector
educativo.

Promover el observatorio de innovacién educativa para el seguimiento a los
procesos de renovacion pedagogica y uso de las TIC en la educacion.

Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.
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Oficina Asesora de
Innovaciéon Educativa con
Uso de Nuevas Tecnologias

Grupo de fomento a la Grupo de fomento al Grupo de gestién de
investigacion, upso de las TIC contenidos digitales y
monitoreo y evaluacion portal educativo

Por otra parte, en el marco de la Resolucion 010491 del 03 de octubre de 2019, el
Ministerio de Educacién Nacional, se compromete con la implementacion es
estrategias y herramientas de gestion del conocimiento e innovacion, como parte de
la cultura institucional y como una disciplina de trabajo individual y colectiva,
orientada a promover y coordinar la reflexion permanente sobre el quehacer
institucional, mediante la identificacion, creacion, sistematizacion, socializacion,
transferencia y valoracion de los conocimientos criticos, que nos permiten innovar
en la solucion de problemas, la ejecucion de nuestros procesos, Y la prestacion de
los servicios, enriqueciendo la forma de relacion con los grupos de interés

8.2 La innovacion en el mapa de procesos

En el mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de define el proceso de
gestion del conocimiento y la innovacion, lo cual permite de manera transversal
facilitar la implementacion de la politica de gestion y desempefio del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon y movilizar de manera transversal estos temas
en el desempefio institucional.
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GESTION DE
0‘\\0%* COMUNI(.ACfONES
A\ wAe -]

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
E INNOVACION

EVALUACION
¥ ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

APOYO MISIONAL ESTRATEGICO

Los procedimientos identificados en el SIG para la gestion de la Innovaciéon se

encuentran de la siguiente manera:

EVALUACION

Cédigo | Tipo Nombre
CI-PR-01 Procedimiento Formacion y capacitacion
docente
Gestion de proyectos de
CI-PR-02 Procedimiento investigacion e
innovacion

35




Cédigo: CI-MA-02

i Versiéon: 01
La educaCién N A Rige a partir de su publicacion
es de todos ‘Mineducacion enel SIG
MANUAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION
Cédigo | Tipo Nombre
Produccion de
CI-PR-03 Procedimiento contenidos digitales
educativos
CI-PR-04 Procedimiento Part|<:'|p§10|on en. e"‘?f‘“’s
académicos yo cientificos
CI-GU-04 Guia Comunidades de Practica
Gestion de edusitios en el
CI-GU-09 Guia portal educativo

Colombia aprende

La Subdireccién de Desarrollo Organizacional verifica que en el diagndstico que se
realiza para la intervencién de procesos, se incluya la priorizacion de aquellos
seleccionados en la identificacién de necesidades de creacion o actualizacion de
documentos, derivados del conocimiento critico identificado en la operacion del
proceso, dejando registro de ello en el plan de intervencién.

Igualmente, el Ministerio incorpora las buenas practicas planteadas desde la norma
ISO 5801, en el marco de la cual se proporcionan los de requisitos y directrices con
el fin de establecer un Sistema de Gestidén de Innovacién, gue promueva su eficacia,
su mejora y la divulgacion de sus resultados. Se aplica aquellos aspectos que la
organizacion pueda controlar y sobre los que puede esperar que tenga influencia.
La norma no establece por si misma criterios concretos o exigencias especificas de
actuacioén, ni tampoco determinar la profundidad con que la gestion de la innovacién
debe tener en la organizacion, pero parte del reconocimiento de las actividades de
la innovacion como elemento fundamental para obtener la excelencia de las
organizaciones.

La innovacion que se realiza en un pais constituye, cada vez de forma mas relevante
un factor critico para determinar su crecimiento economico, los niveles de bienestar
y su competitividad internacional.

La gestion de la innovacion necesita un marco normativo que la sistematice y apoye
para optimizar sus actividades y técnicas y lograr resultados. La innovacion es un
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proceso Unico creativo y carente de estructura, sin embargo las técnicas de
normalizacion utilizadas como la gestion de la calidad, la ambiental, la
responsabilidad social, son aplicables a los sistemas de gestion de la innovacion.

La adopcion de un sistema de gestion de la innovacion es una decision estratégica
de la organizacion, esta influenciado por las necesidades, los objetivos particulares,
los productos, los servicios prestados, el mercado, los procesos empleados, el
tamafio y la estructura de la organizacion entre otros

8.3 Recursos para gestionar la innovacion.

Los recursos para gestionar la innovacion en el Ministerio de Educacién Nacional
surgen por una parte del presupuesto de funcionamiento, que soportan la capacidad
de recurso humano, infraestructura, tecnoldgicos y fisicos requerimos para la
operacion y del presupuesto de inversion para desarrollar proyectos tanto
sectoriales, como organizacionales orientados a fomentar la cultura de la innovacién
en el sector, los cuales responden a las necesidades estratégicas de un momento
determinado.

8.4 Fomento de la cultura de la innovacion y toma de conciencia (interiory
hacia afuera) .

El Ministerio de Educacién Nacional ha generado una ruta para el fortalecimiento de
las competencias de los servidores del Ministerio y del sector relacionadas con el
saber, el sery el hacer en el marco de la cual a través de procesos de formacion ,
acompafamiento y participacion en retos de innovacién permiten avanzar para
fomentar la cultura de la innovacién en el sector y en el Ministerio, lo cual se
constituye en insumo fundamental para el proceso de toma de conciencia que tiene
como objetivo establecer los lineamientos para la promociéon de la toma de
conciencia de los colaboradores del MEN y de las personas que realizan tareas bajo
el control de la Institucion sobre el direccionamiento estratégico, las politicas de
desempeiio, objetivos, requisitos, roles y responsabilidades de los modelos
referenciales que conforman el Sistema Integrado de Gestion de la entidad.
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En el marco de la planeacion, el Ministerio prioriza los retos estratégicos a
desarrollar durante un periodo de tiempo determinado, lo cual se constituye en la
ruta con la que cuenta el equipo directivo para verificar el cumplimiento de las
estrategias e iniciativas de innovacion como parte de la implementacion de la
politica de gestion de conocimiento e innovacion, a traveés de los seguimientos
realizados en el Comité Directivo frente al avance en el cumplimiento de metas, en
el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio, frente al avance en la
implementacion de la politica y en la mesa de transformacién cultural frente a os
retos de innovacién organizacional, segun el caso, asegurando la alineacién de la
operacion con los objetivos estratégicos. Su aprobacion esta soportada por las actas
de reunion respectivas que dan cuenta de las decisiones y compromisos sobre el
particular.

9. Estrategias de innovacion

9.1 Laboratorio de innovacion MEN Territorio Creativo - Fases

\

territorio
creativo
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A través de este mensaje te remito el parrafo asociado con la estrategia MEN
Territorio Creativo

"MEN Territorio busca fortalecer la cultura de la innovacion, tanto al interior del
Ministerio de Educacion Nacional como en los territorios, movilizando
transformaciones mediante estrategias de trasferencia de conocimiento,
metodologias de ideacion colaborativa, sistematizacion de experiencias y
acompafnamiento al disefio de soluciones para los grandes retos educativos y de la
gestion de organizaciones publicas. En este sentido, MEN Territorio Creativo genera
contribuciones en los siguientes procesos:

Fomento al desarrollo de habilidades para la Cuarta Revolucién Industria, en torno
a competencias digitales con servidores publicos (de MinEducacién y Secretarias
de Educacion) y actores educativos (directivos docentes y docentes)

Contribucion al desarrollo e implementacién de politicas publicas de manera
dialogica y reflexiva con diversos actores locales y territoriales, con el animo de
generar soluciones viables, contextualizadas y relevantes segun la diversidad de la
poblacion.

Generacion de espacios de ideacién con las diferentes areas de MinEducacion para
crear, adaptar o impulsar procesos de gestion del conocimiento y la innovaciéon de
acuerdo a los retos emergentes en la gestion publica.

Aporte estratégico a la consolidacion, sostenibilidad y mejoramiento continuo del
Ecosistema Nacional de Innovacion desde alianzas con organizaciones de caracter
tecnoldgico, empresarial, cultural, ambiental, entre otros, para fortalecer sinergias
intersectoriales que contribuyan a la calidad y equidad educativa.”

9.2 Men Territorio creativo como estrategia sectorial.
Nuestras entidades adscritas y vinculadas no fueron ajenas al inicio de esta
estrategia, por eso en nuestros Comités de Gestion y Desempefio Sectorial, que

tienen lugar trimestralmente, llevamos actividades de generacién de confianza
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creativa lideradas por el Parque Explora en el marco de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, y les brindamos algunas herramientas para que fueran replicadas en sus
entidades.

Adicionalmente algunas de nuestras EAV’s fueron invitadas especiales en la
actividad de inauguracion del Laboratorio MEN Territorio Creativo y esperamos
estar desarrollando actividades de manera conjunta alli en los proximos meses.

Por altimo, contagiados del ambiente innovador del Ministerio y con el apoyo de la
Oficina de Innovacién Educativa, el ICFES realiz6 su primera semana de la
innovacion en el mes de diciembre.

/> —

EVALUACION DE LA EDUCACION- ICFES *

| P)1L0s INVITA(S
hil l\ ——A PARTICIPAR EN LA—> .
g ‘:SW&IWW,JW- Ic{u’:‘

A Que se celebrard del 2 al 6 de diciembre del 2019.
Calle 26 No.69-76, Edificio Elemento, Torre 2, Piso 18.

™

s
w ° g R
idh ool » 4T

Dentro de las actividades que se realizaron estuvieron:

% | EL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA

e Video la jefe de la Oficina de Innovacion Educativa del MEN con unas
palabras para la semana de la innovaciéon en el ICFES.

e Charla con Juan Felipe Yepes de la Veeduria sobre medicion de la capacidad
de innovacion de las entidades publicas.

e Conferencia Inspiradora con Santiago Amador.
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e Actividades de generacion de confianza creativa con el apoyo de la

Corporacion Parque Explora.
e Taller Lego Serious Play
e Taller Story Telling and Points of You.

9.3 MEN Territorio Creativo Como Estrategia De Innovacion Educativa

9.3.1 Ejes estratégicos de MEN Territorio Creativo

En este apartado se reconocera los criterios que deben orientar el disefio y
ejecucion de laboratorios de innovacién, entendidos como experiencias de
participacion colaborativa e ideacion creativa para generar implementaciones

asertivas de soluciones practicas.

> Ambito misional: permite establecer las intenciones que se buscan con el
Laboratorio y las habilidades que se esperan alcanzar con los servidores del
MEN. Dichas intenciones estan asociadas con los siguientes criterios:

Relevancia

AMBITO

MISIONAL

Pertinencia

» Relevancia: Este espacio, ya sea éste presencial o virtual, permite: 1)
desarrollar conocimientos que pueden enriquecer al Ministerio como
entidad publica; inspirar el desarrollo de ideas que movilice la
transformacién de practicas o procesos; impulsar oportunidades de
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articulacion del MEN con otros actores estratégicos del ecosistema de
innovacion educativa; y promover actitudes como la empatia y la
confianza, que son bases fundamentales para inspirar la creatividad y el
trabajo colaborativo.

Pertinencia: el laboratorio responde a la necesidad que el MEN sea una
entidad dinamica, que asume los retos y cambios del sector educativo
desde una postura propositiva, mejorando asi su rol ejecutivo en el disefio
de orientaciones y politicas publicas, a partir de la integracién de diversas
tecnologias y estrategias para promover la gestién del conocimiento y la
innovacion.

Coherencia: el laboratorio hace parte de la estrategia para configurar el
ecosistema de innovacion educativa generando procesos de dialogo y co-
creacion, tanto entre los servidores del MEN como de actores del sector
educativo, tales como educadores, estudiantes, familias, secretarias de
educacién y entidades adscritas y vinculadas, con el fin de promover la
transformacién y creatividad, frente a soluciones o ideas que aporten al
sector educativo de las regiones, teniendo en cuenta las competencias que
estan descritas en el documento de “Lineamiento Espacio Creativo” de
2019:

- Creatividad: La creatividad es la capacidad de generar nuevas ideas,
conceptos o0 soluciones asociados a procesos conocidos. Para el
espacio creativo, fomentar y potencializar la creatividad entre los
participantes es sinébnimo de la imaginacidon constructiva, el
pensamiento divergente y el pensamiento critico.

- Adaptabilidad: La adaptabilidad —asociada a la flexibilidad— es la
cualidad de ajustarse al cambio. En las dimensiones personal y
colectiva, la adaptabilidad repercute directamente en la solucién de
problemas de manera rapida y asertiva, asi como en la implementacion
de nuevos procesos, sin reducir la eficacia o el compromiso. Se asocia
con la capacidad de apreciar perspectivas diferentes y la posibilidad de
asumir nuevos enfoques.
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- Asertividad: se define como una conducta social y comunicativa que
considera la importancia de reconocer los propios derechos y
defenderlos respetando la opinion de los demas. Para las dinamicas del
espacio creativo es indispensable que los participantes expresen sus
pensamientos y sentimientos de forma honesta, directa y correcta para
gue las relaciones socioafectivas, tanto personales como
organizacionales, sean positivas.

- Colaboracion: La colaboracién es la ayuda desinteresada a los demas,
y es la manera mas eficaz de resolver problemas complejos o construir
grandes cosas. Esta asociada a la generosidad y a la solidaridad. En
los espacios creativos, la colaboracién hace parte estructural de las
metodologias empleadas, y se usa como medio para alcanzar las
metas. Los trabajos conjuntos entre los participantes o usuarios
potencializan la cooperacién, la contribucibn entre pares y la
participacion en los procesos creativos y sus resultados.

- Pensamiento critico: El pensamiento critico es el desarrollo de la
capacidad de abstraccion e inferencia que permite interpretar, analizar,
evaluar situaciones y contextos y explicarse a si mismo los sucesos y
fendmenos que se presentan en la realidad. El pensamiento critico
posibilita reflexionar sobre si, sobre la accién y sobre la construccién
colectiva; el pensamiento sistémico y la gestibn constante de
conocimiento en relacion con la praxis. Dicha capacidad de abstraccion
e inferencia también incide en el desarrollo de pensamiento
computacional, aquel que permite evaluar las situaciones de forma
I6gica e identificar patrones.

- Autonomia: La importancia de obrar bajo el criterio propio es
fundamental en los procesos dinamizados dentro del espacio creativo,
pues cada usuario esta en la capacidad de tener sus propias reglas y
decisiones en pro de un trabajo colaborativo asertivo y positivo. Los
valores del espacio creativo fomentan el conocimiento individual
compartido con otros. En el trabajo colaborativo la autonomia cobra
enorme importancia, pues es la condicion para que la co-creacion sea
libre y abierta.
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- Liderazgo: Las habilidades creativas individuales, compartidas
grupalmente en entornos flexibles, permiten fortalecer el liderazgo
positivo de formas diversas, para motivar, influir o conducir grupos
determinados segun cada circunstancia. El espacio creativo fomenta el
liderazgo al propiciar situaciones grupales en torno a retos.

> Ambito estructural: permite construir estrategias y seleccionar tanto
recursos como escenarios para desarrollar procesos de innovacién y
transformacién organizacional. Dichas construcciones estan asociadas con
los siguientes criterios:

Enfoque
Diferencial

Vinculacion
deTIC

AMBITO
ESTRUCTURAL

Modalidad
flexible

1. Analisis del contexto: invita a identificar problematicas, necesidades o
potencialidades del sector educativo para disefar propuestas educativas
qgue respondan a las realidades territoriales y de las comunidades.

2. Enfoque diferencial: invita a formular ideas inclusivas que integren la

interculturalidad, género o la atencion a poblaciones en condicion de
discapacidad o vulnerabilidad
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3. Vinculacion de TIC: incentiva la exploracion y aprovechamiento de
metodologias flexibles y herramientas tecnoldgicas para construir
conocimiento, compartirlo y generar transformaciones.

4. Enfoque territorial: permite centrar los procesos de innovacion educativa
para que contribuyan al cierre de brechas en las regiones y a la
construccion de nuevas oportunidades para los actores educativos y sus
comunidades.

5.  Modalidad flexible: entendida como la posibilidad de generar tanto
laboratorios presenciales, virtuales como hibridos, lo cual permite la
participacion de diversos expertos nacionales o internacionales.

De acuerdo con los ambitos anteriores, MEN Territorio Creativo constituye una
oportunidad para incentivar la creatividad y la formulacion de ideas estratégicas que
contribuyan al fortalecimiento de procesos organizacionales como trabajo
colaborativo y analisis de problematicas o necesidades del sector educativo desde
una perspectiva contextual e inclusiva. Teniendo en cuenta que en 2019 se identificd
que el 29% de personas tienen la capacidad de identificar problemas vy
oportunidades de creacién; un 25% pueden plantear ideas de solucién a esos retos;
otro 25% tienen la capacidad de aterrizar esas ideas y convertirlas en planes de
accion; y un 20% cuentan con la habilidad para poner en marcha esos planes y
lograr resultados concretos (Documento estrategia MEN territorio creativo), se
plantea que la metodologia Pensamiento de Disefio (Design Thinking en inglés)
brinda elementos para orientar a través de sus cinco momentos, la ideacion de
soluciones que conducen a la construccion de prototipos viables y sostenibles en el
tiempo.
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Implementar

Implementar

Conectar Entender

Conectar
implica
reconocer a los
servidores del
MEN como
personas que
piensan,
sientes y viven
diversos tipos
de experiencias
y tienen dentro
de su rol
profesional
diferentes tipos
de retos. A
través de la
empatia y el
reconocimiento
del otro se
busca fomentar
el trabajo
colaborativo.

Definir
convoca al
uso de
diversas
técnicas para
identificar y
delimitar una
problemética
u
oportunidad
para definir
un reto
realizable,
comprensible
y abordable
en el tiempo
y con los
recursos
disponibles.

Durante la
ideacioén se
pone en
juego la
imaginacion y
la creatividad
para dar una
respuesta
efectiva al
problema o la
oportunidad
identificada,
teniendo en
cuenta que
los aportes de
cada uno de
los
participantes
permiten la
construccion
colectiva de la
solucion.

Prototipar invita

a materializar las
ideas y las
propuestas
consolidadas en
la fase de
ideacion. Los
prototipos
promueven la
experimentacion,
el andlisis
permanente de
las pruebas y el
aprovechamiento
del error como
una oportunidad
para mejorar la
iniciativa.

Implementar,
promueve la
puesta en
marcha de la
iniciativa o
solucion
creada.
Implica hacer
seguimiento a
los resultados,
las lecciones
aprendidas y
las buenas
practicas
identificadas
para movilizar
estrategias de
sostenibilidad
y escalabilidad
a otras
dependencias.
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9.3.2 Ruta de disefio y ejecucion

Para el desarrollo de laboratorios de innovacion es fundamental contar con una ruta
gue permita reconocer los procesos y las acciones que contribuiran para que la
experiencia permita la participacion colaborativa y la ideacion creativa para generar
implementaciones asertivas de soluciones practicas. En este sentido, se presenta
la ruta que puede desarrollar cualquier equipo de trabajo del Ministerio de Educacion
Nacional para movilizar la innovacion educativa segun sus intereses o
problematicas a resolver:

Identificar

’ Analizar .

Monitorear

..

Mejorar

Paso 1. Identificar implica reconocer una necesidad, problematica/riesgo u
oportunidad para generar transformaciones que contribuira a optimizar procesos y
responder a demandas internas o de usuarios/actores educativos. Dentro de las
acciones asociadas estan: 1) rastrear datos que soporten la necesidad; 2) reconocer
actores relacionados con la necesidad; y 3) conformar el equipo de personas que
participaran del proceso.

Paso 2. Analizar conlleva a comprender con detalle las caracteristicas e
implicaciones de la necesidad para establecer fuentes de informacion especializada
y expertos que se requieran para acompanar el proceso. Dentro de las acciones
asociadas estan: 1) buscar informacién o experiencias asociadas a la necesidad; 2)

47




Cédigo: CI-MA-02
i Versién: 01
N R A Rige a partir de su publicacion
|I~J”::°JJ.E:_.T‘¢ on en el SIG

La educacién

es de todos

MANUAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

decidir las lineas concretas que se quieren abordar; 3) conectar actores
especializados para profundizar el abordaje de la necesidad.

Paso 3. Delimitar conduce al proceso de acotar el alcance y los propositos del
proceso creativo que se quiere desarrollar. Dentro de las acciones asociadas estan:
1) definir un reto que contenga poblacion de impacto, 2) descripcion de la accién de
innovacion que se quiere realizar; 3) reconocer los recursos, herramientas e
insumos a disposicion para materializar la propuesta de innovacion.

Paso 4. Crear implica disponer de la voluntad, interés y motivacion del equipo
participantes para activar la imaginacion, la formulacién de ideas y el disefio
colaborativo. Dentro de las acciones asociadas estan: 1) ldentificar fortalezas y
experiencias de cada participante; 2) construir ambientes de empatia y
comunicacién con lenguaje claro para el trabajo en red; y 3) sistematizar los aportes
que se generen en los espacios de ideacion.

Paso 5. Implementar este asociado con la organizacion operativa y logistica para
poner en accion la innovacién disefiada, estableciendo tiempo, procesos de
seguimiento y recoleccién de evidencias. Dentro de las acciones asociadas estan:
1) concretar la poblacién que hara parte de la implementacion; 2) definir cbmo y
quienes realizaran el seguimiento; y 3) establecer la ruta de gestién documental
(criterios e instrumentos de recoleccion de evidencias y resultados).

Paso 6. Monitorear contribuye a identificar tanto alertas, obstaculos, dificultades
como victorias tempranas, hallazgos y lecciones aprendidas. Dentro de las acciones
asociadas estan: 1) generar indicadores de medicién; 2) periodicidad de medicion;
y 3) y estrategias de socializacion de resultados preliminares y finales.

Paso 7. Mejora, hace alusion al ajuste o perfeccionamiento del disefio
implementado para que pueda tener opciones de sostenibilidad o escalamiento.
Dentro de las acciones asociadas estan: 1) identificacion de oportunidades de
réplica de la innovacion en diversos escenarios 0 contextos; 2) deteccion de
modificaciones requeridas para alcanzar los objetivos propuestos; y 3) plan de
accion para la entrega de disefio final y uso de propiedad intelectual.
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De acuerdo con la ruta anterior, se logra reconocer que MEN Territorio Creativo se
alinea con los retos de transformacion organizacional que se estipula en la norma

ISO 5801, como se evidencia a continuacion:

ALCANCE

K ion del si de
gestion de la innovacién, para
obtener al menos siguientes
resultados:

- Fomentar las actividades de la
innovacién

- Proporcionar directrices para
organizar y gestionar la
innovacién en la organizacién
(objetivos, analisis del
contexto, amenazas-
oportunidades)

NGAMA THCHICA COLONBIANA
NTC 5801

ownan

(@) icontec

SISTEMA DE GESTION DE LA
INNOVACION
REQUISITOS

- Crecimientode la organizacion

- Fortalecer creatividad-trabajo
en redes

- Asegurar el desarrollo de
técnicas para gestionar el
conocimiento, las tecnologiasy
la propiedad intelectual

- ldentificary reducir riesgos

9.3.3 Estrategias de movilizacién

- Uso continuo de

informacion, datos y
conocimiento, asi como su
transformacién y generacion

- Uso de vigilancia,

prospectiva, inteligencia y el
impulso de la creatividad en
la identificacién y
caracterizacion de ideas,
objetos y escenarios.

- Gestion del riesgo y de la

incertidumbre en la
obtencién de resultados

- Gestion de la propiedad

intelectual que puede darse
en cualquier momento del
proceso de la gestion de la
innovacién

La alta direccion debe propiciar
dicha cultura, mediante:

- Fomento del sistema de
gestion de la innovacion

- Comunicacién

- Transparencia y colaboracion

- Conciencia del conflicto,

problemas o retos

- Aprender del fracaso

La estrategia se basa no solo el espacio fisico en el Ministerio de Educacion
Nacional sino busca inspirar la cultura de la innovacion al interior de la entidad como
en el sector educativo en escenarios virtuales. Si bien el desarrollo de la cultura de
la innovacién es un proceso progresivo, que implica un disefio a corto y mediano
plazo para generar transformaciones en practicas, comportamientos, valores
institucionales y esquemas metodolbgicos, se propone a continuacion una ruta de

4 fases:
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Activacién
Descubrimiento
4
il

-)
@

Empoderamiento

[
Transformacién
permanente

La fase de activacion se desarrollé durante el 2020 en el marco del aislamiento
preventivo por la emergencia sanitaria y social del pais mientras que las fases de
descubrimiento y empoderamiento se desarrollaron en la vigencia 2021. Por su
parte, la fase de transformacion permanente en 2022, con la participacion de
diversos actores estratégicos que contribuyan a robustecer el ecosistema de
innovacion educativa.

Cabe sefalar que en el Laboratorio MEN Territorio Creativo se enmarca el concepto
de innovacion educativa construido por la Oficina de Innovacion Educativa (2021),
entendida como “un proceso que se enfoca a la formacién integral de los estudiantes
a partir de la creacion y apropiacion de ideas, conocimientos, metodologias e
iniciativas educativas, que generan transformaciones en las dinamicas de la
comunidad educativa y la cultura escolar, segun las necesidades que surgen de la
diversidad de contextos”. Lo anterior invita a:

- Promover el empoderamiento por parte de los servidores del MEN, para
contribuir a la sostenibilidad y autogestiéon de la innovacion en las diferentes
dependencias.
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- Inspirar procesos de innovacion con uso de TIC y tendencias metodologicas
emergentes

- Incentivar la gestion del conocimiento y la innovacion desde una perspectiva
dindmica que atienda a nuevos retos y cambios.

- Desarrollar habilidades para la cuarta revolucion industrial, la transformacion
de paradigmas educativos y el fomento de ecosistemas de innovacion

A continuacion, se presenta la estructura general de los laboratorios desarrollados
durante 2020 en los cuales se promovio la motivacion, la empatia y la confianza
creativa que son bases fundamentales para promover la innovacién educativa.
Asimismo, los laboratorios efectuados durante 2021, de acuerdo con, los cuatro
ejes estratégicos definidos para las fases de descubrimiento y empoderamiento.

Oficina de Innovacion Educativa Reto: Fortaledmlento, usoy

A apropiacionde datos Sy
y;:“:{::g;:lto estadisticosparalatomade Sl
g decisiones

Activacion 2020

Reto: Inspirar estrategias para
Oficina de Innovacion Educativa impulsarel aprovechamiento

y Fortalecimiento de herramientasTIC con Laboratoriodiciembre 2020
Organizacional poblacionen condicion de
discapacidad.
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LaboratorioPartel: Analitica de Datos
30 de marzo

ias agiles, Cultura basad:

riesgos, Analitica institucional a partir

de las PORS, Fortalecimientode la
memoria institucional

Fortalecimiento Organizacional
(SDO)

Atencion de PQRSD con estrategias de
Lenguaje Claro 28 de mayoy 4 de Junio
n alianza con DNP

Descubrimiento y
Empoderamiento

2021

Encuentrocon la SE de Zipaquira 28
de abril y doslaboratoriosen el
mes de junio 17 de junioy 29 de

julio. Un encuentros de seguimiento

el 20 de septiembrey de cierre el
11 de noviembre

Asistencia Técnica a SE (caso
Zipaquira)

{ Asi ia Técnica SE Zi ird I

Con base en las acciones estratégicas de los laboratorios anteriores se logran
identificar las siguientes oportunidades para vigencias futuras:

» Generar una vinculacion permanente de MEN Territorio Creativo a los
procesos de Asistencia Técnica para generar empoderamiento metodoldgico
y estratégico del laboratorio de Innovacién para la transformacion territorial

» Seguir fortaleciendo la participacion de aliados del Ed Tech o de
organizaciones como las relacionadas con la cAmara de Servicios Digitales
de la ANDI para activas oportunidades de formacion y prototipado concretos
para el sector educativo y MinEducacion

» Articular MEN Territorio Creativo en los procesos de desarrollo de politica
publica, lineamientos y referentes, con el animo de generar espacios
colaborativos de ideacion que responda a las realidades de las regiones y los
actores educativos.

5.4. Rolesy corresponsabilidades para la activacion del Laboratorio MEN
Territorio Creativo

5.4.1. Funcionarios de la Oficina de Innovacion Educativa y
Subdireccion de Desarrollo Organizacional

52




Cédigo: CI-MA-02
Versién: 01
Rige a partir de su publicacion

La educacién | wineducacion: enel SIG

es de todos

MANUAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

» Analizar herramientas metodoldgicas para el desarrollo de los laboratorios de
innovacion

» Realizar acompafamiento durante los laboratorios para garantizar la calidad de
los procesos desarrollados con servidores del MEN o actores educativos.

» Coordinar la organizacion y difusiéon de los laboratorios estructurados por
servidores o aliados estratégicos

» Dinamizar el desarrollo de competencias de innovacion educativa con los
servidores del MEN y actores educativos.

» Generar monitoreo de las buenas practicas y lecciones aprendidas para
proyectar el aprovechamiento del Laboratorio MEN Territorio durante las
vigencias 2022.

9.3.4 Aliados estratégicos

> Participar en el proceso de innovacion, teniendo en cuenta que los recursos de
apoyo utilizados deben incluir referencias bibliograficas (con sus respectivas
citas), explicaciébn de conceptos, relacion con metodologias presenciales,
hibridas o virtuales.

> Desarrollar procesos de acompafiamiento y asesoria para fortalecer o
perfeccionar propuestas de transformacion de la cultura de innovacion o de
practicas educativas con enfoque diferencial e inclusivo.

» Reportar al MEN logros, oportunidades de mejoramiento, lecciones aprendidas y
buenas practicas identificadas durante la ejecucion de los laboratorios de
innovacion

» Promover procesos de innovacion educativa que respondan a los lineamientos
conceptuales, metodoldgicos y operativos definidos colaborativamente entre la
Oficina de Innovacion Educativa y otras dependencias del MEN.

» Guardar confidencialidad de la informacion, datos o hallazgos de los laboratorios
de innovacion
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» Participar en la construccion de activos de conocimientos que puedan ser
divulgados, con la respectiva referencia de los autores que participaron en su
elaboracion.

9.3.5 Conocer mas

Estos son los documentos anexos que puedes consultar:

e Presentaciones Café para conversar e inspirar: junio 'y diciembre

Documentos:

o Perfiles creativos

e Talleres de generacion de confianza creativa
e Retos de innovacion

¢ Minuto a minuto retos de innovacion

¢ Manifiesto MEN Territorio Creativo

e Perfiles innovadores por dependencia

9.4 Incentivos para la innovacion.

Anualmente, el Ministerio de Educacién Nacional adopta el Plan de Incentivos para
reconocer a los equipos de trabajo por la presentacidén de iniciativas orientadas a
responder a la resolucion de problemas u necesidades del sector o de la entidad,
asi como las condiciones y criterios para su seleccién. A los mejores equipos de
trabajo se le otorga incentivos pecuniarios y no pecuniarios con el fin de incentivar
la participacion de los servidores en estas convocatorias.
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9.5 Anexo. Inicios Laboratorio MEN Territorio Creativo

——
=

[

“MEN TERRITORIO CREATIVO”
UNA ESTRATEGIA DE INNOVACION DISENADA PARA BRINDAR
HERRAMIENTAS Y CONDICIONES PARA CO-CREAR SOLUCIONES A DESAFIOS
DEL SECTOR EDUCATIVO.

9.1.1 Los Inicios

El Ministerio de Educacién Nacional como cabeza del sector educativo del pais debe
ser el primero en comprender, acoger, apropiar y dinamizar estrategias para la
generacion y uso del conocimiento, tejiendo saberes e ideas que activen el
potencial creador de cada servidor, transformen las légicas y los procesos, mejoren
la prestacion del servicio e impriman color y vida a nuestra gestion como individuos

55




Cédigo: CI-MA-02
Versién: 01
Rige a partir de su publicacion

La educacion Mineducacién enel SIG

es de todos

MANUAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION

y como equipos. Asi como ser conciente de la necesidad de replicar y bajar la
informacion estratégica a todos los servidores de la entidad

Por esto, en Junio de 2019, en el marco del Café para Conversar e Inspirar, un
espacio mensual para que directivos, lideres y sus equipos tengan la oportunidad
de compartir temas estratégicos, aportar ideas, focalizar acciones y emocionarse
con lo que juntos podemos lograr, iniciamos dando los primeros pasos para hacer
del Ministerio un espacio donde se promueva la innovacion y se genere confianza
creativa. Este Café estuvo a cargo de la Oficina de Innovacion Educativa y se realiz6
con el propésito de desplegar la estrategia a todos los niveles, generar actividades
de reconocimiento y generaciéon de confianza creativa, y de activacion de la
innovacion al interior del MEN.

En este espacio y a través de una serie de talleres previamente disefiados por
servidores del MEN, se definieron cuatro retos, relacionados con problematicas de
las areas de educacion superior, formacion docente, direccion de calidad de
preescolar, basica y media y la oficina juridica. Mas de 450 funcionarios del
Ministerio —divididos en grupos de 5 6 7 personas— co-crearon soluciones para los
4 retos. En total, por cada reto, se recibieron alrededor de 100 ideas innovadoras.

Los retos se encuentran anexos a este documento junto con los detalles del
despliegue de la actividad que se uso para replicar las actividades a desarrollar.
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Adicional a esto, y como actividad previa al Café, se les solicitdé a todos los
servidores que participaran en una prueba para identificar cual era su perfil a la hora
de resolver retos de innovacién en el cual participaron 745 servidores del Ministerio,
entre funcionarios de planta y contratistas. Los resultados de esta actividad se
detallan mas adelante.

9.1.2 Conceptualizacién y disefio

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el Plan Decenal de Educacién 2016-
2026, resaltan la importancia de brindar una educacion de calidad y fomentar la
permanencia en la educacion preescolar, basica y media fortaleciendo en los
estudiantes competencias del Siglo XXI y competencias socioemocionales, y en los
docentes el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas
tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion fortaleciendo el desarrollo para la vida.
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Para avanzar en esos propdositos, el Ministerio de Educacién permanentemente
convoca a diferentes entidades del Ecosistema de educacion, ciencia y tecnologia
para disefiar nuevos modelos y enfoques que permitan garantizar que los
estudiantes desarrollen las habilidades para la cuarta revolucidén industrial,
competencias del Siglo XXI y socioemocionales, de tal manera que tengan
herramientas para su desarrollo integral.

Para ello, en alianza con la corporacion Parque Explora —expertos ciencia,
tecnologia e innovacion y, ante todo, en la creacion de espacios fisicos que
transforman realidades—- y con la participacion de diversos actores se avanzo en el
disefio de estrategias para impulsar el enfoque STEM+A (Ciencia, tecnologia,
Ingenieria y Mateméticas y Arte, por sus siglas en inglés) y la realizacion de Ferias
y Campamentos de Ciencia y Tecnologia en el territorio nacional, buscando generar
un movimiento de pais en torno a la educacion activa y al fomento de la innovacion
educativa.

Por lo anterior, dentro de esta importante alianza tambien se buscé iniciar un
proceso de transformacién al interior del Ministerio de Educacién, ya que
necesitamos respirar en nuestro ambiente laboral interno aquello que queremos
llevar a la comunidad educativa; asi que de la mano del Parque Explora se trabajo
para brindarle a todos los servidores del MEN un lugar en el que se respire la
innovacion, un lugar que nos invite a transformar, adquirir nuevas habilidades,
encontrar un propésito y aportar ideas y enfoques nuevos a nuestros proyectos.

9.1.3 Asi inicio |la conceptualizacion del Laboratorio Men Territorio Creativo.

Al igual que el aprendizaje, la innovacion fluye mejor cuando disponemos de
ambientes intencionados para lograr un proposito. El Laboratorio MEN Territorio
Creativo es un espacio que nos introduce en el mundo de la innovacion y la
colaboracion, permitiéndonos descubrir nuevas posibilidades para resolver
problemas y mejorar el ciclo de la politica publica, despertando una nueva
sensibilidad fisica, mental y emocional.
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Para el desarrollo del laboratorio, se realizaron unos talleres de conceptualizacion
con una muestra representativa de 25 funcionarios del Ministerio. En estos talleres
se definio el sentido del espacio y las ubicaciones Optimas al interior de la entidad.
Fueron los mismos colaboradores del Ministerio quienes con sus conocimientos y
expectativas definieron los inicios de este proyecto.

Paralelamente realizamos talleres de experimentacién y de generacién de confianza
creativa con los colaboradores del MEN. En estos talleres de una duracion
aproximada de 20 minutos participaron 217 colaboradores, quienes en un trabajo
de construccion colectiva ayudaron en la definicion de algunas de las tematicas
iniciales que se abordarian, tales como tecnologias interactivas, lenguaje
audiovisual, disefio y comunicaciones, experimentacion textil, bioarte, entre otras.

Tras acordar las tematicas y el concepto, el equipo del Parque Explora realiz6 el
disefio del espacio, el cual se caracteriza por ser totalmente modular y configurable.
El mobiliario del laboratorio se puede transformar de acuerdo con las actividades
que se vayan a desarrollar, las cuales tienen como eje central la experimentacion.
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El laboratorio responde a la necesidad de concretar una estrategia para integrar la
innovacion en los retos de la cotidianidad, en el lenguaje, en las relaciones y en
todos los desafios que nos demandan desaprender y aprender para transformarnos
rapidamente, leyendo el cambio en el contexto y anticipAndonos al mismo de
manera critica y creativa, fortaleciendo nuestra capacidad para generar nuevos
conocimientos.

Los objetivos que pretende alcanzar la estrategia a través del Laboratorio MEN
Territorio Creativo son:

e Que el MEN se convierta en una organizacion mas empatica, innovadora y
creativa, que sea capaz de transformarse rapidamente y que esté conectada
con el contexto cambiante del pais y del mundo.

e Fortalecer las competencias de los servidores promoviendo la innovacion
interna e integrando nuevas dindmicas de colaboracion y trabajo en equipo

e Permear al sector educativo nacional con procesos, ideas y proyectos que
creen valor publico y tengan impacto en la comunidad educativa del pais.
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e Que el laboratorio sea un centro de dialogo y co-creacion, tanto de los
servidores del MEN como de actores del sector educativo, tales como
educadores, estudiantes, familias, secretarias de educacion vy entidades
adscritas y vinculadas, con el fin de promover la innovacion y creatividad
frente a soluciones o ideas que aporten al sector educativo de las regiones.

e Que el Ministerio sea una entidad més 4&gil, que pueda realizar
transformaciones incrementales y responder a las necesidades de nuestros
estudiantes, nuestros docentes y, en general, nuestra comunidad educativa
de una forma mas asertiva.

9.1.4 La inauguracion

En el mes de diciembre, en el marco del Café para Conversar e Inspirar se dio
apertura al Laboratorio MEN Territorio Creativo, el primer espacio maker dentro del
Minsiterio de Educacién Nacional, ubicado en el primer piso al lado del Auditorio
Luis Carlos Galan

@Y z TN TTp—
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En medio de una amena conversacion, nuestra Ministra, Maria Victoria Angulo vy el
Director del Parque Explora, Andrés Roldan, abrieron las puertas del espacio para
que todos los servidores concocieran y participaran de las actividadades
programadas a lo largo del dia, de manera presencial se conto con la participacion
de 60 personas en el auditorio, el resto de los servidores pudieron conectarse via
streaming.

Posterior a la conversacion, cada jefe de area comparti6 con su equipo los
resultados de la prueba de los perfiles de innovacion que se realizd en el mes de
junio. La idea es que los servidores junto con sus jefes analizaran los resultados
individuales y pudieran identificar mejoras dentro de sus equipos basados en los
resultados y ver que la innovacion no es un esfuerzo solitario, sino un trabajo de
equipo, en el que cada colaborador es fundamental.

Como resultados generales, se identifico que el Ministerio de Educacion Nacional
tiene un buen balance de roles innovadores. Hay un 29% de personas que tiene la
capacidad de identificar problemas y oportunidades de creacién. Un 25% que puede
plantear ideas de solucion a esos retos. Otro 25% que podria aterrizar esas ideas 'y
convertirlas en planes de accion. Y un 20% con habilidad para poner en marcha
esos planes y lograr resultados concretos.
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> Convierte ideas abstractas en
/ soluciones y planes prdcticos.

Destaca por adaptarse a hechos
rdpidos especificos para hacer que
las cosas funcionen.

A parte de compartir los resultados generales del Ministerio, cada jefe tuvo a su
disposicion los resultados de su area, identificando uno a uno los perfiles de cada
uno de sus colaboradores. Para conocer los perfiles innovadores de una
dependencia en particular, consulte los documentos adjuntos.
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Como complemento a la actividad de inauguracion del Laboratorio, la Oficina de
Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias creé un manifiesto para que
todos acordemos los principios bajo los cuales funcionara MEN Territorio Creativo.
Los jefes y sus equipos lo firmaron y algunos lo dejaron visibles en sus areas, como
una muestra simbdlica del compromiso de todos y cada uno con la innovacién y con
el cuidado y apropiacién del laboratorio.
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Por ultimo, se reconocieron los grupos que fueron elegidos ganadores en el reto del
Café para Conversar del mes de junio. Los grupos fueron seleccionados por la
novedad e impacto de sus propuestas para resolver los retos que se plantearon:

e Reto 1: Formacién docente
Angélica del Pilar Osorio Gonzalez del Vicemnisterio de EPBM
Nombre de la idea: Universidades itinerantes moviles

e Reto 2: Calidad Preescolar, Basica y Media
José Francisco Arias Pachon de la Subdireccion de Gestion Financiera
Nombre de la idea: Aula mévil para discapacidad

e Reto 3: Fomento a la Educacion Superior
Dora Cecilia Herndndez Oliveros del Viceministerio de Educacion Superior

Nombre de la idea: Simuladores

e Reto 4: Caso oficina juridica
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Carolina Campos Hoyos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
Nombre de la idea: Analitica de datos

Los equipos ganadores y otros pioneros de la innovacion, que fueron elegidos por
cada jefe de area, tuvieron la oportunidad de participar en las actividades de
confianza creativa dispuestas en el laboratorio del primer piso, en el Explora Mévil
que se ubico en el parqueadero y en el Laboratorio Itinerante (parte del Laboratorio)
gue se instal6 en el tercer piso.

Los dias posteriores a la inauguracién del espacio se dispuso de una serie de
actividades de generacidn de confianza creativa dentro del laboratorio para que los
servidores que no pudieron participar de la apertura, tuvieran la oportunidad de
disfrutar de las actividades.

Adicionalmente y como estrategia de continuidad a corto plazo, el Parque Explora
capacité a 10 servidores del Ministerio como mediadores del Laborarorio. Estos
mediadores recibieron informacion acerca del uso y disposicion del espacio, y de
los equipos e instrumentos con los cuales estd dotado; tambien estan en la
capacidad de dirijir actividades cortas de activacion previas al incio de las
actividades propias del equipo que haya solicitado el uso del laboratorio. Este grupo
pinonero replicé la informacion durante el café para conversar del mes de diciembre,
el cual cont6é con un sesion plenaria, con una participacion de 60 personas en el
auditorio y un promedio de 340 colabores mas en las depedencias a través de
streaming. Posteriomente, se genero talleres en explora movil y en los espacios
intinerantes, para dar continuidad con la ambientacion de la experiencia creativa e
innovadora. También los talleres continuaron los dias 11 y 13 de diciembre.
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4. Control de Cambios

Version F?Cha (-1e Naturaleza del cambio
vigencia
01 Rige a Se incorpora en el SIG el Manual de Innovacién como una herramienta para
partir de su | facilitar la implementacién de la politica de gestidon del conocimiento y la
publicacidn | innovacién por parte de todos los servidores incorporando herramientas de
en el SIG innovacion promovidas desde el Laboratorio Men Territorio Creativo para la

resolucién de problemas estratégicos del sector.

4. Registro de aprobacion

Elaboroé Revisd

Nombre | Martha Ortiz Nombre | Lina Duran Nombre Edna del Pilar Paez
Sandra Riuiz

Cargo Profesional Cargo Coordinadora Cargo Subdirectora de
especializado de la Grupo de Desarrollo
Subdireccién de Fortalecimiento Organizacional.
Desarrollo al SIG

Organizacional

Contratista Oficina de
Innovacion Educativa
con uso en nuevas
tecnologias
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