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MEJORA INTEGRAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN EL MARCO DE
LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION
DE PROCESOS 2022

1. INTRODUCCION

En el ejercicio de la gestidn institucional buscando siempre la generacion de valor publico,
el Gobierno Nacional ha disefiado sistemas y modelos para guiar a los servidores en la
consecucion de los objetivos institucionales.

Bajo esta perspectiva y en busca del mejoramiento continuo de la administracion publica,
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP, disefié y establecié el Modelo
Integrado de Planeacion Gestion - MIPG como “marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”
(DAFP, 2019, p. 6).

El modelo define 7 dimensiones que agrupan las 19 politicas de gestion y desempefio
institucional: Talento Humano, Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestién con
valores para resultados, Evaluacién de resultados, Informacién y comunicacién, Gestion del
conocimiento y Control Interno; que, implementadas de manera articulada, permitiran que
el MIPG funcione.

Una de las politicas de Gestidbn que compone la dimension de Gestion con valores es la
politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos, orientadas a agilizar,
simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacién de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos y faciliten y
promuevan la efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestion y evaluacion, a
través del desarrollo de las capacidades organizacionales, desde la alineaciéon entre la
estrategia institucional y el modelo de operacidon por procesos, la estructura y la
planta de personal, de manera que contribuyan a la generacién de mayor valor publico en
la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad.

Bajo esta perspectiva, desde el afio 2002, el Ministerio de Educacion Nacional ha
implementado su sistema de gestion de calidad como herramienta para apalancar la mejora
de su desempefio institucional, buscando la satisfaccion permanente de sus usuarios y
partes interesadas.

Actualmente, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) articula los requisitos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion con sus 19 politicas, buscando la mejora continua en la
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capacidad para cumplirle a la ciudadania, conforme a lo dispuesto en la Resolucion 17564
de 2019 en la que se establece la politica del SIG y los objetivos del mismo.

2. OBJETIVO

Explicar la manera en la que el Ministerio de Educacion enfoca la mejora de procesos y
procedimientos a partir del analisis de las necesidades de las partes interesadas, los
resultados de la evaluacion del desempefio, el costo beneficio de los trdmites y servicios, y
cémo utiliza metodologias de gestion de cambio, la innovacién y la gestion del servicio para
la mejora continua, en el marco de la politicas de fortalecimiento institucional, seguimiento
y evaluacién, transparencia y acceso a la informacion, racionalizacion de tramites, gestion
del conocimiento, control e integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

3. ALCANCE

La mejora continua de los procesos institucionales se realiza bajo la metodologia del PHVA,
iniciando con la planeacién y estructuracion de actividades a partir de las necesidades
identificadas en nuestros grupos de valor y analisis del contexto organizacional (cambios
normativos, econémicos, sociales, ambientales y tecnoldgicos, resultados del desempefio
institucional y sectorial), continla con la priorizacion de las intervenciones claves, la
implementacion de las mejoras definidas en los diferentes planes institucionales y su
correspondiente monitoreo y seguimiento bajo las instancias definidas, culminando con la
evaluacién de las acciones desarrolladas, para el establecimiento de la mejora continua.

4. MEJORA INTEGRAL DE PROCESOS EN EL MEN

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas en la vigencia 2022 para la
mejora de los procesos y procedimientos de la entidad, en busqueda del cierre brechas
entre el servicio esperado y el servicio percibido por los grupos de valor, identificadas a
través de las PQRSD, encuestas de satisfaccion, espacios de dialogo social y demas
actividades de relacionamiento con los diferentes publicos a quienes ofrece servicios la
entidad.

A partir de esta informacién y del andlisis de los factores externos e internos que impactan
los objetivos estratégicos y de los resultados trimestrales del desempefio institucional
(indicadores, riesgos, PSNC, planes de mejora, ejecucion presupuestal, avance en planes
de accion, auditorias internas y externas), se priorizan las acciones requeridas para lograr
cambios, con el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, mitigando el riesgo,
gestionando las oportunidades, involucrando la voz de los usuarios de los servicios
institucionales en todo el ciclo de la mejora y estableciendo mecanismos para la rendicion
de cuentas permanente.
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4.1. Condiciones institucionales parala mejora

Dentro del modelo de operacion del Ministerio de Educacion Nacional uno de los procesos
estratégicos se denomina Gestién de Procesos y Mejora y tiene como objetivo
“‘Administrar y mejorar el Sistema Integrado de Gestion, mediante el cumplimiento de los
requisitos de los modelos referenciales en concordancia con el contexto estratégico de la
entidad y una estructura organizacional que responda a las necesidades de modernizacién
para posicionar el Ministerio de Educacién como una entidad ejemplar en materia de gestion

y desempefo”.

Para operar dicho proceso se han definido los siguientes procedimientos:

Figura 1. Procedimientos Proceso Gestion de Procesos y Mejora
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1. PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

OBJETIVO PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Establecer las actividades, los responsables y los tiempos que se
requieren para la gestion de los riesgos del Ministerio de Educacion

Nacional para su correcta identificacion, valoracidon, tratamiento,

monitoreo y seguimiento.

2. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

OBJETIVO PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Describir cdmo se elaboran y controlan los documentos del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) del Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
garantizando su adecuacién, oportuna actualizacion y debida divulgacién.

3. PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

OBJETIVO PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

Revisar el estado del Sistema Integrado de Gestion, asegurando su
conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién continua, asi como Ia
identificacion de oportunidades de mejora, posibles cambios, conclusiones

y necesidades de recursos para mantener el Sistema Integrado de Gestion.
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4. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

OBJETIVO PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PLANES DE
MEJORAMIENTO
Formular, ejecutar, verificar y evaluar las acciones de planes de

mejoramiento propuestos para subsanar los hallazgos o cualquier otra

situacion resultante de las diferentes fuentes de seguimiento, medicién y

evaluacidn internas y externas, con el propdsito de mejorar los productos
y servicios, cumplir con los requisitos, asi como considerar las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, corregir, prevenir o reducir los
efectos no deseados y mejorar el desempefio institucional para el
Ministerio de Educacidon Nacional

5. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL
PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

OBJETIVO PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
TRATAMIENTO DEL PSNC

Determinar y aplicar los criterios para la identificacidon y control de salidas
(productos y/o servicios) no conformes, con el fin de tomar acciones
necesarias que minimicen la frecuencia de ocurrencia de acuerdo con lo
establecido en la matriz de producto y/o servicio no conforme, definida
para cada proceso y prevenir su uso no intencionado

6. PROCEDIMIENTO DE TOMA DE CONCIENCIA

OBIJETIVO PROCEDIMIENTO DE TOMA DE CONCIENCIA

Establecer los lineamientos para la promocion de la toma de conciencia de
los colaboradores del MEN y de las personas que realizan tareas bajo el
control de la Institucion sobre el direccionamiento estratégico, las politicas

de desempeno, objetivos, requisitos, roles y responsabilidades de los

modelos referenciales que conforman el sistema integrado de gestién de
la entidad
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7. PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO INTEGRAL

OBJETIVO PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO INTEGRAL

Establecer los lineamientos para la aplicacién de distintas metodologias
que permitan conocer el estado actual e identificar las oportunidades de
mejora y cambios en modelo de operacién, estructura interna, planta,
organizacion interna y cultura organizacional para alinearlos con el
direccionamiento estratégico (PND), cambios normativos, modelo
operativo, planta y riesgos y oportunidades identificados en el contexto
organizacional interno y externo.

8. PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MIPG

OBJETIVO PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MIPG

Establecer los lineamientos para la implementacion y seguimiento de las
politicas de gestidon y desempeno institucional del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, en el marco del proceso de mejora, de
conformidad con la normatividad vigente en la materia y las directrices del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

9. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ARTICULACION DE LOS
REPORTES INSTITUCIONALES

OBJETIVO PROCEDIMIENTO ARTICULACION Y GESTION DE LOS
REPORTES INSTITUCIONALES

Establecer las actividades para la planificacién, reporte, seguimiento,

consolidacion y socializacion de la informacion relevante para la gestion y

la toma de decisiones institucional, en el marco del Comité Institucional de

Gestion y Desempenio.
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10.PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, APLICACION Y ANALISIS DE
INSTRUMENTOS PARA LA MEDICION DE LA PERCEPCION YO LA
SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS

Educacion

OBJETIVO PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO, APLICACION Y
ANALISIS DE INSTRUMENTOS

Definir y describir las actividades que deben realizar las areas del
Ministerio de Educacion Nacional para disefiar, aplicar y analizar
instrumentos que permitan la medicién de la satisfaccion de partes
interesadas, en el marco de la oferta de productos, servicios y tramites de
las funciones de las dependencias

El documento de caracterizacion de procesos que se maneja para los 17 procesos que
conforman el Sistema Integrado de Gestibn SIG es una herramienta que facilita la
descripcion, gestion y control de los procesos a través de la identificacion y descripcion
general de sus elementos esenciales y que cuenta con los siguientes componentes en su
estructura: objetivo, alcance, responsables, actividades, indicadores, riesgos y controles.

Figura 2: Imagen de la Caracterizacion Proceso de Gestion de Procesos y Mejora

coLoMBA CARACTERIZACION GESTION DE Codigo: PM-CA-01 S, »
(@ VIDA PROCESOS Y MEJORA Rige a partir de su publicacién en E”‘;ﬁ Educacion
&l SIG

TIPO DE PROCESO Estratégico

OBJETIVO Administrar y mejorar el Sistema Integrado de Gestidn, mediante el

cumplimiento de los requisitos de los modelos referenciales en concordancia

con el contexto estratégico de la entidad y una estructura organizacional que

responda a las necesidades de modernizacién para posicionar el Ministerio de

Educacién como una entidad ejemplar en materia de gestién y desempefo.

OBJETIVO DEL SIG » Aumentar de manera sostenida el indice Anual de Desempefio

QUE LIDERA « Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de los grupos de valor.

* Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el ahorro de recursos y la
disminucion de reprocesos.

e Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos,
identificados en cada modelo referencial.

ALCANCE Inicia con la planificacion del Sistema Integrado de Gestion del MEN, continta

con la administracién y ejecucion de actividades para la implementacion,

seguimiento y mejora de los modelos referenciales vigentes del SIG y termina

con la identificacion de necesidades de actualizacion o planificacion del cambio

del SIG.
RESPONSABLE Subdireccién de Desarrcllo Organizacional
CONVENCIONES | F Pr A A A A Ciclo PHVA
Interno Externo Planear Hacer Verificar Actuar
> > q_ z [
T ® | % @&
Color de la letra Azul Para disposiciones especificas del Sistema de Gestidn de PLANEAR HACER
Calidad - SGC CICLO
Verde Para disposiciones especificas del Sistema de Gestién l
Ambiental - SGA PHVA
NNegrara | Para disposiciones generales del proceso I —
==

Fuente: Sistema Integrado de Gestion 2023, Ministerio de Educacién Nacional
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Propendiendo por la mejora continua y la gestién del conocimiento, en el afio 2022 se cre0,
el Procedimiento para la articulacion de la gestién y los reportes institucionales de la
subdireccion de desarrollo organizacional con el objetivo de establecer las actividades
para la planificacién, reporte, seguimiento, consolidacion y socializacion de la
informacién relevante para la gestion y la toma de decisiones institucional, en el
marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

La creacién del documento busca la mejora del desempefio institucional a partir de la
consolidacién y analisis de la informacién reportada de conformidad con la circular de

reportes establecida para cada vigencia.

Figura 3: Procedimiento para la articulacion de la gestion y los reportes institucionales

PROCEDIMIENTO PARA LA ARTICULACION DE LA Cédigo: PM-PR-13

COLOMBIA - Version: 01 e Ed .
(@. VIDA GESTION Y LOS REPORTES INSTITUCIOMNALES DE LA Rige a partir de su (;) ucacior
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL publicacién en el 5IG

| 1. Objetivo, alcance y convenciones |

Establecer las actividades para la planificacién, reporte, seguimiento, consolidacion y socializacion de la
Objetivo informacion relevante para la gestion y la toma de decisiones institucional, en el marco del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

Este procedimiento bajo responsabilidad de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (SDO) inicia con la
planificacién de las fechas de reportes institucionales de manera consolidada a través de la circular de reportes
de la vigencia, continta con la realizacion de las sesiones de capacitacion y/o acompafiamiento requeridas para
los enlaces de reportes de las dependencias, el seguimiento al reporte de la informacién y su consolidacién a
través de los informes trimestrales correspondientes y finaliza con la socializacién de la informacion en el Comité
institucién para la_toma de decisiones.

Alcance

Punto de Nota Evidencias Interaccién con Tiempos
Verificacion otros procesos Minimo Maximo

Convenciones @ ﬁ @ ¢> @

2. Disposiciones Generales

1. Las acciones sobre los resultados del desempefio institucional que se adopten en el marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio deberan articularse al Sistema Integrado de Gestion (SIG) y a los lineamientos de la politica de
Seguimiento y evaluacién del desempenio institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la Entidad.

2. La circular de reportes y las fechas de seguimiento de la vigencia constituyen un elemento de planeacién institucional y un
esquema de seguimiento articulado y permanente, que permiten al Ministerio de Educacién Nacional revisar las distintas
variables que impactan los resultados del desempefio institucional, garantizando la trazabilidad y la transparencia de la
informacién.

Fuente: Sistema Integrado de Gestion 2023, Ministerio de Educacién Nacional

Para los procesos y procedimientos de la entidad es determinante el analisis de contexto
para establecer los cambios normativos y del entorno que tienen impacto sobre el modelo
de operacion y todas las situaciones con potencial de impacto en el logro de los objetivos
estratégicos.
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Como resultado de la gestion de procesos y mejora del 2022, se actualizd el contexto
organizacional identificando los cambios significativos tales como las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo insumo para la planeacion de las acciones del cuatrienio.

En el marco de la actualizacion del contexto organizacional se identificaron y analizaron las
capacidades del MEN y su proceso de madurez en el desarrollo de la gestidén para atender
los requerimientos de los productos, trdmites y servicios, mediante un diagndstico integral,
partiendo en primera instancia de un levantamiento inicial de su desempefio actual y un
andlisis posterior frente a los escenarios futuros que plantea el devenir de la entidad ante
los retos del cambio.

En el proceso de valoracion organizacional de forma integral se realizo el andlisis del estado
de madurez de los componentes de la gestion estratégica y funcional del Ministerio de
Educacién Nacional con base en sus diferentes componentes previamente establecidos por
la Entidad. Dichas capacidades organizacionales son las siguientes:

o Estrategia Operativa.

o Estrategia de Procesos.

o Estrategia de Politicas.

o Estrategia de Datos

o Estrategia de Personas y Organizacion.
o Estrategia de Tecnologia y Sistemas.

o Estrategia de Gestidén del desempefio

o Estrategia de Riesgos y contingencias.

Los resultados de la evaluacion de las capacidades organizacionales base para el contexto
estratégico institucional, asi como su correspondiente actualizacion se encuentra publicado
y disponible para la  ciudadania en el link de transparencia:
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-
Planeacion-y-Gestion/Mapa-planes/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-
Accion-Institucional

4.2. Instancias de planeacién, seguimiento y analisis de la mejora

Teniendo en cuenta que la gestidon de procesos del Ministerio de Educacion Nacional se
desarrolla con el enfoque de mejora continua del PHVA, se han definido roles y
responsabilidades para planear, hacer, verificar y mejorar los procesos de la entidad, a
través de las siguientes instancias:

42.1. Comité Directivo / Primario
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Establecido bajo la resolucion 11107 de 2018 como la instancia de
coordinacién y autoevaluacion de la gestion, que tiene como objetivo definir
las prioridades estratégicas de la entidad y las lineas de accion asociadas a
las mismas y hacer seguimiento a los compromisos que de alli se deriven, al
cumplimiento de objetivos y metas y al presupuesto de la entidad.

Durante el afio 2021 la alta direccion realizé diferentes sesiones en las
cuales abordé temas relacionados con la misionalidad y la gestién e hizo
seguimiento decisiones relacionadas con la mejora organizacional y el
fortalecimiento de los procesos del Sistema Integrado de Gestion del
Ministerio.

Las decisiones mas relevantes en materia de mejora estuvieron orientadas

a

1. Seguimiento Metas finalizacion Plan Nacional de Desarrollo.

2. Mejoras en las plataformas de tramites del Ministerio.

3. Mejora de la completitud y oportunidad en las respuestas a las
PQRS.

4. Ruta FURAG 2022.

5. Mejoras en la oportunidad de los tramites.

6. Mejora en los procesos de Rendicién de cuentas y participacion
ciudadana.

7. Informes de empalme Nuevo Gobierno (Notas Técnicas MEN).

4.2.2. Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Establecido bajo la resolucion 26051 de 2017 con el objetivo de ser la
instancia de orientacion para la implementacién y operacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

En el afio 2021 el Comité de Gestién y Desempefio realizé varias sesiones y algunas de las
decisiones mas relevantes se encuentran en los siguientes temas:

Aprobacion de los 18 planes anexos al plan de accion institucional.

Seguimiento al Desempefio Institucional 2022

Seguimiento a Planes Institucionales

Aprobaciéon Ruta FURAG

Actualizacion Resolucion Comité Institucional y Sectorial de Gestion y Desemperio.
Revision por la Direccion al Sistema Integrado de Gestion.

Aprobacion de eliminaciones documentales segun TRD.

NoagakowbdR
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4.2.2.1. Comité Institucional de Control Interno: Establecido bajo la resolucion
11107 de 2018 con el objetivo de actuar como instancia decisoria en los
asuntos de control interno.

Este Comité sesiond dos veces en 2022 y dentro de las decisiones mas relevantes que
se tomaron estan:

1. Aprobacion de las auditorias internas a través de una firma externa.
2. Aprobacién acciones para el fortalecimiento de la gestién de riesgos
institucional.

4.3. Enfoque en la mejora a partir de las sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de la ciudadania

La mejora de procesos a partir de las peticiones, quejas, reclamos y expectativas de los
grupos de valor en el Ministerio de Educacion Nacional se focaliza principalmente en la
simplificacion de los tramites institucionales y en la mejora de la experiencia del usuario
desde la Estrategia Integral de Servicio para impulsar la optimizacion de la oferta de tramites
y servicios de esta entidad y del sector educacion y ratificar el compromiso con la ruta critica
para la atencion de las necesidades, sugerencias y expectativas expresadas por los grupos
de valor en la gran consulta ciudadana, realizada en 2018 desde la estrategia Estado
Simple, Colombia Agil.

Mejoras de Tramites 2022 a partir de las sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania

Convalidacion de Titulos de Educacion Superior

Para el caso puntual del tramite de Convalidaciones de Educacidon Superior, con la
expedicién de la resolucion 10687 del 9 de octubre de 2019, que agrupo las solicitudes bajo
los criterios de a) Acreditacion o reconocimiento de alta calidad, b) Precedente
administrativo y ¢) Evaluacion Académica, brindando mayor informacién y claridad sobre el
trAmite y sus requisitos y con la implementacion de la nueva plataforma CONVALIDA que
permite radicar y hacer seguimiento durante todo el trdmite a las solicitudes de
convalidacion 100% en linea se logré reducir en 50% los tiempos de respuesta en el tramite.

Para la vigencia 2022 se radicaron en total 15.851 solicitudes de los cuales fueron cerradas
durante la vigencia 14.958. En este sentido, el 71,83% equivalente a (10.744) fueron
resueltos con concepto positivo, el 14,91 % equivalente a (2230) se resolvieron con
concepto negativo y el 13,26% equivalente a (1.984) se resolvieron con solicitud de archivo;
con un porcentaje de oportunidad de 97%.
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En el marco de la mejora continua de las politicas de Fortalecimiento Institucional y
simplificacion de procesos y racionalizacion de tramites, el Ministerio de Educacion a través
de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional, desarrollé una serie de Grupos Focales
con los integrantes de las salas de la Comision nacional intersectorial de aseguramiento de
la calidad de la educacién -CONACES con el objetivo de difundir y consolidar las principales
pautas para traducir a lenguaje claro documentos técnicos de alta complejidad, a través del
laboratorio de simplicidad en el que se implementa la metodologia propuesta por el
Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

LABORATORIO
DE SIMPLICIDAD = |

La educacién | mineducacién
es de todos

Laboratorios de

simplicidad,
dinamizadores de la
et el #Tiemposdecambio
30 de marzo 2022 #TiemposParaUnLenguajeComun

e S b Y

SIMPLICIDAD

1. Con la bata puesta = SALA DE EVALUACION
5 DE ARTES Y
2. Recordemos qué son los talleres de HUMANIDADES
simplicidad e

3. Conozcamos las 10 Leyesde la
Simplicidad

4. Como podemos aplicar estas leyes en los
documentos de la Sala: 9 pautas y 8 pasos

5. Seleccionemos un documento para
traducir

6. Evaluemos la simplicidad del documento

7. Definamos una ruta <

s B

TALLER DE SIMPLICIDAD
SALA DE

1. Conla bata puesta

TALLER DE SIMPLICIDAD
SALA DE EALUACION DE SALUD
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simplicidad

3 cC las 10 Leves de Ia Sii

4. Ccomo podemos aplicar estas leyes en los
documentos de la Sala: § pautas y 8 pasos

5.  Selecclonemos un documento para traducir
6. Evaluemos la simplicidad del documento

7. Definamos una futa
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De igual forma, para complementar las mejoras del tramite para la vigencia 2022, se
adelantaron una serie de mejoras a la Plataforma que soporta el Tramite, destacando las
siguientes acciones para el fortalecimiento del mismo:

Etapa/Actividad Mejoras efectuadas

e Devolucibn de casos desde
cualquier criterio a validacion

e Mejora de consulta de

Validacion instituciones
e Permisos para editar la
informacion basica del

convalidante.
e Permite la edicién de la gestion
de salas (Cambio de
Gestién de salas evaluadores y cambio de fecha
se sala); entre otros.

e Aplicacion del error
Error procedimental desde cualquier
Procedimental etapa del proceso.

Durante la vigencia 2022, en el marco del fortalecimiento del Sistema de calidad de la
educacién superior en Colombia, asi como el avance de la internacionalizacién de la
Educacién Superior en el pais, el Ministerio de Educacién Nacional presento en alianza con
la Asociacion Colombiana de Universidades - ASCUN y con el apoyo del Ministerio de
Relaciones Exteriores, las Guias de Sistemas Educativos del Mundo, resultado de un
trabajo interinstitucional orientado a facilitar, entre otros, los procesos de convalidacion de
titulos de educacién superior obtenidos en el exterior.

Las Guias son un instrumento de analisis pensado para los ciudadanos y herramienta clave
para que las embajadas y consulados suministren informacién actualizada sobre el sistema
educativo colombiano con aspectos que se deben tener en cuenta en los procesos de
convalidacion de titulos.

Adicionalmente, las Guias ofrecen datos detallados sobre la legalidad de las instituciones
de educacion superior, los sistemas de aseguramiento de la calidad y los niveles
educativos, informacién validada por las entidades encargadas del sector educativo de los
paises objeto de esta iniciativa: Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Chile, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, Espafa, Estados Unidos, Francia, Italia, México, Nicaragua, Paises Bajos,
Panama, Peru, Puerto Rico, Reino Unido, Rusia y Venezuela.
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Guias de Sistemas Educativos Informacion general

Actualizado: 15 de julio ce 2022
Conozca el proceso

Informacion de diversos paises sobre educacion, calidad educativa y aspectos
claves para el proceso de convalidacion.
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A continuacidn, se presentan las Guias de Sistemas Educativos del Mundo, un instrumento RequisTtos para
de analisis pensado para el siudadane, que le permite tener informacion valicsa de diversos @ Pregrado
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Para conocer las Guias de Sistemas Educativos, haga clic aqui.

A partir de las mejoras implementadas desde el 2018 en el tramite de Convalidaciones, se
observa una mejora porcentual en la satisfaccion de los usuarios, tal y como se visualiza
en la siguiente grafica:

Figura 4: Satisfaccion Tramite Convalidaciones Educacion Superior

Satisfaccion sobre el tramite
Convalidacién de titulos de estudios de
educacion superior obtenidos en el
exterior
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Fuente. Elaboracion propia SDO

Registro Calificado y Tramites Institucionales

Después de la expedicion del Decreto 1330 de 2019, el Ministerio emitié las Resoluciones
15224 de 2020%, 21795 de 20202 y 20600 de 20213, que definen los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad institucionales y de
programas para la obtencién, renovacion y modificacion del Registro Calificado de los
programas académicos de educacion superior, y establecen un periodo de transicion para
el avance de las instituciones en los procesos de evaluacion de resultados de aprendizaje.

1 Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de
caracter institucional definidas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y
renovacion del registro calificado.

2 Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion, verificacién y evaluacion de las condiciones de calidad de
programa definidas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién y renovacion del
registro calificado.

3 Por la cual se modifica el articulo 76 de la Resolucion 21795 de 2020
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Con esta reglamentacién, el Ministerio contribuye a que la verificacion y evaluacién de las
condiciones de calidad que realizan los pares académicos y la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES) se
desarrolle en el marco de la garantia de la autonomia universitaria y tenga en cuenta la
diversidad de las IES y sus modalidades.

Durante la vigencia 2022, se recibieron 3.454 radicaciones distribuidas de la siguiente
manera:

NlUmero de tramites radicados 2022
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep Oct | Nov | Total | Promedio

295 175 132 | 171 | 189 | 397 | 1487 | 289 89 84 146 | 3.454 314

El promedio de radicaciones durante 2022 fue de 314 trdmites en el mes, cifra que se ve
incrementada por el nimero de radicados de julio de 2022 de 1.487, lo cual se explica por
la Directiva 9 de 2021.

7
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En este contexto, durante la vigencia 2022 se resolvieron un total de 3.307 casos que
corresponden a 2.652 de Antiguo SACES y 655 de Nuevo SACES.

Tramites Finalizados

2.652 Antiguo SACES
655 Nuevo SACES
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Finalmente, con corte a diciembre 2022 se encuentran 3.701 tramites en el inventario total,
distribuidos de la siguiente manera:

2012

1246

445

Total Tramites Antiguo Total Tramites Nuevo Total Tramites Nuevo
SACES SACES CES-D9

Desde la Direccién de Calidad para la Educacién Superior se desarroll6 el sitio web Calidad
ES de todos https://especiales.colombiaaprende.edu.co/calidadesdetodos/talleres-
2022.html como una estrategia de comunicacion con la comunidad educativa de la
Educacién Superior: instituciones, Directivos, docentes, estudiantes y demas interesados
en la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad articulado y acorde a las
necesidades del contexto nacional e internacional.

g"alidad ESdﬁdos

Inicio Calidad ES de Todos Ciclo de Talleres Foros Aseguramiento Foros Resultados Preguntas Frecuentes

TALLER CALIDADES
DETODOS |
ORIENTACIONES DE

MODALIDADES
07 de abril de 2022
Presencal - Call

Taller Calidad ES de Todos
2022
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Este espacio interactivo tenia varios propositos: en primer lugar brindar informacién sobre
los avances del ejercicio participativo que desde Agosto del 2018 se viene realizando desde
el Ministerio de Educacion, el Viceministerio de educacién, la Direccion de calidad y las
Instituciones Educativas, a través del Primer y Segundo ciclo de talleres, sobre la
caracterizacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, sus
objetivos, la actualizacion y la armonizacién de la normatividad existente.

Durante 2022 el Ministerio de Educacion Nacional, a través de la Direccion de Calidad para
la Educaciéon Superior, llevé a cabo una convocatoria para visibilizar y socializar los
avances, experiencias, proyectos, programas e innovaciones educativas en resultados de
aprendizaje gque tienen las instituciones de educacién superior.

Coleccion de buenas prdcticas:
resultados de aprendizaje,
calidad y pertinencia enla
educacion superior

s 24 buenas practicas de IES de t

iConoce est el quehacer de la educacion
superior en Colombia!

Como resultado del proceso de seleccion se presentaron 24 buenas practicas de IES de
todo el pais en el catdlogo del sitio web, como experiencias que enriquecen el quehacer
académico de la educacién superior en Colombia.

Te damos la bienvenida al catdlogo de

Buenas practicas en innovacion educativa

buonas précticas de IES do todo ol pa

Catilogo de buenas pricticas en innovacién educativa y transformacion digital
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Catdlogo de buenas précticas en innovacion educativa y transformacion digital

Realiza una busqueda

Ambito temitico
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Cuviciar Kisdbinico Juego de roles en entornos virtuales: Elaulainvertida como experiencia de Desarrollo de Proyectos Integradores
didactica. ensefanza centrada, Capstone como herramienta para
[los -] AT FIRE AR .
Universidad Simén B Universidad simén Bolivar Universidad Pontiicia Boivariana
Sector
20m 20m 20m
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Todos LS
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Todos los atos ’

Fortalecimi de capaci ionales para la oferta de programas
en multiples modalidades

Plan Padrino Piloto de acompanamiento técnico a
las IES
Estrategia nacic
el P ¢ de caj tacior Act
Jentif

Aunado a lo anterior para el fortalecimiento del tramite de Registro Calificado y los tramites
Institucionales durante la vigencia 2022 el Ministerio present6 como herramientas
pertinentes para la apropiacion del marco normativo, las siguientes Notas Técnicas para las
Instituciones de Educacion Superior:

¢ Nota Orientadora de Internacionalizacion

e Nota Orientadora de Indicadores de Internacionalizacion

¢ Nota Orientadora de Modalidades

¢ Nota Orientadora Resultados de Aprendizaje

¢ Nota Orientadora consenso para la normalizacion de las denominaciones de las
especialidades médico-quirtrgicas en Colombia

¢ Nota Orientadora Programas de Psicologia
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Acreditacion de Programas e Instituciones

Para el fortalecimiento del tramite de Acreditacién de Programas e Instituciones durante el
2022 el Ministerio de Educacion Nacional desarrollo el “Taller de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior”. Este espacio congrego a mas de 200 actores del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que conversaron sobre los retos y desafios del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, a partir de los aprendizajes de las Instituciones
de Educacion Superior desde su implementacion en el marco del Decreto 1330 de 2019 y
el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, como parte de la construccion colectiva de Educacion
con Calidad.

En este espacio se presentaron las modificaciones al Acuerdo 02 de 2020 del CESU por
parte de los miembros del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), las cuales son emitidas
en el Acuerdo 04 de 2022 del CESU y se socializé el libro “Una mirada a los resultados de
aprendizaje”, el cual fue cual fue fruto de una construccion articulada entre la Comision
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Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CONACES), el CNA y una experta Internacional de la Universidad de Deusto (Espafia).

El desarrollo del taller conto con la organizacién de 10 grupos de trabajo, los cuales fueron
liderados por los Coordinadores y miembros de las salas de evaluacion de la CONACES y
el Consejo Nacional de Acreditacion CNA y con el apoyo de miembros del Ministerio de
Educacion Nacional. Al finalizar el trabajo por grupos los delegados de cada grupo
presentaron las conclusiones generales.

Otros Procedimientos Administrativos (OPA)

Durante la vigencia 2022 el Ministerio de Educacion continué con el Fortalecimiento de la
OPA “Otros Procedimientos Administrativos” dispuesta para la comunidad educativa
colombiana en el portal Colombia Aprende.

<« C @ colombiaaprende.educo S e w 0
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Consulta de acceso alainformacion pablica

El Ministerio de Educacion Nacional publico en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT su primera consulta de acceso a la informacion publica correspondiente al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES, en concordancia con
lo establecido en la Ley 1712 de 2014, en el articulo 6 del Decreto 2106 de 2019 y en el
articulo 15 de la Ley 2052 de 2020, el cual busca agilizar la entrega de informacion publica
y de calidad con criterios de oportunidad y pertinencia.

Las consultas de acceso a la informacion ayudan a disminuir las barreras de acceso a la
informacioén y aumentan la informacion publica oportuna y de calidad, lo que simplifica la
relacién Estado-ciudadano e impacta positivamente la calidad de vida de los ciudadanos en
la medida en que se garantizan sus derechos.

El SNIES es un sistema de informacion que ha sido creado para responder a las
necesidades de informacién de la educacion superior en Colombia. En este sistema se
recopila y organiza la informacién relevante sobre la educacién superior gue permite hacer
planeacion, planeacion, monitoreo, evaluacién, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector.

A partir de los resultados obtenidos se continuaré con el fortalecimiento de las estrategias

de priorizaciéon del servicio para la mejora continua y permanente de la satisfaccion de los
usuarios.
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Como parte de las mejoras implementadas a partir de de las sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania, en el afio 2020 se cred la
mesa técnica de mejora de procesos, con el objetivo de que a partir del andlisis de PQRSD

se establecieran las acciones requeridas para la mejora de los procesos y de la satisfaccion
permanente de los grupos de valor.

Durante el 2022, la Mesa Técnica de Mejora de Procesos MEN sesioné en (1) oportunidad
en plano y se realizaron nueve (9) seguimientos mensuales con el propdsito de establecer
las mejoras y optimizaciones requeridas para los procesos a partir de la revisién los
indicadores de oportunidad, dias promedio de respuesta, satisfaccion de las partes
interesadas y tipologias mas recurrentes, entre otras.

Como resultado de los espacios de la Mesa Técnica de PQRSD en el 2022 se formularon
e implementaron acciones de mejora, dentro del Sistema Integrado de Gestién de la
Entidad.

Desafios para 2023

Para las proximas vigencias uno de los principales retos es continuar con la
descongestion de los recursos de apelacion y reposicion acumulados del tramite de
convalidaciones, asi como el mantenimiento y mejora del indicador de oportunidad
obtenido para la vigencia 2022 y mejorado continuamente durante el cuatrienio
2018-2022.

Para Registro Calificado, los esfuerzos deben estar concentrados en la mejora de
la oportunidad del tramite, ademas de continuar con la actualizacién del
procedimiento de conformidad con el Decreto 1330 y sus resoluciones
complementarias y la estabilizacidon de la nueva plataforma SACES.

Asimismo, con la expedicién de la Ley 2052 de 2020 y su Decreto 88 de 2022 que
la reglamenta, el Ministerio de Educacion Nacional debera establecer las acciones
requeridas para la implementacion de estos y la mejora continua de sus procesos y
tramites institucionales bajo la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
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4.4 Enfoque en la mejora a partir de las Recomendaciones y/o sugerencias

por parte de los servidores

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional, buscando mejorar continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion a través de la adecuacion y mejora
de la herramienta tecnoldgica que lo soporta, buscaba establecer las necesidades de ajuste
de la misma, obteniendo informacién de los usuarios directos del sistema.

Bajo esta perspectiva, se organizé una (1) sesiéon presencial de grupos focales, a los que
fueron convocados los enlaces de reportes de todas las dependencias del ministerio, de los
cuales trece (13) participaron activamente de la sesidon que, desde su experiencia como
usuarios del SIG, aportaran informacion de interés para la Subdireccion en aras de
identificar requerimientos, mejoras del estandar y oportunidades de mejora para el 2022
con relacion al manejo del aplicativo.

e Objetivo: identificar necesidades de mejora sobre la herramienta SIG para el
afio 2023 y valorar la perspectiva de los servidores frente a la misma, obteniendo
la informacion relevante para la toma de decisiones.

e Alcance: inicia con el levantamiento de los requerimientos, continda con el
andlisis de informacién con el proveedor para envié de cotizacion y finaliza con
priorizacion para continuar el desarrollo del procedimiento.

e Descripcion del evento: a través de un espacio de didlogo y sensibilizacion, la
Subdireccién de Desarrollo Organizacional diseid una (1) sesion con los
usuarios permanentes del sistema, para conocer sus opiniones sobre la
plataforma del SIG:
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Total, participantes: 13

Grupo Focal Fecha de reunién
21 de diciembre
9:00 a.m. -10: 00 am

Grupo focal

Metodologia Utilizada: para la ejecucion de los Grupos Focales se utilizaron las siguientes
metodologias:

e Actividad Rompe Hielo: un juego sencillo que se realiza en parejas con el propdsito
de realizar un repaso de los principales términos conceptuales relacionados al
manejo del SIG por parte de sus diferentes usuarios. El juego consiste en que las
parejas busquen los términos a partir de las definiciones e imagenes suministradas.

e Calificacion del SIG: a través de un formulario de forms, se solicité a los asistentes
evaluar la plataforma a través de preguntas orientadoras de clasificacion y
percepcion.

o Cierre: Por medio de una hoja en blanco con tres peguntas abiertas se recopild
informacion sobre la plataforma SIG

Resultados Obtenidos:

1. Actividad Rompe Hielo: Para la actividad 1 denominada rompe hielo se
entrego a los participantes el siguiente crucigrama.

. - HORIZONTALES VERTICALES
Crucigrama conocimientos SIG
1. Posibilidad de que por accién u 2
2 omision, se use el poder para desviar o O
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estratégico sectorial e insti

cbfeiv stabece f drecconamiento [2) | 155
\\ ’/
4 mediante la formulacion y segul

de los planes, programas y proyectos, 4. Modulo del SIG que contiene los
5 procedimientos, guias y formatos de
los procesos del MEN

= O > 6. Accién y efecto de administrar,
N - organizar y poner en funcionamiento
una empresa, actividad econémica u
organismo({DAFP, 2018)

6 7. Entendida como el impuiso hacia la

mejora permanente de la gestion, para
salisfacer cabalmente las necesidades

8. Accién permanente realizada, con el fin

y expectativas de la ciudadania con
de aumentar la capacidad para cumplir

justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos
pliblicos(DAFP.2018)

los requisitos y optimizar el desempefio
(NTCGP 1000:2009)

o S
9, ” -_ 10. (Abreviatura) Herramienta que
K;“ desarrolio administrativo y gestion de la
M ' 30 ‘ calidad y los articula con el Sistema de
i Control Interno, para hacer los
1 Q| procesos dentro de la entidad mas
|\ O Bl sendillos y eficientes
“Q%?S{:_E;;P

11. (Abreviatura) Médulo del SIG que

contiene los activos de informacién
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Las respuestas del crucigrama desarrollado por los participantes son las siguientes:
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Calificacion del SIG: Para la actividad 2 denominada Calificacion del SIG se obtuvieron
los siguientes resultados:

1. ¢Con qué frecuencia usted utiliza los siguientes médulos de la herramienta

SIG?

La escala utilizada fue la siguiente:

. Entre dosy ; Entre dos y
; No utilizael [Unavezal Mas de dos |Una vez cada
Nombre Médulo ) cuatro veces al A cuatro veces al
modulo mes veces al mes| trimestre X
mes trimestre
Indicadores 1 1 5 1 0 2
Documentos 1 1 3 2 2 0
Mejora 2 0 4 2 0 2
Auditorias 2 0 3 2 1 2
Riesgos 2 0 4 3 0 1
MIPG 2 1 1 0 3 3
Gestion Ambiental 7 1 0 1 1 0

Indicadores

Entre dos y cuatro veces al mes

4 4
3 3
1
I

Mejora

Riesgos

Documentos

Auditorias

MIPG

Gestion
Ambiental

A partir de la representacion grafica, se evidencia que Indicadores es el médulo de mayor
consulta para los servidores durante un mes, siendo de manera secuencial los modulos de
mejoray riesgos los que ocupan el segundo y tercer puesto en nivel de consulta. Lo anterior,
refleja el compromiso de las dependencias con el cumplimiento de los objetivos trazados y
con el sistema, pues el seguimiento de la Alta Direccidn parte del andlisis de los reportes

trimestrales que se efectian en el SIG.
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2. Califigue el grado de satisfaccién con cada uno de los modulos del SIG
utilizando la siguiente escala:

Educacion

1= muy inferior a las expectativas
2= inferior a las expectativas

3= cumple con la expectativa

4= superior a las expectativas

5= muy superior a las expectativas

Grado de Satisfaccion

3,8
3,4 33 3,3
3 2,8 2,8
I I I I I 214
Auditorias Documentos Gestion Indicadores Mejora MIPG Riesgos SG SST
Ambiental

Los participantes expresan que documentos es el médulo con mayor grado satisfaccion con
un promedio de 3.8. Los moédulos con menor grado de cumplimiento de expectativas es
SG-SST con un promedio de 2,4 al igual que Riesgos y MIPG con un promedio de 2.8. Es
de resaltar que en la vigencia 2021 fueron realizados los desarrollos del médulo MIPG, lo
cual no se ve reflejado en el nivel de cumplimiento de las expectativas debido a la baja
divulgacién que ha tenido el médulo.

3. De acuerdo con su experiencia, califique su satisfaccion respecto a los
siguientes atributos de la herramienta SIG.

1= muy inferior a las expectativas
2= inferior a las expectativas

3= cumple con la expectativa

4= superior a las expectativas

5= muy superior a las expectativas

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogot4, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
Pag. 30 de 65



Educacion

Nivel de satisfaccion respecto a los atributos de la
herramienta SIG

Facilidad para utilizar  Funcionalidad del Disponibilidad de la  Accesibilidad (puede  Orientacién para

la herramienta sistema (las herramienta (se ingresar y navegar manejo del aplicativo
(amigable e intuitiva caracteristicas de la puede usar las 24 cualquier tipo de (acompafiamientos
navegacion) herramienta permiten horas del dia, los 7 persona, sin importar personales, manuales
realizar las actividades dias de la semana) el dispositivo de usuario, video
correspondientes) tecnologico utilizado) capsulas)

Con respecto a la satisfaccion de los atributos de facilidad, funcionalidad, disponibilidad,
accesibilidad y orientacion de la herramienta, se evidencia que en promedio la herramienta
cumple las expectativas, siendo la orientacion para el manejo del aplicativo el atributo con
mayor promedio; lo anterior evidencia el compromiso de valor de la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional en impulsar el desempefio sostenible de la gestion institucional,
lo cual se logra cuando generamos valor con el Sistema Integrado de Gestién que permite
llevar la traza de nuestros procesos.

4. Con respecto ala atencién en relaciéon con las solicitudes de apoyo sobre el
uso del sistema califigue el grado de satisfaccion en los siguientes
componentes, utilizando la siguiente escala:

1= muy inferior a las expectativas
= inferior a las expectativas

3= cumple con la expectativa

4= superior a las expectativas

5= muy superior a las expectativas
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Grado de satisfaccion de la atencion recibida en las
solicitudes de apoyo sobre el uso del sistema

4,1 4

Oportunidad en la atencion Claridad en la respuesta dada Pertinencia respondiendo todas las
consultas e inquietudes

En atencion con las solicitudes de apoyo sobre el uso del sistema los usuarios
informan que supera las expectativas debido a la articulacion que se ha realizado
con el apoyo en sitio contratado con el proveedor ITS, brindando una escucha,
compromiso y andlisis con cada enlace de reporte y sus necesidades particulares

frente al aplicativo.

5. ¢Durante el ultimo afio, usted ha participado en las capacitaciones a
enlaces de reportes dadas por la Subdireccién de Desarrollo

Organizacional?

Participacion en capacitaciones enlaces de
reporte
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De las 10 personas que respondieron el cuestionario en Forms solo una (1) no tuvo la
oportunidad de asistir a la capacitacion de enlaces de reporte debido a que no hacian parte
del Ministerio de Educacion Nacional.

6. Si usted respondio afirmativamente a la pregunta anterior, califique el
grado de satisfaccion de los siguientes componentes de las sesiones
en las cuales ha participado.

1= muy inferior a las expectativas
2= inferior a las expectativas

3= cumple con la expectativa

4= superior a las expectativas

5= muy superior a las expectativas

Grado de satisfaccion de las capacitaciones
por componentes

4[1 4,2 4,2 4[1

Convocatoria Pertinencia Metodologia Valor agregado para su
labor

De acuerdo al gréafico anterior se puede evidenciar que el grado de satisfaccién de los
usuarios supera las expectativas, puesto que el espacio y acompafiamiento de todos los
profesionales de la Subdireccion de Desarrollo Organizacional a los profesionales del MEN,
ha garantizado un logro de los propdsitos institucionales y el desempefio del sistema.

7. ¢Sobre cudl de los siguientes modulos considera que la Subdireccién
de Desarrollo Organizacional debe fortalecer la estrategia de

divulgacién y apropiacion?
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Modulos para el fortalecimiento de la estrategia de
divulgacion y apropiacion
5
2
1 1 . 1
MIPG Riesgos (Cargue, SG-SST SGSI Gestion Ambiental
monitoreo y

seguimiento)

De acuerdo con la encuesta realizada el médulo que requiere una estrategia de divulgacion
y apropiacion para el afio 2023 es el médulo de Riesgos.

e PREGUNTAS DE PERCEPCION: frente a las preguntas de percepcién se
realizé cinco (5) preguntas en las que los usuarios del aplicativo debian marcar uno
(1) si estaban totalmente en desacuerdo o cinco (5) si estaba totalmente de acuerdo,
en la siguiente grafica se presentan el promedio de los resultados obtenidos por
cada pregunta:

Preguntas de percepcion sobre el aplicativo afio 2022

4,1 4,1
| 3’8 | I I

Se han implementado Se ha desplegado una Se han incluido El SIG es una de las El SIG es una de las
mejoras sobre estrategia para nuevas fortalezas que tiene el fortalezas que tiene el
funcionalidades ya mejorar elusoyla  funcionalidades que Ministerio de Ministerio de
existentes de la apropiacién de la favorecen la Educacién en su Educacion para la
herramienta para herramienta SIG conservacién y modelo de operacién gestion del
facilitar la experiencia trazabilidad de la conocimiento
de los usuarios del informacion de uno o
SIG: mas modelos

referenciales
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Con las preguntas de percepcion, los usuarios participantes comparten las principales
cualidades del aplicativo obteniendo un promedio de 3,9, se resalta la importancia que tiene
el SIG como fortaleza que tiene el ministerio para desarrollar su capacidad operativa de
gestiéon, desempefio y gestion del conocimiento. También por la importancia de continuar
mejorando las funcionalidades de la herramienta que faciliten la experiencia de navegacion
de los usuarios, asi como las diferentes funcionalidades que permitan mejorar la
conservacion y trazabilidad de la informacién en sus diferentes modelos referenciales.

2= E

« Preguntas abiertas: Para esta actividad fueron disefiada tres (3)
preguntas que fueron entregadas a cada usuario participante en una
hoja, las preguntas realizadas fueron las siguientes:

1. ¢Cuédles son los beneficios que ha identificado del SIG que agregan valor
a su labor profesional y al ministerio?

2. Exprese qué estrategias considera se pueden aplicar para facilitar la
apropiacion de la herramienta SIG por parte de los usuarios

3. ¢Qué aspectos del aplicativo tienen un nivel de dificultad importante en su
navegacion?

Los usuarios participantes al terminar la actividad entregaron la hoja con las
respectivas respuestas, lo cual se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
Pag. 35 de 65



"Educacion

Frente a la primera pregunta de los beneficios que agregan valor a la labor profesional y al
ministerio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Indicadorés

“Informacion:
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Documentaaon P8
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Los usuarios resaltan como mayor cualidad del SIG el ser un repositorio en tiempo real de
la informacién y documentacion actualizada que se puede obtener de forma sencilla y
permite tener un conocimiento real de la gestion institucional.

Respecto a la segunda pregunta de las estrategias que se pueden aplicar para facilitar la
apropiacion de la herramienta SIG por parte de los usuarios, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Propuestas
(“jdemﬁlﬁl Conocer
( Capacnamones
NueVO l acer xd Usuarios
0 Oficiales
/\pllCdll\ 1 Jiiale

: Socializacion s ,Naoriy] atriz
=Informacion -

"Focales acio 50(:1(1112"(‘1‘1"(:;‘,',,
- Continuarsin:
Herramienta M €1no0s -8
odulos

En las respuestas los usuarios resaltan la importancia de mantener y fortalecer las
capacitaciones a usuarios nuevos, socializaciones de manejo de los modulos,
acompafnamientos personalizados y desarrollos de focos groups, todas estas con el fin de
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fortalecer y mantener dindmicas metodoldgicas que permiten mayor nivel de apropiacion
por parte de todos los usuarios del MEN.

Frente a la tercera pregunta referida al nivel de dificultad que tienen los usuarios al navegar
por el aplicativo, se obtuvieron los siguientes resultados:

.
i FEEEs0
~Manera

Puedan*
o)

{ 11¢

Sg%\l*
M ejOramienitiom

Excel licativ:
Manejar’ =M ‘A'vi((rlyll);lj”
xRIESEOS.

=Reportes...
Aletaz £ [Jnificado®

Dificil™
Los usuarios frente a las dificultades de navegacion resaltan la importancia de mejorar la
usabilidad y accesibilidad por los diferentes mddulos, en tanto se deben buscar mejores
indicaciones que orienten, faciliten y brinden mejor alcance en la navegabilidad. Como
ejemplo, los usuarios resaltan los médulos de riesgos y mejora, los cuales contienen una
sdbana de datos muy grande que dificulta su navegacion, asi como la busqueda de
informacién por los mismos.

45 Enfoque en la mejora a partir de resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con ciudadanos

4.5.1 Portal Educacioén rinde cuentas
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Para la mejora de los procesos también es determinante la retroalimentacion de los distintos
grupos de valor en los espacios de rendicion de cuentas, establecidos a partir del marco
del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Para la vigencia 2022, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios identificadas en
estos espacios de participacion y en concordancia con el conjunto de acciones que lidera
el Ministerio de Educacion para mantener informada a la ciudadania (publicaciones,
portales, comunicados de prensa, entrevistas, videos, informes), sumado a los espacios de
dialogo que sostiene con todos los actores (mesas, comités, reuniones, talleres, foros,
conversatorios, encuentros sectoriales, grupos focales) y a la comunicacién de los
resultados mas relevantes en los temas de interés para cada uno, se realiz6 de manera
permanente la actualizacion del portal Educacion rinde cuentas
https://educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co/

®'Gov.co

$ MINISTERIO DE EDUCACION 5%‘;22%"
NACIONAL e

En este portal toda la ciudadania encuentra, en lenguaje claro:

1. Las Metas del Plan Sectorial 2018-2022.

L) t1ps://educacionrindecuentas. mineducacion gov.co/metas ¢

cuentas

Metas del Plan Sectorial

y del Plan Sectorial 2018 - 2022, k laap jerno por brindar
de i para todos.

CLLLLLTEL L RE TR R LR LR LR EE L LECE TR LEECL LT EET TR LT

CAPITULO

Apuesta por el desarrollo integral desde la educacién inicial y hasta la educacién media
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2. La descripcion y el estado de los proyectos estratégicos de la entidad y del sector con
cifras, con las voces del sector 2018-2022.

« G & httpsy/ ion.gov.co/avances-programas-y-proyectos/ A a = z M
®'covco
Educacion
B fnseremo o oveacion | Edugac Eapcs's  (Nemnciae:  (Dwweain'e  Petien]  ESEGIAL

cuentas

Avance programas y proyectos
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UN FUTURO CON Educacion inicial Bienestar y equidad Todos por una Educacion media

OPORTUNIDADES de calidad para en el acceso a educacion de con calidad y
PARA TODOS el desarrolio integral 1a educacion calidad pertinencia

Pilar 2.
BUEN GOBIERNO @
PARA UNA

EDUCACION DE

Més y mejor Educacion superior | | Alianza por la calidad | [RFRTRITS Gestion de recursos
educacion rural incluyente y ¥ pertinencia de EQUITATIVA € publicos
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Capacidades en Eficiencia y efectividad Participacion y LA EMERGENCIA
las secretarias de institucional y rendicion de cuentas | [EENAT LS Extratagos § sccones
educacion sectorial e

Acceda aqui a las Metas del Plan Sectorial 2018 - 2022 | PND

3. Las piezas de comunicacién que facilitan la comprension de cada uno de los
proyectos: videos, infografias, podcast.

ST—— tegl-

e -
Masy mejor educacién rural ] ~i

T =

1,780,000 1,900,000

1,972,400 1,972,400 1,980,000

ESPECIAL | Lo Educacion es de todos
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4. La ruta para la consulta de informes y documentos que permiten el control social a la
gestién del Ministerio de Educacion y de las Entidades Adscritas y Vinculadas.

) httpsy//educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co/entidades-adscritas-y-vinculadas/ A e 1y =]
P 9 ¥ &3]
@ 'cov.co
3 : Educacién
D ITSICEERUCACON N i Espacios Avances »  Documentos ¥  Participa  ESPECIAL

cuentas

Avance programas y proyectos

Entidades adscritas y vinculadas

El Ministerio de Educacion Nacional sigue trabajando de manera coordinada, articulada y colaborativa en todo el pais, por una educacion de calidad para
todas y todos. Acceda a informacidn sobre los avances en los diferentes pregramas y proyectos de las entidades adscritas y vinculadas.

s I T Y IS, Wz

ICFES INSOR INCI FODESEP ICETEX
Yy Y T Y Yy

ETITC INFOTEP SAI

Escuela Tecr Insti

INTENALCO ITFIP

Instituto Tolimense de Formacién
Técnica Profesio

Rendicion
de cuentas

La Rendicion de Cuentas es una practica permanente que inicia con la comunicacion de los
avances, logros y resultados de la gestién de la Entidad hacia la ciudadania y se consolida
con el evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. El Ministerio publico
documentos con avances y logros de planes, programas y estrategias implementados entre
2018 a 2022; informacién analizada a partir de la identificacién de necesidades y prioridades
resultado de ejercicios de Rendicion de Cuentas de vigencias anteriores.
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Para el proceso de preparacion y planificacion del evento de Audiencia publica de rendicion
de cuentas 2022 se convocO un equipo promotor que hace parte del Equipo
Interinstitucional de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas del Ministerio de
Educacion Nacional MEN, en el que participaron profesionales de la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional, la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas, la Oficina Asesora
de Comunicaciones, asi como de los despachos de la Ministra, el Viceministerio de
Educacion Preescolar, Basica y Media y el Viceministerio de Educacion Superior, y el apoyo
del operador logistico del evento.

La estrategia definida para el evento contemplé 3 momentos, a saber:

Previo Durante Posterior
a. Preparacion de a. Componentes relacionales: a. Realizacion del sondeo de
informacion sobre la gestion Apertura, moderacion y percepcion del evento
del sector. organizacion estructural del evento.
b. Consolidacién de insumos y
b. Actualizacion contenidos b. Componentes informativos: documentacion soporte  del
Portal Educacion Rinde Publicaciones en redes sociales. evento.
Cuentas
c. Componentes interactivos: c. Preparacion y publicacion

¢. Sesiones de trabajo del equipo| Medios para el relacionamiento con lof del documento de Memorias

promotor asistentes al evento del evento

d. Definicion de la agenda del
evento

e Disefio de la metodologia
participativa

f. Definicion de la estrategia de
comunicacion

g. Convocatoria
Fuente: Equipa Interinstitucional de Participacién Ciudadana y Rendicidn de Cuentas MEN 2022

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un proceso permanente, que inicia
través de la gestion comunicativa de los avances, logros y resultados en general de la
gestién de la Entidad hacia la ciudadania y se consolida con el evento de Audiencia Publica
de rendicién de cuentas, desde inicios de la vigencia se dio inicio al proceso de planificacion
de este evento, con el desarrollo de las siguientes actividades:

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogot4, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
Pag. 41 de 65



.,
{>2§" Educacion

a. Preparacion de informacion sobre la gestion del sector

Las dependencias del Ministerio de Educacion Nacional participaron en la preparacion y
publicacién de los documentos relacionados a continuacion, en los cuales se consolidaron
los avances y logros de los planes, programas, estrategias, proyectos y acciones
implementadas por el sector educativo, por el periodo comprendido entre 2018 a 2022:

Pacto por la Equidad, Pacto por la Educacion- Plan Sectorial 2018 — 2022

aclo por la Equidad,
paclo por la Educacion

Ao estruMgom » rpueta
o At e

i AN SICTORIAL DL EUCACKON

TN <%

SN &
NN ’i

Es un informe de caracter estratégico que recoge las apuestas del sector educativo
planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y las materializa a través de los
planes, programas y estrategias disefiadas para el cumplimiento de metas del sector; asi
mismo, presenta los avances y logros representativos por cada una de estas apuestas. Este
documento puede consultarse en la pagina web institucional a través del enlace:
https://www.elcolombiano.com/especialesmarcasaliadas/la-educaciones-de-
todos/pdfs/balance plan_sectorial 2018-2022.htm

Educacion en Colombia: un sistema con mas oportunidades y mayor equidad

En el marco de la publicacién del informe de Unesco sobre los Futuros de la Educacion, se
identificé la importancia de publicar un libro que permita enriquecer, desde otras
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perspectivas, el analisis de los avances sectoriales y profundizar en el analisis de avances
y legados sectoriales. En este libro se recopila la perspectiva internacional sobre los futuros
posibles de la educacion segun andlisis comparados o0 experiencias especificas de paises,
junto con la perspectiva nacional.

Este documento puede consultarse en la pagina web institucional, a través del enlace:
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-363488 recurso_15.pdf

Mas espacios para aprender: Logros y avances de la Infraestructura
educativa en Colombia 2018-2022

[[ezr [ ]

espacios

La infraestructura escolar constituye una iniciativa emblematica de esta administracion.
Asegurar mas y mejores espacios que posibiliten el desarrollo de aprendizajes significativos
representa un eje estratégico dentro de la politica de bienestar y equidad en el acceso a la
educacion del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Este documento puede consultarse en la pagina web institucional, a través del enlace:
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles363488 recurso 14.pdf

Notas técnicas
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El objetivo de estos documentos es presentar las iniciativas de politica que han sido claves
para avanzar en la garantia del derecho fundamental a la educacion en Colombia. Ademas,
buscan suscitar un dialogo ciudadano amplio para continuar trabajando en el fortalecimiento
del sector para que nifias, nifios, adolescentes, jévenes y sus familias tengan mas y mejores
oportunidades educativas.

Acceda al link de presentacion de las 27 notas en el siguiente enlace:
https://educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co/documentos/notas-tecnicas/

b. Actualizacion contenidos Portal Educacion Rinde Cuentas

De otra parte, el portal denominado Educacion Rinde Cuentas, continda siendo el medio
ideal definido para la presentacion de avances, logros y resultados en materia de
educacién, como soporte a la pagina web institucional y como un componente esencial de
articulaciéon en el proceso de participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Para la
vigencia 2022 este portal se encuentra conformado por cinco (5) menus, con la siguiente
informacion:

El menu superior denominado Espacios contiene los materiales disefiados y divulgados en
el marco de las audiencias publicas de rendicién de cuentas de las vigencias 2020, 2021 y
2022. En especifico para la vigencia 2022, reposa en este menu a disposicion y consulta
ciudadana, las grabaciones de las sesiones del evento, relatorias gréficas, videos
testimoniales de los avances- preparados por los lideres de estrategias educativas del
MEN, de entidades adscritas y vinculadas, y grupos de valor beneficiados de las estrategias
en educacién, asi como el acceso a los diferentes documentos técnicos preparados en el
marco del evento y al Especial La Educacién es de Todos.

En el menu Avances se presentan los avances y logros representativos de las estrategias
en educacion tanto del Ministerio de Educacion Nacional como de las Entidades Adscritas
y vinculadas al sector, en coherencia con lo presentado en el Balance del Plan Sectorial de
Educacion 2018-2022.

El mend Documentos, encontrara una cortinilla con la breve introduccion a cada uno de los
documentos técnicos y su respectivo enlace. El menu Participa contiene las acciones de
participacion realizadas en torno al evento de audiencia publica de rendicion de cuentas.
Para 2022, se cuenta con el consolidado de preguntas hechas por la ciudadania antes y
durante el evento de audiencia y las respuestas a estas preguntas; asi mismo, contiene los
resultados de los ejercicios de construccién participativa denominados Ideas para sumar a
los futuros de la educacién, Acciones Propuestas, y el copilado de Videos testimoniales
realizados por ciudadanos, ejercicios que fueron dispuestos dias antes del evento para
consulta y participacion ciudadana.
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c. Sesiones de preparaciéon con el equipo promotor

En la fase de preparacion de la audiencia se realizaron reuniones con el equipo promotor y
el equipo directivo para la definicion de los aspectos a tener en cuenta en la ideacion del
evento, tales como:

¢ Elalcance sectorial de la rendicion de cuentas, lema de evento, los objetivos y temas
de interés a desarrollar

e Definicion de fecha y agenda tematica

o Definicion de la linea gréfica, identidad visual de evento e interaccién en el portal
educacion rinde cuentas

e Estructuracion de los espacios de dialogo y metodologia participativa

¢ Los medios de promocién y convocatoria para la participacion de la ciudadania y de
los grupos de interés y de valor;

Las memorias de la rendicion de cuentas 2022 pueden ser consultadas en el enlace:
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-400856 recurso_10.pdf

Enfoque en la mejora por analisis de las necesidades y prioridades en
la prestacion del servicio

Conocimiento Critico documentado

El Ministerio en la vigencia 2022, mejor6 sus procesos a partir del andlisis de las
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio en el contexto de las nuevas
oportunidades presentadas en el cambio de gobierno y a la luz de las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo. Durante el periodo evaluado, se crearon, actualizaron y/o
eliminaron en total 233 documentos del Sistema Integrado de Gestion:

DOCUMENTOS CREADOS,
ACTUALIZADQOS Y/O ELIMINADOS 2022

Documentos 76
nuevos
Documentos
modificados 134
Documentos
o 23
eliminados
Total | 233

La proporcion correspondiente a los documentos que se crearon, actualizaron y/o
eliminaron en la vigencia evaluada dentro del Sistema Integrado de Gestion se visualiza a
continuacion:
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= Documentos nuevos = Documentos modificados Documentos eliminados

Para la vigencia 2022, el 33% de los documentos actualizados en el Sistema Integrado de
Gestién, corresponde a documentos nuevos, es decir documentacion critica de los
procesos para favorecer los procesos de transferencia y gestion del conocimiento
institucional.

Implementacion del indice de Mejora del MEN

A partir del andlisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio durante
la vigencia 2022 se implementé el indice de Mejora del MEN aprobado durante la vigencia
2021. El indice de Mejora del Ministerio corresponde a la agrupacion de indicadores
estratégicos que facilitan la toma de decisiones relacionadas con la mejora continua;
facilitando la formulacién e implementacion acciones focalizadas que aumenten el impacto
en el desempefio institucional.
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A continuacion, se visualizan los indicadores que componen el indice de mejora:

Porcentaje de PQRSD contestadas antes de 12 dias

Objetivo: disminuir los tiempos de respuesta a las
PQRSD.

Linea base: 44% de las dependencias contestan
mas del 58% de sus PQRSD antes del 12 habiles.

v

. L] 56% de las dependencias contestan su PQRSD en

J un tiempo superior al 12%

Meta: contestar entre el 40%-50% de las PQRSD
antes de 12 dias habiles.

Periodicidad: mensual.

Indicador(formula): cantidad de PQRSD contestadas antes de 12 dias
habiles/total de PQRSD que debian contestarse durante el periodo.

% Acciones de mejora que tiene como fuente la autoevaluacién

Objetivo: incrementar la formulacion de acciones de mejora
derivadas de fuente autoevaluacién de los procesos y

Aumento de la satisfaccion (incluye encuesta cliente interno)

Objetivo:  incrementar el resultado porcentual en la calificacion de la
encuesta de satisfaccion de cliente (interno y externo) entre periodos.

Linea base: 79% clientes externo-74% cliente interno
Meta: aumentar entre 0,5%- 1% F*%
Periodicidad: anual. B -

Indicador(férmula): porcentaje satisfaccion cliente periodo actual/
porcentaje satisfaccioncliente periodo anterior/1

Numero de simplificaciones a los procesos

Objetivo: aumentar la eficiente de los procesos a través de la
simplificacion, optimizacion y/o automatizacion de los procedimientos

Educacion

dependencias. g registrados en el SIG
Linea base: 11% (22 acciones por autoevaluacion de 189 \ ) o
formuladas) procedimiento. Linea base: 3,9% de los procedimientos
Meta: formular e implementar entre el 10-15% de las o \ Meta: 5% de los procedimientos ‘
acciones de mejora coma resultado de la autoevaluacion de \E ? l ‘_) @ : P
los procesos 3 I
‘.’ . . - S Periodicidad: anual.
Periodicidad: trimestral. <

Indicador(férmula): cantidad acciones de mejora cerradas de fuente
autoevaluacion/total de acciones de mejora cerradas en el trimestre.

Indicador(formula): cantidad de procedimientos
simplificados/optimizados/automatizados durante el periodo /cantidad de
procedimientos registrados en el SIG.

Los resultados de la medicion del indice de mejora para la vigencia 2022 se visualizan a
continuacion:

Resultado 2022

9 3 ] 2 /0 Promedio simple de los cuatro indicadores estratégicos

De manera detallada la desagregacion de la medicion de cada indicador

— Porcentaje de PQRSD contestadas antes de 12 dias
v
L4

2> Numerador: 156.199 PQRSD contestadas antes de 12 dias
ﬁ Denominador: 197.695 PQRSD que debian ser tramitadas

antes del 31 de diciembre de 2022.

Distribucion cantidad de respuestas
atendidas

Meta: contestar entre el 40%-50% de las PQRSD
antes de 12 dias habiles.

156.199

Datos utilizados: x 100 = 79% ™=

Nivel de cumplimiento: 1 00% ﬂ.
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Aumento de la satisfaccion (incluye encuesta cliente interno)

Educacion

Numerador: nivel de satisfaccion del ano 2022 = 83% . P
' K=
|

Denominador: nivel de satisfaccién del afic 2022 79% en el

2021

Meta: aumentar entre 0,5%- 1% 83%

Datos utilizados: Tou 1=5%
Nivel de cumplimiento:
P 100%

% Acciones de mejora que tiene como fuente la autoevaluacion v
Numerador: 18 acciones/24 actividades — formuladas con \
fuente de autoevaluacion durante el 2022.

Denominador: 235 acciones/346 actividades — formuladas -

en total durante el 2022. % ¢ 5
Meta: 10-15% de las acciones de mejora rﬁl I é—) ((
Resultado de acciones Resultado de actividades
formuladas formuladas

- 18 24
Datos utilizados: — = 0 _
235 X100 =77% % x 100 = 6,9% Promedio simple
del cumplimiento
- - ¥ 73%
Nivel de cumplimiento: 77% 69%

Numero de simplificaciones a los procesos

Denominador: 182 procedimientosregistrados en el SIG

Numerador: 36 procedimientos
simplificados/optimizados/automatizados durante el periodo.

Meta: 5% de los procedimiento

36
Datos utilizados: ﬁ %100 =19,8%
$ e
Nivel de cumplimiento: 1 000/0 ‘

S

Para la vigencia 2023 se continuard con el fortalecimiento de las acciones para la mejora
continua del indice.
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4.7 Enfoque en la mejora por Seguimiento a los indicadores y Resultados
de la gestion institucional

El Ministerio mejor6 sus procesos en la vigencia 2022 a través del seguimiento a los
indicadores de gestién, realizados en las diferentes instancias establecidas (Comité de
Direccion, Comité de Gestion y Desempefio y Comité de Control Interno).

Bajo esta perspectiva, se realiza seguimiento a los indicadores a partir del establecimiento
de la Circular de reportes de la Vigencia, la cual tiene como propoésito que el proceso de
mejora continua sea parte de la cultura organizacional del Ministerio de Educacién Nacional,
a partir del establecimiento de acciones para la planificacion de este.

En cuanto a las acciones para la mejora por resultados de la gestién institucional, el
Ministerio mejord sus procesos en la vigencia 2022 a través del analisis de resultados
realizados en las instancias definidas: Comité de Direccion, Comité de Coordinacion de
Control Interno y Comité Institucional de Gestibn y Desempefio, segun los lineamientos
institucionales establecidos.

El Comité de Direccion realiz6 seguimiento a los temas estratégicos relacionados con
Tramites, Participacion Ciudadana, Analisis de PQRSD y cumplimiento de metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional a partir de los resultados obtenidos en la
medicidn de la gestion institucional asociados al Plan Nacional de Desarrollo.

El Comité institucional de Gestion y Desempefio, definio las directrices y lineamientos para
la implementacion de mejoras en la eficiencia operacional de los procesos, a partir de los
resultados de la gestion institucional presentados a partir del cumplimiento de las gréaficas
radiales.

El Comité Coordinador de Control Interno definié las acciones para la implementacién de
mejoras en la eficiencia operacional de los procesos, a partir de la aprobacién de las
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auditorias internas (Contratadas externamente) asi, como la actualizacion de la politica de
administracion del riesgos del Ministerio.

Como mecanismo de planeacién, seguimiento y mejora institucional se establecid la
Circular de reportes vigencia 2022:

CIRCULAR N° 010

PARA: TODAS LAS DEPENDENCIAS

DE: SECRETARIA GENERAL Y OFICINA ASESORA DE PLANEACION

¥ FINANZAS

ASUNTO: ACTUALIZACION TIPO DE REPORTES Y FECHAS DE
SEGUIMIENTO 2022

FECHA: 4 de marzo del 2022

Para asegurar un esquema de seguimiento articulado y permanente, que le permita al
Ministerio de Educacidn Nacional revisar las distintas variables que impactan los resultados
del desempefio institucional, garantizando la trazabilidad y la transparencia, la presente
circular presenta la fechas y lineamientos para el reporte de la informacidn que se genera
en los diferentes procesos de la entidad, con el objetivo de que los enlaces asignados por
cada lider puedan programar y articular al interior de sus equipos, las gestiones necesarias

para cumplir con el cronograma agui sefialado.

Capitulo 1. Reportes de informacién MIPG y SIG

£ Qué son’?

Son los reportes gue dan cuenta del avance en las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y en los
resultados del Sistema Integrado de Gestion S1G con sus cinco
modelos referenciales: Gestidn Ambiental, Gestién de Calidad,
Gestion de Seguridad de la Informacién, Salud y Seguridad en
el Trabajo y Control Interno, asimismo el cumplimiento de la
publicacidn y divulgacién de la informacion sefialada en la Ley
1712 de 2014 y la Resolucidén 1519 de 2020.

LPor qué son
importantes?

La informacién reportada permite identificar de manera integral
las oportunidades de mejora en el desempefio institucional del
Ministerio.

LComo se reporta?

La informacion debe registrarse a través del aplicativo SIG o
en las matrices que se envian para cada uno de los
componentes definidos.

4 Quién lo solicita?

Subdireccidn de Desamollo Organizacional

Periodicidad

Trimestral

Cronograma 2022:

1er. 2do. 3er. 4to.

Descripcién

Trimestre Trimestre Trimestra Trimestre

Capacitacidn  enlaces de
reportes SIG 31/03/2022 30/06/2022 30/09,2022 15/12/2022
Reporte de  indicadores
Procesos SIG 21/04/2022 14/07/2022 14/10/2022 20/01/2023
Reporte Monitoreo de riesgos 21/04/2022 14/07/2022 14,/10/2022 20/01/2023
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La circular incluye acciones periddicas de seguimiento a los resultados institucionales,
como fuente de informacion para la toma de decisiones, estableciendo las fechas en las
que cada dependencia debe enviar los distintos reportes para el monitoreo del desempefio,
precisando el propésito de cada uno, el area responsable de consolidar los datos y las
recomendaciones que se deben tener en cuenta para que la informacién sea oportuna,
precisa, completa y verificable.

A partir de los lineamientos establecidos en la circular de planificacion, cada periodo las
areas y procesos realizan los reportes requeridos los cuales son consolidados en informes
gue se presentan a las distintas instancias de decision para la toma de acciones de mejora
correspondientes. Los informes y la consolidacion de la informacién a través de las gréficas
de desempefio, que se publican en la intranet institucional y se envian a cada area para los
planes de mejoramiento que correspondan.

Los informes trimestrales de desempefio de componentes del SIG vigencia 2021 se
encuentran publicados en la intranet institucional para consulta permanente por parte de
los lideres de los procesos y los servidores:

Tema Enlace

Riesqos https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDelRi
9 €5g0.aspx
. https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/IndicadoresD
Indicadores
elSIG.aspx
Producto o Servicio | https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/ReportesDeS
no conforme erviciosYPSNC.aspx
. https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/GestionDeO
Oportunidades S d d .
ortunidades.aspx

Las graficas de gestién y desempefio trimestral se encuentran publicados en la intranet
institucional para consulta permanente por parte de los lideres de los procesos y los
servidores:

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

INFORME

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Cuarto trimestre 2022

\« /
Subdireccién de Desarrollo Organizacional S 7 ]
ﬁ\ .‘.‘. :
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f“ Educacion

Las gréficas radiales 2022 que permitieron establecer acciones de mejora por Seguimiento
a los indicadores de gestion presentadas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
se visualizan a continuacion:

Graficas de gestion y
desempeiio trimestral
del MEN

https://intranetmen.mineducacion.gov.co/SIG/Paginas/Resulta
do-del-desempe%C3%B1lo-por-dependencias.aspx

4.8 Enfoque en la mejora por cambios en requisitos legales (Normatividad
aplicable a la entidad que es actualizada o modificada)

Con la expedicion del Decreto 088 expedido por el Ministerio de las TIC el 24 enero de
2022, se establecen los lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales para la
digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en linea. En este sentido, el
decreto busca que las autoridades faciliten, agilicen y garanticen el acceso al ejercicio de
los derechos de las personas y el cumplimiento de sus obligaciones para con el Estado por
medios digitales.

Ruta de implementacion Decreto 088 de 2022

PROCESO DE DIGITALIZACION AUTOMATIZACION DE TRAMITES, OPA o CAIP
|

|  rases peL PRocESO

FASE 2 @ EASE 3 'o FASE 4
0 FASE 1 DISENO DEL TRAMITE IMPLEMENTACION Y _OPERACION DEL
AUTODIAGNOSTICO DIGITALIZADO / PRUEBAS TRAMITE DIGITALIZADO /
AUTOMATIZADO AUTOMATIZADO

En concordancia con lo anterior, la mejora continua del modelo de operacion del MEN busca
alivianar la carga operativa de procesos y procedimientos a través de distintas
herramientas. Durante la vigencia 2022 se buscé identificar oportunidades de mejora en los
procedimientos para aumentar su capacidad, calidad, eficacia y eficiencia mediante el uso
de distintas herramientas, entre ellas las de digitalizacion y automatizacion para dar
cumplimiento al mencionado decreto.

Bajo esta perspectiva, a través del Contrato de Consultoria de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional, se model6 en BPMN un total de 42 procedimientos y analiz6 139
procedimientos que ya estaban modelados. Como resultado de la intervencién, se
estableci6 una propuesta de priorizacion para que el Ministerio automatice y digitalice
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actividades de los procedimientos de mayor impacto en un periodo de 2 afios, cumpliendo
de esta forma los lineamientos y plazos establecidos en el Decreto 088 de 2022

Los pasos para la ruta de implementacién del Decreto 088 se estableci6 tal y como se
visualiza en la siguiente figura:

Agosto-Octubre

de 2022 RUTA DE
AUTOMATIZACION

digitalizacion y/o
‘moer‘;?”f“:lté“ = 4.Construccion de S5.Generacion del
e matrz do e

disponibles del priorizacion priorizacin

MEN (Office 365)

Estratégicos
Misionales

Apoyo
Evaluacién

|

Andlisis cuantitativo binario (0/1) | | Grafico de blogues en los cuales

y por ponderacion de variables se identifican los procesos
de impacto y de esfuerzo priorizados

DECRETO 088 DE 2022

Las premisas de priorizacion consideradas en el ejercicio fueron las siguientes:

Matriz de analisis por
procedimiento

. TR RUTA DE : La propuesta prioriza aquellas
" i AUTOMATIZACION : actividades que son susceptibles de |
i H ! digitalizacién y/o automatizacién con |

herramientas disponibles del MEN
(Microsoft 365).

De los 181 procedimientos analizados el |
| H automatizacion por 40% es susceptible de

| @Pmcedimientos Estratégicos | s procedimiento, con . digitalizacién y/o automatizacion

i H herramientas '

! disponibles del

H
MER g’:;;mmﬁ H @ Procedimientos Misionales 50%

i
' gProcedimientos Misionales
;
;

Procedimientos de evaluacion |
H

3 @ Procedimientos Estratégicos 43%

3 Procedimientos de evaluacion 33% E

| @ Procedimientos de Apoyo

Matriz de analisis por
procedimiento

H
! @ Procedimientos de Apoyo 33%

ANALISIS DE ESFUERZO E IMPACTO

La definicion de variables y componentes del proceso de automatizacion se visualiza a
continuacion:
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VARIABLES

COMPONENTES

VARIABLE DE ESFUERZO

Son aquellos criterios aplicables a las propuestas de |
. v .y P 1
mejora que requieren gestion adicional por parte del !

MEN en cuanto a recursos humanos, tiempo y proyectos
para que estas implementaciones generen los resultados

esperados.

1. Arquitectura orientada a servicios

2. Despliegue organizacional

3. Simplificacion de procesos

4. Preservacion digital

5. Optimizacién de la capacidad operativa en términos
de habilidades y manejo de nuevas herramientas

6. Mayor inversion en la implementacion

Educacion

Son aquellos criterios que agregan valor, generando
algin grado de reconocimiento, aceptabilidad e

para alguna de las politicas de gestion de MIPG

[]
1
1
1
1
H
innovacion. Constituye evidencia de cumplimiento |
]
1
evaluadas en FURAG. H

1

1. Transformacion Digital

2. Optimizacidn de procesos y/o herramientas
disponibles

3. Analitica de datos

4. Cumplimiento agil de la demanda en tramites
5. Optimizacion de herramientas disponibles
6. Procesos de intercambio de informacion
(Interoperabilidad)

7. Menor inversién en la implementacion

8. Reduccion de carga operativa

9. Desarrollos simplificados y agiles

o METODOLOGIA DE
COMPONENTES DE ESFUERZO DESCRIPCION MEDICION

1. ARQUITECTURAORIENTADA A

SERVICIOS

2. DESPLIEGUE ORGANIZACIONAL

3. SIMPLIFICACION DE PROCESQS

4. PRESERVACION DIGITAL

5. OPTIMIZACION DE LA CAPACIDAD
OPERATIVA EN TERMINOS DE
HABILIDADESY MANEJO DE NUEVAS

HERRAMIENTAS

6. MAYOR INVERSION EN LA

IMPLEMENTACION

Herramienta metodoldgica que permite crear aplicaciones mediante servicios con el fin de comunicarlos

entre si y facilitar su interaccién con otros lenguajes o componentes.

Gestion que se debe realizar para socializar la mejora propuesta a los funcionarios del MEN, con el fin que

esta sea apropiada y adoptada por los mismos en sus actividades diarias.

Conjunto de actividades que se deben realizar sobre los procedimientos y modelos relacionados con la Binario

mejora propuesta, con el fin de actualizarlos y ajustarlos con los cambios generados.

1: Cuando |la mejora

Gestion que se debe realizar en caso que la mejora conlleve a cambios documentales en el sentido de  propuesta lo requiere

digitalizar documentos fisicos o eliminar formatos digitales que se puedan automatizar.

Plan de capacitacion que se debe proyectar para los funcionarios que estén directamente relacionados con
los procedimientos que se van a optimizar, en el sentido de brindarles las aptitudes necesarias para

0: Cuando la mejora
propuesta no requiere
este item

desarrollar |as actividades optimizadas con las herramientas de digitalizacidn y/o automatizacion.

Aspectos de tiempo (personal requerido) y presupuesto (costos) que se deben tener en cuenta para la

implementacion de actividades requeridas para la mejora propuesta.

ELEMENTOS DE ESFUERZO
-
=
= | 8 kS
Q2 W
2 e g | & 2T 8 S
= - ‘S 8 T B o w [o] E
= = S = - o g2 g |z ]
= £ = =4 = == 22 |8 =
= @ s K] = w = © @ = =] @
a & | 2| S | TEEE g
o @ S -8 = s=>c 23|z
o 5 @ S =] 2 s ot | E|e
o= = = © S [ R - zE|l8
= Tyl | 2 & T2 | 2B
el & | = s | 228w | E
5 2| = = 4 Erpg=¢ | g2
Ec| 8 E L B2 3% &2
<z &| o & & o 82 2 = E
IP-PR-03| 1 1 1 0 1 o]} 4
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POTENCIA DE LA

VIDA

@

Educacion

COMPONENTES DE IMPACTO

1. TRANSFORMACION DIGITAL

2. OPTIMIZACION DE PROCESOS Y/O
HERRAMIENTAS DISPONIBLES

3. ANALITICA DE DATOS
4. CUMPLIMIENTO AGIL DE LA DEMANDA

EN TRAMITES

5. PROCESOS DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION (INTEROPERABILIDAD)

6. MENOR INVERSION EN LA
IMPLEMENTACION - EFICIENCIA

7. REDUCCION DE CARGA OPERATIVA

8. DESARROLLOS SIMPLIFICADOS Y AGILES

VARIABLE DE IMPACTO

DESCRIPCION METODOLOGIA DE MEDICION

Es la herramienta mediante la cual se integra la tecnologia digital en todos los procedimientos de una
organizacién, buscando la generacién de valor agregado a los clientes o usuarios finales y el cambio
cultural.

Las propuestas generaran optimizacién de los procesos actuales en cuanto a tiempos de ejecucion,
calidad de los resultados obtenidos y mayor utilizacién de las herramientas disponibles, sin tener que
invertir en la adquisicién de otras herramientas en el mercado,

Oportunidad de obtener valor agregado de las bases de datos e informacion general que generan los
procedimientos, de esta manera se podra realizar analisis precisos, confiables y en tiempo real, sobre los
procedimientos.

Binario

1: Cuando la mejora propuesta lo
requiere

0: Cuando la mejora propuesta no
requiere este item

Andlisis del nivel de impacto que el procedimiento en el cual se realiza la propuesta de digitalizacién y/o
automatizacion tiene sobre los tramites de la entidad, ya sea de manera directa o mediante cadena de
procesos.

Ponderacion de la cantidad de tramites
representativos (mayor demanda) sobre
el total de tramites registrados en SUIT

Incursién y modernizacién de los intercambios de informacién de la entidad, tanto a nivel interno como
externo, lo cual generard un impacto positivo en los objetivos anuales y en la optimizacién de procesos.
Las propuestas generan un impacto significativo , sin que lo anterior conlleve a un mayor uso de recursos
fisicos y/o costos .

La implementacién de las propuestas supone la eliminacién de actividades manuales, lo cual alivia la
carga operativa en el desarrollo de los procedimientos.

La propuesta aporta flexibilidad en los desarrollos requeridos, disminuyendo tiempos y lineas de cédigo.

Binario

1: Cuando la mejora propuesta lo
requiere

0 : Cuando la mejora propuesta no
requiere este item

20 == 0,55

ELEMENTOS DE IMPACTO .
— Total Tramites: |
25
£ 2 . 5 |is s |§ 8 .z2| = g
2 §28 T |5 |geos|s 3| S% (.8 g Total Trédmites relacionados i H
£ 2= 8 | S538|F Flzgl|Es 5 . 11
£ g g g E E HE £ 3 £ 3 ‘§ £ 8 2 con procedimiento: { H
B P E o = = H H
§E|28% 3 |E=5/szzB=d sE|ifg B e
=5 |652 & |3 fEESSE|  £8|6F% Trdmites Representativos:
1 1 o | o 1 [i 1 0 4,05

Tramites que han tenido
15 0 mas solicitudes
hasta junio de 2022

Los Resultados del analisis de

componentes con mayor frecuencia

visualizan a continuacion:

en el andlisis se

Componentes de Esfuerzo

71

Simplificacion de
procesos

63

24

12

Mayor inversion
enla
implementacion

Arquitectura
orientada a
servicios

Optimizacion de la
capacidad
operativa en
términos de
habilidades y
manejo de nuevas
herramientas

Despliegue
organizacional

7

Preservacion
digital
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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{)/ Educacién

Componentes de Esfuerzo

72
53
I 44

32
25
18
I :

27
|

Optimizaciénde Menorinversién  Reduccién de Desarrollos  Analitica de datos Transformacion Procesosde  Cumplimiento 3gil
procesos y/o enla carga operativa | simplificados y Digital intercambio de  de la demanda en
herramientas  implementacion agiles informacion tramites

disponibles (Interoperabilidad)

Para el cumplimiento del decreto se realiza la identificacion de Procedimientos relacionados
con tramites, tal y como se puede visualizar a continuacion:

MISIONALES
9 Procedimientos
*|P-PR-03 Operacion Basica para el Aseguramiento de la Calidad
*|P-PR-05 Convalidacion de Titulos de Educacion Superior Obtenidos en Instituciones Extranjeras de Pregrado o Postgrado
*|P-PR-06 Convalidacion u Homologacion de Titulos de Educacion Preescolar Basica y Media Obtenidos en el Exterior
*|P-PR-07 Acreditacion de Instituciones
*|P-PR-10 Registro e Inscripcion de Rectores y Representantes Legales de Instituciones de Educacion Superior Privadas
*|P-PR-13 Seguimiento Preventivo a Instituciones de Educacion Superior
*SC-PR-01 Prestacion de la atencion al ciudadano
*SC-PR-02 Gestion PQRSD
*SC-PR-04 Gestion de actos administrativos

ESTRATEGICOS

1 Procedimiento
* ST-PR-05 - Procedimiento Gestion de Solicitudes
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A partir del analisis de los procedimientos se establece un gréfico de priorizacion por
blogues, de conformidad con los tiempos establecidos por el Decreto 088, asi:

GRAFICO DE PRIORIZACION

AUTOMATIZACIONES
A 2023

En este bloque se visualizaran los
procedimientos que se propone
automatizar y/o digitalizar en el

afio 2023

AUTOMATIZACIONES A
2024-1

En este bloque se visualizaran los
procedimientos que se propone
automatizar y/o digitalizar en el

semestre 2024 -1

En este bloque se visualizaran los
procedimientos que se propone
automatizar y/o digitalizar en el

semestre 2024 -2

En este bloque se visualizaran los
procedimientos con propuestas
no priorizadas que pueden
implementarse en futuras

vigencias

FUTURAS MEJORAS A

AUTOMATIZACIONES A
PROCESOS

2024-2

°
)

Impacto

>
Esfuerzo

La priorizacion establecida para los procedimientos misionales es la siguiente:

GRAFICO DE PRIORIZACION PROCEDIMIENTOS MISIONALES

< Impacto
.
AUTOMATIZACIONES A AUTOMATIZACIONES A
2023 . SC-PR-D‘DZ" =
#IP-PR-19
. ¢ |P-PR-12 ® IP-PR-07
IP-PR-27
SC-PR-08
* SC-PR04 ® SC-PR-02
® [P-PR-06 ® IP-PR-05
. ® P-PR02 ©P-PR-14 * IE-PR03 ®|p.PR-22
SC-PR-04 IP-PR-15
SC-PR-09
+
IP-PR-13 -
s ¢ SCER13 - P-PRG -
-]
N
o
2
1
AUTOMATIZACIONES A FUTURAS MEJORAS A
20242 PROCESOS
[
° 1 2 Impacto = ! ¢ N
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La priorizacion establecida para los procedimientos estratégicos es la siguiente:

GRAFICO DE PRIORIZACION PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

ozenjs3 ¢

= Impacto
AUTOMATIZACIONES A AUTOMATIZACIONES A
2023
& PLPR-O1
PM-PR-10 ST-PR-16
PM-PR-12 ST-PR-17
ST-PR-07 PL-PR-13 -PR-
| PR s ) PL-PR-17
ST-PR-02
ST-PR-08
ST-PR-15 #ST-PR-05
PL-PR-05
PL-PR-19
o CHPR-04 PLPR-21- __——ST-PR-14
PM-PR-03 & — CIPRO1
PM-PR-07 \ - PL-PR-i
- PL-PR-08
\ “PL-PR-12
| “PL-PR-18
PL-PR-20
“”'OM‘;;'ZZ‘A:'O"ES . FUTURAS MEJORAS A
' PROCESOS
o 1 2 3 4 L]
== Impacto

La priorizacion establecida para los procedimientos de apoyo es la siguiente:

GRAFICO DE PRIORIZACION PROCEDIMIENTOS APOYO

< Impacto
GIPR-16
AUTOMATIZACIONES A AUTOMATIZACIONES A
20041
AD-FR-02
CNPRAOB GJPRAL
e CHPROT
4 L2 GJ-PR13
CN-PR-14
GF-PR-09 ADFPR-04
GF-PR-10 CHNPR-11
GFPR-11 e
GJ-PR-08 GIPROT
et Tbrs
4 ® GIPRO4 SHPRE NG THeRZl oNFRAZ P
ADPR-05
CN-PR-27
GFPR-05 GDPR-16
y
AUTOMATIZACIONES A
0ana FUTURAS MEJORAS A
. PROCESOS
2 3 4 5

ozienisa o

N P
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La priorizacion establecida para los procedimientos de evaluacién es la siguiente:

GRAFICO DE PRIORIZACION PROCEDIMIENTOS EVALUACION

Impacto
¢ | AUTOMATIZACIONES A AUTOMATIZACIONES A
2023 2024-1
s
| EAD-PR-03 r
3 ' H
g
2 # EAD-PR-02
AUTOMATIZACIONES A
FUTURAS MEJORAS A
20242
PROCESOS
¢ [}] 1 2 ] 4 s []
== [mpacto

De conformidad con el andlisis efectuado, los procedimientos para automatizar en el 2023
son:

Misionales Estratégicos Apoyo

19% 35 Procedimientos priorizados para automatizar 10 3 0 22

para el 2023
Misionales Apoyo
Cadigo del Cédigo del
Del total de documento Nombre documento Nombre
procedimientos SC-PROA Procedimiento de gestion de actos administratives AD-PR02  Procedimiento - Implementar, Ejecutar y Monitorear Controles Operacionales Ambientales
SRS Procedimiento de medicidn de la satisfaccién del ciudadano y PR - R =
partes interesadas en el Grupo de Atencion al Ciudadane -PR- Procedimiento - Administracion y control de recursos fisicos
SCPRAZ Procedimiento Atencion Solicitudes Miembros Cangreso de la AD-PRO5  Procedimiento - Mantenimiento de la infraestructura fisica y de equipos
Repiblica CNPR-O1 Procedimiento - Elaboracion Actualizacian y Seguimiento del Plan de Anual de
SC-PR-09 Procedimiento de gestion de actos administrativas disciplinarios Adquisiciones PAA
IP-PR-02 Procedimiento de Asistencia Técnica CN-PR-06  Seleccién Abreviada / Balsa de Productos
1 PROG Procedimienta de Convalidarién u Homologacién de Titulos de CNPR11  Procedimiento - Minima Cuantia
Educacian Preescolar Basica y Media Obtenidos en el Exterior Procedimiento - Licitacion publica internacional - Licitacién Piblica Nacional para
PPRAZ Procedimienta de Seguimiento al Reperte de Derechos Pecuniarios CN-PR-14 Especificacion Téenicas BID
en Educacién Superior GF-PR-11  Procedimiento - Gestién de pagos
PR3 Procedimiento de Seguimiento Preventivo a Instituciones de GF-PR-10  Procedimiento - Administrar ciclo presupuestal
Educaridn Superior GF-PR-09  Procedimiento Preparacion Presentacion y Conciliacion para Pago de Impuestos
1P-PR-14 Procedimienta - Investigaciones a Instituciones de Educacidn CN-PR-27 __Procedimiento Administrativo Sancionatorio Cantractual
Superior - CN-PR-31  Procedimiento pracesos competitivos firma consultora y consultor individual
IP-PR-15 Procedimienta de Certificacin de Deudas Laborales GD-PR-14  Procedimientos de digitalizacion de documentos fisicos
\PPRA10 Procedimiento - Monitoreo y seguimiento al uso de los recursos GI-PR-O7  Procedimiento - Conceptualizacion Juridica
financieros del Sistema General de Participaciones GJ-PR-08  Procedimiento - Embargos Judiciales
p-PR27 Reorganizacién de la oferta educativa y optimizacin de la planta GI-PR-12  Procedimiento - Defensa judicial activa
de cargos de los EE de las ETC TH-PR-10  procedimiento: ausentismo
Estratégicos TH-PR-22 Procedimiento - Teletrabajo
Codizo del TH-PR-23  Procedimiento Gestidn de Cesantias
docuiento Nombre GF-PR-05  Procedimiento: Emitir Estados Financieros, Ffectuar Registras, Ajustes y Depuraciones.

GJ-PR-14  Procedimiento para la observacian del anexo técnico del contrato de fiducia
PM-PR-10 Procedimiento de diagndstica integral GLPR18  Procedimiento - Teletrabajo

Procedimiento para la implementacion del modelo integrado de planeacién GJ-PR-O4  Procedimiento - Atencion a Tutelas
v gestion MIPG en el marco del proceso de mejora
ST-PR-O7  Procedimiento Gestién de Probleras

PM-PR-12
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Las estadisticas globales y por nivel para el proceso de implementacién del Decreto 088 es

el siguiente:
GOBALES CONTEQ POR NIVEL
% Conteo
Misionales  Estratégicos
0, Procedimientos con
4 0 8 propuesta de - 8 - -
implémentacion fiitura
Procedimientos .
0, / priorizados para
6 A’ 10 / automatizar para el \‘ - 9 1 -
£ 2024-2
Procedimientos priorizados
o para automatizar para el 7 6 1 5
10% 19 20241
Procedimientos pricrizados para N 9 3 - 21
y |
/ automatizar para el 2023 p
18% 33 y ¢ N
y
/ Praocedimientos a automatizar en 2022 \:\
/ \
/j "
y Procedimientos susceptibles de digitalizacian y/o
y automatizacién
Y \
181 procedimientos analizados N

Base: 181
procedimientos

4.9 Enfoque en la mejora por implementacion y monitoreo de los controles
alos riesgos

El Ministerio de Educacion Nacional desarrolla actividades de mejora en sus procesos
institucionales a partir de la implementaciéon y monitoreo de los controles a los riesgos
identificados para sus procesos.

Bajo esta premisa, en la vigencia 2022 desarrollé acciones encaminadas en la actualizacion
de riesgos en el marco de los Monitoreos Institucionales establecidos a partitr de los
lineamientos definidos en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Como resultado de la ruta de actualizacion de riesgos y el monitoreo correspondiente, se
establecio la necesidad de realizar la actualizacion de la Politica de Administracion de
riesgos del MEN, la cual fue aprobada por el Comité Institucional de Control Interno:

El Departamento Administrativo de la funcion publica dej6 como recomendacion al
Ministerio de educacion Nacional, en el analisis de los resultados del indice de gestion y
desempeinio institucional-IDI (para la vigencia 2021); especificamente a las politicas de
Planeacion Institucional, Seguridad Digital y Control Interno lo siguiente: “Incorporar el
andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de la politica de administracion
de riesgos establecida por la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de
control interno”.
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Bajo esta perspectiva, realizando el analisis de la recomendacion y de la politica existente,
se presentd al Comité Coordinador de Control Interno en diciembre de 2022 la propuesta
de ajuste a la Politica de administracion del riesgo, incluyendo especificamente el analisis
del contexto interno y externo siendo aprobada la siguiente:

Politica de Administracion del Riesgo Ministerio de Educacién Nacional

En el Ministerio de Educacion Nacional declaramos nuestro compromiso con la adecuada
administracion de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos y a los procesos y
proyectos de la entidad, determinando los factores del andlisis del contexto interno y
externo que pueden causar desviaciones en los resultados planificados; para poner en
marcha controles preventivos, detectivos y correctivos que minimicen los efectos negativos
y maximicen el uso de las oportunidades y la mejora del desempefio institucional.

Informes Trimestrales de Riesgos

Como parte de los monitoreos trimestrales la informacién reportada por las areas se
consolida en los informes trimestrales de riesgos los cuales se socializan a los lideres de
los procesos para la gestion del riesgo y toma de acciones que se requieran para la mejora
continua del desempefio institucional.

Los informes trimestrales de riesgos pueden ser consultados en la intranet institucional a
través del siguiente enlace:
https://intranetmen.mineducacion.qov.co/SIG/Paginas/GestionDelRiesgo.aspx

A continuacién el monitoreo a los riesgos
Informes 2018 Informes 2019 Informes 2020
R @7 Informe Maonitoreo riesgos | Trimestre 2019.docx E nforme Monitoreo riesgos_|_trimestre_2020.pdf
i @E) Informe_Monitorea riesgos_Il Trimestre_2019.dacx D nforme Monitoreo riesgos_|I_trimestre_2020.pdf
ot @5 Informe_Manitoreo riesgos_|Il Trimestre_2019.docx D nferme Menitoreo riesgos_lIl Trimestre_2020.pdf
[ @5 Informe_Monitoreo riesgos_IV Trimestre_2019.docx D nforme Monitoreo riesgos_IV Trimestre_2020.pdf
&
Informes 2021 Informes 2022 Informes 2023
_D_ nforme riesgos | Trimestre 2023.pdf
[ Informe riesgos_| Trimestre_2021.pdf Informe riesgos | Trimestre 2022, pdf
Q Informe riesgos_l_Trimestre_2022.pdf

Informe_riesgos_lll_trim_2022.pdf
Informe_riesgos_IV_trim_2022.pdf

,E! Informe riesgos_Il Trimestre_2021.pdf

Ralas sl

,E! Informe riesgos_Il Trimestre_2021.pdf

,E! Informe riesgos_IV Trimestre_2021 VF.pdf
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5. Otras fuentes de mejora

Auditoria Externa-ICONTEC

Como parte del seguimiento a los procesos, durante la vigencia 2022 el Sistema Integrado
de Gestion del Ministerio de Educacién fue auditado por ICONTEC obteniendo con CERO
(0) No conformidades de su Sistema de Gestién de Calidad bajo la Norma NTC ISO
9001:2015 y su Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma NTC ISO 14001:2015.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
— [£:Net —
_ CERTIFICATE._
icontec
APROBACION: 2006 APROBACION: 2010
RENOVACION: 2021 RENOVACION: 2021
VENCIMIENTO:2024 VENCIMIENTO:2024

Actualizaciéon Guias de Politicas de MIPG Vigencia 2022

Guias de implementacion de las politicas
MIPG

M Encuesta
@ de Percepcion
Uso de Datos Abiertos
Guias de implementacion de las politicas MIPG - 2022 v

Guias de implementacién de las politicas MIPG - 2021 v

Guias de implementacién de las politicas MIPG - 2020 v
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A partir de los resultados del FURAG obtenidos en el 2021, las auditorias, acciones de
mejora y la aplicacion de los autodiagndsticos se realizé la actualizacion de las Guias de
implementacién de Politicas de MIPG en las cuales defin las estrategias y mecanismos
mediante los cuales se desarrolla e implementa cada una de las mismas.

Para la vigencia 2022, de cnformidad con los lineamientos institucionales establecidos se
actualizaron las Guias de Politica para cada una de las 19 Politicas de Gestion y
Desempefio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Las Guias para la implementacion de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion se encuentran publicadas en el link de transparencia para consulta permanente de
los grupos de valor en el link: https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-
institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/398739:

CONCLUSIONES.

1. ElMinisterio de Educacién Nacional realiza la mejora continua de sus procesos
de manera que contribuyan a la generacion de mayor valor publico en la
prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad, buscando
fortalecer las capacidades organizacionales a través de la alineacion entre la
estrategia institucional, el modelo de operacion por procesos, la estructura 'y la
planta de personal.

2.  ElMinisterio de Educacion Nacional a través de la implementacion permanente
de la Metodologia del PHVA ha establecido como instancias para planear,
monitorear, evaluar y mejorar los procesos de la entidad el Comité Directivo,
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional de
Control Interno, quienes trabajan articuladamente para la consecucién de los
objetivos planteados y toman las decisiones que apalancan la mejora continua.

3. En el Ministerio de Educacion, el proceso de implementacion de las soluciones
frente a las oportunidades de mejora identificadas se hace a través de
herramientas de innovacion y gestion del cambio, aplicando las metodologias
agiles, con las cuales se pueden generar transformaciones con flexibilidad y
rapidez.
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4. Los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccién evidencian la

efectividad de las mejoras planteadas, traduciendo las mismas en la
satisfaccion de la ciudadania hacia los servicios prestados.

5. Se evidencia la mejora de los procesos y el fortalecimiento de la gestién del
conocimiento institucional a través de la creacion de documentos realizadas
durante el 2022
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