COLOMBIA CARACTERIZACION DISENO Cédi_gf:: DP-CA-01
(@ VIDA DE POLITICAS E Versién: 04

) Educacién

INSTRUMENTOS ;iéea partir de su publicacién en el

TIPO DE PROCESO: Misional
Diseflar la politica publica de educacion y sus instrumentos, mediante la

OBJETIVO: identificacion de necesidades del pais en esta materia y la definicion de lineas

' estratégicas de desarrollo que contribuyan a hacer de Colombia la mejor
educada.

OBJETIVO DEL SIG . . ., .

QUE LIDERA: e Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de los grupos de valor.
Inicia con la identificacion y consolidacién de las necesidades, problematica u
oportunidades para la construccion de la politica puablica en educacién, continta

. con la aplicaciéon de estrategias de participacion, el disefio de instrumentos de

ALCANCE: ) > ” N 1= . .
implementacién de la politica y criterios de seguimiento y evaluacién y termina
con la adopcion de normas, politicas, lineamientos, referentes, estandares y
orientaciones para la ejecucion y aplicacion de la misma.

RESPONSABLE: Vlcem|n|§tro de _Educauon Preescolar Basica y Media y Viceministro de
Educacién Superior

CONVENCIONES: Proveedor | Proveedor | Actividad | Actividad Acti_vi_dad Actividad Ciclo PHVA

Interno Externo Planear Hacer Verificar Actuar
> A C :’: v\ : H\, ; C —
N PLANEAR HACER
Para disposiciones especificas del Sistema de Gestién
AZUl ] de calidad - SGC ‘ CicLo l
Para disposiciones especificas del Sistema de Gestidn PHVA
Color de la letra Ambiental - SGA
ACTUAR VERIFICAR
Negra Para disposiciones generales del proceso fams
PROVEEDOR ENTRADA
Gobierno Nacional Legislacion y lineamientos
Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion

=» Planeacion o
Institucional

Politica, objetivos y lineamientos del SIG (Modelos
referenciales Sistema de Gestion de Calidad - SGC,
Sistema de Gestion Ambiental - SGA, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién -
SGSl y MECI)
Programas y/o planes de los modelos referenciales del
= Gestidn de Procesos y Mejora, Gestion | SIG (Sistema de Gestidn de Calidad - SGC, Sistema de
Administrativa, Gestién de Talento Gestion Ambiental - SGA, Sistema de Gestion de
Humano y Gestién de Servicios TIC. Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST y Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion - SGSI)
Estado de los modelos referenciales y componentes del
SIG (Gestion del riesgo, planes de mejora, indicadores,
Producto o Servicio No Conforme - PSNC y revision por
la direccién)
Informes de auditorias interna, externa e informes de
control interno sefialados en la Ley.

=» Gestion de Procesos y Mejora

=» Gestion de Procesos y Mejora

=» Evaluacion y Asuntos Disciplinarios

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
su publicacidn, toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA.
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INSTRUMENTOS -

CICLO DE GESTION DEL PROCESO

l PLANEAR

Establecer en el plan de accion respectivo, las actividades y recursos (econdémicos, humanos,
tecnoldgicos) necesarios para el desarrollo del proceso.

Identificar y consolidar las necesidades, problemética u oportunidades para la construccion de la politica
publica e instrumentos

Revisar la informacién base y conceptual para elaboracién de la politica

Establecer metodologia para elaboracién de la politica
Definir lineamientos para la operacién del proceso

" HACER

Formular y aprobar el documento de politica o instrumento de politica (Conforme el procedimiento de
disefio y formulacion de politica publicado en el Sistema Integrado de Gestién — SIG)

Comunicar la politica e instrumentos para su implementacion

Aplicar los controles relacionados con los aspectos ambientales correspondientes al proceso

i

“¥ VERIFICAR

Realizar seguimiento a la planificacion de las actividades para la formulacion de la politica o elaboracion
del instrumento de politica.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los productos y/o servicios del proceso.
(Conforme el anexo 1 Identificacién de producto o servicio no conforme- PSNC publicada en el Sistema
Integrado de Gestion — SIG)

Autoevaluar la gestién a través de indicadores de gestién y el cumplimiento del plan de accién del
proceso

Autocontrolar el proceso a través de seguimiento a mapa de riesgos del mismo

QC—ACTUAR

Actualizar las actividades planificadas para la formulacién de la politica o elaboracion del instrumento
de politica.

Ajuste o actualizacion de la politica e instrumentacion de politica

Adoptar normas, politicas, lineamientos, referentes, estandares y orientaciones para la ejecucion y
aplicacion de la misma.

Ajustar indicadores de proceso y plan de accién respectivo

Tratamiento a los productos y/o servicios del proceso (Conforme el anexo 1 Identificacion de producto
0 servicio no conforme — PSNC publicada en el Sistema Integrado de Gestion — SIG)

Ajustar y actualizar mapa de riesgos del proceso (Conforme la Guia de Administracion de riesgos y el
mapa de riesgos general del ministerio publicado en el Sistema Integrado de Gestion — SIG)
Gestionar los planes de mejoramiento de acuerdo con los mecanismos de verificacion del proceso

SALIDA CLIENTE
Documento de politica Congreso de la Republica, otros Ministerios y/o
Instrumento de politica a implementar Departamentos Administrativos, otras partes interesadas

segun corresponda

=» Documento de politica o instrumento de | Implementacion de la Politica
politica a implementar.

= Riesgos gestionados, planes de mejora | Gestion de Procesos y Mejora
desarrollados, indicadores y productos

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
su publicacidn, toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA.
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y/lo servicios del proceso - PSNC

reportados.

Actividades ejecutadas de los programas
y planes de los modelos referenciales del
SIG (Sistema de Gestion de Calidad -
SGC, Sistema de Gestion Ambiental -
SGA, Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SGSST y Sistema
de Gestibn de Seguridad de la
Informacion - SGSI) que le aplican al
proceso.

Gestion de Procesos y Mejora, Gestion Administrativa,
Gestion de Talento Humano y Gestion de Servicios TIC

Indicadores

Ver indicadores en el modulo de indicadores en el aplicativo del Sistema
Integrado de Gestién SIG de la entidad

Riesgos y controles

Ver Mapa de riesgos y matriz de aspectos e impactos ambientales en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestidn SIG de la Entidad1

Documentos

Ver Listado Maestro de documentos

Registros

Ver Tabla de Retencién Documental

Normatividad Ver normograma

Politicas de operacion

Ver Resolucién interna de Politicas de operacién vigente

Recursos

Humanos: Funcionarios y contratistas
Ver Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales.
Ver Obligaciones Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales

Financieros: Ver Presupuesto del Ministerio de Educacién Nacional

Fisicos: Equipos de cdmputo y de comunicaciones, instalaciones fisicas, etc.

Tecnolégicos: Software y Hardware requerido para la operacién del Proceso.

REQUISITOS
NTC ISO 9001 2015

REQUISITOS
NTC I1SO 14001:2015

4.4, Sistema de Gestién de Calidad y sus Procesos
5.1.2. Enfoque al cliente

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.5. Informacion documentada

8.1. Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5 Produccién y provision del servicio

8.6 Liberacion de productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9.1.1. Generalidades

9.1.3 Analisis y evaluacion

10. Mejora

4.4. Sistema de Gestion Ambiental

6.1.1. Generalidades

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacién y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada
8.1 Planificacion y control operacional.

10. Mejora

Control de Cambios

Fecha de entrada
en vigencia

Version

Naturaleza del cambio

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
su publicacidn, toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA.
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Migracién total de la caracterizacion del Macroproceso de Disefio y
Formulacion de Politicas Publicas en Educacién, al proceso integrado
01 25-04-2018 denominado Disefio de Politica e Instrumentos. Se redefine objetivo,
alcance, entrada, salida y ciclo PHVA del proceso.

Se actualiza el logo y los colores de este documento de acuerdo con
el nuevo manual de imagen institucional generado por la Presidencia
de la Republica para todas las entidades del Gobierno, lineamiento
recibido de la Oficina Asesora de Comunicaciones el 31-08-2018. Al
ser este un ajuste de forma y no de contenido conserva el flujo de
aprobacion de la version anterior y no requiere aprobacion por parte
del lider del proceso.

02 14-11-2018

Se actualiza el logo de este documento nuevamente de acuerdo con

03 14-03-2019 el nuevo manual de imagen institucional generado por la Presidencia

de la Republica para todas las entidades del Gobierno

Se actualiza la caracterizacion para dar cumplimiento a la

recomendacion de la auditoria de calidad en torno a la especificacion

de los recursos aprobada por el Comité Institucional de Gestion y

Desempeiio:

e Se actualiza el objetivo del SIG que lidera, a partir de la Resoluciéon
17564 del 31 de Diciembre de 2019 "Por la cual se actualizan los
componentes del Sistema Integrado de Gestidén del Ministerio de

El documento entra

04 én vigencia a pqr:[lr Educacion Nacional y se deroga la Resoluciéon No. 1760 de 2018”
de su publicacion . . «
en el SIG”. e Se !r)cluye en eI_ Planear la a_ct_|V|dad de “Establecer en el pla_n de
accion respectivo, las actividades y recursos (economicos,
humanos, tecnoldgicos) necesarios para el desarrollo del
proceso”.
e Se incluye el item recursos: Humanos, financieros, fisicos y
tecnoldgicos.
Ruta de Aprobacién
Elaboré Reviso Aprobo
Nombre | Lina Mercedes Nombre | Edna del Pilar Paez | Nombre | Camilo Andres Gutiérrez
Duran Martinez Garcia Silva, Edna del Pilar Paez
Garciay
Jefes de Areas Misionales
Cargo Profesional Cargo Subdirectora de | Cargo Jefe de la Oficina Asesora
Especializado - Desarrollo de Planeacion y Finanzas
SDO Organizacional Subdirectora de Desarrollo
Organizacional y Jefes de
Areas Misionales

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
su publicacidn, toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA.



