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TIPO DE PROCESO Misional

Definir los lineamientos a tener en cuenta dentro del Ministerio de Educacién
Nacional cuando se requiera evaluar (ex-ante, procesos o0 ex-post) una politica,
programa, plan, proyecto, estrategia, acciébn o un instrumento de politica de
educacion.

OBJETIVO DEL SIG « Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de los grupos de valor.
QUE LIDERA

OBJETIVO

Inicia con la identificacion de la politica a evaluar y la planeacion del proceso de
ALCANCE evaluacion de la politica, continda con la aplicacién de lineamientos para la
evaluacién de la politica y finaliza con la realimentacién a la misma.

Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, Viceministerio de Educacion

RESPONSABLE Preescolar Basica y Media y Viceministerio de Educacién Superior
Proveedor | Proveedor | Actividad | Actividad | Actividad | Actividad Ciclo PHVA
CONVENCIONES Interno Externo Planear Hacer | Verificar Actuar
9 ALV \A \Y A V4 \
-
Azul Para disposiciones especificas del Sistema de PLANEAR HACER
Gestion de Calidad - SGC CICLO
Para disposiciones especificas del Sistema de ‘ l
Color de laletra Gestion Ambiental - SGA PHVA
Negra |Para disposiciones generales del proceso AeTAR _VER'F'CAR
PROVEEDOR ENTRADA
Gobierno Nacional Legislacion y lineamientos

Documento base o conceptual para propuesta de
documento de politica

Politicas e instrumentos de politica implementados
segun corresponda.

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién

= Disefio de politica

=» Implementacion de politica

= Planeacion Institucional
Procedimiento Ciclo de proyectos de inversién.
=» Grupos de valor e interés Necesidades y expectativas.

Politica, objetivos y lineamientos del SIG (Modelos
referenciales Sistema de Gestion de Calidad - SGC,
Sistema de Gestion Ambiental - SGA, Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién -

=» Gestién de Procesos y Mejora

SGSI y MECI)
Programas y/o planes de los modelos referenciales del
=» Gestion de Procesos y Mejora, Gestion SIG (Sistema de Gestién de Calidad - SGC, Sistema
Administrativa, Gestion de Talento Humano | de Gestion Ambiental - SGA, Sistema de Gestién de
y Gestion de Servicios TIC. Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST y Sistema

de Gestién de Seguridad de la Informacién - SGSI)
Estado de los modelos referenciales y componentes
del SIG (Gestibn del riesgo, planes de mejora,

=» Gestion de Procesos y Mejora

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
su publicacidn, toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA.
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indicadores, Producto o Servicio No Conforme - PSNC
y revision por la direccién)

Informes de auditorias interna, externa e informes de
control interno sefalados en la Ley.

CICLO DE GESTION DEL PROCESO

=» Evaluacion y Asuntos Disciplinarios

l PLANEAR

Establecer en el plan de accion respectivo, las actividades y recursos (econdémicos, humanos,
tecnoldgicos) necesarios para el desarrollo del proceso.
Identificar la politica o instrumento objetivo de evaluacion

Planificar el proceso de evaluacion de la politica o instrumento de politica
Definir lineamientos para la operacion del proceso

I Y
F& HACER

Realizar la evaluacién de la politica o instrumento de acuerdo a los lineamientos establecidos
Aplicar los controles relacionados con los aspectos ambientales correspondientes al proceso
(ol
4
VERIFICAR
Verificar el cumplimiento de las actividades planteadas para la evaluacion de la politica o instrumento

Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los productos y/o servicios del proceso.
(Conforme el anexo 1 Identificacion de producto o servicio no conforme- PSNC publicada en el Sistema
Integrado de Gestion — SIG)

Autoevaluar la gestién a través de indicadores de gestiéon y el cumplimiento del plan de accién del
proceso

Autocontrolar el proceso a través de seguimiento a mapa de riesgos del mismo

@%ACTUAR

Realimentar el proceso de evaluacion de politica, o instrumento en términos politicos, administrativos,
de calidad, legales, econémicos, entre otros.
Ajustar indicadores de proceso y plan de accidn respectivo

Ajustar y actualizar mapa de riesgos del proceso (Conforme la Guia de Administracion de riesgos y el
mapa de riesgos general del ministerio publicado en el Sistema Integrado de Gestion — SIG)
Tratamiento a los productos y/o servicios del proceso (Conforme el anexo 1 Identificacion de producto o
servicio no conforme — PSNC publicada en el Sistema Integrado de Gestion — SIG)

Ajustar y actualizar mapa de riesgos del proceso (Conforme la Guia de Administracién de riesgos y el
mapa de riesgos general del ministerio publicado en el Sistema Integrado de Gestion — SIG)

Gestionar los planes de mejoramiento de acuerdo con los mecanismos de verificacion del proceso

SALIDA CLIENTE
=» Politica o instrumento de politica evaluado | Todos los procesos
Sector Educativo
Informe de evaluacion de la politica o instrumento de
politica
=» Riesgos gestionados, planes de mejora | Gestién de Procesos y Mejora
desarrollados, indicadores y productos y/o
servicios del proceso - PSNC reportados.
=» Actividades ejecutadas de los programas y | Gestién de Procesos y Mejora, Gestion Administrativa,
planes de los modelos referenciales del SIG | Gestién de Talento Humano y Gestién de Servicios
(Sistema de Gestibn de Calidad - SGC, | TIC

=» Grupos de valor e interés

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
su publicacidn, toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA.



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

CARACTERIZACION

K¢

EVALUACION DE LA POLITICA

Cédigo: EP-CA-01 o

Versién: 04 £ ‘s
Rige a partir de su publicacién lww] Educacion
en el SIG

Sistema de Gestion Ambiental - SGA,
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo - SGSST y Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion - SGSI) que
le aplican al proceso.

Indicadores

Ver indicadores en el médulo de indicadores en el aplicativo del Sistema
Integrado de Gestién SIG de la Entidad

Riesgos y controles

Ver mapa de riesgos y matriz de aspectos e impactos ambientales en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion SIG de la Entidad.

Documentos

Ver Listado Maestro de Documentos

Registros

Ver Tabla de Retencién Documental

Normatividad Ver Normograma

Politicas de operacion

Ver Resolucion interna de Politicas de operacién vigente

Laborales.
Recursos

Humanos: Funcionarios y contratistas
Ver Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias

Ver Obligaciones Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales

Financieros: Ver Presupuesto del Ministerio de Educacién Nacional

Fisicos: Equipos de cédmputo y de comunicaciones, instalaciones fisicas, etc.

Tecnoldgicos: Software y Hardware requerido para la operacion del Proceso.

REQUISITOS
NTC ISO 9001 2015

REQUISITOS
NTC ISO 14001:2015

4.1. Comprensién de la organizacion y su contexto
4.2. Comprension de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas

4.4. Sistema de Gestién de Calidad y sus Procesos
5.1. Liderazgo y compromiso Literal j) apoyando
otros roles pertinentes a la direccion, para
demostrar liderazgo en la forma en la que aplique a
sus areas de responsabilidad.

5.1.2. Enfoque al cliente

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2. Objetivos de calidad y planificacion para
lograrlos

6.2.2. Al planificar como lograr sus objetivos de
calidad, la organizacion DEBE determinar: a) qué
se va a hacer;

b) Qué recursos se requeriran; c) Quién sera
responsable; d) cuando se finalizara; e) Como se
evaluaran los resultados.

7.5. Informacion documentada

8.1. Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5 Produccidn y provision del servicio

8.6 Liberacion de productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

4.4, Sistema de Gestion Ambiental

6.1.1. Generalidades

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informaciéon documentada
8.1 Planificacion y control operacional.

10. Mejora

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
su publicacidn, toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA.




. Cédigo: EP-CA-01
(«, coronen CARACTERIZACION Voredo 2

EVALUACION DE LA POLITICA Rige a partir de su publicacién " Educacién
en el SIG i
REQUISITOS REQUISITOS
NTC ISO 9001 2015 NTC ISO 14001:2015

Control de Cambios

Version Fecha de entrada Naturaleza del cambio
en vigencia
01 25.04-2018 Caracterizacion del nuevo proceso de Evaluacion de la Politica.

Se actualiza el logo y los colores de este documento de acuerdo con
el nuevo manual de imagen institucional generado por la Presidencia
26/10/2018 de _Ia_ Republica para todas las entidades_ deI_ Gobierno, lineamiento
02 recibido de la Oficina Asesora de Comunicaciones el 31-08-2018. Al
ser este un ajuste de forma y no de contenido conserva el flujo de
aprobacion de la version.

Se actualiza nuevamente el logo de este documento de acuerdo con
el manual vigente de imagen institucional generado por la Presidencia
de la Republica para todas las entidades del Gobierno. Al ser este un

03 14/03/2019 ajuste de forma y no de contenido conserva el flujo de aprobacion de
la version anterior y no requiere aprobacion por parte del lider del
proceso.

Se actualiza la caracterizacibn para dar cumplimiento a la

recomendacion de la auditoria de calidad en torno a la especificacion

de los recursos aprobada por el Comité Institucional de Gestién y

Desempefio y a la accion de mejora 323, que responde a la

oportunidad de mejora de la auditoria interna de calidad realizada al

Proceso de Evaluacion de Politica entre 15 de mayo y 18 de julio de

2019:

e Se incluye en el objetivo que la evaluacion puede ser (ex-ante,
intermedia 0 ex-post)

e Se actualiza el objetivo del SIG que lidera, a partir de la Resolucion
17564 del 31 de Diciembre de 2019 "Por la cual se actualizan los
componentes del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de
Educaciéon Nacional y se deroga la Resolucion No. 1760 de 2018”

¢ Seincluye a la OAPF como parte de los lideres del proceso.

e Se incluyen las necesidades y expectativas de los grupos de valor
e interés, y el procedimiento: Ciclo de proyectos de inversién como
entradas del proceso.

e Se incluyen unos numerales adicionales de los requisitos de la
NTC ISO 9001 2015.

e Se incluye en el Planear la actividad de “Establecer en el plan de
accion respectivo, las actividades y recursos (econémicos,
humanos, tecnoldgicos) necesarios para el desarrollo del
proceso”.

e Se incluye el item recursos: Humanos, financieros, fisicos y
tecnoldgicos.

El documento entra
en vigencia a partir
de su publicacién
en el SIG

04

El Ministerio de Educacidon Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de
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Ruta de Aprobacion

Elaboré Revisé Aprobé

Nombre | Lidy Milene | Nombre | Edna del Pilar Paez | Nombre | Camilo Andres Gutierrez
Pedraza Parra Garcia Silva, Edna del Pilar Paez
Lina Mercedes Garcia y Jefes de Areas
Durdn M Misionales

Cargo Profesional Cargo Subdirectora de | Cargo Jefe de la Oficina Asesora
Especializado- Desarrollo de Planeacion y Finanzas
SDO Organizacional Subdirectora de
Profesional Desarrollo Organizacional
Especializado- y Jefes de Areas
SDO Misionales
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