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1. INTRODUCCION

La auditoria es un proceso que permite al Ministerio de Educacion Nacional, establecer
mejoras y detectar falencias en la calidad y oportunidad de la defensa judicial, verificando
el uso de las lineas de defensa, argumentacion adecuada segun cada etapa procesal y la
litigiosidad, asi como, el cumplimiento de los términos judiciales.

2. OBJETIVO GENERAL

Auditar, establecer mejoras y detectar falencias en la calidad y oportunidad de la defensa
judicial del Ministerio de Educacion, esta defensa incluye procesos cuya contraparte es el
Ministerio de Educacion y la defensa que se realiza mediante la Fiduprevisora al ser la
defensa del Ministerio de Educacion — FOMAG, con ella se pretende verificar el uso de las
lineas de defensa, argumentacion adecuada segun cada etapa procesal y su debida
oportunidad.

3. ALCANCE.

En cada proceso judicial la auditoria comienza con la identificacion y analisis de la ultima
actuacion adelantada por la firma externa o la Fiduprevisora en los procesos contra el
Ministerio de Educacion Nacional o el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio. Una vez se verifican los criterios de oportunidad y calidad, el examen concluye
con reporte de hallazgo, observacion excusable o sin hallazgo.

El presente manual esta dirigido a auditar las actuaciones de las firmas que ejercen la
representacion judicial del Ministerio, asi como las sentencias proferidas en contra de la
Fiduprevisora, Con el fin de examinar las lineas de defensa y asi establecer su adicion,
modificacion o complemento para el ejercicio eficiente de la defensa judicial.

4. DEFINICIONES

Auditoria: Es un proceso de verificacion del cumplimiento de una actividad segun criterios
objetivos de calidad y oportunidad.

Oportunidad en la defensa: El cumplimiento de los términos sefalados en la Ley en las
actuaciones judiciales.
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Calidad de la defensa: el ejercicio de la representacion judicial a través de actuaciones
coherente con la litigiosidad, las lineas de defensa, la jurisprudencia, la normatividad
vigente y aplicable a cada caso, asi como la proteccion de los recursos publicos.

5. DESAROLLO

» El proceso de auditoria se realiza teniendo en cuenta las siguientes pautas:

1. La auditoria se aplica a una muestra aleatoria determinada estadisticamente como
muestra representativa.

2. Lamuestrarepresentativa se generara cada mes teniendo en cuenta que el nimero
de procesos que compone la muestra global tiene variacion mensual.

3. La defensa utilizada en cada caso en concreto debe ser consistente respecto a lo
solicitado, coherente con la casuistica y la linea de defensa aplicable, segin cada
etapa procesal cumpliendo con los estandares de calidad en la aplicacién normativa.

4. La oportunidad se mide con ayuda de herramientas ofiméticas en este caso,
mensualmente el Excel de procesos tiene una féormula que genera alertas para
identificar segun la fecha de recepcion de la demanda versus la fecha reportada de
contestacion lo cual determine que pudo incumplirse el término de oportunidad.

5.1. Calculo muestra representativa procesos MEN

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

1957 929 v 3

Tamario de la muestra

9951

5.2 Calculo muestra representativa Procesos MEN — FOMAG

(Se toma como margen de error el 3% por ser el porcentaje aprobado estadisticamente
para muestras globales)

» Laauditoria generard reportes, alertas e informes que se entregaran de la siguiente
forma:
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- Reportes diarios: Estos seran enviados diariamente mediante correo electronico a
la lider del equipo de asuntos contenciosos con el diligenciamiento del Excel
dispuesto como herramienta para este andlisis, el reporte de Excel debe ir
acompafnado de un documento Word informando las inconsistencias encontradas
de forma breve y descriptiva.

- Alertas: Estas seran enviadas mediante correo electronico al lider de asuntos
contenciosos y al orientador del equipo, con el fin de desplegar las acciones
pertinentes, se identificardn por ser hallazgos repetitivos, que no han tenido ajuste
pese a ser informados en los reportes diarios y definir el plan de accion que sera
incorporado en el Informe a la Direccion de la Oficina Asesora Juridica con las
acciones de mejora y su seguimiento, tendrd lugar en las reuniones trimestrales
con las firmas.

- Informes: Este sera un documento dirigido a la Direccién de la Oficina Juridica que
mencione los resultados de la gestion de auditoria mensual, describiendo los
hallazgos identificados y alertas desplegadas.

5.3 Herramientas de auditoria;

- Lineas de defensa MEN y FOMAG
- Formato Excel con las siguientes columnas:

COLUMNAS DE DATOS - Demandante
BASICOS - Demandado

- Numero de proceso

- Tipo de accion

- Instancia

- Firma

- Entidad a cargo
DOCUMENTO AUDITADO - Demanda

- contestacién demanda
- alegatos de conclusion
- recurso de reposicion

- recurso de apelacion

- recurso de reposicion y en subsidio apelacién
- recurso de casaciéon

OPORTUNIDAD DEL - Cumple
DOCUMENTO AUDITADO - no cumple
CALIDAD DEFENSA - Buena

- aceptable, pero debe mejorarse

- inconsistente

HALLAZGO - No presenta hallazgo de calidad y oportunidad

- hallazgo de oportunidad (no actia dentro del
término legal)

- hallazgo de calidad (el argumento utilizado no es
coherente con los hechos y/o pretensiones)
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hallazgo de oportunidad y calidad (no actua en
tiempo — no aplica argumento de defensa
coherente o pertinente)

hallazgo calidad (argumento no tiene soporte
normativo y jurisprudencial)

hallazgo calidad (no hay linea de defensay no se
informao)

hallazgo calidad (no aplica linea de defensa
adecuada)

hallazgo calidad (aplica parcialmente la linea de
defensa)

hallazgo calidad (no usa los argumentos
técnicos)

hallazgo calidad (no tiene argumentos técnicos
siendo necesario haberlos solicitado)

ACCION DE MEJORA

Instar a la firma para que actie dentro de los
términos legales

Instar a la firma para mejorar la calidad de la
defensa de conformidad con la linea de defensa
aplicables a cada caso

Instar a la firma para que actie dentro de los
términos legales y mejore la calidad de la
defensa

Instar a la firma para que incluya soporte
normativo y jurisprudencial

Instar a la firma para que haga uso de los
argumentos técnicos

Instar a la firma para que solicite argumentos
técnicos cuando sea necesario

Requerimiento por el supervisor del contrato

VALORACION DEL Grave de fondo
HALLAZGO grave de forma

leve de fondo

leve de forma
REPETICION Primera vez identificada

reiterada

OBSERVACIONES

- Formato de reporte Word

A partir del analisis de la muestra representativa de la totalidad de los procesos MEN/
FOMAG, se encontraron los siguientes hallazgos

FIRMA Cumplimiento Aplicacion de | Soporte Argumentos
(nombre de | de términos | linea de defensa | normativo y técnicos
la firma) procesales jurisprudencial

¥ Educacion
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5.3 Tramite de verificacion del hallazgo

1.

2.

Los hallazgos se reportaran en el informe diario a la lider del grupo de procesos y a la
orientadora del proceso, en la base Excel y el informe detallado.

El dia viernes de cada semana, el auditor enviara por una sola vez a cada una de las
firmas o a la Fiduprevisora por correo electrénico, la relacion de los procesos que
presentan hallazgos y la descripcidn sucinta del mismo, con copia a la lider del grupo de
procesos y a la orientadora del proceso.

. Las firmas o la Fiduprevisora, segun corresponda, dentro de los 10 dias siguientes al

recibo del correo, presentaran un informe sobre la valoracion del hallazgo reportado, que
permita al auditor confirmar su ocurrencia e imputabilidad.

Recibido el informe anterior, el auditor reportara junto con su informe diario de auditoria,
la base de gestidon de hallazgos con la informacién verificada, concluyendo la ocurrencia
del hallazgo o que se trata de una observacion excusable.

La implementacion de auditoria en el ejercicio de defensa permitird identificar las
casuisticas que se presentan, llevar estadisticas y generar lineas de accién, controlando
la calidad de la defensa y mejorando continuamente esa gestion.

RESPONSABLES

Los auditores designados tendran a su cargo la revision de los procesos, la verificacion de
los posibles hallazgos, generacion de las alertas y la presentacion de los informes diarios.
Los informes generales de auditoria, asi como las acciones de mejora se adoptaran por
parte de la lider y la Coordinadora del grupo de procesos, quien ademas convocara las
reuniones trimestrales para el seguimiento de los compromisos.

7. Control de Cambios

Fecha de
Version | entrada en Naturaleza del cambio
vigencia
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