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Desempeiio Primer trimestre 2022 del Ministerio de Educacion Nacional

Resultado Promedio
Primer Trimestre 2022

94,3%

El Ministerio de Educacidon Nacional, anualmente establece las variables para el
seguimiento trimestral a la gestidn:

Cumplimiento de indicadores de proceso

Cumplimiento de acciones de mejora

Cumplimiento de ejecucion contractual

Cumplimiento de ejecucion presupuestal

Cumplimiento del plan de accion institucional

Cumplimiento oportunidad de PQRSD

Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
Cumplimiento al monitoreo de riesgo

O NOULEWNE

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta direccion para focalizar los
esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.

En el presente documento se registra el resultado del primer trimestre. Es importante
aclarar que se presenta la “foto” del mismo, por dependencia, al final el resultado
obtenido por periodo se promedia para determinar el porcentaje de cumplimiento
general en el ano.



Estado General del Ministerio de Educacion Nacional

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Dependencias
Despacho del Ministro
100%

Secretaria General Dependencias VEPBM

Dependencias VES

Acciones = Ejecucién |

Dependencias .
'de mejora  contractual |

Dependecis esacho del

Ejecucion
presupuestal

90,9%

Indicadores  PAI  PQRSD ~ PSCN  Riesgos |

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%

Ejecucion

Riesgos
contractual

Ejecucidn

pscN ({
presupuestal

- Indicadores

PAI

Total
~general

99,3%|@ 90,0%@ 93,9% @ 97,9% @ 98,0%8 94,8%

76,7%

No aplica (@ 69,4%|@ 97,8%

@ 95.4% @ 100%@ 90,0%

94 0/ Ministro
Dependencias VEPBM
,3%

Dependencias VES

94,9%

No aplica |0 82,1%|@ 84,0% @ 97,2% @ 99,2%/@ 92,3%

Secretaria General

93,5%

97,1%|@ 99,9% @ 99,7% @ 100%|@ 99,4% @ 98,1%

Total general

89,0%

98,2% 3 85,3% 0 93,9% @ 97.6% @ 99,2% @ 94,3%

Dependencias Despacho del
Ministro
Dependencias VEPBM

Dependencias VES

Secretaria General



Estado Dependencias Oficinas Asesoras Despacho de la Ministra

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Despacho del Ministro
100%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Tecnologiay
Sistemas de Informacion

Oficina de Innovacién
Educativa con Uso de
Nuevas Tecnologias

Oficina Asesora de
Planeacién y Finanzas

Oficina de Cooperaciény
Asuntos Internacionales

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Interno

Acciones @ Ejecucion
de mejora  contractual

Dependencias

Ejecucidon
presupuestal |

PSCN

‘Indicadores

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de mejora

PAI

PAI

PQRSD

Despacho del Ministro

——— Oficina Asesora de Comunicaciones
Ejecucion contractual

——— QOficina Asesora de Planeacién y Finanzas

——— Oficina Asesora Juridica

Ejecucidn presupuestal -
) P P ——— Oficina de Control Interno

—— Oficina de Cooperacion y Asuntos
Internacionales

— Oficina de Innovacién Educativa con Uso

Indicadores .
de Nuevas Tecnologias

— Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacién

Total

PSCN
general

Riesgos

Despacho del Ministro Noaplica ([l  76.8%| o aplica No aplica | No aplica 0O 83,8% Noaplica| No aplica @ 80,3%
Oficina Asesora de
1009 1009 9 9 1009 1009 i 1009 99,2%
Comunicaciones @ 0x@ 0o% 0 94'9/°1. 99,6% @ 100% @ 100%| Noaplica @ 100% @ o
ficina A Pl i6 )
(F)ir:‘;"':zaassesora de Planeacion y Noaplica [l  65,2%|( 100%|@  100% @ 29,7%|@) 80,9%| No aplica @ 100% @ 79,3%
Oficina Asesora Juridica B 100%@ 100%|@ 62,5% @ 99,1%|@ 100% @ 98,2%| No aplica |D 86,1% 0 92,3%
o Oficina de Control Interno No aplica [D 94,1% |0 84,9% @ 100%|@ 100% @ 100%, no ap“ca|. 100% @ 96,5%
Oficina de Cooperacién y Asuntos
1009 1009 4,09 1009 1009 : 1009 99,0%
94/0 Internacionales . 00% 0 0% o aplica @ 100%/@ 100%| No aplica @ 100% @ ’
Oficina de Innovacién Educativa
; 1009 1009 i 1009 2,69 7,99 1009 98,4%
con Uso de Nuevas Tecnologias No aplica O %@ 00%|  No aplica l. 00% @ 92,6% @ 97.9% @ %@ ©
Oficinade T logia y Sist
delfll'lr;zrr:ac?o’c:o ceeyEEEm @ wox@ 727%@ 100% @ 97'7%|. 100%!‘ 95,8%| No aplica @ 100% @ 95,2%
Total general |. 100% 0 88,6%0 90,9% @ 99,3% I 90,0% I 93,9% @ 97,9% @ 98,0% 0 94,8%




Estado Dependencias de la Secretaria General

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Unidad de Atencidn al
Ciudadano

Subdireccién de
Talento Humano

94%

Subdireccién de
Gestidn Financiera

Secretaria General
100%

Dependencias

ubdireccion de
Gestion
Administrativa

Subdireccién de
Contratacion

Subdireccidn de

Desarrollo

Acciones |
de mejora  contractual  presupuestal

Organizacional

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones
de mejora

Ejecucion

Riesgos ~
contractual

Ejecucidn
presupuest
al

PSCN

PAI

Ejecucion

‘Indicadores:  PAI PQRSD j PSCN

. Riesgos

Secretaria General

Subdireccién de Contratacion

=== Subdireccion de Desarrollo
Organizacional

Subdireccién de Gestidn
Administrativa

— Unidad de Atencién al Ciudadano

Total

general

Secretaria General Noaplica |[@  100% 99,4%, Noaplica |(@ 100% @ 98,7% Noaplica @ 100% @ 99,6%
Subdireccion de Contratacion 100%@  100%|@ 100%@ 86,5% @ 100% @ 100%| No aplica I. 100% @ 98,1%
Subdireccién de D [ .

ubdireccion ce Besarrotio 100%|0 868%[0  842% Noaplica @ 100%|@ 100%|@ 100% /@ 100%/@ 959%
Organizacional

Subdireccién de Gestié .

upcireccion e Bestion 100%0 832%|@ 99,5% @  100% @ 99,2% @ 100,0% No aplica @ 100% @ 97,4%
Administrativa

Subdireccién de Gestid .

F;’nar:zie;:a:o" e bestion 100%@ 100%@  786%@ 100%|@ 100%/@ 99,2% Noaplica (@ 95,8% /@ 96,2%
Subdireccién de Talento Humano ]. 100%@ 981%|0 933%@ 99,2%|@ 100%|@ 100% No aplica i. 100% @ 98,7%
Unidad de Atenci6n al Ciudadano l. 100%@  100%|@ 99,7% @ 100,0% @ 100%@ 100% @ 100% @ 100% @ 100%
Total general ]. 100% @ 954%|0 93,5% @ 97,1% @ 99,9% @ 99,7% @ 100% @ 99,4% @ 98,1%

Subdireccién de Gestion Financiera

Subdireccién de Talento Humano



Estado Dependencias del Viceministerio de Educacion Superior

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio | trimestre 2022 - por componente
Acciones de
Direccion de Calidad mejora
de ES 100%

100%

Ejecucion
contractual

PSCN

Ejecucién
presupuestal

PQRSD

Direccion de Fomento
de la Educacion
Superior PAI

Despacho
Viceministerio de ES )
Indicadores

 Acci Ejecucid Ejecucion 2 3 . Total
: CC|or'1es jecucién jecucion PAl  PQRSD PSCN  Riesgos ota
~de mejora contractual presupuestal , ‘

‘ ‘ 3 general :
Direccién de Calidad de ES @ 100,0% 91,8% 89,7%! 97,5% ) 83,5% @ 98,0% @ 98,5% 0 94,1%
(@] 100,0%ID 85,6%@  100,0% @ 66,7%

o Direccion de Fomento de la
82,4% 96,5% 100% 90,2%
92’3 /o Educacién Superior u °. 0. oD °

Despacho Viceministerio de ES Noaplica |y g3,7% |0 94,9% 0 82,1%|@) 86,1%| No aplica| No aplica @ 87,9%
Total general @ 100,0%0 887%0 94,9% 0 82,1% ) 84,0% @ 97.2% @ 99,2% [ 92,3%

3Dependencias

Direccion de Calidad de ES

—— Direccién de Fomento de la
Educacién Superior

Despacho Viceministerio de ES



Estado Dependencias de la Direccion de Fomento de ES

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Fomento
de la Educacién
Superior

100%

Subdireccién de
Desarrollo Sectorial

 Dependencias

Direccion de Fomento de la
Educacién Superior

Subdireccién de Apoyo
a la Gestion de las IES

Acciones
de mejora

No aplica

Ejecucion
contractual

60,3%

Ejecucion
presupuestal |

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%

PSCN Ejecucion
contractual
PQRSD Ejecucion
presupuestal
PAI Indicadores

Total
general

0 92,1%

PAI PQRSD PSCN Riesgos

100,0%|{@ 100,0% |@100,0%| No aplica @ 100,0%

Direccion de Fomento de la
Educacion Superior

Subdireccién de Apoyo a la Gestidn
de las IES

Subdireccién de Desarrollo
Sectorial

Subdireccién de Apoyo a la
Gestion de las IES

@ 100,0%|@

96,6%

0,0%| 77,3% @ 97,6% @ 100,0% @ 78,6%

No aplica

90,2%

zzft‘i':izclc'on de Desarrollo Noaplica @ 100,0%| Noaplica [@ 100,0%|/@ 69,9%/@ 95,3% @ 100,0%|[0Q 93,0%
Total general @ 1000560 s56%@  1000%@ 667%@ 82,4%@ 965%@ 100,0%[@ 90,2%




Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de ES

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Calidad
de ES
100%

80%

Subdireccién de
Inspeccion y Vigilancia

Subdireccion de
Aseguramiento de la
Calidad parala

Educacién Superior

;Dependencias

Direccién de Calidad de ES

. Acciones

Ejecucion |
- de mejora contractual | presupuestal

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de mejora

Ejecucion

PSCN
contractual

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

PAI Indicadores

. Total
. general

0 93,8%

PQRSD PSCN Riesgos

@ 100,0%

Subdireccién de Aseguramiento de
la Calidad para la Educacion

94,1%

@ 1000%|@ 100,0%

Noaplica [ 92,5%|@ 77,7%|@ 97,0% @ 100,0% 3 94,5%

Superior

Subdireccion de Inspeccion

Vigilandia P Y No aplica [l  753%| Noaplica |@ 100,0%|@ 99,0% @ 99,6% @ 100,0% 0 94,8%
Total general @ 100040 91.8%0 89,7%/@ 97,5%/0) 83,5% @ 98,0% @ 985% 0 94,1%

Direccion de Calidad de ES

Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad para la Educacién Superior

Subdireccidon de Inspeccion y
Vigilancia



Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempeio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Calidad
de la EPBM
100,0%

Despacho
Viceministerio de
EPBM

Direccion de
Cobertura y Equidad

Direccion de
Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

Direccion de Primera
Infancia

Acciones |

Dependencias

Direccién de Calidad de la EPBM @ 100,0%

Ejecucion
de mejora contractual presupuestal

99,8%

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de mejora

Direccion de Calidad de la EPBM

PSCN Ejecucion
contractual

—— Direccion de Cobertura y Equidad

——— Direccién de Fortalecimiento a la
) » Gestién Territorial
Ejecucion

PQRSD
presupuestal

——— Direccion de Primera Infancia

Despacho Viceministerio de EPBM

PAI Indicadores

. Total
- general

0 20,5%

Ejecucion
PAI PSCN

PQRSD Riesgos

B 7% @ 9.7% @ 99,4% @ 100,0%

93,7%

Direccién de Cobertura y Equidad |. 100,0% 0

91,5%

O 87,3%|@ 99,7% @ 100,0% @ 100,0% @ 96,9%

99,7%

0] Direccién de Fortalecimiento ala \agy 160 00/ /@  78,8% |0 86,2% @ 76,4%|@ 96,8%‘. 99,3% @ 100,0% @ 91,1%
o Gestion Territorial

Direccién de Primera Infancia No aplica [D 91,7% | 27,3%| No aplica '.100,0% 0 s2,8% @ 100,0% ) 80,4%

Despacho Viceministerio de EPBM | No aplica [D 90,5%[. 76,7% | 69,4%‘. 96,9%| No aplicaj No aplica iu 83,4%

@ 1000%0

Total general

90,5%|

76,7%|@ 69,4%|@ 97,8% @ 954%/@ 100,0%@ 90,0%




Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de la EPBM

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Calidad
de la EPBM
100%

80%

Subdireccidn de
Referentesy
Evaluacion de la
Calidad

Subdireccién de
Fomento de
Competencias

. Acciones
Dependencias ‘

Direccion eCaidd dela EPB . 100.0%

Ejecuciéon
~ de mejora contractual | presupuestal

99,5%

Desempeio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%

Ejecucion

PSCN
contractual

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

PAI Indicadores

Ejecucion ' : Total

- general

0 s4,7%

PAI - PQRSD PSCN j Riesgos

93,7%[@ 0,0% @ 99,7% @ 99,8% @ 100,0%

) e
90’5/0 Subdireccién de Fomento de . 100,0%

1 0, . 0, 40 0, 1 0, 0,
Competencias @ 12000% Noaplica @ 355%@ 96,4% @ 99,6% @ 100,0% 0 88,6%
Subdireccidn de Referentes y . .

i No aplica 9 0 0 o o
Evaluacion de la Calidad No aplica |@ 100,0% p @ 935%0 91,1% @ 98,9% @ 100,0%@ 97,7%
Total general @ 1000%@ 99.8%0 93,7%@ 44,7%@ 95,7% @ 99,4% @ 100,0% 90,5%

Direccion de Calidad de la
EPBM

Subdireccién de Fomento de
Competencias

Subdireccion de Referentes y
Evaluacion de la Calidad



Estado Dependencias de la Direccion de Cobertura y Equidad

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de
Cobertura y Equidad
100%

Subdireccién de
Acceso

Subdireccién de
Permanencia

Dependencias

- Acciones

Ejecucion |

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Riesgos

PSCN

PQRSD

i »
jecucion s

Acciones de

mejora
100%

PAI

PQRSD

PSCN

Ejecucion
ontractual

Indicadores

Riesgos

Ejecucion
presupuestal

Total

Direccion de Coberturay
Equidad

Subdireccién de Acceso

——— Subdireccion de
Permanencia

- de mejora | contractual

| presupuestal

.~ general

96,9%

Direccion de Cobertura y Equidad | No aplica |@ 100,0% | 99,7%|3 87,3%|[@100,0%| No aplica @ 100,0% @ 97,4%
Subdireccion de Acceso @ 1000%@ 746% Noaplica }. 100,0% @ 99,2% @ 99,97% @ 100,0% @ 95,6%
Subdireccion de Permanencia Noaplica |@ 100,0% Noaplica |@ 74,5%|@100,0% @ 100,0% @ 100,0%0 94,9%
Total general @ 100040 91.5%@ 99,7% 87,3%|@ 99,7% @ 99,99% @ 100,0% /@ 96,9%




Estado Dependencias de la Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de
Fortalecimiento a la
Gestion Territorial
100%

Subdireccién de
Fortalecimiento
Institucional

Subdireccién de
Monitoreo y Control

Subdireccién de
Recursos Humanos
del Sector Educativo

Acciones

Dependencias

Direccién de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

. Ejecuciéon ‘
de Mejora | contractual | presupuestal

Desempeiio | trimestre 2022- por componente

Acciones de mejora
100%

PSCN Ejecucién contractual

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

PAI Indicadores

—
Jectcion PAI PSCN

PQRSD Riesgos

B 97,4%

15,4% (@) 97,3%| No aplica | 90,6%

100%

——— Direccion de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

——— Subdireccién de Monitoreo y Control

—— Subdireccién de Recursos Humanos del
Sector Educativo

Subdireccién de Fortalecimiento
Institucional

¢ Total
. general

0 s83,4%

91,1%

Subdireccién de Monitoreo y No aplica |. 100% [ 75,0% @ 100,0% @ 97,5% @ 99,8% @ 100% @ 954%
Subdireccién de Recursos .
No aplica

Humanos del Sector Educativo B 100%@ 100% P I. 29,1%|@ 99,2% @ 99,9% @ 100%i[0 88,0%
Subdireccién de Fortalecimiento No apli N I

. plica '@  100% oaplica @  100% @ 100%|@100,0% @ 100% @ 100%
Institucional
Total general B w0%@ 733%0 86,2%l 76,4% @ 96,3% @ 99,3% @ 100% ] 91,1%




Estado Dependencias de la Direccion de Primera Infancia

Desempeio | trimestre 2022 - por dependencias

Subdireccién de
Cobertura Primera
Infancia

80,4%

Direccion de Primera
Infancia
100%

80%

Subdireccién de Calidad

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%
s0% Ejecucion
PSCN 60% contractual
40%
20%
0%
PQRSD Ejecucion
presupuestal
PAI Indicadores

Primera Infancia

i Dependencias

Direccion de Primera Infancia

Ejecucion

Acciones | Ejecucion
de Mejora | contractual  presupuestal |

PAI PQRSD

PSCN Riesgos

@ 744%

Total
general

Noaplica @ 91,7% 127,3%| Noaplica @ 100%
lsufbd”.ecc'on de Calidad Primera | o aplica | Noaplica | Noaplica | Noaplica | 100%|E 86,7% @ 100% /@ 95,6%
nrancia
Subdireccién de Cobertura . ) ) .
Primera Infancia No aplica | No aplica No aplica | Noaplica |@ 100% ) 87,3% @ 100% @ 95,8%
Total general Noaplica @ 91,7%|([ 27,3%| No aplica ]. 100%|@ 82,8% @ 100% @ 80,4%

Direccion de Primera
Infancia

Subdireccidn de Calidad
Primera Infancia

Subdireccién de Cobertura
Primera Infancia
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Desempeio segundo trimestre 2022 del Ministerio de Educacion Nacional

Resultado Promedio
Segundo Trimestre 2022

96,4%

+2,1% que en el
ler trimestre

El Ministerio de Educacion Nacional, anualmente establece las variables para el
seguimiento trimestral a la gestion:

Cumplimiento de indicadores de proceso

Cumplimiento de acciones de mejora

Cumplimiento de ejecucion contractual

Cumplimiento de ejecucion presupuestal

Cumplimiento del plan de accion institucional

Cumplimiento oportunidad de PQRSD

Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
Cumplimiento al monitoreo de riesgo

09 5 SAECIEE U

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta direccion para focalizar los
esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.

En el presente documento se registra el resultado del segundo trimestre. Es
importante aclarar que se presenta la “foto” del mismo, por dependencia, al final el
resultado obtenido por periodo se promedia para determinar el porcentaje de
cumplimiento general en el afo.



Estado General del Ministerio de Educaciéon Nacional

Desempeiio Il trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Dependencias
Despacho del
Ministro
100%
Acciones de mejora

Riesgos Ejecucidn contractual
Dependencias Despacho del
Ministro
Dependencias VEPBM
s fa G [ Dependencias VEPBM PSCN Flecucién
ecretaria Genera ependencias
P presupuestal Dependencias VES
= Secretaria General
PQRSD Indicadores

2do trimestre

ler trimestre PAI

Dependencias VES

‘Acciones de! Ejecucién | Ejecucién i . . ‘ L
‘ . i Indicadores § Riesgos
_mejora : contractual | presupuestal = 3

Dependencias

O Ministro | 00%0 ss2%@ 97,5% @ 99,4% 0 92,5%@ 94,8% M@ 100,0%/@ 100,0% @ 96,6%
9 6 4 /O Dependencias VEPBM @ 100%0 89,9%0 87,9%; Noaplica [} 87,6%@ 968% 0 935%/@ 99,6%0 93,6%
] Dependencias VES @ 100%0 926%@ 96,9%; Noaplica [ 932%0 90,2% @ 98,7%/@ 100,0%@ 95,9%

Secretaria General a 97%:@ 97,4% @ 97,4%@ 98,4% @ 98,5%@ 995%@ 100%@ 100,0%§I 98,5%

Total general @ 993%0 920%0 94,9% @ 98,9% 0 93,0%@ 953% @ 981%@ 99,9%M 96,4%




Estado Dependencias del Despacho del Ministro

Desempeiio Il trimestre 2022 - por dependencias

Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Despacho del Accior.1es de
Ministro mejora - o
— pacho del Ministro
100% 100%

Oficina de Tecnologia
y Sistemas de
Informacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de

2do trimestre

Oficina Asesora de

Ejecucidn

Riesgos
contractual

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas

Oficina Asesora Juridica

, Planeacion y Finanzas : Ejecucion
Nuevas Tecnologias y ler trimestre PSCN J |
presupuesta Oficina de Control Interno
Oficina de . Oficina de Cooperacién y Asuntos
Cooperaciény Oflc;r::idAis;sora Internacionales
Asuntos... - e )
PQRSD Indicadores Oficina de Innovacion Educativa con

Oficina de Control

Interno Oficina de Tecnologia y Sistemas de
9 6 6 O/ PAI Informacion
’ Desviaciones
,,,,,,,,, . - . Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
%Acciones de% Ejecuci Ejecucién Total * Ejecuciéon contractual: $279.1349.657 valor contratado con respecto a

Dependencias ndicadores |

mejora | contractual | presupuesta

0O 92,5% No aplica

Riesgos

No aplica & 94,1%

i general

$11.189.606.027 proyectado en el PAA

Uso de Nuevas Tecnologias

Despacho del Ministro No aplica | 100% 97,5%| No aplica * PAI: atraso en los siguientes indicadores:

i E v" Numero de boletines elaborados con informacion estadistica
O ks @ 100%@  100%/@ 100%@  97,7%|@ 99,9%@ 100%|Noaplica @ 100% @ 99,7% . . . . .. ’
Comunicaciones v" Numero de boletines elaborados con informacién sobre desempefio institucional segln
Oficina Asesora dePlaneaciony |\ ' . @  249%/@ 100%|(@ 100%/@ 47,6%@ 77,2% Noaplica (@ 100% /@ 74,9% avances en los proyectos de inversion
F'f_‘a_nzas - v' Numero de piezas graficas divulgadas con informacion sobre politicas transversales
Oficina Asesora Juridica @ 100%@  100%@ 99,7% @ 99,7%{@ 100% @ 98,6% Noaplica |l 100% @ 99,7% v' Porcentaje de avance en la actualizacién de documentos asociados al proceso y a las
Oficina de Control Interno ll 100%@  941%@ 100%(@ 100%{@ 100%i@ 100%; Noaplica @ 100% @ 99,2% actividades que desarrolla el grupo de Finanzas y Auditorias de la OAPF en el proceso
OficinajdelCoopelei @ 100%@  100%0 94,6%@  100,0%@ 100% M@ 100% Noaplica [ 100%|@ 99,2% de planeacién.
Asuntos Internacionales * PQRSD:
Oficina delnnovacion Bducativa 1o ooica  |@ 100%i@ 98,4%| No aplica l- 100% @ 100%!@ 100,0% @ 100% @ 99,7% V' Abril: 86%. 139 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 119 oportunamente
;‘]’c" _UsoddeTN“e"TS Tecng_'og'as v/ Mayo: 76%. 146 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 111 oportunamente

t ; . .

dellcr:?jrch?g:o OBIAYISIEMAs oy 100%@  86.2%0 89,7% @ 992%@ 100%@ 96,7%: Noaplica {@ 100%|@ 96,0% v Junio:70%. 263 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 184 oportunamente
Total general ]- 100%i0 88,2% @ 97,5% /@ 99,4%0 92,5%0 94,8%@ 100%@ 100% @ 96,6%




Estado Dependencias de la Secretaria General

Desempeio Il trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Secretaria General Acciones de

100%

7 X\

mejora = Secretaria General

100%
Ejecucion

ontractual

Subdireccién de
Contratacion

Unidad de Atencién
al Ciudadano

Subdireccién de Contratacién

Subdireccién de Desarrollo
Organizacional

2do trimestre

Ejecucion Subdireccién de Gestién
presupuestal Administrativa

Subdireccién de ler trimestre PSCN
Desarrollo

Organizacional

Subdireccién de
Talento Humano

Subdireccié

Gestion Financiera

Subdireccién de Gestién Financiera

Subdireccién de Talento Humano

PQRSD Indicadores

ubdireccion de
Gestion
Administrativa

= Unidad de Atencién al Ciudadano

PAI

, ~ iAcciones de! Ejecucién | FEecucion . . .. . . Total |
Dependencias i . i Indicadores | i PQRSD : PSCN | Riesgos §
i mejora : contractual  presupuestal : general |
Despacho Secretaria General No aplica @ 100% @ 100%{ Noaplica |@ 90%[@ 97,9% Noaplica/l} 100% @ 97,5%
. e oz |
Subdireccion de Contratacion No aplica il 100% @ 100%i03 91,7%@ 100%{@ 100%: No aplica [l 100% @ 98,6%
Z“bd'r_ecc',on dle B el @ 100%@ 100,0%0 855%@  100,0%@ 100%@ 100%@ 100%@ 100% @ 98,2%
rganizaciona
O Z‘;m';icti;rvge Gestion @ 100%0 82,1%@ 100% @ 100%@ 100%/@ 100%; Noaplica @ 100% @ 97,4%
g O i_“nbadr:f;c;m de Gestion M@ 100%@  100%@ 100% @ 100%@ 100%[@ 99,7% Noaplica @ 100%@ 100%
| |
Subdireccion de Talento Humano 86%}. 100% @ 96,0% @ 99,1%@ 100%@  99%; Noaplica /@ 100%5. 97,1%
Unidad de Atencién al Ciudadano
@ 100%@ 100%:@ 100%:@ 100%{@ 100%@ 100% @ 100%{@ 100%@ 100%
Wizl =l o 97%@  974%@ 97,4% @ 98,4% @ 985% M@ 99,5%@ 100%@ 100% @ 98,5%




Estado Dependencias del Viceministerio de Educacion Superior

Desempeiio Il trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de

Calidad de ES
100%

90%

Despacho Direccion de
Viceministerio de Fomento de la
ES Educacién Superior

Dependencias

2do trimestre

ler trimestre

i{Acciones de:

Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Riesgos

PSCN

Ejecucion Ejecucion

93,7%

Acciones de
mejora

Ejecucion
contractual

Ejecucion
presupuestal

PAI

98,1% 92,4% @ 98,1%@

Direccion de Calidad de ES

—— Direccidon de Fomento de la
Educacion Superior

Despacho Viceministerio de
ES

Total
general

100%{@ 96,8%

@ 100,0%

%
89,9%@  100,0%

88,2%M 922% @ 99,3%@

100%i@ 95,7%

O Direccion de Fomento de la
, Educacion Superior

Despacho Viceministerio de ES

No aplica

93,2% [0 86,1%] Noaplica { Noaplicaif 92,2%

Total general

M@ 100,0%

0
0
O 926@ 96,9%
0O 926%@ 96,9%

00 O @

93,2% 0 902% @ 98,7% @

100,0% @ 95,9%




Estado Dependencias de la Direccion de Fomento de ES

Desempeno Il trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de
Fomento de la

Educacion Superior
100%

2do trimestre

ler trimestre

Subdireccién de
Apoyo a la Gestion
de las IES

Subdireccién de
Desarrollo Sectorial

. Ejecucion Ejecuc
Dependencias : . : :
mejora | contractual presupuestal :

Riesgos

D|reCC|f)ln de Forr)ento dela No aplica i@ 69,7% @ 100,0% 69,0%/0 0O 884%
Educacion Superior
- |

SubdireccioniceiiterRigE @ 1000%@ 100,0% Noaplica @ 95,6%|@ 99,5%@ 100,0%@ 100,0%@ 99,2%
Gestion de las |IES

§“btd”.e°|°'°” de Desarrollo Noaplica i@ 100,0% Noaplica {@  100,0%[0 854%[@ 97,9%@ 100,0%@ 96,7%

ectoria
Total general @ 1000%0 899%@  100,0%0 88,2%0 922%@ 99,3% M@ 100,0%@ 957%

Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Acciones de

mejora
100%

Riesgos Ejecucion
& contractual o
Direccion de Fomento de la

Educacién Superior

Subdireccién de Apoyo a la
3 .. Gestion de las IES
Ejecucion

PSCN
presupuestal

Subdireccién de Desarrollo
Sectorial

PAI

Desviaciones

Direccion de Fomento de la Educacion Superior

* Ejecucién contractual: $1.817.649.036 valor contratado con respecto a $2.606.883.430

proyectado en el PAA

PAI: atraso en los siguientes indicadores:

Estudiantes de Generacidn E con participacion en actividades del eje de bienestar y permanencia

Numero de beneficiarios renovados en Fondos NO poblacionales (excluye Generacion E)

Numero de IES acompariadas en el fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento de

la calidad

Numero de IES publicas y privadas acompanadas para fomentar el disefio de programas basados

en los catalogos de cualificaciones

v" Numero de IES que cuentan con acciones en la implementacién de los lineamientos de
prevencion, deteccién y atencion a las violencias basadas en género

v" Numero de proyectos de infraestructura Fisica en IES publicas y privadas acompafiados en su
formulacién y estructuracion susceptibles de ser financiados con regalias, con tasa compensada
FINDETER o recursos de inversion del VES

v' Porcentaje de avance de la estrategia para promover a Colombia como destino académico y
cientifico

B <

A



Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de ES

Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
Direccion de Calidad 100%

de ES
100%

Ejecucion

Riesgos
contractual

90%,

Direccion de Calidad de ES

Subdireccién de Aseguramiento
de la Calidad para la Educacién
Superior

2do trimestre

Ejecucion
presupuestal

ler trimestre PSCN

Subdireccién de Inspeccion y

Subdireccién de .. .
Vigilancia

Aseguramiento de la
Calidad para la
Educacién Superior

Subdireccion de
Inspeccion y
Vigilancia

PQRSD PAI

. cciones d Ejecucion . Total
Dependencias H . : : Riesgos
mejora i contractua general

Direccién de Calidad de ES ‘@ 100,0% 100,0%i3 93,7% @ 100,0%0 91,6%] No aplica @l 100,0%{@ 97,5%

O Subdirecciéon de Aseguramiento
O dela Calidad para la Educacion @l 100,0%0 85,7%i Noaplica i 94,3%I0 86,6%@ 96,3% @ 100,0% ] 93,3%
, Superior

Subdireccién de Inspeccién y
Vigilancia
Total general o 100,0%§l 95,2%{0 93,7% @ 98,1% 0 92,4%

Noaplica @ 100,0%; Noaplica i@ 100,0% @ 99,1% @ 99,9%{@ 100,0% @ 99,8%

@ 98,1% @ 100,0%@ 96,8%




Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempeno Il trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente
Acciones de
Direccion de mejora
Calidad de la 100%
EPBM
100% Ejecucion Direccidn de Calidad de la EPBM

PSCN
/ contractual

Direccion de Coberturay

Despacho Direccion de Equidad
Viceministerio de y Coberturay o T
EPBM Equidad . - pIreccion de rortalecimiento a
g 2do trimestre la Gestion Territorial
. Ejecucién
ler trimestre PQRSD presupuestal = Direccién de Primera Infancia
Ditecciontde Despacho Viceministerio de
Direccion de Fortalecimiento a EPBM
Primera Infancia la Gestion PAI Indicadores
Territorial
: iones de! Ejecucion | Ejecucid : - . Total Desviaciones:
Dependencias ccno.nes e; jecucion jecucton i PQRSD : PSCN : Riesgos | otd
mejora : contractual | presupuestal | 5; | general

: :‘ " ‘ ! ; * Direccién de Calidad de la EPBM: el indicador de ejecucién contractual

Direccién de Calidad dela EPBM il  100%@  76,2%0 92,4%0 93,5% 0 90,6% 0 92,9%@ 984% 0 92,0% de la Direccion es impactado por el desempefio en este componente
de la Subdireccién de Fomento de Competencias
Direccion de Cobertura y Equidad i No aplica {0 93,2% @ 99,9% @ 99,7% @ 99,9% @ 975% @ 100%@ 98,3% N . . o ) y
Direccion de Primera Infancia: el indicador de ejecucién contractual y
Direccién de Fortalecimiento a la | PAI son impactados por el desempefio en estos componentes por el
Gestién Territorial a 100%i0 88,4%0 83,9%0 93,4% M 96,5%@ 995%@ 100% 94,5% Despacho de dicha Direccion.
H TA H H i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

Direccidn d<.e Prlr.ne'ra Ir?fanua a 100%0 91,7% 75,5% 63,9% @ 100%i0 84,1%@ 100%0 87,9% El detalle de las desviaciones se relacionard en el resultado
E:;::Cho Viceministerio de No aplica i@ 100%0 87,9% 0 87,6%/@ 96,9% No aplica :Noaplica {[J 93,1% desagregado por Direcciones.
Total general o 100%03 89,9%0 87,9%0 87,6% M 96,8% 935% M@ 99,6% 93,6%




Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de la EPBM

Desempeiio Il trimestre 2022 - por dependencias

Direccién de Calidad
de la EPBM
100%

Subdireccién de

Referentes y
Evaluacion de la
Calidad

92.0%

éDependencias

mejora

‘Acciones de! Ejecucién = Ejecucion !
' { contractual | presupuestal

2do trimestre

ler trimestre

Subdireccién de
Fomento de
Competencias

PSCN

Riesgos

Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Acciones de

mejora
100%

Ejecucidn
contractual

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

PAI " Indicadores

Total

Desviaciones
general

Direccion de Calidad dela EPBM gy 000, 100%f@  924%@ @ 974%0 887%@ 95%@ 962% -
e proyectado en el PAA
SubdirecclondSERUERERE No aplica (i 28%] Noaplica @  805%[0 857%0 90,9%@ 100%@ 77,1%
Competencias
SubdirecciondeliSiCrSiE Noaplica il 100%| Noaplica @  100,0%{0 889%M@ 99,1%M@ 100%@ 97,6%
Evaluacién dela Calidad
Total general @ 100%@ 762%0 92,4%0 93,5%0 90,6%0 929% M@ 984%[0 92,0%

Direccion de Calidad de la
EPBM

Subdireccién de Fomento de
Competencias

Subdireccién de Referentes
y Evaluacion de la Calidad

Subdireccion de Fomento de Competencias
Ejecucion contractual: $1.788.387.640 valor contratado con respecto a $6.283.393.423



Estado Dependencias de la Direccion de Coberturay Equidad

Desempeiio Il trimestre 2022 - por dependencias

Subdireccién de

Direccion de
Coberturay
Equidad
100%

90%

PSCN

2do trimestre

ler trimestre

Subdireccién de PQRSD

Permanencia

Acceso

Ejecuciéon | Ejecucién

Dependencias

. contractual | presupuestal

No aplica 100% i@ 99,9% @ 100% i @ 99,9%

Subdireccién de Acceso

No aplica 79% Noaplica gy 100%{@ 99,6%@ 100,0% @ 100%[@ 95,8%

Subdireccién de Permanencia

No aplica 100%| Noaplica @  993%/@ 100%@ 950%@ 100%@ 989%

Total general

No aplica

93,2%{@ 99,9%@ 99, 7% 999% @ 97,5%@ 100% @ 98,3%

Desempeiio Il trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%
80% Ejecucién
ontractual

60%
40%
20%

Equidad

0% Ejecucién
? presupuestal
Subdireccién de
Permanencia
Indicadores

PAI

Desviaciones

Subdireccién de Acceso

* Ejecucién contractual: $11.601.428.880 valor contratado con
$14.601.428.880 proyectado en el PAA

Direccion de Cobertura'y

Subdireccién de Acceso

respecto

a



Estado Dependencias de la Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial

Desempeno Il trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de
Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

100,0%

90,0%

Riesgos

70,0%
. . 60,0%
Subdireccion de ’
Fortalecimiento
Institucional

Subdireccién de

50,0% .
R Monitoreo y Control

PSCN

Subdireccién de = 2do trimestre

Recursos Humanos
del Sector Educativo

,8%

cciones dei Ejecucién | ,
Mejora ontractual  presupuestal i

ler trimestre

q Total
. general

Ejecucion

Dependencias Riesgos

g're:f'c’? d?tFor,tallec'm'ento alai 100% @ 538%@  1000%M@  100,0%M@ 963%@ 996%M@ 100%0 92,9%
estion lerritoria

Subdireccién de Monitoreo y o ) . . . 0 . )
e | No aplica 1 100% 67,8% @  100,0%@ 97,5%@ 998%@ 100% 94,2%
Subdireccidén de Recursos N l

Humanos del Sector Educativo @B 100%@ 100% Oaplica ipn 73,5%@ 99,6% 100%{@ 100% @ 95,5%
Subdireccidén de Fortalecimiento i

- @ 100%@ 100%| Noaplica i 100%@ 99%M@ 98,8% M@ 100%[@ 99,6%
TotaliESiEE] @ 1100%0 834%0 83,9%E[] 93,4%El 98,2%§. 99,5%El 100%0 94,8%

Desempeiio Il trimestre 2022- por componente

Acciones de

Direccion de Fortalecimiento a la

Ejecucion - o
Gestién Territorial
contractual
Subdireccidn de Monitoreo y Control
——— Subdireccién de Recursos Humanos del
Ejecucion Sector Educativo
presupuestal

Subdireccién de Fortalecimiento
Institucional

Desviaciones

Direccion de Fortalecimiento a la Gestidn Territorial

* Ejecucién contractual: $5.975.217.345 valor contratado con respecto a $11.109.531.414
proyectado en el PAA.

Subdireccion de Monitoreo y Control
* Ejecucién presupuestal: $49.661.370 valor pagado con respecto a $73.283.199
programado en el PAC.

Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo:
* PAIl: atraso en los siguientes indicadores:
v Porcentaje de vacantes con el proceso finalizado en el Sistema Maestro



Estado Dependencias de la Direccion de Primera Infancia

Desempeio Il trimestre 2022 - por dependencias Desempeno Il trimestre 2022 - por componente
Direccién de ACC'OV.‘ES de
. . mejora
Primera Infancia
100%
90% PSCN Ejecucion
% contractual
80% Direccion de Primera
Infancia
2do trimestre Su.bdireccién dfe Calidad
Ejecucién Primera Infancia
ler tri t
i PARSD presupuestal Subdireccién de Cobertura
Subdireccion de Subdireccion de Primera Infancia
Cobertura Primera Calidad Primera
Infancia Infancia
PAIl Indicadores

Desviaciones
Direccion de Primera Infancia
O * Ejecucion presupuestal:  $1.158.656.901  valor pagado  con respecto  a
, $1.534.956.045programado en el PAC.

* PAIl: atraso en los siguientes indicadores:
v Cobertura universal de atencién integral para nifios y nifias en primera infancia en zonas

Acciones de: Ejecucion Ejecucion Riesgos Total rurales
: g v Nifios y nifias con educacién inicial en el marco de la atencién integral (MEN+ICBF)-sinergia

Mejora contractual | presupuestal : general

Direccion de Primera Infancia o 100%0 91'7%. 75'5% 28,8% @ 75'0%. 100%0 81.6% v EiArTos y nifas en preescolar con educacién inicial en el marco de la atencidn integral (MEN)-

Subdir‘eccién Aol aplica No aplica No aplica No aplica i. 88,7% @ 100% @ 96,2% v' Porcentaje de nifias y nifios en primera infancia que cuentan con atencidn integral en zonas

Infancia rurales con acuerdos colectivos para la sustitucién de cultivos de uso ilicito.

Subdireccion de Cobertura v Porcentaje de nifios y nifias en preescolar oficial, que acceden a dotaciones de aula y otros

Primera Infancia recursos pedagdgicos que potencian su desarrollo y aprendizaje

Total general @ 100,0%0 91,7% |0 75,5% @ 63,9% @ 100%[0 87,9% v Porcentaje de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con atencidn integral en zonas
rurales

v Porcentaje de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con atencién integral en zonas
rurales en municipios PDET

Dependencias

No aplica No aplica No aplica @ 99,0% @ 88,6%{@ 100%{@ 96,9%

9] 84,1%




Detalle PAI del Ministerio de Educaciéon Nacional

Estado de Oficinas Asesoras

Cantidad de metas por estado

Porcentaje de Avance

Supera meta . 10 ."I
Cumplié meta . 19
Retraso leve . 1
Retraso moderado 0 2
En alerta . g 5 3 ' 2 3 O/D
Total 37
0,00 % 100,00 %
Avance
Estado del VEPBM

Cantidad de metas por estado

Descripcion - | Cantidad

-
Supera meta . 30
Cumplié meta . 20
Retraso leve .

Retraso moderado 0 -
En alerta . 35
Total 89

Porcentaje de Avance

48,32 %
|
|
l

46,04 %

Avance

0,00 %

100,00 %

Estado de la Secretaria General

Cantidad de metas por estado

Descripcién - | Cantidad
F Y

Porcentaje de Avance

59,15 %

Supera meta . 23
Cumplié meta . 8
Retraso leve . 3
Retraso moderado 0
0
En alerta . 1 6683 /O
Total 35 0,00 % 100,00 %
Avance
Estado del VES

Cantidad de metas por estado

Descripcion - Cantidad
F N

Supera meta . 15
Cumplié meta ® 6
Retraso leve .
Retraso moderado 0 1
En alerta . 8
Total 40

Porcentaje de Avance

57,23 %

61.09 %

Avance

0,00 %

100,00 %



Detalle PAI Dependencias del Despacho

Oficina Asesora de Comunicaciones . ici i
Oficina Asesora de Control Interno Oficina de Tecnologia
Cantidad de metas por .
i . . Cantidad de metas por .
estado e ljelc S iance Cantidad de metas por Porcentaje de Avance B Porcentaje de Avance
estado
estado

 Descripcién -  Cantidad 50,28 % S —— 62,50 %  Descripcién - | Cantidad 49,09 %

Supera. T‘I’IEIB : 4 upera meta o Supera meta . 3

Eumpllol meta | e Cumpliometa | @ 4 Cumplié meta | @ 2

etraso leve Retraso leve ] Retraso leve [ ]

Retraso moderado o 1 0, Retraso moderado 0 6 250 %

En alerta . 5 02 ] /0 En alerta . Retraso moderado 0 1 5688 %

Total | 5 oo Avance 10000 Total | 4 e Avance e En alerta . ! 0,00 % 100,00 %

ot Total | 7 ' Avance '

Oficina Asesora de Planeacion Oficina de Cooperacion Oficina de Innovacion

Cantidad de metas por Porcentaje de Avance Cantidad de metas por Porcentaje de Avance Cantidad de metas por Porcentaje de Avance
estado estado estado

51,88 % _
. Descripcién - | Cantidad I‘ Descripcién o . Descripcién = i 42,86 %
Supera meta © 1 \‘ = 7333 % .
i Supera meta . 1 Supera meta 1

Cumplié meta | . 3 C lié met | . 2

Retraso leve @ Cumplié meta | . 2 umplic meta

Retraso moderado | () 2 4 67 0/ Retraso leve . 9] ] 5 0/0 Retraso leve :

En alerta (] 4 ' 0 Retraso moderado | () ' :elr?so moderade ®

Total | 8 0,00 % 100,00 % En alerta Q 0,00 % 100,00 % n alerta

Avance ot | s Avance Total | 3 0,00 % Avance 10000 %

Oficina Asesora Juridica

Cantidad de metas por Porcentaje de Avance

estado

Supera meta . 1 o

Cumplis meta | . 1 80,67 %

Retraso leve . 1

Retraso moderado | () 9983 O/U

En alerta @ 0,00 % 100,00 %

Total | 3

Avance




Detalle PAI Dependencias de la Secretaria General

Despacho de la Secretaria General

Cantidad de metas por Porcentaje de Avance
estado 44,44 %
Descripcién - | Cantidad \

Supera meta

1
1

Cumplié meta |
Retraso leve

Retraso moderado

02000

39.93 %

Avance

En alerta
Total | 3 0.00%

100,00 %

Subdireccion Gestion Administrativa

Cantidad de metas por
estado

Descripcién - Cantidad
e

Supera meta 3

1
2

Porcentaje de Avance

74,79 %

Cumplié meta
Retraso leve

Retraso moderado

0c000

En alerta

73.37 %

| 100,00 %
Total 6
Avance

Unidad de Atencion al Ciudadano

Cantidad de metas por

Porcentaje de Avance
estado

Descripcién - Cantidad

41,43 %

s

Supera meta 2

Cumplié meta 3
Retraso leve
Retraso moderado

4399 %

0,00 % 100,00 %
Total 5 Avance

0000

En alerta

Subdireccion de Contratacion

Cantidad de metas por
estado

Descripcién - | Cantidad
-~
Supera meta 4

Cumplié meta | 1

Retraso leve
Retraso moderado

En alerta

0200

Total | 5

Porcentaje de Avance

59,61 %

86.00 %

0,00 % 100,00 %
Avance

Subdireccion de Gestion Financiera

Cantidad de metas por
estado

Descripcién - | Cantidad
-~

Supera meta . 4
Cumplioc meta .
Retraso leve . 1
Retraso moderado 0
En alerta .
Total | 5

Porcentaje de Avance

55,26 %

60.00 %

Avance

0,00 %

100,00 %

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

Cantidad de metas por
estado

Porcentaje de Avance

Descripcién - | Cantidad
FES

Supera meta . 2

Cumplic meta . 2

Retraso leve . 87,50
Retrase moderado 0 8 7 , 5 O U/ 0

En alerta . 0,00 % 100,00 %

Total | 4

Subdireccion de Talento Humano

Cantidad de metas por
estado

Descripcién - | Cantidad
Y

Porcentaje de Avance

41,43 %

Supera meta . 2

Cumplio meta . 3

Retraso leve .

Retraso moderado 0 4399 0/0

En alerta

o . ; 0,00 % Avance 100,00 %




Detalle PAI Dependencias VES

Direccion de Fomento de Educacion Superior Direccion para la Educacién Superior
Cantidad de metas por estado Porcentaie de Avance Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance
49,82 %

66,28 %

Descripcion - Cantidad

Descripcion - Cantidad
Fs

Supera meta (] 7 Supera meta O 8

Cumplié meta . 3 Cumplio meta . a8

Retraso leve . Retraso leve .

Retraso moderado | () 48 9 0 0/0 Betraso moderado 0 1 7 5 9 9 O/U

En alerta @ 7 En alerta () 1 '

Total 22 0,00 % Avance 100,00 % Total 18 0,00 % 100,00 %

Avance



Detalle PAI Dependencias VEPBM

Direccion de Calidad para la Educacion PBM Direccion de Cobertura y Equidad

Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance

" Descripcion - | Cantidad 40,89 % Descripci6n - Cantidad

52,89 %

Supera meta . 17 Supera meta . 10
Cumpliometa | @ ¢ Cumplismeta | @ 3
Retraso leve . Retraso leve .
Retraso moderado 0 1 42 88 0/ Retraso moderado 0 5 490 0/0
En alerta . 17 ' 0 En alerta . 10
Total 44 0,00 % 100,00 % Total 23 e Avance e
Avance
Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial Direccion de Primera Infancia
Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance Cantidad de metas por estado Porcentaje de Avance
e - Cantidad 37,95 % " Descripcion - Cantidad
Supera meta ) 2 Supera meta . 1
Cumplié meta @ 3 Cumplié meta . 87,90 %
Retraso leve @ Retraso leve . A 4 9 4 (VU |
Retraso moderado | (D) 2 4] 8 1 9% Retraso moderado | () 1 500 % 100,00 %
En alerta (] 1 En alerta @ 7 I I
0,00 % 100,00 %

Total 13 Avance Total 9 Avance
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Desempenio tercer trimestre 2022 del Ministerio de Educacion Nacional

Resultado Promedio
Tercer Trimestre 2022

91,9%

-4,5% que en el
2do trimestre

El Ministerio de Educacién Nacional, anualmente establece las variables para el seguimiento
trimestral a la gestion:

Cumplimiento de indicadores de proceso

Cumplimiento de acciones de mejora

Cumplimiento de ejecucién contractual

Cumplimiento de ejecucién presupuestal

Cumplimiento del plan de accidén institucional

Cumplimiento oportunidad de PQRSD

Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
Cumplimiento al monitoreo de riesgo

po 5 o il e CY 09 15

Es importante aclarar, que los promedios de este reporte agrupan los resultados de las
dependencias por nivel, por lo tanto, pueden presentar diferencias con los promedios simples
del total de dependencias del Ministerio que se aprecia en los informes que se generan
trimestralmente para cada variable especifica, como parte del Sistema Integrado de Gestiéon —
SIG.

En este documento se registra el resultado del tercer trimestre, el cual es una “foto” del mismo.
Al final el resultado obtenido por periodo se promedia para determinar el porcentaje de
cumplimiento general en el aho.

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta direccion para focalizar los esfuerzos,
tomar decisiones y asegurar los resultados.



Estado General del Ministerio de Educaciéon Nacional

Desempeiio lll trimestre 2022 - por dependencias

Dependencias
Despacho del Ministro
100%

3er trimestre

——— 2do trimestre

Secretaria General Dependencias VEPBM

ler trimestre

Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente

Acciones de mejora

100%
Riesgos %\ Ejecucion

contractual

Dependencias Despacho del
Ministro

Dependencias VEPBM

/ PAC utilizado

Dependencias VES

Secretaria General

PQRSD Indicadores

PAI

Dependencias VES
Dependencias Indicadores | PSNC Riesgos Total
Dependencias Despacho del ;
Ministro 0 0O 91,1%@ 99,8% @ 0O 100% 98,2% @ 95,7%
O Dependencias VEPBM El 100%i0 89,9%0 88,6% Noaplica @ 83,6%0 93,7%@ 95,2% @ 99,9%{ 93,0%
’ O Dependencias VES El 15,0%0 92,6%0 91,2%{ Noaplica @ 938%@ 79,1%@ 97,2%{. 100%:0 81,3%
Secretaria General El 71,0%@ 97,4%i{00 92,9%i@ 99,1%@ 993% @ 96,9%@ 99,2% @ 99,6% 94,4%
Total general El 71,5% 0 92,0%0 91,0%@ 995% 0 935%0 90,2%@ 97,9% @ 99,4% 91,9%




Estado Dependencias del Despacho del Ministro

Desempeiio lll trimestre 2022 - por dependencias

Despacho del Ministro

t00
=0

Oficina de Tecnologia y
Sistemas de
Informacién

Oficina Asesora de
‘\ Comunicaciones

40%
20%

3er trimestre

Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de
Nuevas Tecnologias

Oficina Asesora de
Planeagign ¥ finAnzas no aplica

0,

No aplica

2do trimestre

No aplica
ler trimestre

Oficina de Cooperacid
y Asuntos
Internacionales

95,7/%

:Acciones de: Ejecucién - : . ;
. ; ) : PAC utilizado : Indicadores
mejora : contractual ! ;

= Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control
Interno

f Dependencias PAI PQRSD

PSNC

{ Riesgos

. general

Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%

Despacho del Ministro

Ejecucion
contractual

Riesgos —— Oficina Asesora de Comunicaciones

———— Oficina Asesora de Planeacion y
Finanzas

Oficina Asesora Juridica

PSCN PAC utilizado

——— Oficina de Control Interno

——— Oficina de Cooperacion y Asuntos
Internacionales

Oficina de Innovacién Educativa con
Uso de Nuevas Tecnologias

Indicadores

Oficina de Tecnologia y Sistemas de
PAI Informacion

Total
Desviaciones

Despacho del Ministro No aplica | 100%0 91,1%] Noaplica (@ 972%/@ 99,3% no aplicai No aplica {0 96,9% Oficina Asesora de Comunicaciones
S o de PAC utilizado: $399.741.855 valor contratado con respecto a $526.515.751 proyectado
T @ 100%@ 100% 76% 0 99,6%@ 100%0  88% Noaplica @ 100%:0 94,7% en el PAC
Comunicaciones
(F),f'c'”a Asesora dePlaneaciony |y, apjica l. 24,9% @ 100% @ 100%|0 84,6%/@ 554% Noaplica @ 100% M 77,5% Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
Inanzas
Tricine Asesars Juides @ 100%@ 100%@ 99,1% @ 99,7%@ 100%0 90,0% Noaplicald 91%@ 97,2% PAC utlllzado: S?.F?A9(%:3.356.016 valor contratado con respecto a $11.878.599.481
- - royectado en e
Oficina de Control Interno No aplica i 94,1%@ 99% i@ 100%{@ 100%{@ 100%; Noaplica [l 100%:@ 98,9% ithdd
Oficina de Coope.ra ciony No aplica [0 100%0 91,2%| No aplica ). 100%{@  100%| No aplical 100% B 98,2% Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas
Asuntos Internacionales Ejecucion contractual: $2.791.349.657 valor contratado con respecto a $11.189.606.027
Oficina de Innovacion Educativa g 00 imy 1000/ 100% . @ 95%@ 100%@ 100%@ 100%@ 99,3% proyectado en el PAA
con Uso de Nuevas Tecnologias No aplica *  PQRSD:
e - 5 v o EE0 i
Oficina de Tfelcnologla y Sistemas o 100%0 86,2% 0 72% 1@ 99,8%@ 100%@ 98,6% ;. 96%0 93,3% Julio: 55%. 139 PQRS a tramlta.r de las cuales se contestaron 76 oportunamente
de Informacion v Agosto: 59%. 162 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 96 oportunamente
Total general ]. 100%i0 88,2%0 91,1%@ 99,8% @ 97,2% 00 914% M@ 100%@ 98%:@ 95,7% v Septiembre:52%. 209 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 109 oportunamente




Estado Dependencias de la Secretaria General

Desempeiio lll trimestre 2022 - por dependencias Desempefio lll trimestre 2022 - por componente
Acciones de
Secretaria General mejora

100% Secretaria General

b o Ejecucién
ubdireccion de contractual

Contratacién

Unidad de Atencién
al Ciudadano

Subdireccién de Contratacion

Subdireccién de Desarrollo
Organizacional

3er trimestre

Subdireccién de Gestion
Administrativa

——— 2do trimestre

PSCN ( PAC utilizado

Subdireccién de
‘ Desarrollo
Organizacional

Subdireccion de dicadores

Gestion
Administrativa

Subdireccién de
Talento Humano

Subdireccién

Gestion Financiera

94,4%

e EJecuaon : __ - p—
: . : i PAC utilizado | Indicadores i PSNC | Riesgos
mejora : contractual : ! :

No aplica i@ 100%! 100%{ No aplica B 96%@ 100,0%; Noaplica . 100% @ 99,1%

ler trimestre
Subdireccién de Gestion
Financiera

Subdireccion de Talento Humano

Unidad de Atencién al Ciudadano

Total . Desviaciones

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

PAC utilizado: $620.460.341 valor contratado con respecto a $785.122.369
proyectado en el PAC

Dependencias
P . general

Secretaria General

Subdireccién de Contratacion No aplica | 100%i@ 100% i@ 100,0%/@ 100%@ 100% Noaplica E. 100%{@ 100%
Subdireccién de Desarrollo : Subdireccion de Gestion Administrativa
N 100% 100,0% 79,0%; No aplica 100% 83% 98% 100%E0 94,4% .
Organizacional a @ ° ° 5 a 0 @ @ ’ ° PAC utilizado: $4.186.980.109 valor contratado con respecto a
Subdireccién de Gestién $5.297.558.548 proyectado en el PAC
75% 82,1% 79% 97% 100% 97% . 100%03 90,0% . A .. . . N

Administrativa a a @ a @ @ No aplica ° ° Acciones de mejora: 1 accion vencida, con respecto a 4 que debian finalizar
Subdireccién de Gestion Financiera B 0%@ 100%@ 100%@ 100%(@ 100%@ 993% olcs @ 100%0 86% durante el corte.
Subdireccién de Talento Humano [ 95% @ 100%0 94,7%@ 98,7% @ 99% @ 98%! No aplica E. 97% @ 97,5% Subdireccion de Gestion Financiera

- iy - Accion mejora: 1 accié i 1 ian finali
Unidad de Atencién al Ciudadano g 86% 0 100% @ 97%@ 100%@ 100%@ 100%@ 100%@ 100%@ 98% dj:;?]t:se?:ort?o a: 1 accidén vencida, con respecto a 1 que debian finalizar
Total general B 71%@  974%0 92,9%@  991%@ 993%@ 969%@  99%@ 100%0 94,4%




Estado Dependencias del Viceministerio de Educacidon Superior

Desempeiio lll trimestre 2022 - por dependencias

Direccién de Calidad
de ES

100%

80%

Despacho
Viceministerio de ES

81,3%

Ejecucion

Direccion de Fomento

de la Educacion

Superior

No aplica

3er trimestre

——— 2do trimestre

ler trimestre

Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente

Acciones de mejora
100%
80% . L
Ejecucién

Riesgos
q contractual

60%

Direccién de Calidad de ES

Direccién de Fomento de la
Educacion Superior

PSCN PAC utilizado

Despacho Viceministerio de ES

Total

Dependencias SEConeaE PAC utilizado PQRSD PSNC Desviaciones o )
mejora contractual general El detalle de los componentes con mas bajo desempefio se

Direccidén de Calidad de ES 30,0% 82,5%@ 77,0%@ 97,0%@ 100%0 82,5% relacionan en cada uno de las Direcciones.

Direccl Onid e e W 00%0 899%@  1000%0  915%@ 727%@ 973%@  100%@  7838%

Educacion Superior

Despacho Viceministerio de ES Noaplica i 92,6% 0 91,2%0 93,8%0 87,6%; Noaplica | Noaplica O 91,3%

Total general g. 15,0% 0 92,6%i0 91,2%i0 93,8% 79,1% @ 97,2% @ 100,0%) 81,3%




Estado Dependencias de la Direccion de Fomento de ES

Desempeiio lll trimestre 2022 - por dependencias

Direccién de Fomento
de la Educacién
Superior

100%

3er trimestre

——— 2do trimestre

ler trimestre

Subdireccién de

Desarrollo Sectorial

Dependencias

8%

{ Acciones de |
_contractu:

L mejora

Subdireccién de Apoyo

a la Gestion de las IES

JECUEION " pac utilizado

Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente

Acciones de mejora
100%
80% ) -,
Ejecucion

Riesgos
& contractual

60%

Direccién de Fomento de la
Educacidén Superior

Subdireccion de Apoyo a la
Gestion de las IES

PSCN & PAC utilizado

Subdireccién de Desarrollo
Sectorial

Riesgos

Total
. _general |

PQRSD

Direcci On e e ; 69,7%@  100,0%0 84,0% @ 1000%@ 1000%0  863%
Educacioén Superior No aplica
Subdireccién de Apoyo a la :

, 0,0% 100,0% - 90,5% 88,1% 98,2% 100,0% 79,5%
Gestion de las IES 0 -a ° No aplica u -Q -Q @ ‘@ °
ZUbtd'r_eclc'O” de Desalbls Noaplica [ 1000% noaoica @@ 1000%@  661%0 938%@ 100,0%@  92,0%

ectoria

Total general o 00%0  899%@  100,0%0 915%@ 72,7%@ 973%@ 1000%W  788%

PAI

Desviaciones

Direccion de Fomento de la Educacion Superior

Ejecucién contractual: $1.817.649.036 valor contratado con respecto a $2.606.883.430
proyectado en el PAA.

¢ PQRSD:

v" Julio: 50%. 4 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 4 oportunamente

v Agosto: 75%. 4 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 3 oportunamente

v Septiembre:67%. 9 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 6 oportunamente

Subdireccion de Desarrollo Sectorial

PQRSD:

Julio: 63%. 372 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 236 oportunamente
Agosto: 53%. 759 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 403 oportunamente
Septiembre: 82%. 357 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 292
oportunamente

NN NS

Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES
Acciones de mejora: 3 acciones vencidas, con respecto a 3 que debian finalizar durante
el corte.



Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de ES

Desempeiio lll trimestre 2022 - por dependencias Desempeno lll trimestre 2022 - por componente
Acciones de
Direccién de Calidad mejora
de ES 100%
80%
Riesgos Ejecucion
i contractual Direccién de Calidad de ES
3er trimestre Subdireccién de Aseguramiento de
la Calidad para la Educacion
——— 2do trimestre Superior
. PSCN PAC utilizado
ler trimestre Subdireccién de Inspeccién y
Subdireccién de Vigilancia
Subdireccién de 4 Aseguramiento de la
Inspeccién y Vigilancia Calidad para la

Educacidn Superior

8 2 5 % Desviaciones
’ Direccion de Calidad de ES

Acciones de mejora: 5 acciones vencidas, con respecto a 5 que debian finalizar durante el

: . Ejecucion _, : : . . Total el
Dependencias . R AC utilizado | PSNC | Riesgos | PQRSD:
B T ; ] . genera v Julio: 63%. 124 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 78 oportunamente

Direccion de Calidad de ES W 30,0% 100,0% 3 82,5% 100,0% 58,4% 97,2%@ 100,0%0 81,1% v’ Agosto: 56%. 85 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 48 oportunamente
Subdireccién de Aseguramiento v Septiembre:56%. 122 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 68 oportunamente

. 0.4 No aplica ® No aplica ® ® ® ® G
dela Falldad para |a Educacion o 85,7% B a 885% @ 735%@ 947%@ 100,0%0 885% Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion Superior
Superior PQRSD:
Subdireccion de Inspecciény No aplica ; v' Julio: 79%. 2.432 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 1.919 oportunamente

0 No aplica 0 0 0 [ 0 : o 5 . p
Vigilancia @ 1000% = 100,0% @ 99,1%@ 99,0% @ 1000%@ 99,6% V' Agosto: 70%. 2.510 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 1.746 oportunamente
v’ Septiembre: 72%. 2.274 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 1.635
Total general g 9 9 9 9 9 9 9 9
g @ 300%@ 95,2%0 82,5% @ 96,2% @ 77,0%@ 97,0%@ 100,0%0 82,5% oportunamente




Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempeiio lll trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente
Direccién de Calidad Accior.1es de
de la EPBM mejora
100%

100%

Ejecucion Direccién de Calidad de la EPBM

Riesgos contractual
Despacho . ..
Viceminr;sterio de ! PIREEEE) de. Cobertura Direccion de Cobertura y Equidad
EPBM 77 e 3er trimestre
———2do trimestre Direccién de Fortalecimiento a la
Gestioén Territorial
ler trimestre »
PSCN PAC utilizado Direccién de Primera Infancia
o 5n d Despacho Viceministerio de EPBM
Direccion de Primera |reFC|9n N
Infancia Fortalecimiento a la
Gestion Territorial
PQRSD PAI
. Ei .. Total
f Dependencias : ACCIO-nES o jecucion PAC utilizado Riesgos ota
. mejora | contra ctual general
Direccion de Calidad de la EPBM Desviaciones
] 100%i@ 76,2% 0 o 0O 890%@ 950%@  996%0  92,4% El detalle de los componentes con mas bajo desempefio se relacionan en
cada uno de las Direcciones.

Direccion de Cobertura y Equidad No aplica

a 93,2% @ 96,7%3 92,0% @ 99,6%0 93,7% @ 100% @ 95,8%
Direccién de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial a 100%Q 88,4% @ 98,9% 0 92,4%@ 958% @ 955% @ 100% @ 95,9%
Direccién de Primera Infancia No aplica iQ 91,7% 67,7% 0 54,1% @ 100%/@ 96,7% @ 100%3 85,0%
Despacho Viceministerio de
EPBM No aplica a 100,0%:3 88,6% 83,6% 84,0% No aplica No aplica O 89,0%
Total general a 100%i0 89,9% 88,6% 83,6% 93,7% @ 95,2%:@ 99,9% 93,0%




Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de la EPBM

Desempefio Ill trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente

Direccion de Calidad
de la EPBM

Acciones de mejora
100%,

Riesgos Ejecucién
g contractual

Direccién de Calidad de la EPBM

3er trimestre

Subdireccién de Fomento de
—— 2do trimestre Competencias

PSCN PAC utilizado

Subdireccién de Referentes y
Evaluacién de la Calidad

ler trimestre

Subdireccién de
Referentes y
Evaluacion de la
Calidad

Subdireccién de
Fomento de
Competencias PQRSD B PAI

E, E 4 O/O Desviaciones
’ Subdireccion de Fomento de Competencias

Ejecucién contractual: $1.788.387.640 valor contratado con respecto a $6.283.393.423
proyectado en el PAA

Dependencias : : PAC utilizado PQR PSNC : Riesgos PQRSD:
I, - S — e e A o ey v Julio: 78%. 207 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 161 oportunamente
Direccion de Calidad de la EPBM 100% O 91,3% 98,1% 89,9% 99% v’ Agosto: 79%. 166 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 131 oportunamente

v Septiembre:77%. 271 PQRS a tramitar de las cuales se contestaron 208 oportunamente

Subdireccion de Fomento de
Competencias

Subdireccion de Referentes y No aplica I.
Evaluacion de la Calidad

Total general

No aplica ; !
I 28% ~ Noaplica iy 88,0% @ 77.8% @ 959%@  100%@  78,0%

100% No aplica O 100,0%i0 912%@ 99,3%@ 100%E. 98,1%

o 100% @  762%0 91,3% @ 96,0%0 89,0%@ 950%@ 99,6%§D 92,4%




Estado Dependencias de la Direccion de Coberturay Equidad

Desempeiio Ill trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente
Direccién de Acciones de mejora
Cobertura y Equidad 100%
80% . -
Riesgos Ejecucién
60% contractual

40%
20%
0%

Direccién de Cobertura y Equidad

Subdireccién de Acceso

3er trimestre

PSCN PAC utilizado Subdireccién de Permanencia

——— 2do trimestre

ler trimestre

Subdireccién de Subdireccién de
Permanencia Acceso

:Acciones de!

Dependencias : AC utilizado PAI PQRSD PSNC Riesgos iaci
: . mejora - 8 general Desviaciones

. - Subdireccién de Acceso
a o 96,7%0 92,0%{@ 100%iNoaplica i  100%{@ 97,7% Ejecucion contractual: $11.601.428.880 valor contratado con respecto a
14.601.428.880 proyectado en el PAA.

Subdireccion de Acceso No aplica o 79%¢ No aplica 2 100%{@ 99,1%@ 99,9%@ 100%@ 95,7% 2 e

Subdireccién de Permanencia Noaplica i} 100%! No aplica 0O 84,0%@ 100%E 875% @ 100%0 94,2%

Total general Noaplica 93,2%/@ 96,7% 0 92,0% @ 99,6%0 93, 7%@ 100%{@ 95,8%




Estado Dependencias de la Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial

Desempeino lll trimestre 2022 - por dependencias
Desempeiio Il trimestre 2022- por componente

Acciones de

Direccién de Mejora
Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

100%

100%

Ejecucién
contractual

Direccién de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

Subdireccién de Monitoreo y
Control

3er trimestre

Riesgos PAC utilizado

Subdireccién de
Fortalecimiento
Institucional

Subdireccién de Recursos Humanos
del Sector Educativo

Subdireccién de

. —— 2do trimestre
Monitoreo y Control

ler trimestre

Subdireccién de Fortalecimiento
Institucional

PAI

Subdireccién de No aplica PQRSD
Recursos Humanos
del Sector Educativo
9 5 ; 9 0
: {Acciones de! Ejecucidn : ! Total Desviaciones

Dependencias . Mejora | contractua Riesgos general Direccion de Fortalecimiento a la Gestién Territorial

""""""""""""""""""""""""""""""""""" Ejecucion contractual: $5.975.217.345 valor contratado con respecto a $11.109.531.414
No aplica Il 53,8% @ 98,9% @ 100,0% 88,1% 83,0%@ 100% 87,3% proyectado en el PAA.

Gestion Territorial
Subdireccién de Monitoreo y
Control

Subdireccién de Recursos
Humanos del Sector Educativo

Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educativo
e PAIl: atraso en los siguientes indicadores:
v Porcentaje de vacantes con el proceso finalizado en el Sistema Maestro

o 100% 100% No aplica 69,6% 99,9% 100%{@ 100% 94,9%

0 0 0
Noaplica {fll  100% Noaplica @  100,0%@ 97,8%@ 996%M@ 100%@ 99,5%

o o 0

O o o

100% No aplica i@ 100% 97% 99,4%@ 100% 99,3%

Institucional
Total general a 100%

o
Subdireccion de Fortalecimiento No aplica o
O

88,4% @ 98,9%0 92,4% @ 95,8% @ 95,5%L. 100%@ 95,9%




Estado Dependencias de la Direccion de Primera Infancia

Desempeio lll trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio lll trimestre 2022 - por componente
Ejecucion
contractual
Direccién de Primera 100%
Infancia

100%

Total general PAC utilizado

80%

Direccién de Primera Infancia

Subdireccién de Calidad Primera
Infancia

3er trimestre

—— 2do trimestre Riesgos PAI

Subdireccién de Cobertura Primera
Infancia

ler trimestre

Subdireccién de Subdireccién de
Cobertura Primera Calidad Primera
Infancia Infancia

PSCN PQRSD

Desviaciones

Direccion de Primera Infancia

PAC utilizado: $1.242.692.401 valor contratado con respecto a $1.835.623.715 proyectado en el PAC
PAI: atraso en los siguientes indicadores:

Cobertura universal de atencién integral para nifios y nifias en primera infancia en zonas rurales
Nifios y nifias con educacion inicial en el marco de la atencidn integral (MEN+ICBF)-sinergia
Nifios y nifias en preescolar con educacién inicial en el marco de la atencién integral (MEN)-PAI

5 /O rurales con acuerdos colectivos para la sustitucion de cultivos de uso ilicito.

AR

Porcentaje de nifias y nifios en primera infancia que cuentan con atenciéon integral en zonas

v' Porcentaje de nifios y nifias en preescolar oficial, que acceden a dotaciones de aula y otros
. A(-:.él onesd -I-E-J:-écuu G N _ TotaI recursos pedagdgicos que potencian su desarrollo y aprendizaje

Dependencias . PAC utilizado PAI Riesgos v' Porcentaje de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con atencién integral en zonas

o Mejora contractual general rurales

Direccion de Primera Infancia No aplica i 91,7% !l 67,7%:} 30,5% 100% @ 100,0% 100%{] 81,6% v/ Porcentaje de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con atencién integral en zonas
- - - - ; rurales en municipios PDET

Subdireccion de Calidad Primera No aplica No aplica No aplica E. 35,8%@ 100% @ 100,0%@ 100%) 84,0% v’ Porcentaje de talento humano vinculado a los servicios de educacién inicial que ha participado en
. Ry K . B procesos de formacidn inicial, en servicio o avanzada.

Subdireccion de Cobertura No aplica No aplica No aplica E. 96,0% @ 100%0 90,0%@ 100%{@ 96,5% v’ Secretarias de Educacién con implementacion de la estrategia alianza familia - escuela

Total general No aplica i 91,7%il 67,7% 0 54,1%{@ 100% @ 96,7%@ 100%3] 85,0%
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Desempefio institucional IV trimestre 2022

Consideraciones iniciales

El Ministerio de Educacién Nacional, anualmente establece
las variables para el seguimiento trimestral al desempeno:

Es importante aclarar que, los promedios de este informe agrupan los
Acciones de mejora resultados de las dependencias por nivel, por lo tanto, pueden presentar
diferencias con los promedios simples del total de dependencias del
Ministerio que se aprecia en los informes que se generan
trimestralmente para cada variable especifica, como parte del Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

\ U ’
®)-
4 N

Ejecuciéon contractual

o|m|

Indicadores del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
En este informe se registra el resultado (foto) del cuarto trimestre de
2022. Al final, el resultado obtenido por periodo se promedia para

Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) utilizado determinar el porcentaje de cumplimiento general en el afio.

(S

Plan de Accidn Institucional (PAI) Los espacios en blanco en una determinada variable significan que la
dependencia no aplica medicidn en esa variable.

a

A
pr

)

Oportunidad de atencién PQRSD Con base en los resultados, se generan alertas a la alta direccion para

focalizar los esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.
Producto o Servicio No Conforme (PSNC)

[ | Menor que 79,99%

N
Entre el 80% y el 94,99%

Mayor que 95%

Monitoreo de riesgos

Semaforo de resultados




Desempefio institucional IV trimestre 2022

Estado general del Ministerio de Educacion Nacional

Desempeio despachos por trimestres Desempeio despachos por variables
Despacho del Ministro (a)
100% Acciones de
mejora
100%
Riesgos A EjECUCién

ontractual === Despacho del Ministro (a)

=== Secretaria General
. - . ., Indicadores SIG
Viceministerio Educacién

- Secretaria General
Superior

=== \/iceministerio Ed. Preescolar,
Basica y Media

PQRSD PAC utilizado Viceministerio Educacién Superior

e Trimestre |

PAI

e Trimestre ||

e Trimestre ||

v' Los indicadores del Sistema Integrado de Gestién reportados por
Preescolar, Basica y 12 dependencias, alcanzaron un cumplimiento del 99,4%.
Media v' En promedio, por despachos, el monitoreo de riesgos se ubicd en

. . . : o
Acciones | Ejecucion | Indicadores PAC : e . TOTAL o (e saitiifacionts per eneie clel 257
Despachos . e » PORSD PSNC Riesgos ' -
de mejora |contractual sig* utilizado DESEMPENO

= De las 103 acciones de mejora abiertas, 21 acciones de 6
Despacho del Ministro (a) @ 73%@ 0@ 997%0 s3s%@ 982%0 003%@ 1000%@ 996%0 93,4% dependencias se vencieron sin cumplir.
) : = De las 20 dependencias que solicitaron PAC para atender sus
Secretaria General 5. }'5,8%5. 100,0% (@ 99,1%5[] 92,9%;. 95,3%;. 9?,9%;. 100,0%;. 99,1%;. 95,1% s, T R PEE LiTThees e dbEoe ] ST

0 =@ 70 sws@ sl 570 De las 36 dependencias incluidas en este informe, 8 reportaron un

Trimestre IV

Viceministerio Ed.

Viceministerio Ed. Preescolar, Basicay Media () 100,0%@) 95,6% 92,8% =0 )
T e ey . . : : : _ _ : cumplimiento de PQRSD por debajo del 90%.
Viceministerio Educacion Superior B 21850 53% 0 :%0 20%0 %@ 979%@ 972%[) sa9% " Delas 18 dependencias que reportaron PAI, 3 cerraron 2022 con
un avance promedio de sus indicadores inferior al 70%.
TOTAL MINISTERIO B 737%0 9%7%0@ 994%0 834%0 92,0%0 92,0%@ 36%M@ 985%0 922% = Se materializaron 2 riesgos, uno bajo responsabilidad de la

Direccién de Calidad de Educacién Preescolar, Basica y Media y
* Las dependencias de los dos viceministerios no tienen indicadores en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). otro de la Subdireccién de Gestién Financiera.




Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias del Despacho del Ministro

Desempeiio por trimestres Desempeio por variables
Despacho del
Ministro (a) PSNC = Despacho del Ministro (a)
100% 100%

Of. Tecnologia y == Of. Asesora de Comunicaciones

Sistemas de
Informacién

Of. Asesora de Riesgos Acciones de mejora

Comunicaciones === Of, Asesora de Planeacién y Finanzas

e Trimestre | Of. Asesora Juridica

e Trimestre ||

of A g PQRSD Ejecucion e Of, Control Interno
Of. Innovacion Pl-ansezsccl?cr; ye " Trimestre [l contractua s O, C iony A
Educativa . ] . Cooperacién y Asuntos
Finanzas Trimestre IV Internacionales
== Of. Innovacion Educativa
Of. Cooperacio Indicadores SIG = Of. Tecnologia y Sistemas de
__J)f. Asesora ,
Asuntos Informacién

Juridica

Internacionales

PAC utilizado

Dependencia PSNC Acciones de| Eje PAQRSD Riesgos TOTAL
. ' ' mejora |c tus 6 DESEMPERO = La Oficina de Innovacién Educativa, en promedio, tuvo un

desempeno menor al 80%, debido al PAC no utilizado en octubre y
diciembre para el pago de un convenio y un contrato
correspondientemente, y a 2 acciones de mejora vencidas.

Despacho del Ministro (a) 93,2%

Of. Asesora de Comunicaciones

100,0% @ 1000%@  99,4%
50,6% . 100,0% [] 90,5%
943%5. 9?'0%5. 95,8% =  La Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas, por su parte, obtuvo el

: : resultado mads bajo, entre todas las dependencias, en la atencién

oportuna de PQRSD.

Of. Asesora de Planeacion y Finanzas

Of. Asesora Juridica

Of. Control Interno @ 1000 100,0% @ 1000%@ 99,7%

9?,5%%. 100,0%%. 99,3%

Of. Cooperacion y Asuntos Internacionales

100,0%2. 100,0%2. 78,3% = Para el caso de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion,
28 5%5. 100 D%ED 94 4% el desempefo de tres de las variables estuvo entre el 80 y 95%,
' v il . z a e .z
: : siendo el mas bajo el de la utilizacidon de PAC.

Of. Innovacién Educativa @ 1000%@ 320

Of. Tecnologia y Sistemas de Informacian . 100,0

TOTAL DESPACHO MINISTRO o 1oo,o%§. 77,3% {0 98,0%; i 98,2% 0 90,3%5. 99,5%§D 93,4%




Desemp

1

Unidad de
Atencion al
Ciudadano

Subdir. Talento
Humano

\/

Dependencias de la Secretaria General

efo por trimestres

Secretaria

General
00%

Subdir. de
Contratacion
e Trimestre |

40%

e Trimestre |l
20%
e Trimestre ||

Subdir. Trimestre IV
Desarrollo

Organizacional

Subdir. Gestién
Administrativa

Acciones

Secretaria General

Ejecucion |Indicadores
de mejora |contractual

PAC
utilizado

100,0% @ 93%@ 1000%@ 100,0%

PQRSD Riesgos

DESEMPENO

Desempefio institucional IV trimestre 2022

Desempeno por variables

Acciones de == Secretaria General

mejora
100%

60%

=== Subdir. de Contratacion

Ejecucidn
ontractual
=== Subdir. Desarrollo Organizacional

Subdir. Gestién Administrativa

PSNC Indicadores SIG

== SUbdir. Gestion Financiera

PAC utilizado === Subdir. Talento Humano

PAI == Unidad de Atencién al Ciudadano

TOTAL Tres dependencias mostraron un PAC utilizado menor a 95%.

En acciones de mejora, la Subdir. Gestion Financiera contd con una
sola accion de mejora que vencié y su avance fue 0%, la Subdir.

Subdir. de Contratacion

0 wo@

100,0% @ 97,1% @ 100,0% @ 100,0% @ 100,0%

Subdir. Desarrollo Organizacional

8 w003

100,0% @ 9s9% @ 727%@ 795%@ 100,0%

Subdir. Gestion Administrativa

O 000

100,0%@ 996%@ 99,2%@ 1000%Q 92,2%

Subdir. Gestion Financiera

8 o0

100,0% @ 100,0% @ 1000%@ o57%@ 97.2%

Subdir. Talento Humano

8 00

1000% @ 99%0 o,1%@ os7%@ o57%

Unidad de Atencion al Ciudadano

8 w0x@

TOTAL SECRETARIA GENERAL

a8 0

39,7% Talento Humano 5 vencidas y 7 cerradas con un avance promedio
99,6% de 65% y Subdir. Gestion Administrativa solo una vencida y 9
94,1% cerradas con un avance promedio de 90%
97,3% = En PAI, la Subdireccidon de Desarrollo Organizacional alcanzé ese
resultado dado que no se cumplié con indicador relacionado con
83,8% creacion de Grupo Interno de Trabajo para comunidades NARP.
92,8% =  Se materializé un riesgo bajo responsabilidad de la Subdireccién de
98,4% Gestion Financiera, sobre el cual se deberda elaborar plan de
95,1% manejo.




Direccion de Fomento ES

Acciones de Ejecucidn TOTAL
Dependencia ] PQRSD PSNC Riesgos
mejora utlllzadn cnntractual DE SEMPENO

89,1%

Viceministerio de Educacion
superior

Desempefiio por trimestres

Viceministerio de Educacion
Superior

e Trimestre |

s Trimestre |l

e Trimestre |l

Trimestre IV

Direccion de Calidad ES

533%[] 353% 540%[] 83,7%

Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias del Viceministerio de Educacion Superior

Desempeio por variables

Acciones de
mejora
100%

80%

Riesgos PAC utilizado

e \/iceministerio de Educacién
Superior

=== Direccion de Calidad ES
Ejecucion

PSNC
contractual

=== Direccion de Fomento ES

PQRSD PAI

De las tres dependencias del Viceministerio con acciones de mejora
abiertas, el resultado promedio se ubicé por debajo del 50% .

Direccion de Calidad de
Educacion Superior

B 640 s66%@ 706%@ 9870 83.2%@ 96,9%

0 91,3%

80,5%

Direccion de Fomento de la
Educacion Superior

@ so0x@ w006 @ w0000 93%0 ss4%@

98,8%

@ 100,0%:

89,5%

TOTAL VICEMINISTERIO
EDUCACION SUPERIOR

B 41,8%0 933%0 853%0 94,0%0 851%@ 97,9%

8 97,2%

84,9%

= El resultado en la ejecucion contractual se vio afectado por el
resultado de la Subdir. Aseguramiento Calidad ES.

= Para el Viceministerio y las dos direcciones, en proedio, los
resultados de atencion a PQRSD se ubicaron entre el 80 y 90%.

= La Direccién de Calidad ES y la Subdir. de Aseguramiento Calidad ES
no reportaron todos sus riesgos y controles.




Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias de la Direccion de Fomento de Educacion Superior

Desempeiio por trimestres Desempeiio por variables

Acciones de
mejora
100%

Direccion de Fomento
Educacién Superior

1)
100% ) Riesgos
e Trimestre |

Ejecucion
contractual e Direccién de Fomento

Educacion Superior

e Trimestre |l
== SUbdir. de Apoyo a la

e Trimestre || Gestién de las IES

=== Subdireccion de Desarrollo
Sectorial

Trimestre IV

Subdireccion de Desarrollo Subdir. de Apoyo a la
Sectorial Gestion de las IES

PQRSD

La Direcciéon se ubicd 10 puntos porcentuales por encima del
resultado del Ill trimestre, debido a los mejores resultados en
96,2% atencion de PQRSD de las tres dependencias.

Acciones de Ejecucion : TOTAL
Dependencia I PQRSD PSNC Riesgos =
mejora ut|||zadr::~ cnntrac:tual _ _ DESEMPEND

Direccian de Fomento de |a Educacidn 35r5%§u glr?%él IDD,D%E. 100,0

2460 27%8

Superior

Subdir. de Apoyo a la Gestion de las

Instituciones de Educacion Superior 73,0%; = Las 3 acciones de mejora abiertas en el IV trimestre de la Subdir.

Apoyo a la Gestidn de las IES vencieron sin avances, resultado

99,2%%. 100,0

. 100,0% D

. 0,0%

Subdireccién de Desarrollo Sectorial . 100,0% 55,5%%‘] SI.D%E. 93",3'5"5%. 100,0 86,4% similar al presentado en el lll trimestre. Esta fue la Unica variable
TOTAL DIRECCION DE FOMENTO | de Ias. dependencias de la Direccién de Ifomento de Educacién
@ 50,0% ) 100,0% @) 100,0% 0 2893% (] 884%[) 988% [ 1000%] 89,5% Superior que obtuvo un resultado por debajo del 80%.

DE LA EDUCACION SUPERIOR




Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias de la Direccion de Calidad para
la Educacidon Superior

Desempeiio por trimestres Desempeno por variables
Acciones de
mejora
Direccién de Calidad de 100%
Educacion Superior .
~==Trimestre | Riesgos 80% PAC utilizado

e Trimestre |1 60% === Direccion de Calidad de
Educacién Superior

e Trimestre Il| === Subdir. de Aseguramiento de

Trimestre IV Ejecucion la Calidad ES
contractual === Subdir. de Inspeccién y
Vigilancia

Subdir. de Inspeccion y *\ Subdir. de Aseguramiento de
Vigilancia la Calidad ES

= El resultado de La Direccidn, en promedio, se ubicé 2 puntos porcentuales por
debajo del resultado obtenido en el Ill trimestre (82,5%)

Acciones de Ejecucion TOTAL
Dependencia PQRSD PSNC Rmsgns L . » ) )
mejora ut|I|zado cnntrac:tual DESEMPENG La Direccion de Calidad para la Educacién Superior contaba con 7 acciones de

mejora que vencieron en el IV trimestre que alcanzaron en promedio un avance
Direccion de Calidad de Educacion ] q q p

l 3 E%D 86,6%5. mu,o%l 1000%[] 31 9%. %9, 2% 91, ?% 84,7% de 34%.

Superior

Subdir. de Aseguramiento de |a Calidad

§ i ; i ; i = La Subdir. de Aseguramiento de la Calidad, tuvo el resultado de ejecucién
“ara I Educacit Sugerior 8 ol sl % sk axl  724%

contractual mas bajo de la Entidad dado que no se contrataron 3 planes de
compra del Plan Anual de Adquisiciones por 38.468 millones. Esta misma
Subdir. de Inspeccion y Vigilancia @ w000%0 100,05 @ 960%@ 99%@ wo00%f 99,2% dependencia tuvo el unico resultado de PQRSD del Viceministerio de Educacion
Superior por debajo del 80%.

= Los resultados en el monitoreo de riesgos, en el caso de la Direccion se deben a un
riesgo sin reporte y, en el caso de la Subdir. Aseguramiento de la Calidad a la falta
de reporte de 4 controles.

TOTAL DIRECCION DE CAUDADES @) 33,6%0) s66%@ 706%@ 387%0 32%@ 969%0 943%0 805%




Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias del Viceministerio de
Educacion Preescolar, Basica y Media

Desempeiio por trimestres Desempeio por variables
Viceministerio de Ed. Acciot\es de e \/iceministerio de Ed.
Preescolar Basica y Media mejora Preescolar Basica y Media

100%

Ejecucion
. e Dir. Calidad Educacion
contractual

Preescolar Basica y Media
Dir. Calidad Educacién

Direccion Primera Infancia . .
Preescolar Basica y Media

=== Dir. Cobertura y Equidad
e Trimestre |

e Trimestre |1 PSNC & PAC utilizado

Dir. Fortalecimiento a la
Gestién Territorial

e Trimestre |l

. o Trimestre IV
Dir. Fortalecimiento a la

Gestién Territorial Dir. Cobertura y Equidad

=== Direccion Primera Infancia

. : es de : : : : : © TOTAL . -
Direccidn : 2 : ) . : iesgo DESEMPERIO =  Tres dependencias presentaron avances en PAIl inferior al 70%:
; " : : Subir. Permanencia (66%), Subdir. Recursos Humanos del Sector
79,6% 0

85,8%% D 87,2% (33%) y Dir. Fortalecimiento a la Gestidn Territorial (24%).
s8% M o25% 0 o27%M@ ossxd  89,7% .

Viceministerio de Ed. Preescolar
Basica y Media

Dir. Calidad Educacién Preescolar

Basica y Media Las direcciones de Calidad de Ed. Preescolar, Basica y Media y

Primera Infancia dejaron de utilizar mas del 20% del PAC

5 5 _ : _ : solicitado. Se recomienda a estas dependencias tener en cuenta

?;:}:zz:aalleumlentoa la Gestion . 100’0%5. Sar?%é. 55,6%%. 64,3%. SBFB%ED 53'4%2. 100'0%%{: 93,1% |Z:?S or?entaciones y .aI.ertas de la Subdireccion de Gestion
: : : : : : : : Financiera para las solicitudes mensuales de PAC.

Dir. Cobertura y Equidad 55r5%§. 100,0% . 100,0% . 95,8%

Direccién Primera Infancia . 100,0%%. ?3,5%%. ?3,0%%[] ao,ﬁ%é. 56,5%%. 93,4%%. 1DD,D%§D 91,0%

TOTAL VICEMINISTERIO DE ED
PREESCOLAR BASICA Y MEDIA

5 = La Direccion de Primera Infancia presenté una ejecucion
"0 100,0%5. 95,6% 0 33,59-5;. 79,6% 0 94,5%5. 96,4% (@ 99,?%§D 92,8% contractual por debajo del 80%




Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias de la Direccion de Calidad
parala Educacion Preescolar, Basicay Media

Desempeiio por trimestres Desempeiio por variables

PAC utilizado

. L. . 100%
Direccion Calidad Ed.

Preescolar Bésica y Media 80%
e Trimestre |

Riesgos Ejecucion contractual

=== Direccion Calidad Ed. Preescolar
Basica y Media

e Trimestre |l

e Trimestre ||
=== Subdir. Fomento de

Trimestre IV Competencias
=== Subdir. Referentes y Evaluacion
de la Calidad
Subdir. Referentes y Subdir. Fomento de PSNC PAI
Evaluacion de la Calidad Competencias
PQRSD
o denc PAC Ejecucion i Ri TOTAL
ependencla epe 125805 o i 9 i
P T e e 5 DESEMPERO = Comparado con el Il trimestre (92%), el resultado promedio

de la Direccion se ubicé 2 puntos porcentuales por debajo.

Direccign Calidad Ed. Preescolar Basica y

Media 92.4%:

96,9%}

=  Aunque la Direccién de Calidad de Ed. Preescolar, Basica y
39 1% . 99.0% . 100 D%;u 94 4%, Media se ubicé en un 96,3%, en el monitoreo de sus riesgos,
r H r H r H il

B 00%@ sss% 82,4% (@ 95,3%5[]

= Las tres dependencias obtuvieron un desempeno en el rango
entre 80y 95%.

subdir. Fomento de Competencias @ 1000%: 75,4% 91,4% 59,7% @) 100,0%:

93,3%

Subdir. Referentes v Evaluacion de la
Calidad

TOTAL DIRECCION DE CALIDAD
EFEM

@ 100,0%: 83,7% . i :
por segunda vez consecutiva, se materializé el riesgo

asociado a Convalidaciones.

@ 700%@ 996% 0 838% 89,7%

92,5%) 93,7%@ 988%
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Dependencias de la Direccion de Coberturay Equidad

Desempeiio por trimestres Desempeio por variables

PAC utilizado
100%
Direccion de Cobertura y
Equidad
100%

Ejecucion

Riesgos
g contractual

e Trimestre |
Trimestre II == Direccion de Cobertura y Equidad

e Trimestre |l| === Subdireccion de Acceso

Trimestre IV === Subdireccion de Permanencia

PSNC PAI

Subdireccién de Permanencia Subdireccién de Acceso

PQRSD

Dependencia Ejecucion PORSD PSNC Riesgos TOTAL *  En promedio, la Direccién obtuvo el mismo resultado que en IlI
|.|t|||zadn contractual DESEMPENO trimestre (95,8%) en las mismas 6 variables evaluadas.

Direccign de Cobertura y Equidad 95,4% 100,0% 79, 7% 99, 5% , 1[;[;,[;%
. . . . 34,8% = Las tres dependencias obtuvieron resultados superiores al 95%

. 100,0% ﬂ 93,6% . 99,1%: . 100,0% . 100, D% 53,55'5 en todas las variables a excepcion de avances en PAI, donde dos
93,2% de las dependencias se ubicaron por debajo del 80%.

Subdireccion de Acceso

Subdireccion de Permanencia

TOTAL DIRECCION DE . 95 455;. 100 n%. Tﬂ'?%. 99555;. 100 n%. 100 055. 95 89 =  Se aclara que la Direccién de Cobertura y Equidad no tuvo
COBERTURA Y EQUIDAD T o T o T oo ! indicadores de PAI, el resultado a nivel de direccidn, es el

promedio de sus dos subdirecciones.




Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias de la Direccion de
Fortalecimiento a la Gestion Territorial

Desempeiio por trimestres Desempeio por variables
Dir. de Fortalecimiento a la Acciones de
Gestion Territorial mejora
100%

100%

PAC utilizado === Dir. de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

Riesgos

=== Subdir. de Monitoreo y Control

Subdir. de Fortalecimiento _ Subdir. de Monitoreo y

Institucional Control
beNC Ejecucion e Subdir. de RecursF)s Humanos
' contractual del Sector Educativo
e Trimestre |
Subdir. de Fortalecimiento
e Trimestre || Institucional
Subdir. de Recursos
Humanos del Sector =—=Trimestre Il PQRSD T\
Educativo .
Trimestre IV
Acciones de Ejecucion TOTAL . .
Dependencia J PQRSD PSNC Riesgos Comparado con el lll trimestre (96%), el resultado promedio
mejora ut|I|zadu |contractual DESEMPENO . oa ot .
E— — ; de la Direccidn se ubicd 3 puntos porcentuales por debajo.
- de Fortalecimiento 2 la Gestion 95,6% . 93,9%;. 23,8% . 99,3% . 75,0% . 100,0%;[] 82,1%

Territorial

; ; . : * Dos de las tres dependencias obtuvieron resultados en PAI
Subdir. de Monitoreo y Cantrol . 100,0% (@) 1'3"Dr'39”5§. Eﬂr?%é. 593%5. 1000% @  99,7% por debajo del 40%, siendo los mas bajos de la Entidad en
: : : : E : esta variable.

zzfilrr 'EZZS::.I::DS Aumanos del oy 100,0% . 100,0% () 33,3%%. 99,7% @ 100,0% . 100,0% )  88,8%

- - *  Elresultado de la Direccién de Fortalecimiento en PSNC se vio
Subdir. de Fortalecimiento j z
Institucional . 100.09‘65. 100.09‘65. 9?,?%5. 533%5. 100,0'5"65. 99,3% afectado por la no conformidad en el criterio de “revisién y
TOTAL DIR. FORTALECIMIENTO | : ; : ; aprobacion técnica” del producto “Documento que establece

. 100,0% 93;3%5[: 93;4%5. 10“;0%;[: 93,1% un instrumento de politica publica”.

A LA GESTION TERRITORIAL




Desempeiio por trimestres

Direccion Primera Infancia
100%

e Trimestre |
e Trimestre || Riesgos

e Trimestre |l

Trimestre IV

Subdir. Cobertura Primera
Infancia

: Acciones de
Dependencia )
mejora

Direccion Primera Infancia

Ejecucion

contractual

0 wo@ 1@ 2D ol 9@ 6@ 000%0

—

Subdir. Calidad Primera Infancia

PAC : TOTAL
" PQRSD PSNC Riesgos . :
utilizado DESEMPENO

91,1%

Subdir. Calidad Primera Infancia

95,8%

Subdir. Cobertura Primera Infancia

0 vl w0l w0l w0l %5%

TOTAL DIR. PRIMERA INFANCIA (@ 100,0%@ 78,5% rs,n%éﬂ 90,5%@. 95,5%§l as,49«a§l mu,n%éu 91,0%

Desempefio institucional IV trimestre 2022

Dependencias de la Direccion de Primera Infancia

Desempeiio por variables

Acciones de
mejora
100%,

Ejecucién
contractual == Direccion Primera Infancia
=== Subdir. Calidad Primera Infancia
=== Subdir. Cobertura Primera Infancia
PAC utilizado

PAI

El resultado promedio del IV trimestre mejord con relacion al
resultado obtenido en el lll trimestre (85%).

La Direccién de Primera Infancia presentd resultados por debajo del
80% en ejecucion contractual y utilizacién del PAC. Al igual que en
los trimestres anteriores, el resultado de PAC utilizado se ubicé por
debajo del 80%; se recomienda a la dependencia tener en cuenta
las orientaciones y alertas de la Subdireccidon de Gestidn Financiera
para las solicitudes mensuales de PAC.
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1. Contexto SIG



REVISON POR LA DIRECCION ]

INFORMACION ALERTA
La alta direccion debe demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto al sistema de gestidn 0
de calidad: @ @ @
1. Asumir la responsabilidad de rendir cuentas. NDICADORES ESTADO RECOMENDACION

2. Establecer la politica y los objetivos de

calidad compatibles con el contexto y con el ENTRADAS DE LA REVlSléN
direccionamiento estratégico.

3. Integrar los requisitos en los procesos. * Avance de acciones de mejora

4. Promover el enfoque en procesos y el * Retraolamentacion de partes interesadas
pensamiento basado en riesgos. * Indicadores de desempefio

5. Asegurar recursos. * Oportunidades identificadas

6. Comunicar la importancia de la calidad

eficaz y de la conformidad con los requisitos. SALIDAS DE LA REVlSl()N
7. Asegurar los resultados del sistema.

8. Comprometer y apoyar a las personas con el « Oportunidades de Mejora
sistema. * Necesidades de cambio en el sistema de gestion
9. Promover la mejora. « Necesidades de recursos

10. Apoyar los roles de la direccion.



1- Contexto SIG

Herramienta gerencial que promueve y facilita la
mejora continua en la gestion.
Resolucion 017564 del 31 de diciembre de 2019
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Modelos Referenciales SIG
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v’l‘ 1SO 9001:2015
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1_ Contexto SIG

Politica SIG

El Ministerio de Educacion Nacional se compromete a implementar
y mejorar continuamente el SIG, articulando sus procesos entre si
y con las politicas de gestion y desempeno de MIPG, cumpliendo
los requisitos de los modelos referenciales y demas normas que
le sean aplicables y garantizando la calidad de los servicios que
ofrece, a través de la gestion de los riesgos que puedan afectar el
logro de sus objetivos institucionales, la proteccion del medio
ambiente, la seguridad de la informacion y el bienestar integral
de los colaboradores. Asimismo, se compromete con la escucha y
analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de valor,
como parte de la evaluacion periodica del cumplimiento y del
desempeno del sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones
tomadas para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion con las metas estratégicas de la entidad.

La educacion Mineducacion

es de todos

Objetivos SIG

Aumentar de manera
sostenida el Indice Anual

de Desempeiio.

Aumentar F]
eficiencia del
modelo operativo
con el ahorro de
recursos y la
disminucion de
reprocesos.

Aumentar los
WIELES de
satisfaccion del
cliente y de los
grupos de valor.

Reducir el impacto de los
riesgos estratégicos,
tacticos y operativos,
identificados en cada
modelo referencia.
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(il Contexto SIG
Mapa de Procesos

comnCAOnes| Aplicacion SIG:
e https://sig.mineducacion.gov.co/
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>
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A ,QuéeselSIG? -~ Quienessomos Organigrama PNC Contexto Estratégico del MEN ~ Consultas ~ Iniciar sesion
Novedades
Procedimiento - Formacion y Procedimiento - Gestion de proyectos de
&E investigacién e innovacion

Guia - Gestion de edusitios en el portal

&E educativo Colombia aprende

Cadigo: CI-GU-09

Eﬂi capacitacion docente

Cadigo: CI-PR-01

Cadigo: CI-PR-02
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2. Estado de las acciones de la revision por la
direccion anterior



Estado de l|as acciones de mejora @ La educacién | pineducacién
resultado de la Revision por la Direccion

202 1 (CO rte Junio 30 2022) NOTA: Los compromisos adquiridos en la mesa

técnica ambiental son validados en el marco de
las sesiones delas mismas.

2.

es de todos

Sistema de Gestién Sistema de Gestion
de Calidad Ambiental.

Acciones establecidas 14 Acciones establecidas 6
70% 30%

(o) . . (o]

Total de acciones gestionadas (14): 100% Total de acciones gestionadas (6): 100%

Total de acciones cerradas (11): 78,6% Total de acciones cerradas (5): 83%

Total de acciones en ejecucién (3) 21,4% Total de acciones en ejecucion (1) 17%
70% Catorce (14) de las acciones se encuentran 30% Seis (6) de las acciones se encuentran relacionadas con
relacionadas con la actualizacion de riesgos y PSNC, la comprension de cuestiones internas y externas, programas
fortalecimiento acciones de servicio, mejoras de la ambientales en alternancia, registro y trazabilidad de
eficiencia operacional, priorizacién de recursos y creacion e comunicaciones ambientales, el fortalecimiento de la toma

implementacion del indice de mejora institucional. de conciencia ambiental en el MEN.
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3. Cambios de las cuestiones internas y
externas/Cambios SGA



Camblos 2022-2023 SGC u tg gglfcg%cggn Mineducacion

Afectacion del

Cuestiones : Actividades de Implementacion
Sistema
. Disefio e implementacion de mejoras a partir de la automatizacién
Cambio de personal
de procesos.
Diagndstico de Capacidades organizacionales para la prestacion del ) » ) )
- . Ajuste de los procesos y documentacion relacionada del sistema.
servicio con los cambios del contexto .
Necesidad de
Comportamiento y cultura organizacional en presencialidad post ajuste del Impleme.nt.auon presenc!alldad JLED » y teletrabajo
pandemia Modelo de (Fortalecimiento competencias de autogestion y enfoque en
Operacién para resultados).
Implementacidn Segunda Fase Sistema de Gestion Antisoborno garantizar su
Implementacidn Proyectos transversales CRM y Gestion de Actos eficiencia'y Ajuste de la documentacién relacionada con los sistemas y
Administrativos apalancar el estrategia de gestion de los cambios derivados de los mismos.
Implementacién de Gobierno de datos en los dominios priorizados cumplimiento
Cambio de Gobierno y Nuevo Plan Nacional de Desarrollo .de I_a m!5|0r1| Ajuste contexto estratégico sectorial e institucional y planes
Aumento de brechas de indicadores sector educativo post pandemia AR programas y proyectos del Ministerio
Disefio e implementacion de las acciones requeridas para dar
Implementacion Decreto 088 de 2022 cumplimiento al decreto, asi como las acciones de gestion del
cambio para el proceso.

9 Incluir dentro del contrato de consultoria, las acciones requeridas ALERTA - fRealizar procesos efectivos de transferencia de conocimiento al

para apalancar los planes de trabajo de capacidades organizacionales, e personal que ingresard nuevo a cada proceso para la continuidad del
recomenpacion | Antisoborno, gobierno de datos Y Decreto 088 de 2022. desempefio.




3_ Cambios 2021-2022 SGA

Cuestiones

1.
Incremento en los consumos de recursos.

como agua, energia y papel, asi como
aumento en la generacién de residuos.

Retorno a la presencialidad

Mayor comprensiéon y concientizacion dell'
Fortalecimiento de la concienciaSistema de Gestion Ambiental (Politica,
ambiental en los servidores delObjetivos, Aspectos e Impactos Ambientales,
MEN. Programas, Riesgos etc) a los lideres de los
procesos

3.

Formulacidon e implementacion de acciones
Entrada en vigencia la Ley de que contribuyan a Ila minimizacién vy
Accién Climatica 2169 de 2021 compensacion de los Gases de Efecto

Invernadero generados por el Ministerio

Afectacion del Sistema Actividades de Implementacion

La educacion

es de todos

Registro, seguimiento y monitoreo de los

indicadores ambientales, con el fin de garantizar
gue no se superen las metas y topes establecidos
en los indicadores

Jornadas de socializacion del Sistema de
Gestion Ambiental a los procesos del SIG del
Ministerio. Café Ambiental
Semana Ambiental MEN 2022
Jornadas de capacitacion a
Ambientales

los Voceros

Establecimiento de plan de trabajo

Mesas de trabajo con entidades del sector
ambiente como guia para la medicion
Cuantificacion de los GEl generados desde el
ano 2019 por el Ministerio.

Culminar la medicion de GEl y presentar ante Comité Institucional
de Gestion y Desempefio la propuesta de acciones de
disminucion, mitigacion y compensacion.

O,

RECOMENDACION

Continuar con las jornadas de socializacion y sensibilizacién del Sistema
de Gestion Ambiental a las dependencias de la entidad.

Mineducacion
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4. Retroalimentacidon de las partes interesadas



es de todos

Retroalimentacion de las partes interesadas U L2 50ucacion  wineducacior
y satisfaccion del cliente 2020-2022.

© ©

100% 99% - 80% 79% - 0%
Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2021 e

Areas que obtuvieron un porcentaje dé
oportunidad inferior al 75% durante el

° .

% Oportunidad 2021, generando una mayor afectacién al

# PQRS recibidas respuesta PQRS indicador:
2022

% Oportunidad % Oportunidad

# PQRS recibidas respuesta PQRS

2020

# PQRS recibidas
2021

respuesta PQRS
2020 2021 2022* Corte abril

* Direccion de Calidad de ES con un nivel
de oportunidad del 34%

* Grupo de Convalidaciones con un nivel
de oportunidad del 56%

* Viceministerio de Educacién Preescolar
Basica y Media con un nivel de

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2021 oportunidad del 71,5%

* Viceministerio de Educacidon Superior
con con un nivel de oportunidad del

264.031 92,02% 135.125 91,5% 55.091 94,9%

73,4%
deireccién de Desarrollo Sectorial con
] . ] _ # . o . un nivel de oportunidad del del 74,8%
#Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad Quejas y % Oportunidad
) ) Reclamos respuesta Quejas y
Reclamos respuesta Quejas y Reclamos respuesta Quejas y 2022 * Corte abril Recl 2022
2020 Reclamos 2020 2021 Reclamos 2021 SCAIOR & o8 SO 6

RECOMENDACION

1.638 92% 3.368 93,3% 1.595 97,9%

Se debe formular un plan de trabajo con acciones
gue realmente impacten la mejora del indicador de
oportunidad y contribuyan a la satisfaccion del
cliente.




5 Tendencias Retroalimentacién de las partes @ La educacion | wineducacién
il interesadas y satisfaccion del cliente 2019-2021.

es de todos

Aumento respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al afio anterior
Disminuyd frente al aifio anterior

@ ¥

Oportunidad | Oportunidad Oportunidad

PQRS PQRS PQRS Analisis tendencias
2019 2020 2021

En el periodo 2019 y 2020 se visualiza un aumento en el indicador de
oportunidad, sin embargo, para la vigencia 2020 y 2021 se tiene una disminucidn
porcentual de un (1) punto pasando de 92,02 a 91,05.

91 92 02 91 05 Las areas que afectaron en mayor proporcién el indicador fueron: Direccidon de
’ ’ Calidad de ES con un nivel de oportunidad del 34%, Grupo de Convalidaciones
con un nivel de oportunidad del 56%, Viceministerio de Educacién Preescolar
Basica y Media con un nivel de oportunidad del 71,5%, Viceministerio de
Educacion Superior con un nivel de oportunidad del 73,4% y Subdireccién de
Desarrollo Sectorial con un nivel de oportunidad del del 74,8%

ALERTA

e Evaluar los planes de mejora implementados en la Direccién de Calidad de ES para determinar las acciones que no fueron efectivas y]

replantearlas. Dejar documentadas las lecciones aprendidas.
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5 Tendencias Retroalimentacién de las partes @ La educacion | wineducacién
il interesadas y satisfaccion del cliente 2019-2021.

ﬁ Aumento respecto al aio anterior
No es posible comparar respecto al afio

anterior
j ‘ Disminuyd frente al afo anterior

Oportunidad Quejas | Oportunidad Quejas y | Oportunidad Quejas y

vy Reclamos Reclamos Reclamos Analisis tendencias
2019 2020 2021

Desde el 2019 se visualiza una tendencia
positiva en la oportunidad de respuesta de
guejas y reclamos incrementando cada uno de
los afios hasta obtener 93,3 en la vigencia

67 92 93,3 2021.

Se debe continuar el fortalecimiento de las
acciones que permitan subir el indicador a
niveles dptimos de cumplimiento.

o Continuar con el fortalecimiento de acciones que permitan mejorar la oportunidad en la respuesta a las solicitudes relacionadas

cecominsacion | con quejas y reclamos y revisar su comportamiento en la Mesa Técnica de PQRSD.




4 Tendencias retroalimentacion de las partes

Comportamiento anual PQRSD vs oportunidad

Interesadas y satisfaccion del cliente 2018-2022.

La educacion

es de todos

Mineducacion

Comparacion promedio mensual PQRSD

400.000 93.3% 100% 30.000 100%
~~~~~ 91,0% 91,0% 1270 _____——’::: 28.159
9 il P e —————-—-—-—— SRS St Ll
97,0% - X 94,9% 90% 79% 80%
350.000 . 92,0% 91,5%
80% 25.000 60%
300.000
1.638 70% 40%
20.000
250.000 60% 20%
200.000 50% 0%
o 15.000
o -20%
5 40% 0
150.000 o0 3.368
-40%
30% 10.000
100.000
_E&NY
20% 60%
1.595 5.851
50.000 = 10% 5.000 -80%
(=]
")
Ln -100%
0 0%
2018 2019 2020 2021 2022
0 -120%
2018 2019 2020 2021 2022
N Peticiones mmmm Quejas y reclamos = ===- % Oportunidad General — ===<- % Oportunidad QyR

N Peticiones Variacién

Al comparar 2021 con respecto al 2020, se evidencia una variacidn negativa de 0,5% en la oportunidad de respuesta para las PQRSD. Para el
ano 2022 se observa un crecimiento positivo de 3.3%, ya que, con corte al 30 de abril, el indicador se ubica en 94,9%.

Con respecto a las quejas y reclamos que se radican ante la entidad se evidencia una disminucién en la volumetria de las mismas
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4 Tendencias Satisfaccion del Cliente 2018-2022 SGC

Nota general de Satisfaccion y percepcion de los grupos de valor

100% 20%
Existe una leve disminucion negativa en Ia
satisfaccion general de los grupos de valor, no
obstante, se debe resaltar lo siguiente:

90%

80%
1) En el 2021 existe un incremento del 53% en 70%
la muestra, pasando de 1.830 a 2.800 c 10%
encuestados, lo que genera el impacto en el 7% 60%
indicador. £
= 50%
&2
2) El grupo de valor que genera una mayor g 20%
incidencia en la variacion son las IES quienes O
) L, = 0%
pasaron de tener una satisfaccion de 80% en el z 30%
2020 a 76% en el 2021.
20%
10%
0% -10%
2018 2019 2020 2021
mmm Nota promedio 82% 81% 80% 79%

————— Variacion -0,9% -1,0% -1,3%



el Tendencias Satisfaccion del Cliente 2018-2021 SGC % 2 o todoo, [RMInSAUCSSISH

La metodologia de |Ila
encuesta de satisfaccion fue
modificada en el aifo 2019,

generando nuevos Aumento respecto al afio anterior
componentes de medicién.

<:> No es posible comparar respecto al afio anterior

Disminuy6 frente al afio anterior

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

2018 2019 2020 2021 Analisis tendencias

Aunque se presenta una disminucion porcentual
de un (1) punto en la nota de satisfaccidon de los

82% 81% 80% 79% grupos de valor, se debe tener en cuenta para el

andlisis que la muestra ha aumentado
significamente de un afio a otro (53% entre 2020
y 2021)

ALERTA

e Realizar el analisis de las mayores afectaciones de la medicidn de satisfaccion en el marco de la mesa técnica de PQRSD y establecer las acciones a]

que haya lugar durante la vigencia 2022 para la mejora del mismo.
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4 Tendencias Satisfaccion del Cliente 2018-2022 SGC % La educacién | vineducacion

Calificacion sobre PQRS

Completitud
Pertinencia Satisfaccion promedio de
PQRS para el ano 2021
3,76
) V4

Claridad 3,87

3,8

3,77
Oportunidad 3,86
1,0 2,0 3,0 4,0

w2022 m2021 m2020



el Tendencias Satisfaccion del Cliente 2020-2022 SGC @ 2 e todoa”  Mineducacion

Satisfaccion Satisfaccion
2020 2021

1y
=
\ 4

Satisfaccion
2022*Corte Abril

Aumento respecto al aio anterior
No es posible comparar respecto al periodo anterior
Disminuyd frente al aio anterior

Analisis Tendencias

Completitud
Pertinencia

Claridad

Oportunidad

RECOMENDACION

D> D DB

Articular en la mesa de PQRSD las acciones que se requieran
para el andlisis y mejora de la calificacion de los atributos
analizados.

«3 0o

De manera general se encuentra que los atributos
de completitud y pertinencia se vieron afectados
negativamente del 2020 al 2021 mientras que la
claridad y oportunidad tuvieron un
comportamiento positivo, aumentando su Valor.

Para el 2022, el atributo que se ve impactado
negativamente es la oportunidad, por tanto se
recomienda el establecimiento de acciones que
permitan que el mismo pueda revertir el
comportamiento y contribuir a la mejora del
indicador final.

ALERTA

Priorizar para el establecimiento de acciones el
e atributo de oportunidad con tendencia negativa
para el 2022.
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# Peticiones Ambientales # Peticiones Ambientales # Peticiones Ambientales
recibidas 2020 recibidas 2021 recibidas 2022 *Primer
Trimestre

H Cantidad recibidas  ® Cantidad atendidas

Peticiones Ambientales

Se tramitaron de manera oportuna las 17
peticiones recibidas durante el 2021 y las 8
peticiones que se han recibido durante el 2022,
tanto internas como externas, relacionadas con
aspectos o temas de tipo Ambiental.

@

RECOMENDACION
@ar el “Eje  Temdtico
“Ambiental” en la

correspondencia de la entidad,
con el fin de llevar una mejor
trazabilidad de las PQRS vy
comunicaciones, tanto
internas  como  externas,
relacionados con aspectos de

o ambiental

tip
\erespondientes al Ministey

Retroalimentacion de las partes interesadas
y satisfaccion del cliente SGA

H

w

N

=

La educacion

Mineducacion
es de todos

&

©
100%  99% - 80% 79% - 0%
. T

5 5 5 5
I I I I 1 1
# Reclamos ambientales
MEN (2020)

# Reclamos ambientales
MEN (Primer trimestre
2022)

# Reclamos ambientales
MEN (2021)

H Recibidas m Atendidas

Reclamos Ambientales

Se tramitaron todas los reclamos
ambientales (mesas de ayuda
ambientales) de las vigencias 2021 y 2022
oportunamente



4.

Satisfaccion General
Secretarias de Educacion

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

2020: 3,9
2021: 3,8

Satisfaccion frente a los
espacios de didlogo del
MEN

2020: 3,9
2021: 3,8

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2020: 4,0
2021: 3,8

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2020: 4,0
2021: 3,9

Satisfaccion frente a los
canales de atencion

2020:4,1
2021: 3,9

Asistencia técnica
realizada por el MEN

2020:4,1
2021:4,1

La educacion

Mineducacion
es de todos

RECOMENDACION

4 )

Aspectos criticos a tener en cuenta:

1. Fortalecer la claridad en las respuestas
(Formacion en lenguaje claro para los
equipos)

2. Oportunidad en la respuesta.

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

2020: 4,2
2021:4,0

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

2020: 4,2
2021: 4.0

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2020: 4,2
2021: 3,9

\_ J

RECOMENDACION

(De acuerdo con la encuesta aplicada es\
necesario fortalecer y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y
programas: Organizacion del sistema
educativo, Infraestructura educativa e

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

@clusmn. )




Satisfaccion General
Instituciones de Educacion Superior

Satisfaccion frente a los
canales de atencion

2020: 3,7
2021: 3,6

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2020: 3,7
2021: 3,5

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

2020: 3,8
2021: 3,7

Satisfaccion frente a los
espacios de didlogo del
MEN

2020: 3,8
2021: 3,7

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2020: 3,8
2021: 3,6

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2020: 3,9
2021: 3,7

es de todos

% La educacion

Mineducacion

RECOMENDACION

-

1. Fortalecer |Ia
claro para los equipos)

(telefénicos).

\_

Aspectos criticos a tener en cuenta:
claridad
respuestas (Formacién en lenguaje

2. Fortalecer los canales de respuesta

~

en las

J

RECOMENDACION

Participacion en los

5 Asistencia técnica
eventos realizados por el

realizada por el MEN De acuerdo a la encuesta aplicada es

MEN
2020: 4,2 necesario fortalecer 'y priorizar la
2020: 4,1 2021: 3.9 divulgacién de las siguientes Politicas vy
2021: 3,9 ' programas: Educacion Superior, Tramites e

Inclusion.

J

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas



4.

Satisfaccion General
Entidades Adscritas y Vinculadas

Satisfaccion frente a los
canales de atencion

2021:4,3

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2021: 3,9

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

2021:4,3

4 )

Satisfaccion frente a los
espacios de dialogo del
MEN

2021:4,4

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2021: 4,1

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2021: 4,1

\_ /

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

2021:4,4

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

2021:4,4

Asistencia técnica
realizada por el MEN

2021:4,4

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

Mineducacion

’@ La educacion

es de todos

RECOMENDACION

Aspectos criticos a tener en cuenta:

1. Fortalecer Ila claridad en las
respuestas (Formacién en lenguaje
claro para los equipos)

2. Fortalecer los canales de respuesta
(telefénicos).

RECOMENDACION

De acuerdo a la encuesta aplicada es
necesario fortalecer y priorizar Ia
divulgacion de las siguientes Politicas y
programas: Educacion media,
Infraestructura educativa e Inclusion.




VARl Satisfaccion General Ciudadanos

Satisfaccion frente a los
espacios de dialogo del
MEN

2020: 3,2
2021: 3,2

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

2020: 3,7
2021: 3,8

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

2020: 3,8
2021: 3,7

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2020: 3,8
2021: 3,8

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2020: 3,8
2021: 3,8

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2020: 3,8
2021: 3,5

Mineducacion

es de todos

’@ La educacion

RECOMENDACION

/ Aspectos criticos a tener en cuenta: \
1. Fortalecer las acciones para hacer mas
clara y especifica la ayuda u
orientacion frente a wuna solicitud
(Formacidon en lenguaje claro para los
equipo, en particular en los tramites)
Estrategias especificas para rendicion

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

Satisfaccion por tramites

2020: 4,0
2021: 3,7

\ de cuentas. )

RECOMENDACION

De acuerdo a la encuesta aplicada es
necesario fortalecer y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y
programas: Educacidn Superior, Tramites y
Bilingliismo. )




: La educacion Mineducacion
es de todos

5. Tendencia Grado de Objetivos SIG y desempeno
ambiental



o Medicicion Objetivos SIG 2021

SGC

/ 1. OBJETIVOS
ESPECIFICOS
MODELO

2. PAI MEN

0,
A) Cumplimiento por

Modelo Referencial

SGA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
MODELO

(1)
A) Cumplimiento por
Modelo Referencial

SGSST
OBJETIVOS

ESPECIFICOS
MODELO

(0]
A) Cumplimiento por
Modelo Referencial

SGSI

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
MODELO

(1)
A) Cumplimiento por
Modelo Referencial

La educacion

es de todos

Mineducacion

SCi
OBJETIVOS

ESPECIFICOS
MODELO

(1)
/0 Cumplimiento por
Modelo Referencial

|

Cumplimiento Objetivos SIG

Vigencia



o Cumplimiento Objetivos SIG 2021 O e 000
98% de cumplimiento de los objetivos SIG para la vigencia 2021

100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

1. Aumentar de manera sostenida 2. Aumentar los niveles de 3. Aumentar la eficiencia del 4. Reducir el impacto de los riesgos
el indice Anual de Desempefio satisfaccion del cliente y de los modelo operativo con el ahorro de estratégicos, tacticos y operativos,
grupos de valor recursos y la disminucién de identificados en cada modelo
\ } \ reprocesos. referencia. }

| |

50% 50%



> Medicicion Objetivos SIG 2021 oo

© © ®

100% - 95%  94% - 80%  79% - 0%
I T

Objetivo del SIG Resultados 2021 Peso Ponderado

Aumentar de manera sostenida el indice o
99,8%

Y 0
de desempefio institucional 50% 49,90%

Aumentar los niveles de satisfaccion del
cliente y de los grupos de valor

Aumentar la eficiencia del modelo Y

_ i 98,0%
operativo con el ahorro de recursos y la 97,5/,

disminucion de reprocesos 50% 48,13%

Reducir el impacto de los riesgos

estratégicos, tacticos y operativos, o
identificados en cada modelo 97'3A)
referencial.



ol Tendencia Objetivos SIG 2020-2021

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

99,8% | 99,8%

1. Aumentar de manera
sostenida el indice Anual de
Desempeno

94,0%
85,6%

2. Aumentar los niveles de
satisfaccion del cliente y de los
grupos de valor

M Resultado de cumplimiento 2020

99,8%

3. Aumentar la eficiencia del
modelo operativo con el ahorro

La educacion Mineducacion

es de todos

98,6%

4. Reducir el impacto de los
riesgos estratégicos, tacticos y

de recursos y la disminucion de operativos, identificados en cada

reprocesos.

B Resultado de cumplimiento 2021

modelo referencia.



5 Cumplimiento Objetivos especificos por @
modelo referencial 2021

97% de cumplimiento de los objetivos especificos por modelo referencial para la
vigencia 2021

Sistema de Control Interno 87,0
Sistema de Gestion de SST
Sistema de Gestion de SI

Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion de Calidad 97,4

50,0 55,0 600 650 700 750 800 8, 900 950 100,0



es de todos

e Tendencia en el Grado de cumplimiento @ La educacién | yineducacién

Objetivos SIG

Nuevos objetivos y nueva medicion

A

Objetivos SIG Objetivos SIG Objetivos SIG Objetivos SIG

Aumento respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al afio anterior
Disminuyd frente al afio anterior

¥

Analisis tendencias

2018 2019 2020 2021

Durante la vigencia 2021 se logré incrementar
en un (1) punto porcentual la tendencia de

() o o (1) cumplimiento de los objetivos del SIG
99 A) 99 A’ 97 A’ 98 A’ establecidos desde la vigencia 2020, pasando de
un cumplimiento promedio de 97% a un 98%

para los 4 objetivos del SIG definidos.

(Para la medicién 2023 se deberd tener en cuenta el analisis \ ALERTA ( )
de tendencia a partir de los objetivos y medicién Realizar el analisis de los objetivos que afectaron en
9 establecidos en el 2020 y analizar si se requieren ajustes o e mayor proporcion la medicion y establecer las
RECOMENDACION cambios al mismo, de conformidad con el comportamiento acciones a que haya lugar durante la vigencia 2022.
Gncontrado ) \_ )




5 Tendencia Objetivos especificos por @ La educacién | wineducacion
_ es de todos
modelo referencial 2020-2021

100

95
96
90
- 87
80
Sistema de Gestion de Sistema de Gestion Sistema de Gestion de SI Sistema de Gestion de Sistema de Control
Calidad Ambiental SST Interno

m 2020 m2021



5 Tendencia negativa Objetivos especificos 27fl Le educacién
por modelo referencial 2020-2021

Mineducacion

es de todos

m 2020 m2021

\
\
Afectado por el
indicador: Afectado por los
indicadores:
== e Porcentaje de .
ejecucion de los = ¢ Acciones de
mantenimientos mejora eficaces
preventivos * Informes de
auditoria
/ H
Sistema de Gestion de Slsten:a el
SST nterno
9 Realizar la revisidon semestral del comportamiento para el 2022 de los objetivos especificos y tomar las acciones de mejora establecidas en el

o on Procedimiento de Planes de mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales.




ol Medicion Objetivos SGC 2021 (7 L2 sducacion | wineducacion
SGC 2021 ©

100% - 95%  94% - 80%  79% - 0%

97’4% [ eeee——

. .. .g: . RESULTADO RESULTADO
OBIJETIVOS SIG Objetivos especificos modelo referencial SGC INDICADOR SIG | INDICADOR PAI PROMEDIO

1. Aumentar la gestidn y eficiencia institucional a través

de la implementacion del Modelo Integrado de 99,8% 99,8% 99,8%
Planeacién y Gestion

1. Aumentar de manera sostenida el indice
de desempefio institucional

2. Aumentar los niveles de satisfaccion del

cliente y de los grupos de valor 3. Incrementar la conformidad de los productos y/o

servicios generados por el Ministerio, a través del 98,6%
mejoramiento continuo de los procesos.
3. Reducir el impacto de los riesgos

estratégicos, tacticos y  operativos 100% 96,9%
identificados en cada modelo referencial

4. Aumentar la eficiencia del modelo
operativo con el ahorro de recursos y la
disminucion de reprocesos

5. Aumentar el desempefio de los procesos y la gestion
eficiente de los recursos del Ministerio

99,2% 99% 99,1%

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGC 96,71% 98,02% 97,4%

ALERTA

e Realizar el analisis de los objetivos que afectaron en mayor proporcion la medicidn y documentar las acciones a que
haya lugar durante la vigencia 2022.




Mineducacion

5 Afectacion Objetivos especificos SGC 7@l La educacion

es de todos

Afectado por la

—_— Nota anual de

satisfaccion:
79%

— Afectado por el
indicador

Porcentaje de

eficacia de los

controles de

Sistema de Gestion de o resgos . por
Calidad procesos

* La Oficina de Tecnologia tuvo un 0% en el primer trimestre de
2021 al no realizar el reporte de riesgos correspondiente.

9 Realizar la revisidon semestral del comportamiento para el 2022 de los objetivos especificos y tomar las acciones de mejora establecidas en el
comire on | Procedimiento de Planes de mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales.




5 Medicion Objetivos SGC 2021

clientes y grupos de valor

Aumentar la satisfaccion y la oportunidad en las necesidades de los

I 2 ENCUESTA ASISTENCIA

TECNICA Y
ACOMPANAMIENTO
ENTIDADES
ADSCRITAS Y
VINCULADAS

CLIMA LABORAL

877 Colaboradores
91,8%

128 Encuestas

98%

Satisfaccion de grupos de valor = (91,8%+98%+79%)/3

es de todos

@ La educacion

Mineducacion

© O

100% - 95% 94% - 80%

79% - 0%

[ Peeeeee——

ENCUESTA ANUAL DE
PERCEPCION Y
SATISFACCION
CLIENTE EXTERNO

79%

Nombre del grupo de valor Cantidad de

encuestas
recibidas

Nota de
satisfaccion

Secretarias de Educacién 94 80%
Entidades Adscritas 11 86%
Instituciones de Educacién 189 76%
Superior

Ciudadanos 2.506 74%




La educacion Mineducacion

es de todos

e Tendencia en el Grado de cumplimiento

Objetivos SGC
ﬁ Aumento respecto al afio anterior @

100% - 95% 94% - 80% 79% - 0%

No es posible comparar respecto al afio anterior I T
‘ Disminuy® frente al afio anterior

Objetivos SGC 2020 Objetivos SGC 2021 Analisis tendencias

Durante la vigencia 2021 se logré incrementar en dos (2) puntos porcentuales la
tendencia de cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de Calidad
establecidos desde la vigencia 2020, pasando de un cumplimiento promedio de
95% a un 97,4%.

95 97}4 El aumento porcentual se logra por el incremento de los objetivos especificos del
sistema de gestién de calidad relacionados con el Aumento de la satisfaccion y la
oportunidad en las necesidades de los clientes y grupos de valor y el incremento
la conformidad de los productos y/o servicios generados por el Ministerio, a
través del mejoramiento continuo de los procesos.

9 Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos especificos del Sistema de Gestion de Calidad y para la medicién
2022, realizar el correspondiente analisis de tendencia para definir si se requieren ajustes a los mismos de conformidad con el analisis

co c16
RECOMENDACION | ofectuado.




D.

Medicion Objetivos SGA 2021

SGA 2021
100%

La educacion

Mineducacion

es de todos
100% - 95%  94% - 80%  79% - 0%

[ eeee——

RESULTADO
OBIJETIVOS SIG Objetivos especificos modelo referencial SGA PROMEDIO
’ > INDICADOR SIG
. 1. Aumentar el desempefio ambiental implementando programas de
1. Aumentar de manera sostenida el ., . . s . . o o
2 o gestidn ambiental que incluyan la proteccidn del medio ambiente y la 100% 100%
Indice de desempeiio institucional ., .
promocion de una cultura sostenible

2. Aumentar los niveles de

. ., . 2. Incrementar la proteccion del medio ambiente disponiendo
satisfaccion del cliente de los ) ) . 9 9

! ! I Y adecuadamente los residuos solidos generados por la Entidad. 100% 100%
grupos de valor
3. Reducir el impacto de los riesgosz' Incrementar la p_rotecaor‘\ del medio amblentg disponiendo
estratégicos, tacticos y operativosadecuadamente los residuos solidos generados por la Entidad. . .
e ' o — _ _ _ - 100% 100%
Identiticados en  cada  modeloj3, Reducir el impacto ambiental, mediante el uso racional y eficiente de
referencial los recursos requeridos para el funcionamiento del Ministerio.
4. Aumentar la eficiencia del modelo[4. Aumentar el desempeino ambiental implementando programas de
operativo con el ahorro de recursos y|gestiéon ambiental que incluyan la proteccion del medio ambiente y la 100% 100%
la disminucidn de reprocesos promocion de una cultura sostenible

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGA




e Tendencia en el Grado de cumplimiento
ﬁ Aumento respecto al aio anterior @

No es posible comparar respecto al aio anterior
' Disminuyd frente al aiflo anterior

Objetivos SGA 2020

Objetivos SGA

L)

Objetivos SGA 2021

La educacion Mineducacion

es de todos

100% - 95%  94% - 80%  79% - 0%
(L Re—

Analisis tendencias

RECOMENDACION

98

100

Durante la vigencia 2021 se logré incrementar en dos (2) puntos porcentuales la
tendencia de cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion ambiental
establecidos desde la vigencia 2020, pasando de un cumplimiento promedio de
98% a un 100%.

El aumento porcentual se logra por el incremento de los objetivos especificos del
sistema de gestién ambiental relacionados con el Aumento de la satisfaccién y la
oportunidad en las necesidades de los clientes y grupos de valor y el incremento
la conformidad de los productos y/o servicios generados por el Ministerio, a
través del mejoramiento continuo de los procesos.

Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos especificos del Sistema de Gestién Ambiental y para la medicidn
2022, realizar el correspondiente andlisis de tendencia para definir si se requieren ajustes a los mismos de conformidad con el andlisis

efectuado.




2ol |3 educacion Mi i
e ineducacion
w es de todos

oW Evaluacion del desempefio ambiental 2021

Cumplimiento programas ambientales 2020 Cumplimiento programas ambientales 2021
Programas de Gestién % Cumplimiento ) % Cumplimiento
Ambiental Programas de Gestion Ambiental
mbienta Sede Elemento Sede CAN Sede Elemento | Sede CAN
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente del agua. eficiente del agua.
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la energia. eficiente de la energia.
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la papel eficiente de la papel
Programa Gestion Integral de 100% 100% Programa  Gestion Integral de 100% 100%
Residuos. Residuos.
Programa actividades transversales 100% 100% Programa actividades transversales 100% 100%
Promedio Sede Elemento Sede CAN Promedio Sede Elemento  Sede CAN
cumplimiento cumplimiento
Programas 2020 100% 100% Programas 2021 100% 100%
9 Con el fin de fortalecer las acciones que el Ministerio de Educacién pueda El avance de cumplimiento (con seguimiento en la mesa técnica ambiental) para el
realizar en el marco de la cuantificacién de los GEI (Gases de Efecto Invernadero) primer trimestre de 2022 es:
RECOMENDACION | generados por sus actividades, se recomienda crear un programa ambiental Sede Elemento: 21,8%

relacionado con Cambio Climatico. Sede CAN: 21,8%




es de todos

5 Cambios en los aspectos ambientales del MEN ’@ La educacién | yineducacién
N 2021

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental m Impacto ambiental

Elaborar, disefiar y publicar
por los medios oficiales del
Ministerio de Educacion

piezas, mensajes, videos entre i Creacion de conciencia
., ) Generacion de una cultura : :
Inclusion de aspecto otros como estrategia de ambiental ambiental, para el cuidado de
sensibilizacion y educacion a los recursos naturales.
los colaboradores de Ila
entidad sobre temas
ambientales.
Realizar la digitalizacion de la
., informaciéon documentada de Reducciéon de los consumos
Inclusion de aspecto ) : Consumo de papel |:|']:| .
la entidad que ingresa a la de papel en la entidad
entidad

Contaminaciéon ambiental y a

los recursos naturales por la
- disposicion final de envases y
Ejecucion de actividades de sélidos contaminados con
control de plagas y roedores plaguicidas.

Afectacion a la salud humana
por contaminacion de vapores
toxicos

Generacion de residuos
peligrosos
Inclusion de aspecto

Generacion de emisiones

Para el primer trimestre de 2022 no se han presentado novedades en los aspectos ambientales del MEN



5 Cambios en los Riesgos ambientales del MEN (L7 Lo educacién
. 2021 es ae todos

Incumplimiento legal ambiental AD-1 Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica por afectacion de la
imagen Institucional por multas y sanciones generadas por las autoridades
ambientales debido al incumplimiento de la normatividad ambiental vigente y
aplicable a las actividades del Ministerio de Educacién Nacional.

Mineducacion

Incremento de consumo de agua  AD-3 Posibilidad de afectacion econémica causada por el aumento no
controlado en el consumo de agua debido a dafios en la infraestructura

hidrosanitaria y falta de control en el uso racional del recurso hidrico por parte Se realiza el
de los servidores del MEN. seguimiento trimestral a
los controles y

Incremento de consumo de AD-4 Posibilidad de afectacibn econdémica causada por el aumento no SUbdlreC.C,lon e aCtIVI.d ades
energia controlado en el consumo de energia debido a dafios en la infraestructura G.e\.stlon. eSt?'bleC'qas en la

eléctrica y falta de control en el uso racional del recurso eléctrico por parte de Administrativa matriz de riesgos de

los servidores del MEN proceso validando que

no se materialice el
riesgo

Manejo inadecuado de residuos AD-9 Posibilidad de pérdida reputacional y econdémica por contaminacion
ambiental debido al incumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos -
PGIR definido por el MEN.

Caida de arboles AD-10 Posibilidad de afectacion econdémica por dafios a la infraestructura y
propiedad publica y/o privada debido a falta de mantenimiento y conocimiento
en el manejo silvicultural de los individuos arbéreos de la entidad.

Para la vigencia 2021 se realizé la actualizacion de los riesgos ambientales de la entidad, logrando identificar un total de 5 riesgos, uno (1)
evaluado como riesgo bajo, tres (3) como moderado y uno (1) calificado como riesgo alto, al cual se le han aplicado dos planes de
mejoramiento (1184 y 1260). A través de la Mesa Técnica ambiental se realiza el monitoreo y seguimiento correspondiente.



ou® 7

5 Grado de cumplimiento de las obligaciones & el IEIEts
ambientales 2021

Requisitos legales excluidos por no aplicar al SGA

Durante la vigencia 2021 se excluyeron (Por no aplicar) 9 requisitos legales del SGA

Establece el plazo para realizar al primera revisidon tecnicomecanica y de emisiones contaminantes para los vehiculos adquiridos por
Decreto 19 de 2012 201y 202 el Ministerio. De acuerdo a esta norma los vehiculos nuevos se someteran a la primera revisién a partir del sexto afo contado a
partir de la fecha de su matricula.

Establece las obligaciones del Ministerio como usuario del servicio publico de aseo en cuanto a la separacién, almacenamiento y la

*Decreto 2981 de 2013 Art 17,18y 19 presentacién de residuos sélidos. Establece también los derechos y deberes de los usuarios del servicio publico de aseo y define las
especificaciones de los cuartos de almacenamiento de residuos solidos y contenedores de basura.
*Decreto 1609 de 2002 Art3,9y 12 Cumplimiento obligaciones ambientales del contrato y listas de chequeo para vehiculos que trasportan Residuos peligrosos.

Aplica para la gestidn integral de residuos peligrosos generados por el MEN. Establece la obligatoriedad de implementar un plan de

*Decreto 4741 de 2005 Art 1,2,3,9,10, 12, 17, gestion integral de los residuos peligrosos y las hojas de seguridad para identificar el grado de peligrosidad de estos residuos.

20y 23 Establece las disposiciones que deben cumplir el transportador y receptor de residuos peligrosos: Plan de contingencia, EPP,
Certificaciones de manejo de residuos.
Resolucién 61 de 2013 Todos Aplica directamente a las empresas o asociaciones de recicladores
Resolucién 1344 de 2020 ly2 Extension del plazo para implementar el nuevo cddigo de colores para la segregacion de residuos ordinarios
*Decreto 1299 de 2008 Todos Acto administrativo de conformacién del Departamento de Gestion Ambiental

Establece las disposiciones para el manejo integral de residuos de plaguicidas. Asi mismo, define las responsabilidades por la
generacidon y manejo de desechos o residuos peligrosos provenientes de los plaguicidas

*Decreto 3930 de 2010 Art9, 10,24y 25 Cumplimiento frente al manejo de vertimientos

*Decreto 1443 de 2004 Art1,2,7,8,9,10,13y 14

Para el primer trimestre de 2022 no se ha identificado la necesidad de excluir requisitos legales del SGA.
Los requisitos legales que se encuentran marcados con *, corresponden a normas que se encuentran compiladas en el Decreto 1076 de

2015.



Grado de cumplimiento de las obligaciones (U L2 5dycesion  wineducacier
_ es de todos
ambientales 2021

Requisitos legales aplicables al SGA, identificados durante el periodo evaluado

Estipula los lienamientos para garantizar una adecuado manejo vy
DECIER SR ElS 200 AR £ aprovechamiento de las llantas usadas en la ciudad de Bogota. ‘/
Establece las obligaciones que se deben aplicar tanto para el transportador como
Art2.2.1.7.83, ara el remitente de mercancias peligrosos, que en este caso incluye los ‘/
Decreto 1079 de 2015 2217812y par; . Pelgrosos, g \cluy
25217821 residuos peligrosos generados y entregados para aprovechamiento y/o

disposicion final.
Art 2.3.2.3.6.22.,2.3.2.2.1.,2.3.2.2.2.2.16,
2.3.2.2.2.2.17,2.3.2.2.2.2.18,2.3.2.2.2.2.19 Este decreto compilatorio establece requerimientos al MEN en cuanto al manejo \/
paragrafo 3, 2.3.2.2.2.2.21, 2.3.2.2.4.2.109, adecuado de RCD, presentacion y segregacion de residuos ordinarios y el
2.3.2.2.4.2.107 Paréagrafo, 2.3.2.2.4.2.108., manejo racional y responsable de los servicios de acueducto y alcantarillado por
2.3.1.3.2.1.3,2.3.1.3.2.1.5,2.3.1.3.2.4.18, parte de los usuarios.

Decreto 1077 de 2015

2.3.1.3.2.6.26.
Art. 9 literal i. literal m. 10. 11. 12. 16. 17. 19. De conformidad con las visitas realizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente
Decreto 531 de 2010 ’ 20: og " en donde se han autorizado la tala de dos &rboles del MEN ubicados en el v
parqueadero que se encuentran en riesgo de caida, se debe incluir este requisito
Decreto 383 de 2018 Art 5 literal i, literal |y 7. legal, ya que en la misma acta de visita menciona que el MEN debe garantizar su v

cumplimiento.

Con corte al primer trimestre de 2022 se cumplen los requisitos

legales aplicables al Sistema de Gestion Ambiental del Garantizar el mor.utore.o. y seguimiento
Ministerio. Las normas se encuentran documentadas en la 0 constante frente a la identificacion y estado de
matriz de requisitos legales ambientales y se verifica y hace weovinoscon | cumplimiento de los 92 requisitos legales
seguimiento periddico a su cumplimiento a través de la Mesa kambientales aplicables al Ministerio. )

Técnica Ambiental.



Grado de cumplimiento de las obligaciones @ el =t
ambientales 2021

Requisitos legales aplicables al SGA, identificados durante el periodo evaluado

Residuos peligrosos: Art. 2.2.6.1.1.2., 2.2.6.1.2.1., 2.2.6.1.2.2., 2.2.6.1.2.3,, ‘/
2.2.6.1.25., 2.26.1.3.1.,, 2.26.1.3.2.,, 2.2.6.1.3.3.,, 2.2.6.1.3.3., 2.2.6.1.4.1.,
2.2.6.1.44.,2.26.1.6.1., 2.2.6.1.6.2. (paragrafo), 2.2.6.2.2.1. y Anexos | y Il

Residuos Eléctricos y Electronicos: Art. 2.2.7A.1.1., 2.2.7A.1.2., 2.2.7A.2.3.,

Decreto 1076 de 2015 Actualizacion de articulos del DUR 227A45. 2.2.7A4.6.
Actividades silviculturales: Seccion 9, articulos 2.2.1.1.9.1, 2.2.1.1.9.2,
2.2.1.1.9.3,2.2.1.1.9.5,
Art. 1 g : .
. . _ Cuantificacion de los gases de efecto invernadero generados en la sede principal \/
Ley 2169 de 2021 AT 2 (RIEN L MENO%Z]: Siniiztel polez el del MEN, asi como el establecimiento de los planes de acciébn para la

Art. 15 Numeral 5 compensacion y logro de la carbono neutralidad
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6. Tendencias desempeno de los procesos,
seguimiento y medicion, PSNC e IDI
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Desempeno de los procesos
(Indicadores SIG 2021)

es de todos
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9 Para el 2021 se debe evaluar el comportamiento de los indicadores y su cumplimiento, realizando
planes de mejora cuando se presente tendencia a la baja en as de dos periodos de medicion.

RECOMENDACION




5 Tendencia en el Grado de cumplimiento (L7 L2gducacion | mineducacin
Bl Desempefio de los Procesos

© © ®

ﬁ ﬁ Aumento respecto al afio anterior
, . _ 100% - 95% 94% - 80%  79% - 0%
No es posible comparar respecto al aio anterior I T

' Disminuy6 frente al afio anterior

$ $

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Indicador Indicador Indicadores Indicadores
Proceso Proceso dependencia dependencia
2020 2021 2020 2021

Analisis tendencias

Durante la vigencia 2021 se redujo en un (1) punto
porcentual la tendencia de cumplimiento de los
indicadores de los procesos y dependencias del Sistema
de Gestién de Calidad, pasando de un cumplimiento

99 98 99 98 promedio de 99% a un 98%.

Esta tendencia se presenta por un comportamiento a la
baja de los indicadores de los procesos de Servicios TIC,
Talento Humano y planeacion.

9 Continuar con las acciones que permitan el fortalecimiento en el cumplimiento de los indicadores, haciendo énfasis en los procesos que
tuvieron incidencia negativa en el 2021 frente al 2020. Se recomienda a los procesos a partir de los informes trimestrales consolidados
recoMENDACION | establecer las acciones que se requieran cuando los indicadores estén en amarillo o rojo dentro del semaforo de calificacion.




Tendencia Desempeio de los procesos (27 L2 educacion | ineducacién
(Indicadores SIG 2019-2021)

es de todos

Variacion 100 ¢ ¢
Proceso 2019 2020 2021

2020 vs 2021 089
CONTRATACION 95% 94%| 99% |/ 5%
EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS 100% 100%| 100%|=> 0% e
GESTION ADMINISTRATIVA 98% 100%| 100%|=> 0% 05t
GESTION DE ALIANZAS 100% 100% | 100% |=> 0%
GESTION DE COMUNICACIONES 97% 100%| 100%|=> 0% 92%
GESTION DE PROCESOS Y MEJORA 99% 100%| 100%|=> 0%
GESTION DE SERVICIOS TIC 97% 99%| 96% | -2% 0% < v 2 = o 6 4 <« <« = o
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 100% 100%| 100%|=> 0% S 5, £ g z & g £ 2 % & é S X
GESTION DEL TALENTO HUMANO 99% 08%| 9%\ -3% : %: § 2 § = 2 5. 2 =5 5 2 g &
GESTION DOCUMENTAL 100%]  100%[100%2 0% = g £ & 5 g & 88 2 g £ & =& %
GESTION FINANCIERA 99% 100% | 100%|=> 0% © 23 < g 5 § ¢ S8 2 & 5 8 3
GESTION JURIDICA 100% 90%| 9%|> 0% s 2 v 8 4 B 22 3 g °© :
PLANEACION 95% 100%| 98%|W 2% 8 =3 ° 2 & 7
SERVICIO AL CIUDADANO 100% 100%| 100%|=> 0% s g E 2
Total general 98% 99%| 98%  -1% 019 2020 —e 2021

Se evidencia un cumplimiento dentro del rango alto para los indicadores desde el 2019. Comparando los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia un aumento de 1% en el
promedio, mientras que comparando 2020 vs 2021 se evidencia una disminucién en el cumplimiento del indicador impactado por los procesos de Servicios TIC (Solucién de
incidentes de servicios TIC, Disponibilidad de los sistemas de informacién), Talento Humano (Nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo de vehiculos, Porcentaje de
pruebas practicas realizadas a conductores del MEN, Prevalencia de la enfermedad laboral) y Planeacidn (Eficacia en la distribucion de recursos financieros EPBM).




)

Conformidad producto y/o servicio 2021 por @5 La educacion | yineducacién

] es de todos
dependencia ©
PSC 1l PSC IV | Resultado ALERTA 100%  99% - 80% 79% - 0%
DEPENDENCIA Trimestre | Trimestre | Trimestre|Trimestre| promedio
2021 2021
Oficina de Innovacion Educativa con uso de Nuevas Tecnologias 99,1 100,0 100,0 99,2 —

. ., .. Las Subdirecciones de Desarrollo
Subdireccion de Desarrollo Organizacional 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 sectorial y de Aseguramiento de la
Unidad de Atencién al Ciudadano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 Calidad para la Educacién Superior y la
Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES 99,2 99,8 Direccion de Calidad de Educacion
Subdireccion de Desarrollo Sectorial - Superior, ~ presentaron  tendencia

. " . s . diad telavi ia 2021.
Direccion de Calidad de Educacion Superior media durante fa vigencia

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion Las Subdirecciones de Apoyo a la

Superior gestion de la IES, de Permanencia, de
Subdireccion de Inspeccién y Vigilancia 99,3 99,8 99,2 100,0 99,6 Recursos  Humanos del  Sector
Direccién de Calidad de la Educacién Preescolar Bésica y Media 99,4 99,8 Educativo, y de Calidad y de Cobertura
Subdireccion de Fomento de Competencias 99,9 99,6 99,7 99,5 de. Primera Infanc'é’ y la Direccion de
primera Infancia, presentaron

Subdireccion de Referentes y Evaluacion de la Calidad 99,2 99,3 99,4 99,1 promedios en rango medio durante el
Subdireccion de Acceso 99,9 100,0 99,9 100,0 99,9 w . /
Subdireccion de Permanencia 100,0 100,0 100,0
Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial - - 99,2 99,0 6
Subdireccién de Fortalecimiento Institucional 100,0 100,0 99,8 99,9 RECOMENDACION
Subdireccion de Monitoreo y Control 99,6 99,3 99,5 99,6 99,5 (Tomar accion y documentar en )
Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educativo 99,1 los planes de mejoramiento,
Direccidon de Primera Infancia 99,0 99,5 99,1 cuand_o se presente tender?cla 2

. L, . ) . i la baja durante dos periodos
Subdirecciéon de Calidad primera infancia 99,4 100,0 consecutivos en la conformidad
Subdireccidn de Cobertura primera infancia 99,7 100,0 \del producto y/o servicio. )
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J

97,1 Conformidad; Respuesta PQRS: 96,7% Conformidad; Tramites de Aseguramiento de la Calidad: 97,7% Conformidad.

blica en educacion

’

os productos y/o servicios con menor conformidad son: Documentos que establecen un instrumento de politica: 94% Conformidad; Documento de politic

L
pu




Tendencia de Conformidad del producto y/o & [l e
servicio 2019-2021 por productos

Nombre del & P 2019 VARIACION
ombre del Servicio / Producto 2021-2020

Apertura de investigacion 87,5% 100,0% 100,0% =* 0,0%

Asistencia Técnica 97,0% 99,5% 100,0% 1'4 0,5% 0
Atencidn a la ciudadania 100,0% 100,0% 100,0% = 0,0% )

Doc establece un instrumento de politica pub 90,8% 97,0% 94,0% * -3,1% o
Doc evaluacién de politica publica o de instrumentos de politica N.A. 100,0% 99,6% W -0,4% (ea-li.zar 5 )
Documento de politica publica en educacion 90,0% 98,7% 97,1% * -1,6% ;;esrlflﬁfl:zzionii
Evidencias documentales de Asistencia técnica 99,6% 99,4% 100,0% Q 0,6% que conllevaron
Informe de Seguimiento al uso de los recursos financieros 100,0% 98,8% 100,0% * 1,2% a la disminucién
Informe de seguimiento preventivo a las IES 86,3% 82,8% 99,6% A 20,3% de la
Informe sobre el avance de medidas preventivas y correctivas de ET-EPBM 100,0% 100,0% 100,0% = 0,0% conformidad en
Medida preventiva o de vigilancia especial 100,0% 100,0% 100,0% =~ 0,0% el p‘ro-ducto v/o
Proyectos ejecutados 89,5% 96,7% 100,0% #p 3,4% \>ermieto: ),
Respuesta a PQRS 95,2% 97,3% 96,7% W -0,7%

Tramites de aseguramiento de la calidad 90,8% 96,4% 97,7% 1’4 1,3%

Total general 95,7% 98,2% 98,4%

ALERTA
e La variacidon negativa del la conformidad de productos y servicios identificada entre 2020 - 2021 correspondid a los productos: Documento que

establece un instrumento de politica publica, Documento de politica publica en Educacion, Documento de evaluacidn de politica publica y Respuesta a
PQRSD.




100%

95%
90%
85%
80%

75%

RECOMENDACION

2018 2019 2020

2021

es de todos

Tendencia de Conformidad del producto y/o @ La educacién | yineducacién
servicio periodo 2018-2021

Se evidencia un aumento en el cumplimiento
de la conformidad de los productos desde el
ano 2018, encontrando una tendencia al
aumento positivo del mismo.

Comparando los resultados entre el 2018 y el
2019 se evidencia un aumento de 8%
positivo para el indicador. Entre el 2019 y el
2020 se evidencia un aumento de 4% en el
promedio y desde el 2020 al 2021, se
evidencia un comportamiento estable pero
sostenido en el tiempo, evidenciandose en
un incremento de 0,2%.

Como resultado, la tendencia para el
periodo 2018-2021 es positiva en aumento
para la conformidad de los productos y/o
servicios del Ministerio de Educacidn
Nacional.

Se recomienda continuar con la fase de actualizacidon de la metodologia de PSNC y realizar los ajustes requeridos
para su implementacion y socializacién a los procesos. Durante la revisidn por la direccién 2023 se debera evaluar la

implementacion de esta nueva metodologia.




Tendencias IDI 2018-2021
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= (ndice de Desempefio Institucional — — Promedio Nacion
Q En el siguiente Comité Institucional de Gestién y Desempeiio se presentarad para aprobacion la ruta de trabajo
de elaboracion de autodiagndsticos, planes de cierre de brechas y demds estrategias que se deberan

RECOMENDACION desarrollar en el segundo semestre de 2022.




Tendencias por Dimension MIPG 2018-2021

Dimensién

@ Control Interno

@ Direccionamiento Estratégico y Planeacidn
® Evaluacion de Resultados

@ Gestion del Conocimiento

@ Gestion para Resultados con Valores

® Informacion y Comunicacion

® Talento Humano

2018 2019 2020 2021



Procesos vs Politicas MIPG 2018-2021 [ Losducion wineducacion

i Variacion
| 2021 vs 2020

Nombre de la Politica . 2018 | 2019 i 2020 | 2021

Transparencia G 951 969 995  997#h 02
Participacién Ciudadana i 981 964 993 996N 03

GobiernoDigital i 914 961 992 996 04
:Servicio al ciudadano i 0377 964 99,1] 99,5/ 0,4 e
:Control Interno L .962 966 99,1} 99,54k 0,5

;Zegu-r!dad Digital - 91,7; 96,05 98,9 99,4 Q 0,5 Aealizar A Modlh
:Gestion del Conocimiento : 86,1 96,2 98,8 99,4 A 0,6 correspondiente del SIG,
:Gestion Estratégica del Talento Humano' 90, 1 94,2: 98,7 99,4 A 0,7 los autodiagnésticos en el
!Gestion Documental : 82,8! 96,1 98,4 99,3 0,8 sistema y establecer los
. - - - : : ; planes de cierre de
:Gestion de la Informacion Estadistica i E 92,2: 98,0 99,1 1,1 brechas y estrategias de
:Integridad i 85,0 95,6 97,5 98,0 0,5 apalancamiento de
iMejora Normativa : : 79,3 96,5 96, 1w -0,5 ;ci’rr;:rr::;‘iad ;Zn I?:
:Seguimiento y Evaluacién del DI 89,6 92,1 96,8 95,7 N -1,1 subdireccion de
Planeacion Institucional {891 96,3 98,4 94,2\ -4,2 \ Desarrollo Organizacional.
iRacionaIizacién de Trdmites 97,2; 89,7? 88,31 89,7 * 1,4

EFortaIecimiento Organizacional 82,9i 88,9? 85,01 87,5 * 2,5

iDefensa Juridica : ' : Q 7,9

:Gestion Presupuestal tfla -0,3
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/. Estado de las acciones correctivas, preventivas.



Estado de las acciones correctivas, 228 Laeducacién | mineducacion
preventivas y de mejora 2021

es de todos

*Corte a Diciembre 31 de 2021

ACCIONES VENCIDAS - 10

Cumplimiento

ACCIONES CERRADAs I 81 Planes de mejora
2021

ACCIONES ABlERTAs R 79

rotaL acciones ericaces I 74

TOTAL ACCIONES CORRECTIvAs I, 160

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

ALERTA

e [Realizar de manera oportuna la solicitud de ajuste de fechas para evitar] 9 Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas

el vencimiento de las acciones. RECOMENDACION




Estado de las acciones correctivas,f@% La educacion | yineducacién
preventivas y de mejora por dependencias
del VPBM 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAIJE DE

DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO

Direccion de Calidad para la
Educacion Preescolar, Basica y 3 1 1 2 0 100%
Media

Subdireccion de Fo.mento de 1 1 0 1 0 100%
Competencias

Subdireccion de Recursos

es de todos

© © 6

100% 99% - 80% 79% - 0%

*Corte a Diciembre 31 de 2021

Humanos del Sector 4 2 2 2 0 100% El porcentaje de
Educativo cumplimiento de planes
subdireccion de 2 2 0 2 0 100% para el VPBM es de
Fortalecimiento Institucional 100%
. e . ()
Subdireccion de Monitoreo y 1 1 0 1 0 100%
Control
Subdireccion de Acceso 30 0 30 0 0 100%
Subdireccion de Permanencia 2 1 1 1 0 100%
Direccion de Primera Infancia 1 0 0 1 0 100%

TOTAL 44 8 34 10 0 100%
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es de todos

Estado de las acciones correctivas, @ La educacién | yineducacién
preventivas y de mejora por dependencias

*Corte a Diciembre 31 de 2021

30 30
- 100% ~100% -100% -100% -100% 100% 100% 100%
: : ‘ ‘
2 2 22 2 2 2 2
11 11 1 11 1 111 1 1
. --0 ] | ..0 --0 0 0 - -0 0
Direccion de Subdireccion de  Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de  Subdireccion de Direccion de
Calidad para la Fomentode Recursos Humanos Fortalecimiento Monitoreo y Acceso Permanencia Primera Infancia
Educacion Competencias del Sector Institucional Control
Preescolar, Basica Educativo
y Media

I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS i TOTAL ACCIONES EFICACES mwmm ACCIONES ABIERTAS

ACCIONES CERRADAS mmmm ACCIONES VENCIDAS =——PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
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Estado de las acciones correctivas, § Il e

preventivas y de mejora por dependencias
del VPBM 2022 O 0.2,

Estado Acciones VPBM 2022 * Corte a Marzo 2022

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO

*Corte a Marzo de 2022

Direccion de Calidad de la

EPBM
Subdireccién de Fomento de
Competencias .
Direccién de Fortalecimiento El porcentaje de
a la Gestidn Territorial cumplimiento de
Subdireccion de Recursos | | VPBM
Humanos del Sector planes para €
Educativo es de 100%
Subdireccién de Acceso
Direccion de Calidad de la
- _,EPBM Concluir en los tiempos
Subdireccién de Fomento de 9 establecidos las acciones
identificadas como

Competencias ,
RECOMENDACION .
abiertas.

TOTAL




Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora por dependencias
del VES 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES |PORCENTAIJE DE

DEPENDENCIA ACCIONES | ACCIONES
- CORRECTIVAS | Ertcaces | ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS |CUMPLIMIENTO

Direccidn de la Calidad para

la Educacién Superior 1 0 1 0 1 25%
Subdireccion de
Aseguramiento de la 1 1 1 0 0 i

Calidad de la
Educacion Superior

Direcciéon de Fomento de la o
Educacion Superior 2 0 0 2 0 100%

Subdirecciéon de Apoyo a la
Gestion de las
Instituciones de Educacion

1 0 1 0 0 100%

Superior

Subdireccion de. Desarrollo 1 1 0 1 0 100%
Sectorial

TOTAL 6 2 3 3 1 75%

% La educacion

Mineducacion

es de todos

© © 6

100% 99% - 80% 79% - 0%

El porcentaje de
cumplimiento de planes
para el VES es de 75%.

(Es importante gestionar Ia?
ALERTA acciones para evitar

vencimientos porque estos
afectan directamente el
indicador del SIG asociado al

\\mismo. )

° Concluir en los tiempos
establecidos las acciones

RECOMENDACION | jdentificadas como abiertas.




es de todos

Estado de las acciones correctivas, % La educacion | wineducacién
preventivas y de mejora por dependencias
del VES 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

2,5

2 2

2
1,5

100%

100%
1 100% 1 100% 1 1 1
1
OIS I I
0
Direccidn de la Calidad para Subdireccion de Direccion de Fomento de la Subdireccion de Apoyo ala Subdireccion de Desarrollo
la Educacidén Superior Aseguramiento de la Calidad Educacion Superior Gestion de las Sectorial
dela Instituciones de Educacién
Educacion Superior Superior
mmm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS s TOTAL ACCIONES EFICACES i ACCIONES ABIERTAS

ACCIONES CERRADAS i ACCIONES VENCIDAS =—=PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



Estado de las acciones correctivas, & IEsmial ety

preventivas y de mejora por dependencias
del VES 2022 O 0.2,

*Corte a Marzo de 2022

TOTAL TOTAL
ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO
Subdireccion de El porcentaje de
Apoyo a la Gestion —
de las IES cumplimiento de planes
Subdireccién de para el VES es de 100%
Aseguramiento de
la Calidad de la
Educacidn Superior
9 Concluir en los tiempos
Subdireccién de establecidos las acciones
RECOMENDACION | jdentificadas como abiertas.

Desarrollo Sectorial




Estado de las acciones
preventivas y de mejora por dependencias
del Despacho 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL ACCIONES [TOTAL ACCIONES| ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAIJE DE
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO
11 0 7 4 0

100%

DEPENDENCIA

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de

. . 2 1 1 1 0 100%
Comunicaciones
Oflcm?’AseS(.)ra de 1 1 0 1 0 100%
Planeacion y Finanzas
Oficina de Tecnologia y
Sistemas de 22 12 10 12 8 73%

Informacion

Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de 1 0 1 0 0 100%
Nuevas Tecnologias

Area Asuntos
Disciplinarios

1 1 0 1 0 100%
21 20 1 20 0 100%
59 35 20 39 8 96%

correctivas, ’@

La educacion

Mineducacion
es de todos

© © 6

100% 99% - 80% 79% - 0%

El porcentaje de
cumplimiento de planes
para las oficinas del
despacho es de 96%.

fEs importante gestionar IQ
ALERTA acciones para evitar

vencimientos porque estos
e afectan directamente el
indicador del SIG asociado al

\[mismo. Y,

9 Concluir en los tiempos
establecidos las acciones

RECOMENDACION | jdentificadas como abiertas.




es de todos

preventivas y de mejora por dependencias

Estado de las acciones correctivas, % La educacién | yineducacién

del Despach o 2021 *Corte a Diciembre 31 de 2021

25

0 o 100%
20
15
11
10
7
5 4
2
11 1 11 1 1 1 1 1 1 1
0 N Il N H W Il N
Oficina Asesora Juridica  Oficina Asesora de Oficina Asesorade  Oficina de Tecnologiay Oficina de Innovacién Area Asuntos FFIE
Comunicaciones Planeacién y Finanzas Sistemas de Informacion Educativa con Uso de Disciplinarios
Nuevas Tecnologias
mmm Despacho del Ministro TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS mmm Despacho del Ministro TOTAL ACCIONES EFICACES [ Despacho del Ministro ACCIONES ABIERTAS

100%

20

Despacho del Ministro ACCIONES CERRADAS mmm Despacho del Ministro ACCIONES VENCIDAS == Despacho del Ministro PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

120%

100%

80%

60%
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20%

0%



Estado de las acciones correctivas, ’@ La educacién | wineducacion

es de todos
reventivas de mejora por dependencias
P y J P P ©
dEI DespaChO 2022 100%  99% - 80% 79% - 0%

*Corte a Marzo de 2022

TOTAL TOTAL 1 AccloNes | ACCIONES ACCIONES | PORCENTAJE DE

DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO

Oficina Asesora El . p(.)rcentaje de
Juridica cumplimiento de planes

para de las dependencias
Oficina Asesora de del despacho es de

Comunicaciones
100%

Oficina de Tecnologia
y Sistemas de

Informacion
Oficina de Concl |
. s oncluir en los tiempos
Cooperaciony 9 . mp
A establecidos las acciones
suntos RECOMENDACION | jdentificadas como abiertas.

Internacionales




Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora por dependencias

de Secretaria General 2021
*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL
ACCIONES
EFICACES

TOTAL
ACCIONES
CORRECTIVAS

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO

ACCIONES
VENCIDAS

ACCIONES
CERRADAS

ACCIONES

DEPENDENCIA ABIERTAS

Subdireccion de
Gestion Financiera

Subdireccion de
Contratacion

Subdireccion de
Gestion
Administrativa

Subdireccion de
Talento Humano

Subdireccion de
Desarrollo
Organizacional

Unidad de Atencion
al Ciudadano

TOTAL

La educacion

Mineducacion
es de todos

© © 6

100% 99% - 80% 79% - 0%
I T

£0n 003
&

El porcentaje de
cumplimiento de planes
para de las dependencias
de Secretaria General es

de

fEs importante gestionar IED
ALERTA acciones para evitar

vencimientos porque estos

e afectan directamente el

indicador del SIG asociado al

\[mismo. Y,

Concluir en los tiempos

establecidos las acciones

RECOMENDACION | jdentificadas como abiertas.




30

25

20

15

10

5

0

Estado de |las

preventivas y de mejora por dependencias

es de todos

acciones correctivas, % La educacién

de Secretaria General 2022

r 100% 100%

2
1 1 1 1 1
. I N I
Subdireccion de Gestidn Subdireccion de
Financiera Contratacion

I TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES CERRADAS

*Corte a Diciembre 31 de 2021

100%

100% 100%

\

3

[
5
I3
1 2
=~ 1=

16

26 [
16
| 10

Mineducacion

101%

100%

100%

99%

99%

98%

98%

97%

Subdireccion de Gestion Subdireccion de Talento Subdireccidon de Desarrollo Unidad de Atencion al

Administrativa Humano

W TOTAL ACCIONES EFICACES
m ACCIONES VENCIDAS

Organizacional Ciudadano

[ ACCIONES ABIERTAS
——=PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO



Estado de las acciones correctivas, &5 IEhcsial i e
M preventivas y de mejora por dependencias
de Secretaria General 2022 © 9980%70%

*Corte a Marzo de 2022

TOTAL TOTAL
ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES | ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS (CUMPLIMIENTO
1 0 1 0 0

El porcentaje de
cumplimiento de planes
para de las dependencias

Subdireccion de

0,
Gestion Financiera 100%

Subdireccion de

[v) °
Contratacién 1 1 0 1 0 100% del secretaria general es
Subdireccion de de 100%
Gestion 10 4 6 4 0 100%

Administrativa

Subdireccion de 100%

Talento Humano

Subdireccidon de 9 Concluir en los tiempos

(<))
o
i
o
o

Desarrollo 12 6 6 6 0 100% establecidos las acciones
Organizacional RECOMENDACION | jdentificadas como abiertas.

Unidad de

Atencion al 6 2 4 2 0 100%

Ciudadano

TOTAL 36 13 22 13 0 100%
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8. Resultado de Auditorias.



AUDITORIAS MODELOS
REFERENCIALES

Sistema Gestion de Calidad - I1ISO 9001 (11
procesos)

Sistema de Gestion Ambiental - ISO 14001;
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo - Decreto 1072 de 2015;

Sistema de Seguridad de la Informacion -
ISO 27001.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG y Modelo Estandar de Control Interno
- MECI evaluados por medio de las
auditorias de Gestion desarrolladas por la
OCl a 16 procesos.

Resultados de Auditorias 2021

AUDITORIAS ESPECIALES

Se desarrollaron las siguientes auditorias:

- Derechos de Autor de software

- Crédito Externo y Donaciones

- Politica de Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas

- Plan Estratégico de Seguridad Vial

- Accesibilidad web NTC 5854

- Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracion
Publica NTC 6047

La educacion
es de todos

Mineducacion

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
AUDITORIAS 2021

Se desarrollaron todas las
programadas en la vigencia

auditorias



Resultados de Auditorias 2021 por 7 Lo cducacion | ineducacien
] es de todos
modelo referencial

m Hallazgos SGSST
. ne | om | n~Nc | om [ nNc | owm [ Nc [ Om | HZ | Oov [ Nc | om |
DISENO DE POLITICA E
BEERN - - °© ° ° ° o ° o o o o .
IMPLEMENTACION DE
EVALUACION DE POLITICA
BIEEEERE c © © o o o o o o 4 o o u
DIZESTCW 0 °© ° ° ©° ° o o o 1 o o 1
| 10 [GESTION DOCUMENTAL N6} o o] o] 0] o o o o 4 0] o 4
GESTION
B 0 °© ° =< ©° ©° o o o 1 o 2
GESTION DE
GESTION DE PROCESOS Y
Bl - - ° ° ° ° ©° o ©° o o o =
EVALUACION Y ASUNTOS
GESTION DEL
CONOCIMIENTO E (0] (@] (@] (@] (0] (0] O (0] (0} (0] 20 (0} 20
INNOVACION
GESTION DE TALENTO

TOTAL HALLAZGOS o 45 (0] 3 5 4 (0] (0] (0] 21 28 22 128



es de todos

Resultados de Auditorias 2021 por % La educacion | wineducacién
modelo referencial

21

MECI RECOMENDACION
4 (Verificar la ejecucién y\
SGSST - 5 cierre de los planes de
mejoramiento producto
de las auditorias
SGSI programadas durante la
Qigencia 2021. )
sga BN 3
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Resultados de Auditorias 2022*- [ L2 cucacion | Mineducacir
Conclusiones mas importantes del proceso
de auditoria

SGC NTC ISO 9001:2015 SGC NTC ISO 14001:2015

El equipo auditor pudo evidenciar que el Sistema
de Gestion ambiental implementado por el
Ministerio de Educacion Nacional esta fortalecido a

El equipo auditor pudo evidenciar que el
Sistema de Gestion de la Calidad

implementado  por el Ministerio de través de la contratacion externa en cumplimiento
Educacion Nacional es conforme con los de los requisitos legales aplicables en materia
requisitos propios de la organizacion, los ambiental y conforme a los procedimientos de
requisitos de la Norma Internacional ISO contratacion del estado, garantizando que los

procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

9001:2015, se implementa y mantiene
eficazmente.

*La informacidn correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los
procedimientos institucionales establecidos.



Fortalezas del SGC identificadas en el §F Rl itesy
proceso de auditoria* 2022

1. Aplicacion de metodologias PESTEL y DOFA para la determinacion del contexto de la entidad, determinaciéon de
planes estratégicos con su seguimiento y cumplimiento.

2. Establecimiento de las politicas requeridas para cada sistema de gestion implementado, adoptadas mediante
resoluciones, con la determinacion de los compromisos y objetivos alineados a su contexto.

3. Documentacion de las competencias del personal a través de los manuales de funciones y asignaciéon de funciones y
responsabilidades en los procesos de contratacion.

4. Establecimiento del SGC en cumplimiento de los estandares establecidos en la norma internacional 1ISO 9001:2015,
con certificacion vigente.

5. Se evidencio el compromiso vy liderazgo de cada uno de los lideres de los procesos auditados, asumiendo la total
responsabilidad y rendicidon de cuentas, asegurandose que el SGC alcance los resultados previstos.

6. Se evidencio la interaccidon y apoyo a otros roles dentro de la interaccion de procesos del SIG..

7. Se evidencio un SG robusto y estructurado con mejoramiento, que parte del seguimiento, analisis y evaluacion
continua para el fortalecimiento de los procesos y proyectos de la entidad.

8. Se evidencia apoyo de Softwares que les permite el control, permanencia y confiabilidad de la informacién
documentada.

9. Se evidencia seguimiento, mejoramiento continuo e implementacion proactiva de controles para evitar que los
riesgos que pueden afectar el desempefio de |la entidad desde cada proceso se materialicen.

*La informacidn correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los
procedimientos institucionales establecidos.



Fortalezas del SGA identificadas en el @;ﬁ La educacion  Mineducacion
proceso de auditoria* 2022

1. Infraestructura fisica en optimas condiciones de sefalizacién, demarcacidon y controles operacionales para el
almacenamiento de ACPM, tanque de la planta eléctrica; asi como para el almacenamiento temporal de sus
residuos solidos.

2. Aseguramiento de las actividades de contratacidn externa en cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
materia ambiental y conforme a los procedimientos de contratacién del estado, garantizando que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

3. Establecimiento del SGA en cumplimiento de los estandares establecidos en la norma internacional ISO
14001:2015, con certificacion vigente.

*La informacidn correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los
procedimientos institucionales establecidos.



Resultados de Auditorias* 2022 [ L2 cucacion | Mineducacir
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental

RECOMENDACION

S G ‘ Cero (0) No Conformidades ( o d\
Na vez Tinallzado el proceso e

entrega y aceptacion de informes de
auditoria, se deben presentar al
Comité institucional de gestidon vy
desempefio los resultados oficiales
de las auditorias efectuadas vy
establecer los planes de mejora para
las oportunidades identificadas en el

proceso de auditoria, de
. conformidad con los lineamientos
S G A Cero (O) NO Conformldades establecidos en el Procedimiento de

Qanes de Mejoramiento. /

*La informacion correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los
procedimientos institucionales establecidos.



: La educacion Mineducacion
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9. Desempeno de los proveedores externos



Contratos suscritos 2019-2022

Desempeno de los proveedores externos

Mineducacion

7" La educacion
es de todos

Contratistas sancionados 2019-2022

1200
2,5
1000
2
2
800
1,5
600
1
400
0,5
200
0 0 0
0 0
Cantidad de contratos Cantidad de contratos Cantidad de contratos Cantidad de contratos Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas
suscritos en 2019 suscritos en 2020 suscritos en 2021  suscritos en 2022*Corte sancionados en 2019 sancionados en 2020 sancionados en 2021 sancionados en
junio 30 2022*Corte Junio 30
9 Continuar con el fortalecimiento de las acciones relacionadas con supervisores de contratos para garantizar la oportunidad y calidad en la

| entrega de los productos contratados.
RECOMENDACION
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10. Adecuacidon de los Recursos



1() Adecuacion de los recursos

. APROPIACION
DESCRIPCION 2021 5091

Desarrollar acciones de intervencién y de mejora

continua a los procesos institucionales

(*Fortalecimiento recurso SGA)

Desarrollar herramientas de aprendizaje
organizacional en el Ministerio y en los procesos de
asistencia técnica dirigidos a las entidades adscritas y
vinculadas

Implementar el modelo de cultura organizacional
articulando los modelos referenciales

Realizar la auditoria de renovacién de la certificacion
del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Educacidon Nacional para el afio 2021 bajo las normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

TOTAL

$1.039.617.600

$800.406.884

$945.689.548

$12.534.984

$2.798.249.016

SIG

La educacion

Mineducacion

es de todos

, APROPIACION
DESCRIPCION 2021 50

Desarrollar acciones de intervencion y de mejora continua
a los procesos institucionales (*Fortalecimiento recurso
SGA)

Desarrollar herramientas de aprendizaje organizacional en
el Ministerio y en los procesos de asistencia técnica
dirigidos a las entidades adscritas y vinculadas

Implementar el modelo de cultura
articulando los modelos referenciales

organizacional

Realizar la auditoria de renovacion de la certificacién del
Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Educacion
Nacional para el aifio 2021 bajo las normas I1SO 9001:2015 e
ISO 14001:2015

TOTAL

1.053.701.762

811.665.276

1.026.251.817

5.214.553

$2.896.833.408

@

RECOMENDACION

Priorizar los recursos 2022 de conformidad con los resultados de la revisidon por la direccidn, las auditorias internas y externas y las
nuevas cuestiones internas y externas que afectan el SIG.




10 Tendencia adecuacion de los recursos Lo L cucacion: | wineducaci
es de todos
) SIG 2019-2022

©
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2.800.410.191
2.796.222.015
2.896.833.408

2019 2020 2021 2022

Desde el afio 2019 se mantiene la asignacidn de recursos requeridos para asegurar la conveniencia, adecuacion
y eficacia del Sistema de Gestidn. La tendencia de la asignacidén se ha mantenido. Para el 2022 se aumento el
porcentaje de recursos en un 4% correspondiente al incremento del IPC.



10 Adecuacion de los Recursos- I educacion | wineducacién
Recursos asighados al SGA 2022

 Contratos con Responsabilidad ambiental 2022

N Contrato - Contratista Objeto

es de todos

1 Mantenimiento de Vehiculos MORARCI GROUP S.A.S. Mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos originales $ 106,385,775
para el parque automotor de propiedad o al servicio del MEN al amparo del
— - acuerdo marco de precios vigente
Mantenimiento de Vehiculos CORTES VELASQUEZ OMAR
2 $6,694,078
HENRY
Mantenimiento de Vehiculos AMERICANA AUTOMOTRIZ Prestar el servicio de mgntenlmlento preventivo y correctivo c.on suministro de
8 repuestos nuevos, originales u homologados para los vehiculos de placas $ 20,594,170

S obi517 y 0ln049 que hacen parte del parque automotor propiedad del MEN

Prestacion de Servicio de Aseo - SERVICIOS DE ASEO,
4 CAFETERIA Y MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL,
OUTSOURCING SEASIN LIMITADA

Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria con suministro de mano de obra,
maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacion de estas labores en las
instalaciones del edificio sede del Ministerio de Educacion Nacional y sedes
anexas.

$ 420,748,898

5 Fumigacién y Control de plagas - MUNDOLIMPIEZA LTDA

Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria con suministro de mano de obra,
6 Prestacidn de Servicio de Aseo - EASYCLEAN G&E S.A.S. maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacién de estas labores en las S 374,257,680
instalaciones del edificio sede del Ministerio de Educacién Nacional

Mantenimiento de Plantas Eléctricas - RODRIGUEZ Y Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas

LONDONO S.A., RYLSA S.A. eléctricas de propiedad del Ministerio de Educacién Nacional. 53,735,425



10 Adecuacion de los Recursos- I educacion | wineducacién
Recursos asighados al SGA 2022

Contratos con Responsabilidad ambiental 2022

N Contrato - Contratista Objeto

es de todos

3 Mantenimiento aires acondicionados - INGENIERIAMantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado de $ 7,925,001
DOMOTICA HIC S.A.S propiedad o al servicio del Ministerio de Educacion Nacional. T
Prestacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de un (1)
9 Mantenimiento de ascensores - SCALA ASCENSORES S.A. ascensor marca orona del edificio sede (can) del Ministerio de Educacion $ 10,882,449
Nacional.
Mantenimiento de ascensores - ASCENSORES SCHINDLERPreStar servicios de r'nantenlmlent.o' Preventlvo y correc’Flv'o d<.-:' los cuatro .(,4)
10 ascensores marca schindler del edificio sede (can) del Ministerio de Educacion $ 43,584,217
DE COLOMBIASAS .
Nacional.
Residuos reciclables i ASOCIACION ENTIDADCEIebrar acuerdo de corresponsabilidad para hacer entrega de los residuos

11 MEDIOMBIENTALDE RECICLADORES EMRS ESP solldos.?prove.chables de caracter no pgllgroso genera.qos por el Ministerio de S -
Educacion Nacional, para su aprovechamiento, recoleccion y transporte

Prestar el servicio de transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y
12 Residuos peligrosos - SERVIECOLOGICO SAS disposicién final adecuada de residuos peligrosos y/o especiales, generados por $ 2,633,316
el Ministerio de Educacién Nacional.

Mantenimiento del Edificio - SERVICIOS INTEGRALES DE[c- =" ©! Mameniorto, reventiue v comecivo, & i celfaen o 549,823,186
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SERARCO SAS Y prop 1823,

Educacién Nacional.

13




La educacion Mineducacion

es de todos

10 Adecuacion de los Recursos-
Tendencia Recursos asighados al SGA 2018-2022

D

Control operacional ambiental 2022 $1.547.264.195

Control operacional ambiental 2021 $1.480.524.982

Control operacional ambiental 2020 $1.265.227.787

Control operacional ambiental 2019 $1.414.989.947

Control operacional ambiental 2018 $1.243.756.194

Desde el ano 2018 se evidencia el aumento en la asignacion de recursos equivalente a los controles
operacionales ambientales, que permiten al Ministerio asegurar la eficacia del Sistema de Gestion.
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11. Eficacia de las Acciones para abordar riesgos y
oportunidades



Eficacia de las acciones para abordar riesgos y @ La educacién | ineducacién

1 1 _ _ es de todos
g oportunidades 2021y 2022 | Trim © O .
Nueva metodologia 100% - 95%  94% - 80% 79% -
I
ESTADO
INDICADOR | TRIM 2021 (Il TRIM 2021 1lI TRIM 2021 | IV TRIM 2021 |1 TRIM 2022 2021
# Riesgos 108 108 102 113 114
°’A de reporte de monitoreo de las 100% 100% 100% 99, 6% 111
areas.
# controles 248 249 449 463 464
# controles eficaces 188 235 432 445 461
% Nivel de eficacia de controles 76% 95% 96,4% 96,3% 99,4%
PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022
(*primer trimestre)
95,42% 94,30% 99,07% 90,9% 99,4%

En el tercer trimestre del afio 2021 se cambid la metodologia del reporte, situacion que generd una mayor apropiacion del
control operacién y tuvo un impacto en el indicador.

ALERTA

e Verificar la oportunidad de los reportes que se realizan para fortalecer la toma de decisiones puesto que para el primer
| trimestre 2022 el indicador se vio afectado por el no reporte de las dependencias de algunos aspectos claves. )

ALERTA

e [Establecer y documentar en el SIG planes de mejoramiento a partir del analisis de tendencias para la ineficacia de los]
 controles. )




Tendencia del nivel de cumplimiento del L L2 cducscion | wineducacion
nivel de eficacia de controles de riesgos

© © ®

100% - 95% 94% - 80% 79% - 0% ,
B e . Nueva metodologla ﬁ Aumentd respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al afio anterior
‘ t <::> ' Disminuyd frente al afio anterior

% Nivel Eficacia | % Nivel Eficacia % Nivel Eficacia % Nivel Eficacia

es de todos

de controles de controles de controles de controles Analisis tendencias
2018 2019 2020 2021

Se observa una disminucion en la eficacia de las acciones
para abordar riesgos y oportunidades de la vigencia 2020 a la
vigencia 2021. El impacto mas significativo al indicador
corresponde al 76% reportado durante el primer trimestre de
2021 (corresponde al no reporte de riesgos (0%) de la
95,42% 94,30% 99,07% 90,9% Oficina de Tecnologia); sin embargo en los periodos
subsecuentes la tendencia del indicador fue positiva.

Para el primer trimestre del 2022 el comportamiento del
indicador se encuentra en un nivel de 99,4%.

° Continuar con las acciones que permitan el fortalecimiento en el cumplimiento de reporte de la eficacia de los controles, asi como su

implementacion correspondiente.
RECOMENDACION




Eficacia de las acciones para abordar @ La educacién | yineducacion
riesgos y oportunidades 2021y 2022 | Trim

© © ®

Nueva metodologia 100% - 95% 94% - 80% 79% - 0%
[ eeeee— |
INDICADOR I TRIM 2021 | I TRIM 2021 1l TRIM 2021 |IV TRIM 2021 | TRIM 2022 ESTADO
Total acciones de planes de manejo 82 82 63 72 66
Total de acciones con cumplimiento 61 82 60 67 66

% nivel de cumplimiento de
acciones de manejo

PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 (+primer trimestre)

97,30% 93% 93% 100%

75% 100% 96,8% 93,1% 100%

Se evidencia estabilidad en el cumplimiento de las acciones de manejo. No obstante, se debe aclarar que para el cierre del
ano 2021 se actualizd la politica de tolerancia de riesgo y se enfocé en el fortalecimiento de los controles.

. e . . ( \
ALERTA Ver.|f|car I(? calldaq y I?c opolrtunlldad d.e.dlo;sj reportes en IIIas Fortalecer el conocimiento de los equipos en la
acclones de manejo 'y formular fas actividades para aquellos 6 gestion de riesgos y procurar que se incorpore en las
riesgos que luego de controles se ubiquen en zona extremay alta .. ..
o | actividades diarias como parte de el autocontrol.
de acuerdo con la politica institucional. RECOMENDACION

G J G J




acciones de manejo riesgos
©

100% - 95% 94% - 80% 79% - 0%
——

L}

Nueva metodologia

% Nivel

cumplimiento
acciones de manejo
2020

% Nivel
cumplimiento

% Nivel
cumplimiento
acciones de manejo
2021

acciones de manejo
2019

Tendencia del nivel de cumplimiento de @

La educacion

Mineducacion
es de todos

ﬁ ﬁ Aumento respecto al ailo anterior
No es posible comparar respecto al afio anterior
' Disminuyd frente al aifio anterior

Analisis tendencias

94,30% 99,07% 90,9%

Se observa una disminucion en el cumplimiento de las acciones de
manejo de riesgos de la vigencia 2020 a la vigencia 2021. El impacto mas
significativo al indicador corresponde al 75% reportado durante el primer
trimestre de 2021 (corresponde al no reporte de riesgos (0%) de la
Oficina de Tecnologia); sin embargo en los periodos subsecuentes la
tendencia del indicador fue positiva.

Para el primer trimestre del 2022 el comportamiento del indicador se
encuentra en un nivel de 100%.

RECOMENDACION

implementacion correspondiente.

Continuar con las acciones que permitan el fortalecimiento en el cumplimiento de reporte de las acciones de manejo de riesgos, asi como su




Eficacia de las acciones para abordar 7@ La educacion
riesgos y oportunidades 2021y 2022 | Trim

Mineducacion
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© © @

0% 1% - 57 6% - 100%
I T

INDICADOR | TRIM 2021 | Il TRIM 2021 | Ill TRIM 2021 (IV TRIM 2021| 1 TRIM 2022 ESTADO

# de riesgos materializados

0
% nivel de materializacion 0% 0% 0% 0,88% 0,88% 0’ 22 A)
PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022
(*primer trimestre)

3,7% 2,8% 0,75% 0,22% 0,88%

Se evidencia una tendencia positiva en la disminucidon de la materializacion de los riesgos entre el 2018, llegado a
un nivel marginal de materializaciéon en el 2021.

materializacién de riesgos 2021:

Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica por omisiones o deficiencias en la prestacion del servicio que ofrece el Ministerio a sus grupos de valor debido a la no disponibilidad

aerta | de los servicios tecnoldgicos, servicios de informacién y plataformas”, del proceso de Gestidn de Servicios TIC. Se generé la correspondiente accidon de mejora en el SIG.

e Materializacion de riesgos 2022:

Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento de los criterios de conformidad definidos para la respuesta a las solicitudes de conceptos internos y externos de competencia

de la Oficina Asesora Juridica, debido a la inobservancia de los lineamientos y actividades establecidos en el procedimiento”, del proceso de Gestién Juridica. Se generd la
Q)rrespondiente acciéon de mejora en el SIG. j




Tendencia del nivel de materializacion
riesgos

© © @

0% 1% - 5% 6% - 100%
I T

L

Nueva metodologia

-

% Nivel de
materializacion
de riesgos 2021

% Nivel de
materializacion

% Nivel de

materializacion
de riesgos
2019

% Nivel de
materializacion

de riesgos
2020

de riesgos
2018

La educacion

Mineducacion
es de todos

ﬁ ﬁ Aumento respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al afio anterior
' Disminuyd frente al aifio anterior

Analisis tendencias

3,7% 2,8% 0,75% 0,22%

Se observa una tendencia positiva enmarcada en la
reduccion del porcentaje de materializacion de riesgos
teniendo a cero, como nivel éptimo. En el afio 2018 el nivel
de materializacion de riesgos era de 3,7% disminuyendo
porcentualmente en el 2019 y 2020 hasta un porcentaje de
0,22 para la vigencia 2022.

Para el primer trimestre del 2022 el comportamiento del
indicador se encuentra en un nivel de 0,8 %, el cual deberd
ser monitoreado durante el segundo trimestre para
controlar su tendencia.

RECOMENDACION

correspondiente.

Continuar con las acciones que permitan el fortalecimiento en el cumplimiento del monitoreo de riesgos, asi como su implementacion
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12. Oportunidades de Mejora
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12 Oportunidades de Mejora @ Laeducacién | yineducacion

Volumetrias de las acciones

No. Total acciones

No. Total actividades

@

No. actividades
abiertas

No. de actividades
cerradas

o [Continuar con la implementacion y cierre oportuno de las acciones de mejora de cada uno de Ios]

RECOMENDACION procesos.
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12 Fuentes Oportunidades de Mejora @ Laeducacién | yineducacion

Fuentes de las acciones

. . . ’ 0,
Satisfaccion de la ciudadania ™ 28%

o o Desde el ano 2019, se evidencia una mejora
Revisién por la direcciéon o

B so% en la documentacién de acciones por fuentes

diferentes a las auditorias, las acciones de

Producto y/o servicio no conforme reiterado | 1z manejo para mitigar y reducir el riesgo pasan
de 0% en el 2019 a 79,1% en el 2022. Otra

ek fuente que evidencia un fortalecimiento es la

Autoevaluacion EZS/S/ autoevaluacion que pasa de estar en 2019 en

1,8% a 8,2% en 2022.
W 3,0%

46,6%
39,5% . s .
Lm% La mayor proporcion de oportunidades de

— mejora vienen siendo identificadas en el ciclo

— 9,1% . p . .
Auditoria externa hzz,Z% de auditorias internas. Se debe continuar con
22,9% . . .
el fortalecimiento de la documentacion de

——" 79,1% acciones por diferentes fuentes de
35,4%

conformidad con lo establecido en el
procedimiento de planes de mejoramiento.

Auditorias internas

Andlisis de riesgos

[ 3,7%

A . 3
Analisis de Desempefio W17%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0%  60,0% 70,0%  80,0%  90,0%

2022 ®m2021 m2020 m2019
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13. Cumplimiento Oportunidades 2021



I’ d- d M . Agrupacion de indicadores estratégicos que facilitan la toma de decisiones relacionadas con
n |Ce e ejora la mejora continua; facilitando la formulacion e implementacién acciones focalizadas que

aumenten el impacto en el desempefio institucional.

Porcentaje de PQRSD contestadas antes de 12 dias Aumento de la satisfaccién (incluye encuesta cliente interno)
Objetivo: disminuir los tiempos de respuesta a las
PQRSD. Objetivo: incrementar el resultado porcentual en la calificacion de la

Linea base: 44% de las dependencias contestan encuesta de satisfaccion de cliente (interno y externo) entre periodos.

B mas del 58% de sus PQRSD antes del 12 habiles.

v 56% de las dependencias contestan su PQRSD en
un tiempo superior al 12%
Meta: contestar entre el 40%-50% de las PQRSD
antes de 12 dias habiles.

Periodicidad: mensual.

Linea base: 79% clientes externo-74% cliente interno

Meta: aumentar entre 0,5%- 1%

Periodicidad: anual.

Indicador(formula): porcentaje satisfaccion cliente periodo anterior/

Indicador(formula): cantidad de PQRSD contestadas antes de 12 dias porcentaje satisfaccién cliente perfodo actual-1

hébiles/total de PQRSD que debian contestarse durante el periodo.

% Acciones de mejora que tiene como fuente la autoevaluacion Numero de simplificaciones a los procesos

Objetivo: aumentar la eficiente de los procesos a través de la
simplificacién, optimizacion y/o automatizacion de los procedimientos
registrados en el SIG

Objetivo: incrementar la formulacion de acciones de mejora
derivadas de fuente autoevaluacion de los procesos y

dependencias. \ r\»

Linea base: 11% (22 acciones por autoevaluacion de 189
formuladas) procedimiento.

Linea base: 3,9% de los procedimientos

Meta: 5% de los procedimiento
Meta: formular e implementar entre el 10-15% de las

acciones de mejora como resultado de la autoevaluaciéon de ¥ ‘f’
los procesos

Periodicidad: anual.

Indicador(formula): cantidad de procedimientos
simplificados/optimizados/automatizados durante el periodo /cantidad de
procedimientos registrados en el SIG.

Periodicidad: trimestral.

Indicador(formula): cantidad acciones de mejora cerradas de fuente
autoevaluacion/total de acciones de mejora cerradas en el trimestre.

e e e e e e e e e e e e o e e e e e e B e o



Sistema de Gestion Antisoborno 0]

Fase 1 de Fase 2 de
Implementacién implementacion
del Sistema del Sistema

Diagndstico
Inicial
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14. Salidas de la Revision por la Direccion



14 Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

La educacion

es de todos

1. Establecer las acciones requeridas
para apalancar los planes de trabajo
gue permitan realizar el diagndstico de
capacidades organizacionales,
implementar la segunda fase del
Sistema de Gestion Antisoborno, la
implementacion del modelo de
gobierno de datos y el Decreto 088 de
2022.

2. Realizar la revision y ajuste en caso
de requerirse del documento de
analisis del contexto estratégico
sectorial e institucional del MEN e
implementar las acciones de
socializacion requeridas para el mismo.

3. Establecer un plan de trabajo que
permita analizar las causas principales
de inoportunidad recurrentes en las
areas resaltadas para poder mejorar el
indicador de oportunidad e impactar
en el nivel de satisfaccion del cliente.

4. Incluir dentro de la mesa técnica de
PQRS un espacio de analisis a los
atributos de completitud y pertinencia
gue tuvieron mayor afectacién en las
vigencias 2020 y 2021.

5. Para el grupo de valor de las
Secretarias de educacion, documentar
las acciones realizadas de
fortalecimiento a la gestion territorial
gue permitan tener un control de las
mismas y atender oportunamente sus
necesidades.

6. Establecer la estrategia de
comunicacion que permita Fortalecer y
priorizar la  divulgacion de las
siguientes Politicas y programas:
Organizacion del sistema educativo,
Infraestructura educativa e Inclusion,
Educacion Superior, Tramites,
Educacion Media y Bilingtiismo.

Mineducacion




14 Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion de Calidad

7. Fortalecer las acciones para hacer
mas clara y especifica la ayuda u
orientacion frente a las solicitudes
(Formaciéon en lenguaje claro para los
equipos en particular en los tramites).

8. Para la medicion 2023 de debera
tener en cuenta el analisis de
tendencia a partir de los objetivos vy
medicion establecidos en el 2020 vy
analizar si se requieren realizar ajustes
o cambios al mismo de conformidad
con el comportamiento encontrado.

g La educacion
es de todos

9. Finalizar el plan de trabajo
establecido para la revision,
actualizacion y mejora de |la
metodologia y herramienta para el
reporte de PSNC.

10. Incluir los riesgos de soborno
dentro de la matriz de riesgos de
corrupcion institucional.

11. Acompafar a los Procesos para
gue a partir de los informes
trimestrales consolidados, se
establezcan las acciones que se
requieran cuando los resultados estén
en amarillo o rojo, dentro del
semaforo de calificacion de
conformidad con los lineamientos
institucionales establecidos.

12. Una vez consolidados los informes
de la gestion del segundo trimestre, se
debe presentar al Comité institucional
de gestion y desempeno la medicion
correspondiente del indice de mejora
del SIG

Mineducacion




14 Oportunidades de Mejora

Sistema de Gestion Ambiental

g La educacion
es de todos

1. Establecer las acciones que
permitan finalizar la medicién de GEI
(Gases de  Efecto Invernadero
generados por el Ministerio) vy
presentar ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio la propuesta
de acciones de disminucion, mitigacion
y compensacion.

2. Dar continuidad a las jornadas de
socializacion 'y sensibilizaciéon  del
Sistema de Gestion Ambiental a las
dependencias de la entidad incluyendo
el apalancamiento de las mismas a
través de los voceros ambientales del
MEN.

3. Crear el “Eje Tematico “Ambiental”
en la correspondencia de la entidad,
con el fin de llevar una mejor
trazabilidad de las PQRS vy
comunicaciones, tanto internas como
externas, relacionados con aspectos de
tipo ambiental correspondientes al
Ministerio

4. Crear un programa ambiental
relacionado con Cambio Climatico.

5. Realizar la actualizacién de la matriz
de aspectos e impactos ambientales,
de conformidad con los cambios
derivados de los ajustes en la sede
Elemento.

6. Remitir a ICONTEC la comunicacion
oficial de ajuste del alcance por
cambio de sede, en caso de requerirse.

Mineducacion




Wi Salidas de la Revision por la Direccion
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01

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

02

NECESIDADES DE
CAMBIOS SIG

03

NECESIDADES DE
RECURSOS

e Documentar 'y  gestionar las
oportunidades de mejora
identificadas para el SGC y el SGA en
el item anterior, para continuar el
fortalecimiento de los mismos.

e Implementacion de los ajustes de la
metodologia de PSNC con su
correspondiente implementacion.

e Implementacion de los nuevos
requerimientos y ajustes a los
modulos del SIG para apalancar la
mejora continua.

e Actualizacion del contexto
estratégico organizacional por
cambio de gobierno.

e Actualizaciones documentales
derivadas del Nuevo Plan de
Desarrollo y los Planes y Programas
gue se implementen.

e Continuar con la ejecucién efectiva
del presupuesto asignado para la
vigencia que mantiene y mejora el
Sistema.

e Realizar la asignacion de recursos
2023, de conformidad con lo definido

en la presente revision por la
direccion.




14 CONCLUSIONES SOBRE CONVENIENCIA, % La educacion | mineducacion
gl ADECUACION Y EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

La alta direccion mediante la presente revisidon del Sistema Integrado de Gestién del MEN, asegura que el mismo es idéneo y conveniente, adecuado y
eficaz en la alineacién continua con la direccidn estratégica de la organizacion, asi:

es de todos

IDONEO Y CONVENIENTE:
El Sistema Integrado de Gestidon es idoneo y conveniente porque permite controlar las actividades de los 17 procesos establecidos para lograr el
adecuado desempefio del sistema, en cumplimiento de la misién institucional alineada con el PND, los requisitos legales, reglamentarios y de los
modelos referenciales que el MEN ha decidido aplicar.

ADECUADO:
El Sistema Integrado de Gestién es adecuado puesto que se establece con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas pertinentes,
conforme a lo establecido en la Politica del SIG, contando con elementos que interactian de manera unificada y armonizada para establecer Ia
orientacion del MEN y el modelo operativo que garantiza el logro de los objetivos, considerando los diferentes modelos referenciales que aplican a la
entidad.
EFICAZ:

El SIG es eficaz puesto que facilita la formulacién de metas vy facilita el monitoreo del cumplimiento de las mismas. Los resultados a la fecha en los
componentes individuales de cada modelo demuestran mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema Integrado de Gestidn,
conforme al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 98% para la vigencia evaluada.

Alineacion continua con la direccion estratégica:
El SIG apalanca trasversalmente la generacion de productos y servicios mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que permite
orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos definidos para
generar productos y servicios adecuados a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las politicas y estrategias de la Entidad y del
sector.
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El presente informe forma parte integral de la revision por la direccidn realizada en sesion
del Comité Institucional de Gestion y Desempeno el dia 18 de Julio de 2022. Las decisiones
y compromisos se consolidan y avalan por los firmantes como parte de la alta direccion.

Miguel Jurado Nancy Elizabeth Moreno Segura
Secretaria General Secretario Técnico
Representante de la alta direccion Comité Institucional de Gestiony

para el SIG desempeno
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15. Estado de |la gestion de las areas | Trim 2022.
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LA GESTION DE LAS DE LAS DEPENDENCIAS DE LAS DEPENDENCIAS LA GESTION DE LAS
DEPENDENCIASDE LA DEL VES DEL MEN DEL VEPBM DEL MEN ~ DEPENDENCIAS DEL

SG DEL MEN VEPBM DEL MEN.



15 Desempeno Primer trimestre 2022 del Ministerio de Educaciéon Nacional

Resultado Promedio
Primer Trimestre 2022

94,3%

El Ministerio de Educacidon Nacional, anualmente establece las variables para el
seguimiento trimestral a la gestidn:

Cumplimiento de indicadores de proceso

Cumplimiento de acciones de mejora

Cumplimiento de ejecucion contractual

Cumplimiento de ejecucion presupuestal

Cumplimiento del plan de accion institucional

Cumplimiento oportunidad de PQRSD

Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
Cumplimiento al monitoreo de riesgo

O NOULEWNE

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta direccion para focalizar los
esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.

En el presente documento se registra el resultado del primer trimestre. Es importante
aclarar que se presenta la “foto” del mismo, por dependencia, al final el resultado
obtenido por periodo se promedia para determinar el porcentaje de cumplimiento
general en el ano.



15 Estado General del Ministerio de Educacion Nacional

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio | trimestre 2022 - por componente
Dependencias Acciones de
Despacho del Ministro mejora
100% 100%

Ejecucion

Riesgos
contractual

Dependencias Despacho del
Ministro

Dependencias VEPBM

o / Ejecucién
Secretaria General Dependencias VEPBM presupuestal Dependencias VES
Secretaria General
? Indicadores

PAI
Dependencias VES

Dependencias

Acciones = Ejecucién = Ejecucion = : :
. J e . Indicadores PAl  PQRSD | PSCN  Riesgos Total
'de mejora | contractual  presupuestal .~ e 277 general

90,9% @ 99,3%

Dependecis esacho del

94 o/ Ministro
Dependencias VEPBM
,3%

Dependencias VES

0 90,0%@ 93,9%@ 97,9% @ 98,0% @ 94,8%

76,7% No aplica !. 69,4% @ 97,8% /@ 95,4%|@ 100%@ 90,0%
94,9%; No aplica ][] 82,1%0 84,0% @ 97,2% @ 99.2% @3 92,3%
93,5% @ 97,1%|@ 99,9% @ 99,7% /@ 100% /@ 99,4% @ 98,1%
89,0% @ 98,2% 0 853% 0 93,9% @ 97.6% @ 99,2% @ 94,3%

Secretaria General

Total general




Estado Dependencias Oficinas Asesoras Despacho de la Ministra

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Despacho del Ministro
100%

Despacho del Ministro

Acciones de mejora

Oficina Asesora de ——— Oficina Asesora de Comunicaciones

Comunicaciones

Oficina de Tecnologia 'y
Sistemas de Informacion

Ejecucion contractual

——— QOficina Asesora de Planeacién y Finanzas

——— Oficina Asesora Juridica

Oficina de Innovacién
Educativa con Uso de
Nuevas Tecnologias

Oficina Asesora de PSCN
Planeacién y Finanzas

Ejecucidn presupuestal -
) P P ——— Oficina de Control Interno

—— Oficina de Cooperacion y Asuntos
Internacionales

— Oficina de Innovacién Educativa con Uso

Indicadores .
de Nuevas Tecnologias

Oficina de Cooperaciény

. Oficina Asesora Juridica
Asuntos Internacionales

— Oficina de Tecnologia y Sistemas de
PAI Informacién

Oficina de Control Interno

Total
general

80,3%

Acciones  Ejecucion | Ejecucion i qores  pal PQRSD ~ PSCN  Riesgos
de mejora contractual  presupuestal i
Noaplica ([l 76,8%| g aplica
Oficina Asesora de .
Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacién y

Dependencias

No aplica 0O s8338% No aplica| No aplica

@ 100% Noaplica

Despahodel Ministro No aplia

B 100% 99,2%

100%@  100%|0 94,9%1. 99,6% | 100%

@]
o
o
@ 99,1%@ 100% @ 98,2% No aplica |D 86,1% 0 92,3%
o
o

Finanane Noaplica |[l  65,2%![ 100%|@  100% @ 29,7% 0 80,9%| No aplica @ 100% 79,3%
Oficina Asesora Juridica B 100%@ 100% |l 62,5%
o Oficina de Control Interno No aplica [D 94,1% |0 84,9% @ 100%|@ 100% @ 100%, no ap“ca|. 100% @ 96,5%
Oficina de Cooperacién y Asuntos
1009 1009 4,09 1009 1009 i 1009 99,0%
94 /o Internacionales . 00% 0 94,0% No aplica @ 100%/@ 100% No aplica t. 00% ’
Oficina de Innovaciéon Educativa
; 1009 1009 i 1009 2,69 7,99 1009 98,4%
con Uso de Nuevas Tecnologias No aplica | %@ % Noaplica (@ %@ 92,6% @ 97,9% @ % @ °
Oficinade T logia y Sist
delfll'lr;zrr:ac?o’c:o ceeyEEEm @ wox@ 727%@ 100% @ 97'7%|. 100%!‘ 95,8%| No aplica @ 100% @ 95,2%
Total general |. 100% 0 88,6%0 90,9% @ 99,3% I 90,0% I 93,9% @ 97,9% @ 98,0% 0 94,8%




Estado Dependencias de la Secretaria General

Desempeifio | trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones

i de mejora
Secretaria General

100%

Secretaria General

Ejecucion
N\contractual

Riesgos
Unidad de Atencidn al

Ciudadano

Subdireccién de Subdireccién de Contratacion

Contratacion

=== Subdireccion de Desarrollo
Organizacional

Ejecucion Subdireccién de Gestidn
PSCN presupuest Administrativa
. ., Subdireccidn de al Subdi i6n de Gestion Fi ;
Subdireccién de ubdireccion de Gestion Financiera
Desarrollo
Talento Humano .
Organizacional
Subdireccién de Talento Humano
Indicadore

— Unidad de Atencién al Ciudadano
ubdireccion de

Gestion
Administrativa PAI

Subdireccién de
Gestidn Financiera

Total
general

. 98,7%| No aplica . 100% 99,6%
B 100%] Noapiica [@ 100% @ 98,1%

Acciones | Ejecucion @ Ejecucion : : :
Dependencias s - ‘Indicadores PAI PQRSD : PSCN  Riesgos |

de mejora  contractual  presupuestal
Noaplica @  100% 99,4% @ 100%
100%@  100%|@ 100% 03 86,5%@ 100%

Secretaria General

No aplica

Subdireccién de Contratacion

Subdireccion de Desarrollo

100% 86,8% 84.2% No aplica
Organizacional 0 u ,670 D ,2%

@ 100%@ 100%@ 100% @ 100% @ 959%

9 4 (y Z‘;t:iir:?sctcri:t?v‘:e Gestion 100%@ s32%@  995%@ 100%}. 99,2%'. 100,09 No aplica @ 100% /@ 97,4%
o i:’nk:]:;e;::" de Gestion 100%@ 100%@  786%@ 100%|@ 100%/@ 99,2% Noaplica (@ 95,8% /@ 96,2%
Subdireccion de Talento Humano ]. 100%@ 981%|0 93,3% @ 99,2%|@ 100%|@ 100%]No aplica i. 100% @ 98,7%

Unidad de Atencién al Ciudadano l. 100%@  100%|@ 99,7% @ 100,0% @ 100%@ 100% @ 100% @ 100% @ 100%

Total general ]. 100% @ 954%|0 93,5% @ 97,1% @ 99,9% @ 99,7% @ 100% @ 99,4% @ 98,1%




15 Estado Dependencias del Viceministerio de Educacion Superior

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio | trimestre 2022 - por componente
Acciones de
Direccion de Calidad mejora
de ES 100%

100%

Ejecucion
contractual

PSCN

Direccion de Calidad de ES

—— Direccién de Fomento de la
Educacién Superior
Ejecucién
presupuestal

PQRSD

Despacho Viceministerio de ES

Direccion de Fomento
de la Educacion
Superior PAI

Despacho
Viceministerio de ES )
Indicadores

 Acci Ejecucid Ejecucion 2 3 . Total
: CC|or'1es jecucién jecucion PAl  PQRSD PSCN  Riesgos ota
~de mejora contractual presupuestal , ‘

‘ ‘ 3 general :
Direccién de Calidad de ES @ 100,0% 91,8% 89,7%! 97,5% ) 83,5% @ 98,0% @ 98,5% 0 94,1%
(@] 100,0%ID 85,6%@  100,0% @ 66,7%

o Direccion de Fomento de la
82,4% 96,5% 100% 90,2%
92’3 /o Educacién Superior u °. 0. oD °

Despacho Viceministerio de ES Noaplica |y g3,7% |0 94,9% 0 82,1%|@) 86,1%| No aplica| No aplica @ 87,9%
Total general @ 100,0%0 887%0 94,9% 0 82,1% ) 84,0% @ 97.2% @ 99,2% [ 92,3%

3Dependencias




Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Fomento
de la Educacién
Superior

100%

Subdireccién de
Desarrollo Sectorial

 Dependencias

Direccion de Fomento de la
Educacién Superior

Subdireccién de Apoyo
a la Gestion de las IES

Acciones
de mejora

No aplica

Ejecucion
contractual

60,3%

Ejecucion
presupuestal |

Estado Dependencias de la Direccion de Fomento de ES

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%

PSCN Ejecucion
contractual
PQRSD Ejecucion
presupuestal
PAI Indicadores

Total
general

0 92,1%

PAI PQRSD PSCN Riesgos

100,0%|{@ 100,0% |@100,0%| No aplica @ 100,0%

Direccion de Fomento de la
Educacion Superior

Subdireccién de Apoyo a la Gestidn
de las IES

Subdireccién de Desarrollo
Sectorial

Subdireccién de Apoyo a la
Gestion de las IES

@ 100,0%|@

96,6%

0,0%| 77,3% @ 97,6% @ 100,0% @ 78,6%

No aplica

90,2%

zzft‘i':izclc'on de Desarrollo Noaplica @ 100,0%| Noaplica [@ 100,0%|/@ 69,9%/@ 95,3% @ 100,0%|[0Q 93,0%
Total general @ 1000560 s56%@  1000%@ 667%@ 82,4%@ 965%@ 100,0%[@ 90,2%




Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Calidad
de ES
100%

80%

Subdireccién de
Inspeccion y Vigilancia

Subdireccion de
Aseguramiento de la
Calidad parala

Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de ES

Acciones de mejora

PSCN

PQRSD

Ejecucion
contractual

Ejecucion
presupuestal

PAI

Educacién Superior

;Dependencias

Direccién de Calidad de ES

Acciones | Ejecucion Ejecucion
- de mejora | contractual = presupuestal
89,7%

@ 100,0%

Indicadores

. Total
. general

0 93,8%

PQRSD PSCN Riesgos

Subdireccién de Aseguramiento de
la Calidad para la Educacion

@ 1000%@ 100,0% Noaplica [ 92,5%

@ 77,7%@ 97,0% @ 100,0% [ 94,5%

94,1%

Superior

Subdireccion de Inspeccion

Vigilandia P Y No aplica [l  753%| Noaplica |@ 100,0%|@ 99,0% @ 99,6% @ 100,0% 0 94,8%
Total general @ 100040 91.8%0 89,7%/@ 97,5%/0) 83,5% @ 98,0% @ 985% 0 94,1%

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Direccion de Calidad de ES

Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad para la Educacién Superior

Subdireccidon de Inspeccion y
Vigilancia



Desempeio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Calidad
de la EPBM
100,0%

Despacho
Viceministerio de
EPBM

Direccion de
Cobertura y Equidad

Direccion de
Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

Direccion de Primera
Infancia

Acciones |

Dependencias

Direccién de Calidad de la EPBM @ 100,0%

Ejecucion
de mejora contractual presupuestal

99,8%

Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de mejora

Direccion de Calidad de la EPBM

PSCN Ejecucion
contractual

—— Direccion de Cobertura y Equidad

——— Direccién de Fortalecimiento a la
) » Gestién Territorial
Ejecucion

PQRSD
presupuestal

——— Direccion de Primera Infancia

Despacho Viceministerio de EPBM

PAI Indicadores

. Total
- general

0 20,5%

Ejecucion
PAI PSCN

PQRSD Riesgos

B 7% @ 9.7% @ 99,4% @ 100,0%

93,7%

Direccién de Cobertura y Equidad |. 100,0% 0

91,5%

O 87,3%|@ 99,7% @ 100,0% @ 100,0% @ 96,9%

99,7%

0] Direccién de Fortalecimiento ala \agy 160 00/ /@  78,8% |0 86,2% @ 76,4%|@ 96,8%‘. 99,3% @ 100,0% @ 91,1%
o Gestion Territorial

Direccién de Primera Infancia No aplica [D 91,7% | 27,3%| No aplica '.100,0% 0 s2,8% @ 100,0% ) 80,4%

Despacho Viceministerio de EPBM | No aplica [D 90,5%[. 76,7% | 69,4%‘. 96,9%| No aplicaj No aplica iu 83,4%

@ 1000%0

Total general

90,5%|

76,7%|@ 69,4%|@ 97,8% @ 954%/@ 100,0%@ 90,0%




Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de la EPBM

Desempeio | trimestre 2022 - por dependencias Desempeno | trimestre 2022 - por componente
Direccion de Calidad Acciones de
de la EPBM mejora
100% 100%

80%

Ejecucion

PSCN
contractual

Direccion de Calidad de la
EPBM

Subdireccién de Fomento de
Competencias

Ejecucion
presupuestal

PQRSD Subdireccion de Referentes y

Evaluacion de la Calidad

Subdireccidn de
Referentesy
Evaluacion de la
Calidad

Subdireccién de
Fomento de

Competencias PAI Indicadores

Ejecucion | Ejecucion ' 1 . Total
J e PAl  PQRSD  PSCN  Riesgos
_ L ~general

0 s4,7%

Acciones |
S __demejora_contractual presupuestal
Direccion de Calidad de la EPBM . 100.0%

) e
90’5/0 Subdireccién de Fomento de . 100,0%

Competencias

Dependencias

B 995%0 93,7%@ 0,0%

@ 09,7% @ 99,8% @ 100,0%

0 s38,6%

@ 96,4% @ 99,6% @ 100,0%

@ 12000% Noaplica @ 355%

Subdireccidn de Referentes y . .

i No aplica 9 0 0 0 o
Evaluacion de la Calidad No aplica |@ 100,0% p @ 935%0 91,1% @ 98,9% @ 100,0%@ 97,7%
Total general @ 1000%@ 99.8%0 93,7%@ 44,7%@ 95,7% @ 99,4% @ 100,0% 90,5%




15 Estado Dependencias de la Direccion de Cobertura y Equidad

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias Desempefio | trimestre 2022 - por componente
Acciones de
Direccion de mejora
Cobertura y Equidad 100%

100%

Ejecucion

Riesgos
& ontractual

Direccion de Coberturay

Equidad
PSCN Ejecucion Subdireccién de Acceso
presupuestal
— Subdireccion de
Permanencia
PQRSD Indicadores

Subdireccidon de Subdireccidon de
Permanencia Acceso PAI

:  Acci Ejecucién = Ejecucid . Total
 Dependencias ey e Sl PAI PQRSD  PSCN  Riesgos  °
‘ - de mejora | contractual | presupuestal . general
0 Direccion de Cobertura y Equidad | No aplica |@ 100,0% | 99,7%|3 87,3%|[@100,0%| No aplica @ 100,0% @ 97,4%
9 6 ) 9 A) subdireccion de Acceso @ 1000%@ 746% No aplica }. 100,0% @ 99,2% [ 99,97% @ 100,0% @ 95,6%
Subdireccion de Permanencia Noaplica |@ 100,0% Noaplica |@ 74,5%|@100,0% @ 100,0% @ 100,0%0 94,9%
Total general @ 100040 91.5%@ 99,7% 87,3%|@ 99,7% @ 99,99% @ 100,0% /@ 96,9%




15 Estado Dependencias de la Direccion de Fortalecimiento a la Gestidn Territorial

Desempeio | trimestre 2022 - por dependencias Desempeiio | trimestre 2022- por componente

Direccion de
Fortalecimiento a la

Gestion Territorial
100% Acciones de mejora

100%

PSCN Ejecucion contractual . » o
——— Direccién de Fortalecimiento a la

Gestion Territorial

. ., ——— Subdireccién de Monitoreo y Control
Subdireccién de

Fortalecimiento
Institucional

Subdireccién de

Monitoreo y Control —— Subdireccién de Recursos Humanos del

PQRSD Ejecucion Sector Educativo
presupuestal
Subdireccién de Fortalecimiento

Institucional

PAI Indicadores

Subdireccién de
Recursos Humanos
del Sector Educativo

Acciones | Ejecuciéon | Ejecucion ' : . Total

. PAI - PQRSD PSCN : Riesgos
de Mejora | contractual | presupuestal : ; . general

Direccién de Fortalecimiento a la . .
Gestion Territorial
Subdireccién de Monitoreo y No aplica |. 100%

Dependencias

15,4% (@) 97,3%| No aplica | 90,6% @ 97,4% 100% 3 83,4%

@ 100,0% @ 97,5% @ 99,8% @ 100% @ 95,4%

(0] 75,0%

@ 100% Noaplica I. 29,1%

(0) Subdireccién de Recursos
0, [s) 0, 0, 0,
9 1’ 1 /o Humanos del Sector Educativo @ o0% @ 99.2%@ 999% @ 100% 0 88,0%
Subdireccién de Fortalecimiento . .
No aplica 0 No aplica 0 o 1 o o
Institucional @B 100% @ 100%@ 100%@100,0% @ 100% @ 100%
Total general B w00%@ 738%0 86,2%|@ 76,4% @ 96,8% @ 99,3% @ 100%Q 91,1%




Desempeio | trimestre 2022 - por dependencias

Subdireccién de
Cobertura Primera
Infancia

80,4%

Direccion de Primera
Infancia
100%

80%

Subdireccién de Calidad

Estado Dependencias de la Direccion de Primera Infancia

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%
s0% Ejecucion
PSCN 60% contractual
40%
20%
0%
PQRSD Ejecucion
presupuestal
PAI Indicadores

Primera Infancia

i Dependencias

Direccion de Primera Infancia

Ejecucion

Acciones | Ejecucion
de Mejora | contractual  presupuestal |

PAI PQRSD

PSCN Riesgos

@ 744%

Total
general

Noaplica @ 91,7% 127,3%| Noaplica @ 100%
lsufbd”.ecc'on de Calidad Primera | o aplica | Noaplica | Noaplica | Noaplica | 100%|E 86,7% @ 100% /@ 95,6%
nrancia
Subdireccién de Cobertura . ) ) .
Primera Infancia No aplica | No aplica No aplica | Noaplica |@ 100% ) 87,3% @ 100% @ 95,8%
Total general Noaplica @ 91,7%|([ 27,3%| No aplica ]. 100%|@ 82,8% @ 100% @ 80,4%

Direccion de Primera
Infancia

Subdireccidn de Calidad
Primera Infancia

Subdireccién de Cobertura
Primera Infancia
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