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En el Gobierno del Cambio trabajamos para que la educacion de calidad con
enfoque territorial sea la fuerza transformadora para superar desigualdad. ‘ ‘

Aurora Vergara Figueroa
Ministra de Educacidn

Fortalecer el Sistema de Educacion Nacional bajo la éptica de la garantia de este derecho con calidad,
pertinencia, permanencia y acceso desde la Primera Infancia hasta la Educacion Superior para todos los
habitantes del pais, asi como velar por la dignificacidén de la labor de los docentes colombianos, son las
bases que quedaron sembradas en la hoja de ruta del Gobierno Nacional tras la sancion del Plan
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”.

Apuestas del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026

En el Plan Nacional de Desarrollo ‘Colombia
potencia mundial de la vida' el sector educati-
vo tiene importantes apuestas que permitiran
que la educacién de calidad sea una fuerza
transformadora para superar la desigualdad:

Aumento de cobertura de la educacion inicial,
en el marco de la atencidn integral a la prime-
ra infancia.

Resignificacion de la jornada escolar para la
formacion integral y la educacién CRESE (ciu-
dadana, para la reconciliacién, socioemocio-
nal, antirracista y para el cambio climatico).

Crecimiento de recursos del Sistema General
de Participaciones y otras fuentes de financia-
cion nacionales v territoriales para garantizar
una educacion preescolar, basica y media
oficial en condiciones de calidad.

Dignificacién y bienestar para nuestros docen-
tes como agentes determinantes del cambio.

Fortalecimiento de las Instituciones de Educa-

cién Superior Publicas con la reforma a la Ley
30 de 1992, para garantizar el derecho a la
educacién superior.

Gratuidad de la matricula en la educacidn
superior publica, con calidad, equidad y perti-
nencia territorial avanzando gradualmente
hacia la universalizacién.

En coordinacion con el Ministerio de Igualdad
y Equidad, se creard el Programa Nacional
para la Inclusion de personas con discapaci-
dad a la educacion superior.

Nuevo Plan de Espacios Educativos como
centro de la vida comunitaria y la paz, para
promover la equidad territorial y superar bre-
chas histdricas en el acceso a la educacién
desde preescolar hasta la educacion superior.

Se creara un plan de salvamento para los
beneficiarios de créditos condonables y se
aplicara el mecanismo de pago contingente
para nuevas obligaciones contraidas con el
ICETEX.
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Desde esta perspectiva, y tomando en cuenta las siete apuestas estratégicas bajo las cuales se
orientara la administracion, gestion y ejecucién del Ministerio de Educacion Nacional, se establece
la Estrategia de Comunicacién 2022-2026, con el fin de impulsar la apropiacion de la politica edu-
cativa del Gobierno del presidente Gustavo Petro Urrego, por parte de los publicos de interés del
Ministerio de Educacién Nacional.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las acciones de comunicacién que permitan divulgar de manera
efectiva a los grupos de interés y de valor la gestidn del Ministerio de Educacion
Nacional.

OBJETIVO DE COMUNICACION

Generar informacion de interés que permita visibilizar los avances de la gestion
institucional y posicionar al Ministerio de Educacién Nacional con mensajes que
destaquen la educacion con calidad y pertinencia como un derecho de todos los
nifos, nifas y jévenes del pafs.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar informacion para la opinidn publica de manera oportuna y pertinente.

2. Socializar y visibilizar las politicas educativas de manera que generen
apropiacion entre los grupos de interés.

3. Comunicar los planes, programas, logros, retos e indicadores de la
implementacién de la politica educativa.



MODELO DE COMUNICACION

Para generar una reflexiéon y disefio de comunicacién eficiente en los temas que haran parte de la
presente administracidon se ha elaborado un modelo basado en el andlisis del proceso comunicati-

VO que responda a las siguientes preguntas:

Qué

comunicar:

Cuando

comunicar:

A quién

comunicar:

Como

comunicar:

Mensajes e informacion que den cuenta del quehacer, gestién, planes,
proyectos vy logros del Ministerio de Educacién Nacional y que
representen interés por parte de la comunidad educativa vy la
ciudadania en general.

Se comunica siempre atendiendo la inmediatez y prioridad que reviste
cada uno de los temas a divulgar, bajo los criterios de claridad,
oportunidad, utilidad y confiabilidad.

Por medio de los equipos de comunicacién Interna, Externa, Digital y
Creativa emitimos y generamos mensajes para nuestros usuarios, los
cuales se especifican a continuacion:

Usuarios Internos: Servidores y funcionarios de la Entidad, asi como
proveedores y personas en general que deben conocer las acciones,
eventos e informacién relevante relacionada con el funcionamiento
interno del Ministerio.

Usuarios Externos: Estudiantes, docentes, directivos docentes,
colegios, universidades, periodistas y comunidad educativa en general
interesada en conocer el avance, funcionamiento o puesta en marcha
de los planes, programas, proyectos y activida- des impulsadas,
creadas o acompafadas por el Ministerio de Educacion.

Para dar atencidn a los usuarios contamos con los siguientes canales:

Internos: Externos

-Intranet - Comunicados y notas de prensa
-Radio MEN -Pagina Web Institucional

- Mensaje de Interés -Redes sociales (Facebook, Twitter,

- Micrositios Youtube, Instagram, LinkedIn, TikTok)
- Carteleras electrdnicas -Videos institucionales

- Salvapantallas - Gestidn de prensa en columnas o
-Videos contenidos especiales del MEN

-Infografias y Productos graficos
-Podcast

§” Educacion
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El Ministerio de Educacién Nacional a través de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y los voceros autorizados por la entidad.

Quién_ Constantemente se realiza un seguimiento al impacto y posiciona-

comunica: miento de la institucion en los medios de comunicacién y las redes
sociales a través de un sistema de monitoreo que permite conocer la
cantidad de publicaciones, la tonalidad de la informacién y el alcance
geografico de los temas divulgados.

ARTICULACION
DE LA OFICINA ASESORA
DE COMUNICACIONES

Definido como un proceso estratégico del Ministerio de Educacién Nacional, la oficina cuenta con
un equipo de trabajo que apoya la realizacidn, difusion e intercambio oportuno, transparente y
eficaz de mensajes e informacién de la gestion institucional y sectorial del Ministerio de Educa-
cién Nacional.

-» Comunicacion externa

Se encarga de la elaboracion de contenidos tales como: comunicados, notas de prensa,
entrevistas, cronicas y reportajes sobre el quehacer del Ministerio.

Adicionalmente, este grupo se encarga de brindar soporte a las dreas en materia de
comunicacién y divulgacién externa, asi como de disefiar estrategias y campafas por
demanda de cada area o de la persona lider de la oficina de Comunicaciones.

También se encarga de apoyar a los realizadores audiovisuales y miembros del equipo de
disefio del MEN en la conceptualizacion vy provision de todo lo necesario para elaborar las
piezas encargadas a cada miembro del grupo.

Gestionar las solicitudes de los medios de cara al MEN, asi como del MEN para tener
registro en medios.

Productos: comunicados de prensa, fotografia, video (soporte) entrevistas, coberturas in situ,
apoyo al equipo de redes en la elaboracién de productos in situ para la cobertura de eventos.



-» Comunicacion interna

Este grupo tiene la responsabilidad de cubrir las diferentes areas del Ministerio y de generary
gestionar los contenidos que circulan por los canales internos de la entidad, como son la Intra-
net, radio MEN, mensaje de interés, micrositios, carteleras electrdnicas, salvapantallas, videos
y Mineducacién en los medios.

(¥ Educacion

En algunos casos, el trabajo de este grupo se alimenta de la informacién que produce el grupo
de Comunicacion Externa, la cual es reprocesada y sintetizada para que pueda fluir por los
canales internos acorde a los formatos preestablecidos.

También este grupo realiza acompanamiento y asesoria a las diferentes dreas de apoyo y estra-
tégicas del Ministerio para una optima divulgacién de las campafas y a mensajes que se requie-
ra difundir a los publicos internos y lograr asi una mayor efectividad en los flujos de informacién.

D) i

Tiene la responsabilidad de velar por el uso adecuado de la imagen corporativa del Ministerio
de Educacién Nacional mediante la realizacidn, asesoria y revision de piezas comunicativas con
el fin de garantizar la integridad en la comunicacion institucional.

Por su parte, los realizadores audiovisuales centralizan tanto la revision de los videos
producidos por cada una de las areas como la produccion de videos, conceptualizacién de
piezas audiovisuales y guiones conforme al requerimiento.

Adicionalmente, se encargan de adelantar las coberturas periodisticas en materia audiovisual,
asi como de la produccion y postproduccion.

-» Comunicacién corporativa o eventos

Asesorar, desde la comunicacion, la realizacion de eventos de caracter institucional mediante el
acompafamiento en la elaboracion de mensajes, piezas comunicativas y divulgacién en medios
de comunicacion internay externa, con el fin de acercar a la comunidad educativa y a los grupos
de interés para conseguir la promocién y sensibilizacién a través de mensajes efectivos en
materia educativa.

.» Comunidades Digitales

Se encarga de ofrecer en la web un canal directo de comunicacion institucional a las partes inte-
resadas vy a la ciudadania en general, mediante la publicacion de informacion Util clara, confia-
ble y oportuna del Ministerio de Educacién Nacional, con el fin de dar cuenta de los avances de
la gestion institucional y prestar el servicio de informacidn a la ciudadania.

Asimismo, produce mensajes institucionales en las redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, Likedin y TikTok) con el fin de generar interaccidn con los diferentes grupos de inte-
rés vy la ciudadania en general y divulgar a través de estas herramientas las politicas y resulta-
dos de la gestion del Ministerio de Educacion Nacional.
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BATERIA DE INDICADORES

Los indicadores del Plan de Accidon Institucional se soportan en el proceso de Comunicaciones y
sus procedimientos formalizados en el Sistema Integrado de Gestidn.

Para el 2023 se diseiaron los siguientes indicadores:

ID INDICADOR META 2023
1 NuUmero de visitas de la Pagina Web del MEN 17.200.000
2 iereecienas s e s OIS g canong
3 NUmero de contenidos comunicacionales internos divulgados 3.000
4 NUmero de contenidos comunicacionales externos divulgados 3.000

MAPA DE AUDIENCIA
p) Comunicocnexterna

Productos Fre.cuep,cm de . Puablicos
actualizacion / salida
Comunicados Diaria e Medios de Comunicacion

/ notas de prensa

Asesoria en eventos A solicitud Depende de la naturaleza del evento:
ciudadania en general, publicos
especializados y comunidad educativa

Contenidos de la pagina Diaria e Publico en general
Web Ministerio de
Educacion

Redes sociales: Diaria e PUblico en general
e Facebook

o Twitter

e Youtube

e Instagram

e LinkedIn

o TikTok



-» Comunicacion externa

Productos Fre.cuep,cia de . Publicos
actualizacion / salida
Videos institucionales Diaria e Publico en general
Gestion de prensa en A solicitud e Ciudadania y comunidad educativa

columnas o contenidos

-» Comunicacion interna

Productos Fre.cuep,cia de . Puablicos
actualizacion / salida
Intranet Diaria Servidores del Ministerio
de Educacidn Nacional
Radio MEN Semanal (lunes) Servidores del Ministerio
de Educaciéon Nacional
Mensajes de interés Diaria Servidores del Ministerio
(correo interno) de Educacion Nacional
Micrositios A solicitud Servidores del Ministerio de
Educacion y publico en general
qgue los consulta a través de la
pagina web donde quedan
alojados
Carteleras Semanal Servidores del Ministerio
de Educacidon Nacional
Salvapantallas Semanal Servidores del Ministerio
de Educaciéon Nacional
Pantallas Diaria Servidores del Ministerio
de Educacidon Nacional
Videos A solicitud Servidores del Ministerio
de Educacidon Nacional
Mineducacidon en Medios Diaria Servidores del Ministerio

de Educacidon Nacional
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pégina web

Para conocer la percepcién y satisfaccion de los ciudadanos sobre la claridad, utilidad, confiabili-
dad y oportunidad de la informacién que se publica en la pagina web, se tiene disponible la
encuesta de satisfaccion en https://www.mineducacion.gov.co/portal/secciones/Encuesta/

Ficha Técnica

2 Nombre de la encuesta:
Encuesta Pagina Web del Ministerio de Educacion Nacional.

9 Objetivo:
Conocer la percepcién vy satisfaccion de los ciudadanos sobre la claridad, utilidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacién publicada por el Ministerio de
Educaciéon Nacional en su sitio web.

9 Universo:
Ciudadanos colombianos y poblacidn extranjera que ingresan a la pagina Web
del Ministerio de Educacién Nacional.

2 Unidad de andlisis:

2 Edad:
0-18 anos, 18-30 anos, 30-45 anos, Mas de 45 afios.

9 Género:
Masculino, Femenino.

9 Lugar:
Municipio/Departamento, Fuera del pafs.

9 Fecha creacién:
30 dejulio de 2020
Ajuste: 28 de febrero de 2023

2 Area de cobertura:
Nacional e Internacional.

9 Técnica de recoleccién de datos:
Encuesta disponible en el sitio Web del Ministerio de Educacion Nacional.
https:/www.mineducacion.gov.co/portal/secciones/Encuesta/
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9 Cantidad de preguntas formuladas:
Cinco (5)

9 Tipo de preguntas aplicadas:

Cerradas (4):
¢La informaciéon encontrada en la pagina web del Ministerio fue
clara y comprensible?
e S (Sencillo/ de facil interpretacion)
e Algunas veces (lenguaje medianamente complejo)
¢ No (lenguaje complejo)

¢La informacidon encontrada en la pagina web fue util?
o Sf
e Algunas veces No

¢La informacion en la pagina web le permite conocer de
manera oportuna los temas de actualidad en educacion?
oS
e Algunas veces No

Le genera confianza y credibilidad la informacion publicada en
la web del Ministerio.

o Sf

e No

Abiertas (1):
¢Qué tipo de contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

9 Tipo de entrevista:
Informacion suministrada a través de internet.

9 Fechas de recogida:
La encuesta se publicd el 30 de julio de 2020 y de manera permanente
en la pagina Web. Los resultados se tabulan trimestralmente.

9 Escala Empleada para Medicién:
Binaria y Semantica
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Ficha Técnica

2 Nombre de la encuesta:
Encuesta de percepcidon de los contenidos comunicativos internos del MEN

9 Dependencia:
Oficina Asesora de Comunicaciones

9 Objetivo:
Realizar una encuesta de percepcion en linea (online) sobre los contenidos
comunicativos y el desarrollo de campanas, divulgados a través de los canales
de comunicacién internos del MEN.

9 Objetivos especificos:
e |dentificar el conocimiento que tienen los servidores del MEN frente a los
contenidos comunicativos utilizados en la entidad vy las campanas
institucionales.

e Analizar la percepcidn que tienen los servidores vy colaboradores del MEN
acerca de la calidad de los contenidos comunicativos y las expectativas sobre
los productos y canales de comunicacién interna.

e Implementar acciones que permitan mejorar los productos comunicativos o
las campanas internas cuando aplique.

9 Universo:
Servidores y colaboradores vinculados con el Ministerio de Educacién Nacional.

2 Unidad de analisis:
Publico: Servidores y colaboradores vinculados con el Ministerio de Educacién
Nacional, con acceso a la Intranet.

9 Fecha creacién:
Agosto 2021

9 Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta disponible en la intranet del Ministerio de Educacién Nacional
https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lan-
g=es-419&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=P_v8
MQuKtUg3knTJBiucjvZ-eBTw8IFOhHURFObTQOIWURDZIQ)VDTUVEUzIRQUx
URTISROWITTJFTy4u
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9 Cantidad de preguntas formuladas:
Ocho (8)

9 Tipo de preguntas aplicadas:
El cuestionario se aplica utilizando internet como medio de distribucién, incluye 8
preguntas (b de respuesta cerrada y 3 de respuesta abierta) elaboradas en un
lenguaje claro y preciso.

Pregunta Cerrada:
Se busca que la respuesta sea especifica sobre un tema determinado y
bajo parametros preestablecidos con una escala de valor (De 1 a 5, donde
1 es malo y 5 excelente). Se realizé analisis cualitativo.

Pregunta Abierta:
Dan al encuestado la oportunidad de responder aquello que desee y
expresar ideas y opiniones. Ofrecen la oportunidad de conocer detalles
gue no estaban contemplados y el analisis se debe realizar en forma
cualitativa.

Cerradas (5):
¢La informacidn que te brindan los medios de comunicacidn interna es?
Clara, Oportuna, Util, Pertinente.
Calificarde 1 a b, donde 1 es malo y b es excelente.

A través de qué productos de comunicacién consultas la informacion
interna del Ministerio?
Mensajes de Interés, Intranet, Radio MEN, Pasa en el MEN (Video con las
noticias destacadas del MEN), Mineducacion en Medios (Resumen diario de
las noticias del sector), Protectores de pantalla, Carteleras electrénicas, Otras.

¢Como calificas los productos comunicativos internos del MEN? Mensajes

de Interés, Intranet, Radio MEN, Pasa en el MEN (Video con las noticias

destacadas del MEN), Mineducacién en Medios (Resumen diario de las

noticias del sector), Protectores de pantalla, Carteleras electrodnicas.
Calificarde 1 ab, donde 1 es maloy b es excelente.

¢Qué tipo de informacion consideras de mayor interés para recibir a través
de los medios de comunicacion interna?
Campanas Institucionales, Normas y procedimientos, Informacion de
Bienestar, Cultura organizacional, Temas de variedad y entretenimiento.
Calificarde 1 a b, donde 1 es poco interés y 5 es mayor interés.

¢Durante este periodo de pandemia, la informacién que has recibido por
los canales internos es util para tu labor diaria?
Si; No.
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2 Abiertas (2):
¢Qué otro tipo de informacion quisieras recibir a través
de los medios de comunicacion interna?

¢Qué otra forma de comunicacion te gustaria que se
implementara en el MEN?

9 Tipo de entrevista:
Informacion suministrada a través de internet.

9 Fechas de recoleccién de la informacién:
La Encuesta se publica de manera anual en el mes de agosto.

9 Método para la realizacién e implementacién de la encuesta de percepcidn:
Se elabord un cuestionario con disefo adecuado para aplicar en linea (online) y
percibir la opinion de los servidores con respecto a los contenidos comunicativos
establecidos y las campanas institucionales divulgadas para evaluar aspectos
como Utilidad, Claridad, Oportunidad, entre otros.

El cuestionario se envid mediante correo electronico a todos los servidores del
MEN vy también se publico en la Intranet durante dos semanas.

9 Muestreo:
Para aplicar la encuesta se toma como base la poblacion destinataria de
los contenidos comunicativos del MEN, es decir, el total de servidores y
contratistas del Ministerio a quienes se les hizo llegar el formulario
mediante correo electrdnico.

9 Escala empleada para la medicidn:
Binaria y Semantica.
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POLITICA DE COMUNICACIONES

Garantizar la difusion e intercambio de informacion del Ministerio de Educacién Nacional aten-
diendo los criterios de pertinencia, inclusion y transparencia, a través de la creacion de estrategias
de comunicacién que garanticen el derecho de acceso a la informacidn publica fomentando una
cultura de transparencia y participacion ciudadana.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha Observacion

V.l 15 de junio de 2023 Se crea el nuevo Plan Estratégico de Comunicaciones de
acuerdo con las bases en materia de educacidon del Plan
Nacional de Desarrollo.

Susceptible a ajustes segun la dindmica de comunicacidn
de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

¢ Vladimir Alfonso Nunez Camacho
Jefe de Oficina

e Equipo de Oficina Asesora de Comunicaciones



