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Objetivo

Orientar a los nuevos enlaces de reporte en los aspectos
basicos sobre el Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Organiza

Subdireccion de Desarrollo Organizacional (SDO)

Grupo de Fortalecimiento al SIG.
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@ Generalidades del Sistema Integrado de Gestién (SIG)
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Modelos referenciales

Sistema de Gestin Ambiental SGA 150 - Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
.\ / en el Trabajo 5GS5T 150 — 45001

14001
— SIG — .

Sistema de Gestion y Seguridad de la
Informacion 5GI 150 - 27000

Sistema de Gestion de Calidad 5GC 150 - l
9001

®
Modelo Estandar n‘m

de Control Interno - MECI
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Q Acceso al SIG

o Acceso directo: https://sig.mineducacion.gov.co/

Intranet: e Pagina web: Inicio / Ministerio / Informacidn Institucional
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© cConsulta de documentos

0 Desde el menu de inicio del SIG, en la opcion Consultas:

Gestidninnovadora raa transformar elserViCiOA

Iniciar sesidn

A (QuéeselSIG? - (Quiénes somos? ~ Reportes Trimestrales -~  Contactese con la SDO ~| Consultas -

| Busqueda documentos

Mapa de procesos

N OvedadeS Normograma

Documentos leidos

e Desde el menu de inicio del SIG, en la opcion “Iniciar sesion” y buscando a través del mapa de procesos:
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@ Componentes del Sistema Integrado de Gestion (SIG) a reportar

Planes
Riesgos Indicadores De

Mejora Oportunidades

01 02 03 05
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2 éDonde é¢Cuando éPara qué
¢Qué reportar?
. reportar? reportar? reportar?

RIESGOS

Efectos que se causan
sobre los objetivos de la

entidad, debido a
eventos potenciales
(deficiencias, fallas o
inadecuaciones).

Se dividen en: T * Informe de Gestién
., . onitoreo :
Gestiony controles En el médulo d Trimestralmente, . flni:rlr?::se-
1é n el médulo de
Corrupcion. * Materializacion . en las fechas Desempeiio
; Riesgos del SIG. establecidas en la '
* Plan de manejo ) * Programa de
O 1 (si aplica). Circular de reportes. Transparencia y

Etica de lo publico.

® Documentos SIG relacionados: ®* Guia de Administracion del Riesgo (PM-GU-01).
= Procedimiento para la Administracion del Riesgo (PM-PR-11).

® Ayudas: = Videos Monitoreo y Reporte Monitoreo disponibles en la intranet.
= Profesionales de la SDO.
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INDICADORES

Brindar los lineamientos para L éDonde éCuando ¢Para qué
¢Qué reportar?
la formulacién, seguimiento, reportar? reportar? reportar?

analisis, reporte y evaluacion

de los indicadores de

gestion de los procesos

del SIG.

Tipos: Eficiencia, eficacia, Avance cualitativo y S — s :m;c?rn:’e de .
s ’ ndicadores de
efectividad, estructura, cu.ar;t.lta;wo dz los En el médulo de en las fechas gestién SIG.
indicadores de . .
oroceso Y : Indicadores del SIG. establecidas en la *  Informe de
O 2 acuerdo a su Circular de reportes. Desempefio.
altEre periodicidad.

® Documentos SIG relacionados: ® Guia de Indicadores de gestion SIG (PM-GU-02).

® Ayudas: = Video Cémo reportar el avance de un indicador disponible en la intranet.
= Profesionales de la SDO.



PLANES DE
MEJORA

Conjunto de acciones
encaminadas a subsanar
un hallazgo o cualquier
otra situacion,
identificada mediante
diferentes fuentes de
seguimiento, medicion y
evaluacion.

Estas pueden ser
acciones correctivas,
de mejora,

preventivas o
correccion. O 3

Avance cualitativo y
cuantitativo de las
acciones.

® Documentos SIG
relacionados:

® Ayudas:

-, , éDonde éCuando ¢Para qué
¢Que reportar: reportar? reportar? reportar?
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Se recomienda

mensualmente o
* Informe Planes de

En el médulo de . minimo Mejora (OCI).
Mejora del SIG. trimestralmente,

en las fechas
establecidas en la
Circular de reportes.

* Informe de
Desempeiio.

= Guia para la gestiéon de planes de mejoramiento (PM-GU-07).
= Procedimiento de gestion de planes de mejoramiento (PM-PR-02).

= Infografia Gestion de las acciones de mejora disponible en la intranet.
= Videos ¢Como consultar reportes? y Cargue de evidencias disponible en la intranet.
= Profesionales de la SDO.
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PRODUCTO O SERVICIO
NO CONFORME (PSNC)

Informacion Cuantitativa:
# Total Productos

Informe de
# Productos No ) Trimestralmente, Tratamiento PSNC
Conformes '_5“ for.mularlo forms en las fechas Informe de ;
Informacién Cualitativa: disponible en el home establecidas en la -
del SIG. Desempeno.

Causas - é¢por qué?
Tratamiento
Acciones
implementadas

Circular de reportes. Definir Planes de

Mejoramiento.

= Procedimiento identificacion y tratamiento del PSNC (PM-PR-03).

® Documentos SIG relacionados: =  Anexo 1 Identificacién de Productos y Servicios (PM-AN-03).
= Anexo 2 PSNC Matriz de Relacién de Dependencias vs Productos (PM-AN-06).
= Guia para la Gestion del Producto o Servicio No Conforme (PM-GU-08).

® Ayudas: = Archivo Excel - Preguntas encuesta — Permite consolidar la informacion.
= Profesionales de la SDO.
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GESTION DE
OPORTUNIDADES

éCuando ¢Para qué

Ry :Donde
¢Qué reportar? -
reportar?

reportar? reportar?

Una oportunidad se
refiere a lo conveniente
de un contexto y a la
coincidencia de un
espacio y un periodo de

tiempo apropiado para
obtener un provecho o

cumplir un objetivo. S
Avance cualitativo y En formulario forms 2 [me e e ’ Informe de Gestion de
cuantitativo y disponible en el establecidas en la Oportunidades.
O 5 acciones (si aplica). home del SIG. Circular de reportes.

® Documentos SIG relacionados: = Guia Metodologia de Gestién de Oportunidades (PM-GU-09).
® Ayudas: = Profesionales de la SDO.
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© Ejemplo de un reporte

Los reportes cualitativos deben ser consistentes con el elemento SIG a reportar, deben contener como minimo:

En el | trimestre de 2023, el Subdirector de Aseguramiento de la
Calidad para la Educacion Superior verifico la pertinencia técnica de @
expedicion de una Circular con los lineamientos para la acreditacion
de programas de educacion superior, a través de 3 mesas técnicas con
su equipo de trabajo incluidas en el informe cargado como evidencia.

*En los casos que aplique.
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@© Recomendaciones generales para los reportes SIG

Calidad de la

informacion
-

Q

Redactar en
lenguaje claro.

Utilizar verbos
en pasado.

Consolidar la
informacion a
reportar.

Completitud

-
R

Oportunidad

@

Avyundas

: &

Informar si hay cambio Adjuntar la
de responsable del Preparar la evidencia. S
reporte. informacion a SIZEEEL eIl &

los profesionales de la

SDO para resolver
inquietudes o

dificultades.

tiempo.

3
=

--d

Reportar en los
tiempos establecidos
en la Circular.

Revisar los informes
que elabora SDO.

b

Utilizar mesa de
ayuda SDO.

Recomendaciones

—

Tener en cuenta las
recomendaciones de
la SDO.

Replicar recomendaciones
en sus dependencias,




© Ayudas

Profesionales

Grupo de Fortalecimiento al SIG — Subdireccion de Desarrollo Organizacional (SDO)

= Lina Mercedes Duran Martinez - Coordinadora
= Daniela Jiménez Paez

= Lina Vannesa Perdomo Castrilldon

= Maura Yuliana Ramirez Goez

= So

hia Ponce Charria

= William Hernan Otalora Cabanzo
= Gabriela Benavides Montenegro

Mesa de Ayuda del SIG

R

@5@ Gestiéninnovadora raa transformarelservicio

4

A QuéeselSIG? - ;Quiénes somos? -~ Reportes Trimestrales - Consultas -

| Mesa de Ayuda SDO
Buzdn de Sugerenci
Qu | é nes somos Gestion de Solicitud nadas
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Los reportes e informes de los componentes del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) aportan a la Politica de Seguimiento y Evaluaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

www.mineducacion.gov.co

Gracias
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