Cédigo: PM-FT-01

() ACTA DE REUNION version: 04 _
Ml es de todos Rige a partir de su publicacién en
el SIG
Dia Mes Afo
Fecha Hora de inicio 08:30 _Ho.ra d.e, 12:00
18 07 2022 finalizacion

ASISTENTES A LA REUNION
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Directora de Calidad ES
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German Alirio Cordon Guayambuco

Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la
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Liced Angelica Zea Silva

Subdireccién de Referentes y Evaluacion de la
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Javier Augusto Medina Parra

Direccion de Fortalecimiento a la Gestién Territorial

Gina Margarita Martinez
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Beatriz Mercedes Leal Hernandez

Profesional Subdireccién de Fomento de
Competencias

Leslie Rodriguez mufioz

Asesor Oficina Asesora Juridica

Wilfer Orlando Valero Quintero

Subdireccién de Desarrollo Sectorial

Subdireccién de Apoyo a las IES

Carolina Guzman Ruiz

Direccion de Fomento de la Educacién Superior

Olga Lucia Pérez Garcia

Oficina Asesora de Comunicaciones

Claudia Milena Gémez Diaz

Direccion de Calidad Para la Educacion Preescolar,
béasica y Media

Liced Angélica Zea Silva

Sub. de Referentes y evaluacion de la Calidad
Educativa

Karen Ezpeleta Merchan

Subdireccion de Contratacion

Adriana marcela Ortiz vera

Subdirecciéon de Permanencia

David Alejandro Ceballos

Subdirecciéon de Gestion Administrativa

Farid Barrera Molina

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Maura Ramirez

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Lina Mercedes Duran Martinez

Subdireccién de Desarrollo Organizacional

Mayra Alejandra Nifio Mesa

Oficina Asesora Juridica

Jhonatan Tibocha Restrepo

Oficina Asesora Juridica
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OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar, en el marco del Comité de Gestion y Desempefio Institucional la Revisién por la Direccién
al Sistema de Gestién de Calidad bajo los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y al Sistema de
Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 del Ministerio de Educacién
Nacional, con la siguiente agenda:

1. Instalacion Comité.

2. Revisién por la Direccion Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental del MEN.

3. Presentacion estado de dependencias MEN Primer Semestre 2022

4. Presentacion acciones dentro del plan de mejora de la auditoria al equipo de tutelas

del 2022

TEMAS TRATADOS

Se realiza la verificacion del quorum y se da inicio al Comité.
Instalacion Comité:

La doctora Edna Paez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional inicia la reunién siendo las 8:35 am,
agradeciendo la participacién de los miembros permanentes del Comité y de los invitados del Equipo Directivo
de todas las areas del Ministerio.

La doctora Edna Paez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional recuerda a los asistentes que de conformidad
con la Resolucion del SIG el representante de la alta direccién para el Sistema Integrado de Gestion es el
Secretaria General y los miembros permanentes del Comité son los subdirectores de Secretaria General, el Jefe
de la Oficina Asesora Juridica, el Jefe de la Oficina de Tecnologia, el Jefe de la Oficina de Planeacion y la jefe
de la Oficina Asesora de Control Interno (Con voz, pero sin voto).

Se aclara que la presente revision por la Direccion corresponde a las entradas definidas tanto para el Sistema de

Gestion de Calidad como para el Sistema de Gestion Ambiental del MEN. Para esta revision por la direccion, el
comité es extendido y se encuentran invitados todos los directores y subdirectores del equipo directivo del MEN.

REVISION POR LA DIRECCION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

La Subdireccion de Desarrollo Organizacional inicia la presentacion recordando que la presente revision por la
Direccién se realiza con el objetivo de revisar el desempefio de los sistemas de calidad y ambiental para
asegurar su conveniencia adecuacion, eficacia y alineacién continua con la direccion estratégica organizacional,
teniendo en cuenta las entradas y salidas establecidas para este requisito dentro de las normas NTC ISO
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Contexto SIG: ¢Qué es la Revision por la Direccion y cuales son sus productos?

La subdirectora de Desarrollo Organizacional realiza la contextualizacion de importancia de la Revision por la
direccién recordando que la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién de calidad, en relacién con aspectos como la responsabilidad de rendir cuentas, el establecimiento de la
politica y los objetivos de calidad compatibles con el contexto y con el direccionamiento estratégico, la
integracion de los requisitos de las normas en los procesos, la promocion del enfoque en procesos y el
pensamiento basado en riesgos, el aseguramiento de los recursos requeridos para la operacién y
mantenimiento del sistema, la comunicaciéon de la importancia de la calidad eficaz y de la conformidad con los
requisitos, el fortalecimiento de los resultados del sistema, el Comprometer y apoyar a las personas con el
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sistema, la promocion de la mejora y el apoyo de los roles de la direccién.

La alta direccién del MEN establecié en la resolucion 17564 del 31 de diciembre de 2019 la adopcién de cinco
modelos referenciales (Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo y Sistema de Control Interno) y el establecimiento de la
correspondiente politica y los objetivos del mismo:

POLITICA DEL SIG

El Ministerio de Educacién Nacional se compromete a implementar y mejorar continuamente el SIG, articulando
Sus procesos entre si y con las politicas de gestion y desempefio de MIPG, cumpliendo los requisitos de los
modelos referenciales y demas normas gue le sean aplicables y garantizando la calidad de los servicios que
ofrece, a través de la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales, la
proteccion del medio ambiente, la seguridad de la informacion y el bienestar integral de los colaboradores.
Asimismo, se compromete con la escucha y analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de valor,
como parte de la evaluacién periédica del cumplimiento y del desempefo del sistema, rindiendo cuentas sobre
las decisiones tomadas para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién con las metas
estratégicas de la entidad.

OBJETIVOS SIG
Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio son:

« Aumentar de manera sostenida el indice Anual de Desempefio.
« Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de los grupos de valor
« Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el ahorro de recursos y la disminucidon de reprocesos.

« Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tacticos y operativos, identificados en cada modelo
referencial.

ENTRADAS REVISION POR LA DIRECCION 2021

La presente revision por la direccion incluye todas las entradas relacionadas con los Sistemas de Gestion de
Calidad y Sistema de Gestion Ambiental establecidos en las Normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015,
respectivamente.

Sistema de Gestion de Calidad v Sistema de Gestion Ambiental

« ESTADO DE LAS ACCIONES DE REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

Para la vigencia 2021 se establecieron 20 oportunidades de mejora producto de la Revisién por la Direccion
a los Sistemas de Gestién de Calidad y Ambiental, implementadas tal y como se visualiza a continuacion:
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Sistema de Gestion Sistemade Gestion
de Calidad Ambiental.
Acciones establecidas 14 Acciones establecidas 6
70% Total de acciones gestionadas (14): 100% Total de acciones gestionadas (6): 100% 30%
Total de acciones cerradas (11): 78,6% Total de acciones cerradas (5): 83%
Total de acciones en ejecucion (3) 21,4% Total de acciones en ejecucion (1) 17%

70% Catorce (14) de las acciones se encuentran relacionadas con la actualizacién de riesgos y PSNC,
fortalecimiento acciones de servicio, mejoras de la eficiencia operacional, priorizaciébn de recursos y
creacion e implementacién del indice de mejora institucional.

30% Seis (6) de las acciones se encuentran relacionadas con la comprension de cuestiones internas y
externas, programas ambientales en alternancia, registro y trazabilidad de comunicaciones
ambientales, el fortalecimiento de la toma de conciencia ambiental en el MEN.

NOTA: Los compromisos adquiridos en la mesa técnica ambiental son validados en el marco de las sesiones de
las misma.

A continuacion, se especifica el cumplimiento de las acciones anteriormente mencionadas:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE
OPORTUNIDADES DE ACCIONES
ESTADO MEJORAMIENTO
MEJORA DESARROLLADAS ASOCIADO
e Se realizd la
socializacion de la
metodologia de
1. Incluir dentro de la gestion de cambio con
implementacion de los gestores de
acciones la metodologia conocimiento y No. 1132
de gestion del cambio hacer seguimiento a Abierto
como estrategia de EN las réplicas en los
apalancamiento. EJECUCION equipos de trabajo.
e Se implementara la
ruta de gestion de
cambio en las
intervenciones claves
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del MEN: CRM,

procedimiento de
gestion de  actos
administrativos y

tratamiento de PSNC.

2. Establecer en la
mesa  técnica de
procesos los planes de
trabajo que permitan
analizar las causas
principales de
inoportunidad
recurrentes en las
areas resaltadas para
poder mejorar el
indicador de
oportunidad e
impactar en el

nivel de satisfaccion del
cliente.

CUMPLIDO
100%

5. Establecer las
acciones para Vverificar
gue los tramites cuenten
con los mecanismos y
canales de comunicacion
necesarios para la
ciudadania.

CUMPLIDO
100%

Se realizod la
actualizacion de los
blueprints de los
tramites, analizando
los canales de
contactos vs puntos

de dolor, para
establecer acciones
de mejora que
aumenten la

satisfaccion

No. 1133
Cerrado Efectivo

3. Establecer una
estrategia que permita
la formacién en
lenguaje claro para los
equipos de trabajo
enfocados

en la respuesta a PORS.

4. Establece una
estrategia que permita
priorizar la divulgacién
de las siguientes
Politicas y programas:
Tramites, Organizacion
del Servicio  Educativo,
Infraestructura

Educativa, Educacion
Superior, Tramites vy

CUMPLIDO
100%

Se realizé una
estrategia para
socializar e incentivar
la aplicacion de la
metodologia de
lenguaje claro del
DNP en el MEN.

Se realizaron seis (6)
talleres “El Valor de
una promesa para
fortalecer la cultura de
servicio”.

No. 1134
Cerrado Efectivo
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Bilingliismo, Formacion
de Maestros y Ruralidad.
e Se disefnod e
6. Focalizar estrategias implemento una

divulgacion del portal | CUMPLIDO estrategia, en el No 1138
educacion rinde cuentas. 100% marco de la rendicion Cerrado Efectivo
de cuentas para
aumentar el trafico del
portal de educacion
redicién de cuentas.
7. Analizar y documentar e Durante la vigencia
los planes de mejora 2021 y 2022 se
requeridos para el acompaié a los
andlisis de los objetivos procesos en el analisis
que afectaron en mayor | CUMPLIDO y la documentacion de
proporcion la medicion y 100% los planes de mejora
establecer las acciones a requeridos para el
que haya lugar durante analisis de los
la vigencia 2021 objetivos que
8. Socializar a los afectaron en mayor
responsables de los proporcion la
procesos los medicion.
lineamientos
establecidos en el 2021 e Igualmente, para el
para el comportamiento | CUMPLIDO periodo establecido se
(tendencia  por  dos 100% realizé la socializacion
periodos  consecutivos) permanente de los No Aplica
del comportamiento de informes  trimestrales
indicadores, riesgos, de Riesgos, PSNC,
PSNC y PQRS. Oportunidades e
Indicadores a los
responsables de los
procesos para el
establecimiento de las
acciones a que
hubiese lugar de
conformidad  con
el comportamiento de
los mismos.
e Se elabor6 un plan de
9. Establecer e trabajo para la
implementar un plan de revision, actualizacion
trabajo que permita la EN y mejora de la No 1139
revision, actualizacion y | EJECUCION metodologia y Abierto
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mejora de la
metodologia y
herramienta para el
reporte de PSNC.

herramienta para el
reporte de PSNC la
cual se encuentra en
etapa de aprobacion
para su
correspondiente

publicacién en el SIG.

10. Priorizar los recursos
2021 de conformidad
con los resultados de la
revision por la direccion,
las auditorias internas y

Durante la vigencia
2021 los recursos
asignados fueron
priorizados de

conformidad con los

No Aplica

externas y las nuevas | CUMPLIDO resultados de la
cuestiones internas 'y 100% revision por la
externas que afectan el direccion, las
SIG. auditorias internas y
externas y las
cuestiones internas y
externas que
afectaran al SIG.
11. Establecer e Se disefio e
implementar la Ruta de implemento un plan de
riesgos de conformidad trabajo para la
con la Nueva actualizacion de los No 1110y 1111
metodologia DAFP | CUMPLIDO riesgos de gestion del Cerrado Efectivo
definida y los 100% MEN. Los riesgos
lineamientos fueron cargados  en
establecidos en la el Mddulo
circular de reportes. correspondiente  del
SIG.
12. Establecer y
documentar las acciones Se elabor6 e
de mejora focalizadas a implemento un plan de
los procesos priorizados trabajo con la firma
de conformidad con los | CUMPLIDO consultora para No 1136
resultados de la revision 100% documentar las Cerrado Efectivo

por la direccion con el

acciones de mejora

acompafamiento del con los procesos
consultor de procesos priorizados
contratado para la
presente vigencia.
Ejecutar el plan de
trabajo aprobado por
13. Realizar la la firma consultora
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colaboradores y de
compartir el carro
para  disminuir el
impacto ambiental de
los desplazamientos
a la entidad.

bicicleta como medio de
transporte que
contribuye con el
cuidado ambiental y el
logro de los Objeticos
de Desarrollo
Sostenible

el SIG
implementacion del para la
Sistema de Gestion | CUMPLIDO implementacion del No 1137
Antisoborno de 100% Sistema de Gestion Cerrado Efectivo
conformidad con el plan Antisoborno.
de cierre de brechas
establecido a partir del Elaborar un plan de
diagnéstico efectuado en trabajo con la firma
el 2020. consultora para la
implementacion del
Sistema de Gestion
Antisoborno.
Se disefi6 y presentd
para aprobacion del
14. Disefiar e EN Comité Institucional de
implementar un indice de | EJECUCION Gestion y Desempefio No Aplica
mejora del SIG el indice de mejora del
SIG. Se realizara su
medicién a partir de
los reportes que se
realicen en el segundo
trimestre de 2022.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PLAN DE
OPORTUNIDADES DE ACCIONES
ESTADO MEJORAMIENTO
MEJORA DESARROLLADAS ASOCIADO
1. Para la alternancia e En el marco de Ila
analizar la posibilidad planeacion y realizacion
de impulsar del “Café para
programas para conversar e inspirar” del
incentivar el uso de la mes de marzo de 2022,
bicicleta en los EN se foment6 el uso de la No aplica
EJECUCION
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e El Ministerio de
Educacion Nacional

2. Garantizar que la alta

cuenta con una matriz
de alineacion de
estrategias y acciones

direccion y los )
procesos de la p6arat"el AS'EFemtal del
entidad identifiquen y CUMPLIDO cueasl '22 ol rrgstflltggo’ dgl Accién de mejora
comprendan las 100% contexto  interno 1048y 1069
cuestiones internas y Y Cerrado efectivo
externas que afectan externo de la entldad.
al Sistema de Gestion EL mencionado
Ambiental del documento es
Ministerio de actualizado frente al
Educacion Nacional. avance de las
estrategias para la
vigencia 2021.
Adicionalmente, durante
el dltimo trimestre de
2021 y el primero de
2022 se realizaron
jornadas de
socializacion del
Sistema de Gestion
Ambiental a todos los
procesos del SIG.
3. Crear un
mecanismo que
permita realizar el Se formuld un
registro, seguimiento documento que permite
y garantice la registrar
trazabilidad de las| CUMPLIDO comunicaciones Accion de mejora
comunicaciones 100% internas y  externas 1071

internas y externas
relacionadas con el
Sistema de Gestion
Ambiental del
Ministerio de
Educacion Nacional.

relacionadas con el
Sistema de Gestidn
Ambiental, con el fin de
llevar una trazabilidad
de las mismas

Cerrado efectivo
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actividades de los
programas
ambientales a partir
del retorno gradual al
MEN en alternancia
del segundo semestre
de 2021.

actividades que se han
realizado desde el afio
2021, principalmente
garantizando la
continuidad de acciones
como la digitalizacion de
los documentos fisicos que
llegan a la entidad, asi
como la digitalizacion de

todas las resoluciones
internas con el fin de
mantener los bajos

consumos de papel.

Los respectivos programas
fueron aprobados en la
mesa técnica ambiental del
cuarto trimestre de 2021,
realizado el 18 de
febrero de

2022.

Asegurar la Se realiza de manera
actualizacion de la mensual el  monitoreo
matriz de requisitos frente a la identificacion,
legales ambientales seguimiento y evaluacion Accion de mejora
: CUMPLIDO -~
de conformidad con 100% del cumplimiento de los 1047 y 1260
los nuevos aspectos e requisitos legales Cerrado efectivo
impactos que se ambientales que aplican al
identifiquen en Ministerio de Educacion
relacion Nacional, generando de
con la alternancia en esta manera
el MEN informes y la
actualizacion de la matriz
legal ambiental.
Se realizo la revision frente
a la formulacién de los
programas ambientales
para la vigencia 2022,
donde se concluyé la
. Validar si se requiere | CUMPLIDO necgs@ad de dar
incluir o ajustar las 100% continuidad con las

No aplica
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6. Continuar con la Durante la vigencia 2021

socializacion del curso de se foment6 la realizacion
Gestion amblenta_ll de la CUMPLIDO del curso de e_scuela No aplica

escuela corporativa para corporativa relacionado

100% ) -

lograr apalancar las con el Sistema de Gestion

estrategias de conciencia Ambiental, logrando una

ambiental en el MEN cobertura de 568

colaboradores del

Ministerio de Educacion

Nacional.

+ CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PRTINENTES AL SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

CALIDAD:

Sistema

Disefio e implementacién de mejoras a partir de la automatizacion
de procesos.

Cambio de personal

Diagndstico de Capacidades organizacionales para la prestacion del

A : Ajuste de los procesos y documentacion relacionada del sistema.
servicio con los cambios del contexto J P v

Necesidad de
ajuste del  Implementacion  presencialidad MEN y teletrabajo

Comportamiento y cultura organizacional en presencialidad post i : o
Modelo de (Fortalecimiento competencias de autogestion y enfoque en

pandemia
Operaci6n para "esultados).

Implementacion Segunda Fase Sistema de Gestién Antisoborno garantizar su
Implementacién Proyectos transversales CRM y Gestion de Actos eficiencia y Ajuste de la documentacion relacionada con los sistemas y
Administrativos apalancar el estrategia de gestién de los cambios derivados de los mismos.
Implementacion de Gobierno de datos en los dominios priorizados cumplimiento
Cambio de Gobierno y Nuevo Plan Nacional de Desarrollo _de I-a m.|5|6n Ajuste contexto estratégico sectorial e institucional y planes
Aumento de brechas de indicadores sector educativo post pandemia institucional - programasy proyectos del Ministerio

Disefio e implementacion de las acciones requeridas para dar
Implementacion Decreto 088 de 2022 cumplimiento al decreto, asi como las acciones de gestion del

cambio para el proceso.

RECOMENDACION: Incluir dentro del contrato de consultoria, las acciones requeridas para apalancar
los planes de trabajo de capacidades organizacionales, Antisoborno, gobierno de datos y Decreto 088
de 2022.

ALERTA: Realizar procesos efectivos de transferencia de conocimiento al personal que ingresara
nuevo a cada proceso para la continuidad del desempefio.
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AMBIENTAL.:
Afectacion del Sistema Actividades de Implementacion
Incremento en los consumos de recursosl' oo, epamenty iy onitone. e 1o
L ; : indicadores ambientales, con el fin de garantizar
Retorno a la presencialidad como agua, energia y papel, asi como i
aumento en la generacién de residuos que no se superen las metas y topes establecidos
( en los indicadores
o R T 1. Jornadas de socializacion del Sistema de
Mayor comprension y concientizacion del o I
IS I i ) Al Gestion Ambiental a los procesos del SIG del
Fortalecimiento de la concienciaSistema de Gestion Ambiental (Politica, Minictono coi Ambicnt
ambiental en los servidores delObjetivos, Aspectos e Impactos Ambientales, i
L ; . Semana Ambiental MEN 2022
MEN. Programas, Riesgos etc) a los lideres de los S
Csi 3. Jornadas de capacitacion a los Voceros
P Ambientales
el 2 : 1. Establecimiento de plan de trabajo
Formulacién e implementacion de acciones TR R G
Entrada en vigencia la Ley de que contribuyan a [a minimizacion vy e Juia P
Accion Climdtica 2169 de 2021 compensacion de los Gases de Efecto U el
Invernadero generados por el Ministerio Cuantificacion de los GEI generados desde el
afio 2019 por el Ministerio.

RECOMENDACION 1: Culminar la medicién de GEI (Gases de Efecto Invernadero) y presentar
ante Comité Institucional de Gestion y Desempefio la propuesta de acciones de disminucion,
mitigacion y compensacion.

RECOMENDACION 2: Continuar con las jornadas de socializacion y sensibilizacién del Sistema de
Gestion Ambiental a las dependencias de la entidad.

SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS

PERTINENTES CALIDAD:
Convenciones:

© © &

100% 99% - 80% 79% - 0%
I o

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE 2020-
2022.
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Cumplimiento Indicador Oportunidad PQRSD 2021

% Oportunidad
# PQRS recibidas respuesta PQRS
2022

% Oportunidad
respuesta PQRS

. .
% Oportunidad # PQRS recibidas

2021

# PQRS recibidas
2020

respuesta PQRS
2020 2021 2022* Corte abril

264.031 92,02% 135.125 91,5% 55.091 94,9%

Cumplimiento Indicador Oportunidad Quejas y Reclamos 2021

# Quejasy % Oportunidad
Reclamos respuesta Quejas y
2022 + Corte abril Reclamos 2022+ Corte
abril

1.638 92% 3.368 93,3% 1.595 97,9%

# Quejas y % Oportunidad # Quejas y % Oportunidad

Reclamos respuesta Quejas y Reclamos respuesta Quejas y
2020 Reclamos 2020 2021 Reclamos 2021

El indicador de oportunidad de PQRSD para el 2021 tuvo un resultado de 91,5% mientras el de quejas
tuvo un resultado de 93.3%.

RECOMENDACION: Se debe formular un plan de trabajo con acciones que realmente impacten la
mejora del indicador de oportunidad y contribuyan a la satisfaccion del cliente.

ALERTA: Areas que obtuvieron un porcentaje de oportunidad inferior al 75% durante el 2021,
generando una mayor afectacion al indicador:

« Direccion de Calidad de ES con un nivel de oportunidad del 34%

« Grupo de Convalidaciones con un nivel de oportunidad del 56%

« Viceministerio de Educacién Preescolar Basica y Media con un nivel de oportunidad del 71,5%
« Viceministerio de Educacién Superior con con un nivel de oportunidad del 73,4%

« Subdireccion de Desarrollo Sectorial con un nivel de oportunidad del del 74,8%
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TENDENCIAS RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL
CLIENTE 2019- 2021

Aumenté respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al afio
anterior

ﬁ ’ " Disminuyd frente al afio anterior

Oportunidad | Oportunidad Oportunidad

PQRS PQRS PQRS Analisis tendencias
2019 2020 2021

En el periodo 2019 y 2020 se visualiza un aumento en el indicador de
oportunidad, sin embargo, para la vigencia 2020 y 2021 se tiene una disminucién
porcentual de un (1) punto pasando de 92,02 a 91,05.

91 92 02 91.05 Las dreas que afectaron en mayor proporcion el indicador fueron: Direccion de
’ ’ Calidad de ES con un nivel de oportunidad del 34%, Grupo de Convalidaciones
con un nivel de oportunidad del 56%, Viceministerio de Educacion Preescolar
Basica y Media con un nivel de oportunidad del 71,5%, Viceministerio de
Educacién Superior con un nivel de oportunidad del 73,4% y Subdireccion de
Desarrollo Sectorial con un nivel de oportunidad del del 74,8%

RECOMENDACION: Evaluar los planes de mejora implementados en la Direccion de Calidad de ES
para determinar las acciones que no fueron efectivas y replantearlas. Dejar documentadas las
lecciones aprendidas.

TENDENCIAS RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE
2019- 2021

ﬁ Aumento respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al
‘ afio anterior

ﬁ ﬁ ﬁDisminuyé frente al afio anterior

Oportunidad Quejas | Oportunidad Quejas y | Oportunidad Quejas y

y Reclamos Reclamos Reclamos Analisis tendencias
2019 2020 2021

Desde el 2019 se visualiza una tendencia
positiva en la oportunidad de respuesta de
quejas y reclamos incrementando cada uno de
los afios hasta obtener 93,3 en la vigencia

67 92 93,3 2021.

Se debe continuar el fortalecimiento de las
acciones que permitan subir el indicador a
niveles dptimos de cumplimiento.

RECOMENDACION: Continuar con el fortalecimiento de acciones que permitan mejorar la oportunidad
en la respuesta a las solicitudes relacionadas con quejas y reclamos y revisar su comportamiento en la
Mesa Técnica de PQRSD.
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TENDENCIAS RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL
CLIENTE 2018- 2022

Comportamiento anual PQRSD vs oportunidad

400.000 93 2% 97,9% 100%
91,0% S === I
- P Epp—— ST T S dedupupuet bbb
P 94,9% 90%
350.000 ”4 92.0% 91.5%
80%
300.000
1.638 70%
250.000
60%
200.000 50%
40%
150.000 3.368
30%
100.000
wn
] 20%
-
a 1.595
50.000 4
10%
o] 0%
2018 2019 2020 2021 2022
mmmmm. Peticiones B Quejas y reclamos == ==- % Oportunidad General  ====- % Oportunidad QyR
Comparacion promedio mensual PQRSD
30.000 100%
28.159
79% 80%
25.000 60%
40%
20.000
20%
0%
15.000
-20%
-40%
10.000
-60%
5.851
5.000 -80%
-100%
o -120%
2018 2019 2020 2021 2022

Variacion

m— Peticiones

Al comparar 2021 con respecto al 2020, se evidencia una variacion negativa de 0,5% en la oportunidad
de respuesta para las PQRSD. Para el afio 2022 se observa un crecimiento positivo de 3.3%, ya
gue, con corte al 30 de abril, el indicador se ubica en 94,9%.
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Con respecto a las quejas y reclamos que se radican ante la entidad se evidencia una disminucion
en la volumetria de las mismas

TENDENCIAS SATISFACCION DEL CLIENTE 2018-2021 SGC

Nota general de Satisfaccion y percepcion de los grupos de valor

100% 20%
90%
80%
70%
10%
S 0
s 60%
0
S 50%
(3%}
v
T 40%
o
2 0%
< 30%
20%
10%
0% -10%
2018 2019 2020 2021
= Nota promedio 82% 81% 80% 79%
————— Variacion -0,9% -1,0% -1,3%

Existe una leve disminucion negativa en la satisfaccién general de los grupos de valor, no obstante,
se debe resaltar lo siguiente:

1) En el 2021 existe un incremento del 53% en la muestra, pasando de 1.830 a 2.800 encuestados, lo
gue genera el impacto en el indicador.

El grupo de valor que genera una mayor incidencia en la variacién son las IES quienes pasaron de
tener una satisfaccion de 80% en el 2020 a 76% en el 2021.
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TENDENCIAS SATISFACCION DEL CLIENTE 2018-2021 SGC

La metodologia de la
encuesta de satisfaccion fue
modificada en el afio 2019,
generando nuevos
componentes de medicion.

4} Auments respecto al afio anterior

<:> No es posible comparar respecto al afio
anterior

‘ ‘ " Disminuy¢ frente al afio anterior
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Anilisis tendencias
2018 2019 2020 2021

Aunque se presenta una disminucion porcentual
de un (1) punto en la nota de satisfaccion de los
0, o o ) grupos de valor, se debe tener en cuenta para el
82 A) 81 A 80 A) 79 A) andlisis que la muestra ha aumentado
significamente de un afio a otro (53% entre 2020

y 2021)

ALERTA: Realizar el analisis de las mayores afectaciones de la medicién de satisfaccion en el

marco de la mesa técnica de PQRSD vy establecer las acciones a que haya lugar durante la vigencia
2022 para la mejora del mismo.

SATISFACCION GENERAL POR GRUPOS DE VALOR 2020

Calificacion sobre PQRS

’

Completitud 3,61

w

(=)

(+)]
w
2]

69

Pertinencia 3,68 Satisfaccion promedio de

3,8 PQRS para el afio 2021

- 3,76

3,87

Claridad

3,77

Oportunidad 3,86

1,0 2,0 3,0 4,0
®2022 W2021 W2020
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TENDENCIAS SATISFACCION DEL CLIENTE 2020-2022 SGC

Aumento respecto al afio anterior
<:> No es posible comparar respecto al periodo anterior
Disminuyo frente al afio anterior

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Anélisis Tendencias
2020 2021 2022 +<corte Abril

De manera general se encuentra que los atributos
CompletltUd de completitud y pertinencia se vieron afectados
negativamente del 2020 al 2021 mientras que la
claridad y oportunidad tuvieron un
comportamiento positivo, aumentando su Valor.

Pertinencia

Para el 2022, el atributo que se ve impactado
negativamente es la oportunidad, por tanto se
recomienda el establecimiento de acciones que
permitan que el mismo pueda revertir el

OPOl'tunldad comportamiento y contribuir a la mejora del

indicador final.

Claridad

DD Do
DD @a
« & o

RECOMENDACION: Articular en la mesa de PQRSD las acciones que se requieran para el
analisis y mejora de la calificacion de los atributos analizados.

ALERTA: Priorizar para el establecimiento de acciones el atributo de oportunidad con
tendencia negativa para el 2022.

SECRETARIAS DE EDUCACION

Plan Nacional de Satisfacciaon frente a los Satisfaccién frente a las
Desarrollo (PND) 2018- espacios de didlogo del PQRSD
2022 MEN
2020: 3,9 2020: 3,9 2020: 4,0
2021:3,8 2021: 3,8 2021:3,8
. Satlsfaccn?n con IO? . Satisfacciaon frente a los Asistencia técnica
sistemas de informacién L. .
canales de atencién realizada por el MEN
del MEN
2020: 4,0 2020: 4,1 2020: 4,1
2021:3.9 2021:3,9 2021: 4,1
Participacion en los Confianza de las Satisfaccion frente a los
eventos realizados por el Secretarias de Educacién mecanismos de acceso a
MEN en el MEN la informacién
2020: 4,2 2020: 4,2 2020: 4,2
2021:4,0 2021: 4.0 2021:3,9

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas
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ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:
- Fortalecer la claridad en las respuestas (Formacion en lenguaje claro para los equipos)

- Oportunidad en la respuesta.

RECOMENDACION: De acuerdo con la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y programas: Organizacion del sistema educativo,

Infraestructura educativa e Inclusion.

SATISFACCION GENERAL INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Satisfaccion frente a los
canales de atencidn

2020: 3,7
2021: 3,6

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2020: 3,7
2021: 3,5

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

2020: 3,8
2021: 3,7

Satisfaccion frente a los
espacios de dialogo del
MEN

2020: 3,8
2021: 3,7

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2020: 3,8
2021: 3,6

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2020: 3,9
2021: 3,7

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

2020: 4,1
2021: 3,9

Asistencia técnica
realizada por el MEN

2020: 4,2
2021: 3,9

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:
- Fortalecer la claridad en las respuestas (Formacion en lenguaje claro para los equipos)

- Fortalecer los canales de respuesta (telefénicos).

RECOMENDACION: De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la
divulgacién de las siguientes Politicas y programas: Educacidén Superior, Tramites e Inclusion.
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SATISFACCION GENERAL
ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Satisfaccion frente a los
canales de atencion

2021: 4,3

Satisfaccion frente a las
PQRSD

2021: 3,9

Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-
2022

2021: 4,3

Satisfaccion frente a los
espacios de dialogo del
MEN

2021: 4,4

Satisfaccion con los
sistemas de informacion
del MEN

2021: 4,1

Satisfaccion frente a los
mecanismos de acceso a
la informacion

2021: 4,1

Confianza de las
Secretarias de Educacion
en el MEN

2021: 4,4

Participacion en los
eventos realizados por el
MEN

2021:4,4

Asistencia técnica
realizada por el MEN

2021: 4,4

5 =Muy superior a las expectativas
1 =Muy inferior a las expectativas

ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:

1. Fortalecer la claridad en las respuestas (Formacién en lenguaje claro para los equipos)
2. Fortalecer los canales de respuesta (telefonicos).

RECOMENDACION

De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la divulgacion de las
siguientes Politicas y programas: Educacion media, Infraestructura educativa e Inclusion.
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SATISFACCION GENERAL CIUDADANOS
Satisfaccion frente a los Participacién en los Confianza de las
espacios de didlogo del eventos realizados por el Secretarias de Educacién
MEN MEN en el MEN
2020: 3,2 2020: 3,7 2020: 3,8
2021: 3,2 2021: 3,8 2021: 3,7
Satisfaccion frente a los Satisfaccion con los . ..
. . . ., Satisfaccién frente a las
mecanismos de acceso a sistemas de informacién PQRSD
la informacion del MEN
2020: 3,8 2020: 3,8 ;g;gf gg
2021: 3,8 2021: 3,8 T
Satisfaccion por tramites
2020: 4,0
2021: 3,7

ASPECTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA:

- Fortalecer las acciones para hacer mas clara y especifica la ayuda u orientacion frente a
una solicitud (Formacion en lenguaje claro para los equipos, en particular en los tramites)

- Estrategias especificas para rendicion de cuentas.
RECOMENDACION: De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la
divulgacion de las siguientes Politicas y programas: Educacion Superior, Tramites y Bilinglismo.

AMBIENTAL:
Convenciones:

©

100%  99% - 80% 79% - 0%
N e

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE SGA

RECOMENDACION: Crear el “Eje Tematico “Ambiental” en la correspondencia de la entidad, con el fin
de llevar una mejor trazabilidad de las PQRS y comunicaciones, tanto internas como externas,
relacionados con aspectos de tipo ambiental correspondientes al Ministerio.
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17 17
16
14
12
10
8 8
, 1N

# Peticiones Ambientales # Peticiones Ambientales # Peticiones Ambientales
recibidas 2020 recibidas 2021 recibidas 2022 *Primer
Trimestre

W Cantidad recibidas  ® Cantidad atendidas

Peticiones Ambientales

Se tramitaron de manera oportuna las 17
peticiones recibidas durante el 2021 y las 8
peticiones que se han recibido durante el 2022,
tanto internas como externas, relacionadas con
aspectos o temas de tipo Ambiental.

5 5 5 5
5
I I I I .:l 1
0 .
# Reclamos ambientales  # Reclamos ambientales  # Reclamos ambientales

MEN (2020) MEN (2021) MEN (Primer trimestre
2022)

IS

()

=)

=

m Recibidas m Atendidas

Reclamos Ambientales

Se tramitaron todas los reclamos
ambientales (mesas de ayuda
ambientales) de las vigencias 2021 y 2022
oportunamente
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TENDENCIA GRADO DE OBJETIVOS SIG
CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG 2020

© O ®

100% - 95%  94%-80% 79%-0%
I T

1. OBJETIVOS OBJETIVOS OBIJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO
2. PAI MEN
0 0, -
A’ Cumplimiento por % Cumplimiento por % Cumplimiento por % Cumplimiento por A Cumplimiento por
Modelo Referencial Maodelo Referencial Modelo Referencial Modelo Referencial Modelo Referencial

|

Cumplimiento Objetivos SIG
Vigencia

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG 2021

98% de cumplimiento de los objetivos SIG para la vigencia 2021

100,0%
99,8%
! 94,0% 97,5% 97,3%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
1. Aumentar de manera sostenida 2. Aumentar los niveles de 3. Aumentar la eficienciadel 4. Reducir el impacto de los riesgos
el indice Anual de Desempefio satisfaccion del cliente y de los modelo operativo con el ahorro de estratégicos, tacticos y operativos,
grupos de valor recursos y la disminucion de identificados en cada modelo
\ J \ reprocesos. referencia.

Y |

50% 50%
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MEDICION OBJETIVOS SIG 2021

100% - 95% 94% -780% 79% - 0%
[ Reeeee——

Objetivo del SIG Resultados 2021 Cumplimiento

Aumentar de manera sostenida el indice
0, Q, 0,
de desempefio institucional 99,8A) g L
Aumentar los niveles de satisfaccion del
cliente y de los grupos de valor
Aumentar la eficiencia del modelo 98’0%
operativo con el ahorro de recursos y la 97,5%
disminucién de reprocesos 50% 48,13%

Reducir el impacto de los riesgos

estratégicos, tacticos y operativos, o
identificados en cada modelo 97’3/’
referencial.

TENDENCIA OBJETIVOS SIG 2020-2021

100,0%

99,8% W 99,8% 0

90,0% ! ! 98,6% 97,3%

80,0% 85,6%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

1. Aumentar de manera 2. Aumentar los niveles de 3. Aumentar la eficiencia del 4. Reducir el impacto de los
sostenida el Indice Anual de  satisfaccion del cliente y de los modelo operativo con el ahorro  riesgos estratégicos, tacticos y
Desempefio grupos de valor de recursos y la disminucion de operativos, identificados en cada
reprocesos. modelo referencia.

¥ Resultado de cumplimiento 2020 M Resultado de cumplimiento 2021
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESPECIFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2021

97% de cumplimiento de los objetivos especificos por modelo referencial para la
vigencia 2021

Sistema de Control Interno
Sistema de Gestion de SST

Sistema de Gestion de Sl

©

T

(=]
=

Sistema de Gestion Ambiental 100,

Sistema de Gestion de Calidad 97,4

50,0 550 600 650 700 750 800 850 900 950 1000

TENDENCIA EN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG

Nuevos objetivos y nueva medicién Aumento respecto al afio anterior

No es posible comparar respecto al afio

<:> — anterior
ﬁ ﬁ ‘ Disminuy¢ frente al afio anterior

Objetivos SIG Objetivos SIG Objetivos SIG Objetivos SIG Anilisis tendencias
2018 2019 2020 2021

Durante la vigencia 2021 se logré incrementar
en un (1) punto porcentual la tendencia de

0, 0, 0, 0 cumplimiento de los objetivos del SIG
99 A 99 A' 97 A) 98 A) establecidos desde la vigencia 2020, pasando de
un cumplimiento promedio de 97% a un 98%

para los 4 objetivos del SIG definidos.

RECOMENDACION: Para la medicion 2023 se debera tener en cuenta el andlisis de tendencia a
partir de los objetivos y medicion establecidos en el 2020 y analizar si se requieren ajustes o
cambios al mismo, de conformidad con el comportamiento encontrado.

ALERTA: Realizar el analisis de los objetivos que afectaron en mayor proporcion la medicion y
establecer las acciones a que haya lugar durante la vigencia 2022
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100

ey
b

80

Calidad

Sistema de Gestion de
SST

Sistema de Gestion

Ambiental

Sistema de Gestion de SI  Sistema de Gestion de

SST
B 2020 m2021

m 2020 m2021

Afectado  por el
indicador:

Porcentaje de
gjecucion de los
mantenimientos
preventivos

Sistema de Control
Interno

>— .

TENDENCIA OBJETIVOS ESPECIFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2020-2021

100% - 95% 94%-80% 79%-0%
[ Feee—

100 100 100
98 98,5
97,4
95
9

Sistema de Gestion de Sistema de Control

Interno

TENDENCIA NEGATIVA OBJETIVOS ESPECIFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2020-2021

Afectado por los
indicadores:

Acciones de
mejora eficaces
Informes de
auditoria

RECOMENDACION: Realizar la revision semestral del comportamiento para el 2022 de los objetivos
especificos y tomar las acciones de mejora establecidas en el Procedimiento de Planes de
mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales.
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MEDICION OBJETIVOS SGC 2021

SGC 2021 ©

100% - 95% 94%-80% 79%-0%

97,4% e

- 7 . RESULTADO RESULTADO
OBIJETIVOS SIG Objetivos especificos modelo referencial SGC INDICADOR SI1G | INDICADOR PAI PROMEDIO

1. Aumentar la gestion y eficiencia institucional a través
de la implementacién del Modelo Integrado de 99,8% 99,8% 99,8%
Planeacién y Gestion

1. Aumentar de manera sostenida el indice
de desempefio institucional

2. Aumentar los niveles de satisfaccion del

cliente y de los grupos de valor 3. Incrementar la conformidad de los productos y/o

servicios generados por el Ministerio, a través del 98,6%
mejoramiento continuo de los procesos.
3. Reducir el impacto de los riesgos

estratégicos, tacticos y  operativos 100% 96,9%
identificados en cada modelo referencial

4. Aumentar la eficiencia del modelo

operativo con el ahorro de recursos y la 99,2% 99% 99,1%
disminucion de reprocesos

Promedio total cumplimiento objetivos SIG-SGC

ALERTA: Realizar el andlisis de los objetivos que afectaron en mayor proporcion la medicion y
documentar las acciones a que haya lugar durante la vigencia 2022.

5. Aumentar el desempefio de los procesos y la gestion
eficiente de los recursos del Ministerio

AFECTACION OBJETIVOS ESPECIFICOS SGC
, Afectado por la

— 1 Nota anual de

satisfaccion:
79%

—~— Afectado por el
indicador

Porcentaje  de

eficacia de los

controles  de

Sistema de Gestion de resgos por
Calidad - procesos*

* La Oficina de Tecnologia tuvo un 0% en el primer trimestre de
2021 al no realizar el reporte de riesgos correspondiente.
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RECOMENDACION: Realizar la revision semestral del comportamiento para el 2022 de los
objetivos especificos y tomar las acciones de mejora establecidas en el Procedimiento de Planes de
mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales.

MEDICION OBJETIVOS SGC 2021

Aumentar la satisfaccién y la oportunidad en las necesidades de los clientes y grupos de
valor

© © ®

100% - 95%  94% -80%  79% - 0%
[ eee——

1 2 ENCUESTA ASISTENCIA 3
TECNICA Y ENCUESTA ANUAL DE
ACOMPANAMIENTO PERCEPCION Y
CLIMA LABORAL ENTIDADES SATISFACCION
ADSCRITAS Y CLIENTE EXTERNO
VINCULADAS
877 Colaboradores 79%
91.8% 128 Encuestas
’ (1] Nombre del grupo de valor Cantidad de Nota de
98% encuestas satisfaccion
recibidas
Secretarias de Educacién 94 80%
Satisfaccion de grupos de valor = (91,8%+98%+79%)/3 Entidades Adscritas 1 g
Instituciones de Educacion 189 76%
Superior
Ciudadanos 2.506 74%

Tendencia en el Grado de cumplimiento Objetivos SGC
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Durante la vigencia 2021 se logrd incrementar en dos (2) puntos porcentuales la
tendencia de cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad
establecidos desde la vigencia 2020, pasando de un cumplimiento promedio de
95% a un 97,4%.

95 9714 El aumento porcentual se logra por el incremento de los objetivos especificos del
sistema de gestion de calidad relacionados con el Aumento de la satisfaccién y la
oportunidad en las necesidades de los clientes y grupos de valor y el incremento
la conformidad de los productos y/o servicios generados por el Ministerio, a
través del mejoramiento continuo de los procesos.

RECOMENDACION: Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos
especificos del Sistema de Gestion de Calidad y para la medicion 2022, realizar el correspondiente
analisis de tendencia para definir si se requieren ajustes a los mismos de conformidad con el
analisis efectuado.

EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL 2021

Cumplimiento programas ambientales 2020 Cumplimiento programas ambientales 2021
p prog
Programas de Gestién % Cumplimiento % Cumplimiento
Ambiental Programas de Gestion Ambiental
mbienta Sede Elemento Sede CAN Sede Elemento | Sede CAN
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente del agua. eficiente del agua.
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la energia. eficiente de la energia.
Programa de Ahorro y uso de 100% 100% Programa de Ahorro y uso de 100% 100%
eficiente de la papel eficiente de la papel
Programa Gestion Integral de 100% 100% Programa Gestion Integral de 100% 100%
Residuos. Residuos.
Programa actividades transversales 100% 100% Programa actividades transversales 100% 100%
Promedio Sede Elemento Sede CAN Promedio Sede Elemento  Sede CAN
cumplimiento cumplimiento
Programas 2020 100% 100% Programas 2021 100% 100%

El avance de cumplimiento (con seguimiento en la mesa técnica ambiental) para el primer trimestre
de 2022 es: Sede Elemento: 21,8% y Sede CAN: 21,8%

RECOMENDACION: Con el fin de fortalecer las acciones que el Ministerio de Educacion pueda
realizar en el marco de la cuantificacién de los GEI (Gases de Efecto Invernadero) generados por sus
actividades, se recomienda crear un programa ambiental relacionado con Cambio Climatico.
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CAMBIOS EN LOS ASPECTOS AMBIENTALES DEL MEN 2021

Tipo de novedad Actividad generadora Aspecto ambiental Impacto ambiental

Elaborar, disefiar y publicar
por los medios oficiales del
Ministerio de Educacion
piezas, mensajes, videos entre
otros como estrategia de
sensibilizacion y educacion a

Creacion de conciencia
ambiental, para el cuidado de
los recursos naturales.

Generacion de una cultura
ambiental

G

Inclusién de aspecto

los colaboradores de Ila
entidad sobre temas
ambientales.

Realizar la digitalizacion de la
informacién documentada de
la entidad que ingresa a la
entidad

Reduccion de los consumos

Inclusion de aspecto de papel en la entidad

Consumo de papel

Contaminacion ambiental y a
los recursos naturales por la

Generacion de residuos . -
eligrosos disposicion final de envases y
0 Ejecucion de actividades de P stlidos contaminados con
Inclusién de aspecto .
control de plagas y roedores plaguicidas.

Generacion de emisiones

Afectacion a la salud humana
por contaminacion de vapores
téxicos

Para el primer trimestre de 2022 no se han presentado novedades en los aspectos ambientales del

MEN

CAMBIOS EN LOS RIESGOS AMBIENTALES DEL MEN 2021

Incumplimiento legal ambiental

Incremento de consumo de agua

Incremento  de consumo de
energia

Manejo inadecuado de residuos

Calda de arboles

AD-1 Posibilidad de pérdida reputacional y economica por afectacion de la
imagen Institucional por multas y sanciones generadas por las autoridades
ambientales debido al incumplimiento de la normatividad ambiental vigente y
aplicable a las actividades del Ministerio de Educacion Nacional.

AD-3 Posibilidad de afectacion econdmica causada por el aumento no
controlado en el consumo de agua debido a dafios en la infraestructura
hidrosanitaria y falta de control en el uso racional del recurso hidrico por parte
de los servidores del MEN.

AD-4 Posibilidad de afectacion econdmica causada por el aumento no
controlado en el consumo de energia debido a dafios en la infraestructura
eléctrica y falta de control en el uso racional del recurso eléctrico por parte de
los servidores del MEN

AD-9 Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por contaminacion
ambiental debido al incumplimiento del Plan de Gestién Integral de Residuos -
PGIR definido por el MEN.

AD-10 Pasibilidad de afectacion econdmica por dafios a la infraestructura y
propiedad publica y/o privada debido a falta de mantenimiento y conocimiento
en el manejo silvicultural de los individuos arboreos de |a entidad.

Descripcion del Riesgo Responsable

Se realiza el
seguimiento trimestral a
los controles y
actividades
establecidas en la
matriz de riesgos de
proceso validando que
no se materialice el
riesgo

Subdireccion de
Gestion
Administrativa

Para la vigencia 2021 se realiz6 la actualizacién de los riesgos ambientales de la entidad, logrando
identificar un total de 5 riesgos, uno (1) evaluado como riesgo bajo, tres (3) como moderado y uno
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(1) calificado como riesgo alto, al cual se le han aplicado dos planes de mejoramiento (1184 y 1260).
A través de la Mesa Técnica ambiental se realiza el monitoreo y seguimiento correspondiente.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES 2021

Requisitos legales excluidos por no aplicar al SGA

Durante la vigencia 2021 se excluyeron (Por no aplicar) 9 requisitos legales del SGA

Requisito legal m Aplicacion

Establece el plazo para realizar al primera revision tecnicomecénica y de emisiones contaminantes para los vehiculos adquiridos por
Decreto 19 de 2012 201y 202 el Ministerio. De acuerdo a esta norma los vehiculos nuevos se someteran a la primera revisidn a partir del sexto afio contado a

partir de la fecha de su matricula.

Establece las obligaciones del Ministerio como usuario del servicio plblico de aseo en cuanto a la separacion, almacenamiento y la

*Decreto 2981 de 2013 Art 17,18y 19 presentacion de residuos solidos. Establece también los derechos y deberes de los usuarios del servicio publico de aseo y define las
especificaciones de los cuartos de almacenamiento de residuos solidos y contenedores de basura.
*Decreto 1609 de 2002 Art3,9y12 Cumplimiento obligaciones ambientales del contrato y listas de chequeo para vehiculos que trasportan Residuos peligrosos.

Aplica para la gestién integral de residuos peligrosos generados por el MEN. Establece la obligatoriedad de implementar un plan de

*Decreto 4741 de 2005 Art1,2,3,9,10, 12, 17, gestion integral de los residuos peligrosos y las hojas de seguridad para identificar el grado de peligrosidad de estos residuos.

20y 23 Establece las disposiciones que deben cumplir el transportador y receptor de residuos peligrosos: Plan de contingencia, EPP,
Certificaciones de manejo de residuos.
Resolucion 61 de 2013 Todos Aplica directamente a las empresas o asociaciones de recicladores
Resolucion 1344 de 2020 1y2 Extension del plazo para implementar el nuevo codigo de colores para la segregacion de residuos ordinarios
*Decreto 1299 de 2008 Todos Acto administrativo de conformacién del Departamento de Gestion Ambiental

Establece las disposiciones para el manejo integral de residuos de plaguicidas. Asi mismo, define las responsabilidades por la
generacion y manejo de desechos o residuos peligrosos provenientes de los plaguicidas
*Decreto 3930 de 2010 Art9,10,24y25 Cumplimiento frente al manejo de vertimientos

*Decreto 1443 de 2004 Art1,2,7,8,9,10,13y 14

Para el primer trimestre de 2022 no se ha identificado la necesidad de excluir requisitos legales del
SGA.

Los requisitos legales que se encuentran marcados con *, corresponden a normas que se encuentran
compiladas en el Decreto 1076 de 2015.

Requisitos legales aplicables al SGA, identificados durante el periodo evaluado
e T

Estipula los lienamientos para garantizar una adecuado manejo Yy ‘/

PES DA LD RSO/ aprovechamiento de las llantas usadas en la ciudad de Bogota.
Establece las obligaciones que se deben aplicar tanto para el transportador como
s ara el remitente de mercancias peligrosos, que en este caso incluye los ‘/
Decreto 1079 de 2015 2217812y par: . peligrosos, q Icluy
2917821 residuos peligrosos generados y entregados para aprovechamiento vy/o

disposicion final.

Art 2.3.2.3.6.22,,2.3.2.2.1.,2.3.2.2.2.2.16,

2.322.2217,232.2.2.2.18,2.3.2.2.2.2.19 Este decreto compilatorio establece requerimientos al MEN en cuanto al manejo ‘/
paragrafo 3, 2.3.2.2.2.2.21, 2.3.2.2.4.2.109, adecuado de RCD, presentacién y segregacién de residuos ordinarios y el
2.3.2.2.4.2.107 Paragrafo, 2.3.2.2.4.2.108., manejo racional y responsable de los servicios de acueducto y alcantarillado por
23.1.3.2.1.3,23.1.3.2.1.5,2.3.1.3.24.18, parte de los usuarios.

Decreto 1077 de 2015

2.3.1.3.2.6.26.
Art. 9 literal i. literal m. 10, 11, 12, 16, 17, 19, De conformidad con las visitas realizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente
Decreto 531 de 2010 ' 2028  en donde se han autorizado la tala de dos arboles del MEN ubicados en el v
- parqueadero que se encuentran en riesgo de caida, se debe incluir este requisito
Decreto 383 de 2018 Art 5 literal i, literal | y 7. legal, ya que en la misma acta de visita menciona que el MEN debe garantizar su \/
cumplimiento.

Con corte al primer trimestre de 2022 se cumplen los requisitos legales aplicables al Sistema de
Gestion Ambiental del Ministerio. Las normas se encuentran documentadas en la matriz de
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requisitos legales ambientales y se verifica y hace seguimiento periddico a su cumplimiento a través
de la Mesa Técnica Ambiental.

RECOMENDACION: Garantizar el monitoreo y seguimiento constante frente a la identificacion
y estado de cumplimiento de los 92 requisitos legales ambientales aplicables al Ministerio.

Requisitos legales aplicables al SGA, identificados durante el periodo evaluado
T T S

Residuos peligrosos: Art. 2.2.6.1.1.2, 22.6.1.2.1.,, 226.1.22,, 2.26.1.23, ‘/
2.26.1.25, 226.1.3.1., 226132, 2.26.133, 226.133., 226.14.1,
2.26.14.4.,226.16.1., 2.2.6.1.6.2. (paragrafo), 2.2.6.2.2.1. y Anexos | y Il

Residuos Eléctricos y Electrénicos: Art. 2.2.7A.1.1.,, 2.2.7A1.2., 227A.23,,
2.2.7A45.,227A46.

Actividades  silviculturales: Seccién 9, articulos 2.2.1.1.9.1, 2.2.1.1.9.2,
2.2.1.1.9.3,2.2.1.1.9.5,

Decreto 1076 de 2015 Actualizacién de articulos del DUR

s L Cuantificacion de los gases de efecto invernadero generados en la sede principal /
Art 2. Aplica al MEN como entidad publica del ;%\ 7E¢'o%. 9 e tablocimionto 4 Ig | § edep p|
e e , asi como el establecimiento de los planes de accién para la

Art. 15 Numeral § compensacion y logro de la carbono neutralidad

Ley 2169 de 2021

TENDENCIAS DESEMPENO DE LOS PROCESOS, SEGUIMINETO Y MEDICION, CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS E IDI

Desempefio de los Procesos (Indicadores SIG 2021)
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RECOMENDACION: Para el 2021 se debe evaluar el comportamiento de los indicadores y su
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cumplimiento, realizando planes de mejora cuando se presente tendencia a la baja en as de dos
periodos de medicion.

TENDENCIA EN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DESEMPERNO DE LOS PROCESOS

© © @

100% - 95%  94% -80%  79% - 0%
[ eee——

ﬁ Aumenté respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al afio

‘ anterior
Disminuyo frente al afio anterior

¥

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Indicador Indicador Indicadores Indicadores i s .
Analisis tendencias

Proceso Proceso dependencia dependencia
2020 2021 2020 2021

Durante la vigencia 2021 se redujo en un (1) punto
porcentual la tendencia de cumplimiento de los
indicadores de los procesos y dependencias del Sistema
de Gestion de Calidad, pasando de un cumplimiento

99 98 99 98 promedio de 99% a un 98%.

Esta tendencia se presenta por un comportamiento a la
baja de los indicadores de los procesos de Servicios TIC,
Talento Humano y planeacién.

RECOMENDACION: Continuar con las acciones que permitan el fortalecimiento en el cumplimiento
de los indicadores, haciendo énfasis en los procesos que tuvieron incidencia negativa en el 2021
frente al 2020. Se recomienda a los procesos a partir de los informes trimestrales consolidados
establecer las acciones que se requieran cuando los indicadores estén en amarillo o rojo dentro del
semaforo de calificacion.

TENDENCIA DESEMPERNO DE LOS PROCESOS
(INDICADORES SIG 2019-2021)

Se evidencia un cumplimiento dentro del rango alto para los indicadores desde el 2019. Comparando
los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia un aumento de 1% en el promedio, mientras que
comparando 2020 vs 2021 se evidencia una disminucién en el cumplimiento del indicador impactado
por los procesos de Servicios TIC (Solucién de incidentes de servicios TIC, Disponibilidad de los
sistemas de informacion), Talento Humano (Nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo de
vehiculos, Porcentaje de pruebas practicas realizadas a conductores del MEN, Prevalencia de la
enfermedad laboral) y Planeacion (Eficacia en la distribucion de recursos financieros EPBM).
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Variacion
P 2019 2020 2021
roceso 2020 vs 2021
CONTRATACION 95% 94%| 99%| A 5%
EVALUACION Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS 100% 100%| 100%| = 0%
GESTION ADMINISTRATIVA 98% 100%| 100%| =» 0%
GESTION DE ALIANZAS 100% 100%| 100%| = 0%
GESTION DE COMUNICACIONES 97% 100%| 100%| = 0%
GESTION DE PROCESOS Y MEJORA 99% 100%| 100%| = 0%
GESTION DE SERVICIOS TIC 97% 99%| 96%| W -2%
GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION 100% 100%| 100%| =» 0%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 99% 98%| 95%| N -3%
GESTION DOCUMENTAL 100% 100%| 100%| = 0%
GESTION FINANCIERA 99% 100%| 100%| = 0%
GESTION JURIDICA 100% 99%| 99%| =» 0%
PLANEACION 95% 100%| 98%| N -2%
SERVICIO AL CIUDADANO 100% 100%| 100%| =» 0%
Total general 98% 99%| 98% Wb -1%
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CONFORMIDAD PRODUCTO Y/O SERVICIO 2021 POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

PSCI

Trimestre

2021

PSC Il
Trimestre

2021

©

100%

79% - 80%

79% - 0%

N [T

PSC 1l

2021

PSC IV | Resultado
Trimestre |Trimestre | promedio

Oficina de Innovacidn Educativa con uso de Nuevas Tecnologias 99,1 100,0 100,0 99,2
Subdireccion de Desarrollo Organizacional 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Unidad de Atencion al Ciudadano 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Subdireccion de Apoyo a la Gestion de las IES 99,2 99,8

Subdireccion de Desarrollo Sectorial -

Direccion de Calidad de Educacion Superior

Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion

Superior

Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia 99,3 99,8 99,2 100,0 99,6
Direccion de Calidad de la Educacion Preescolar Basica y Media 99,4 99,8

Subdireccién de Fomento de Competencias 99,9 99,6 99,7 99,5
Subdireccion de Referentes y Evaluacion de la Calidad 99,2 99,3 99,4 99,1
Subdireccion de Acceso 99,9 100,0 99,9 100,0 99,9
Subdireccion de Permanencia 100,0 100,0 100,0

Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial - - 99,2 99,0
Subdireccion de Fortalecimiento Institucional 100,0 100,0 99,8 99,9
Subdireccion de Monitoreo y Control 99,6 99,3 99,5 99,6 99,5
Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo 99,1

Direccion de Primera Infancia 99,0 99,5 99,1

Subdireccion de Calidad primera infancia 99,4 100,0
Subdireccion de Cobertura primera infancia 99,7 100,0

ALERTA: Las Subdirecciones de Desarrollo sectorial y de Aseguramiento de la Calidad para la
Educaciéon Superior y la Direccién de Calidad de Educacién Superior, presentaron tendencia media
durante la vigencia 2021.

Las Subdirecciones de Apoyo a la gestion de la IES, de Permanencia, de Recursos Humanos del
Sector Educativo, y de Calidad y de Cobertura de Primera Infancia, y la Direcciébn de primera
Infancia, presentaron promedios en rango medio durante el 2021.

RECOMENDACION: Tomar accion y documentar en los planes de mejoramiento, cuando se
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presente tendencia a la baja durante dos periodos consecutivos en la conformidad del producto y/o

servicio.
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CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 2021 POR DEPENDENCIA
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ALERTAS: Los productos y/o servicios con menor conformidad son: Documentos que establecen un
instrumento de politica: 94% Conformidad; Documento de politica publica en educacién 97,1
Conformidad; Respuesta PQRS: 96,7% Conformidad; Tramites de Aseguramiento de la Calidad:
97,7% Conformidad.

TENDENCIA DE CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 2019-2021 POR PRODUCTOS

ompore ael >ervicio roaucto ST

Apertura de investigacion 87,5% 100,0% 100,0% => 0,0%
Asistencia Técnica 97,0% 99,5% 100,0% #h 0,5%
Atencidn a la ciudadania 100,0% 100,0% 100,0% => 0,0%
Doc establece uninstrumento de politica plb 90,8% 97,0% 94,0% 0 -3,1%
Doc evaluacion de politica publica o de instrumentos de politica N.A. 100,0% 99,6% W -0,4%
Documento de politica publica en educacién 90,0% 98,7% 97,1% " -1,6%
Evidencias documentales de Asistencia técnica 99,6% 99,4% 100,0% Q 0,6%
Informe de Seguimiento al uso de los recursos financieros 100,0% 98,8% 100,0% * 1,2%
Informe de seguimiento preventivo a las IES 86,3% 82,8% 99,6% ‘ 20,3%
Informe sobre el avance de medidas preventivas y correctivas de ET-EPBM 100,0% 100,0% 100,0% =~ 0,0%
Medida preventiva o de vigilancia especial 100,0% 100,0% 100,0% => 0,0%
Proyectos ejecutados 89,5% 96,7% 100,0% Q 3,4%
Respuestaa PQRS 95,2% 97,3% 96,7% W -0,7%
Tramites de aseguramiento de |a calidad 90,8% 96,4% 97,7% AR 1,3%
Total general 95,7% 98,2% 98,4% 0,2%

ALERTAS: Los productos con mayor afectacion de conformidad son: Tramites de Aseguramiento
de la Calidad: 96% Conformidad, Respuesta PQRS: 97% Conformidad, Documentos que establecen
un instrumento de politica: 97%, Gerencia de proyectos; 97% e Informe de seguimiento Preventivo a
IES: 94%.

Informe de Seguimiento Preventivo a las IES Primer Trimestre Oportunidad - Después de 30 dias:
10,00%, lo que lo ubico con 77,50% en el primer trimestre de PSNC. Segundo trimestre: No Aplica
(Pandemia). Tercer Trimestre: No Aplica (Pandemia). Cuarto Trimestre: No Aplica (Pandemia).

ALERTA: La variacién negativa de la conformidad de productos y servicios identificada entre 2020 -
2021 correspondio a los productos: Documento que establece un instrumento de politica publica,
Documento de politica publica en Educaciéon, Documento de evaluacion de politica publica y
Respuesta a PQRSD.

RECOMENDACION: Realizar verificacion de las situaciones que conllevaron a la disminucién de la
conformidad en el producto y/o servicio.
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Tendencia de Conformidad del producto y/o servicio 2018-2021

100%
95%

90%

-t
.

85%
80%
75%

Se evidencia un aumento en el cumplimiento de la conformidad de los productos desde el afio 2018,
encontrando una tendencia al aumento positivo del mismo.

Comparando los resultados entre el 2018 y el 2019 se evidencia un aumento de 8% positivo para el
indicador. Entre el 2019 y el 2020 se evidencia un aumento de 4% en el promedio y desde el 2020
al 2021, se evidencia un comportamiento estable pero sostenido en el tiempo, evidenciandose en un
incremento de 0,2%.

Como resultado, la tendencia para el periodo 2018-2021 es positiva en aumento para la
conformidad de los productos y/o servicios del Ministerio de Educacién Nacional.

RECOMENDACION: Se recomienda continuar con la fase de actualizacion de la metodologia de
PSNC vy realizar los ajustes requeridos para su implementacién y socializacion a los procesos.
Durante la revision por la direccion 2023 se debera evaluar la implementaciéon de esta nueva
metodologia.
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TENDENCIAS IDI 2018-2021

2018 2019 2020 2021

mmmm indice de Desempefio Institucional — — Promedio Nacién

En el siguiente Comité Institucional de Gestién y Desempefio se presentara para aprobacion la ruta
de trabajo de elaboracion de autodiagndsticos, planes de cierre de brechas y demas estrategias que
se deberan desarrollar en el segundo semestre de 2022.

TENDENCIAS POR DIMENSION MIPG 2018-2021

Dimension

@ Control Interno

@ Direccionamiento Estratégico y Planeacién
@ Evaluacion de Resultados

@ Gestion del Conocimiento

@ Gestion para Resultados con Valores

@ Informacién y Comunicacion

@ Talento Humano

2018 2019 2020 2021

En el siguiente Comité Institucional de Gestién y Desempefio se presentara para aprobacion la ruta de
trabajo de elaboracién de autodiagndsticos, planes de cierre de brechas y demas estrategias que se
deberan desarrollar en el segundo semestre de 2021.
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PROCESOS VS POLITICAS MIPG 2018-2021

" Variacién

Nombre de la Politica 2019 2020 2021 2021 vs 2020
Transparencia 95,1 96,9 99,5 99,7 ‘ 0,2
Participacion Ciudadana 98,1 96,4 99,3 99,6/|qh 0,3
Gobierno Digital 91,4 96,1 99,2 99,6|Ah 0,4
Servicio al ciudadano 93,7 96,4 99,1 99,5 f 0,4
Control Interno 96,2 96,6 99,1 99,5 0 0,5
Seguridad Digital 91,7 96,0 98,9 99,4|dh 0,5
Gestion del Conocimiento 86,1 96,2 98,8 99,4|fh 0,6
Gestion Estratégica del Talento Humano 90,1 94,2 98,7 99,4 | 0,7
Gestion Documental 32,8 96,1 98,4 99,3|fh 0,8
Gestion de la Informacion Estadistica 92,2 98,0 99,1 ' 1,1
Integridad 85,0 95,6 97,5 98,0(h 0,5
Mejora Normativa 79,3 96,5 96,1 |k -0,5
Seguimiento y Evaluacidon del DI 89,6 92,1 96,8 95,7/(d -1,1
Planeacién Institucional 89,1 96,3 98,4 94,2(d -4,2
Racionalizacion de Tramites 97,2 89,7 88,3 89,7 ‘ 1,4
Fortalecimiento Organizacional 82,9 88,9 85,0 87,5 Q 2,5
Defensa Juridica 72,1 79,2 79,4 87,3|h 7,9
Gestion Presupuestal 79,1 75,7 78,9 78,6 * -0,3

ALERTA: Realizar en el Médulo correspondiente del SIG, los autodiagnosticos en el sistema y
establecer los planes de cierre de brechas y estrategias de apalancamiento de conformidad con las
directrices de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS.
Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

ACCIONES VENCIDAS - 10

Cumplimiento

ACCIoNEs cerrapas T 51 Planes de mejora
2021

acciones aerras I 79
I
TOTAL ACCIONES EFICACES

ToTAL ACCIONES correcTivas IR, 160

20 100 120 140 160 180

ALERTA: Realizar de manera oportuna la solicitud de ajuste de fechas para evitar el vencimiento

de las acciones.
RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas
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ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR DEPENDENCIAS DEL
VPBM 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO
3 1 1 2 0

Direccion de Calidad para la

Educacion Preescolar, Basica y| 100%

Subdireccion de Fomento de

. 0 1 0 100%
Competencias
Subdireccién de Recursos El . d
Humanos del Sector 2 2 0 100% porcenta]e e
Educativo cumplimiento de planes
Subdireccién de 0 2 0 100% para el VPBM es de
Fortalecimiento Institucional
Subdireccién de Monitoreo 100%
Y 0 1 0 100%
Control
Subdireccion de Acceso 30 0 0 100%
Subdireccién de Permanencia 2 1 1 1 0 100%
Direccién de Primera Infancia 1 0 0 1 0 100%
TOTAL 44 8 34 10 0 100%

RECOMENDACION: Continuar con la implementacion de los planes de mejora abiertos y darle el
cierre oportuno de conformidad con las fechas establecidas

*Corte a Diciembre 31 de 2021

35 120%

30 30
2 -100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1o0%
25
80%
20
60%
15
40%
10
5 3 4 20%
2 222 22 2 2
11 11 _1 111 111 1 1
N [ 1 | --0 [ ] | ..0 --0 ogo Ham -0 0 0%
Direccion de Subdireccion de  Subdireccién de  Subdireccion de  Subdireccionde  Subdireccion de  Subdireccién de Direccion de
Calidad para la Fomentode Recursos Humanos Fortalecimiento Monitoreo y Acceso Permanencia  Primera Infancia
Educacién Competencias del Sector Institucional Control
Preescolar, Basica Educativo
y Media

mm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS  mwm TOTAL ACCIONES EFICACES i ACCIONES ABIERTAS ACCIONES CERRADAS i ACCIONES VENCIDAS =—PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES | PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
- CORRECTIVAS |  EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO
1 0 0

Direccion de Calidad de la
EPBM

1 0 100% *Corte a Marzo de 2022

Subdireccion de Fomento de

. 1 1 0 1 0 100%
Competencias .
Direccion de Fortalecimiento 1 0 0 o 0 T El porcentaje de
a la Gestion Territorial ’ cumplimiento de
Subdireccion de Recursos | | VPBM
Humanos del Sector 2 0 2 0 0 100% planes para €
Educativo es de 100%
Subdireccién de Acceso 28 28 0 28 0 100%
Direccion de Calidad de la
EPBM 1 0 1 0 0 100%
Subdireccion de Fo.mento de 1 1 0 1 0 100%
Competencias
TOTAL 35 30 5 30 0 100%

RECOMENDACION: Continuar con la implementacion de los planes de mejora abiertos y darle el
cierre oportuno de conformidad con las fechas establecidas

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR DEPENDENCIAS DEL
VES 2021
*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES | ACCIONES | ACCIONES |PORCENTAIJE DE

DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS | CERRADAS | VENCIDAS |CUMPLIMIENTO

Direccién de la Calidad para 1
la Educacién Superior

0 1 0 1 25%

Subdireccion de

Aseguramiento de la
Calidad de la 1 1 1 0 0 100%

Educacién Superior El porcentaje de

Direccion de Fomento de la cumplimiento de planes
2 0 0 2 0 100% para el VES es de 75%.

Subdireccion de Apoyo ala
Gestion de las
Instituciones de Educacién 1 0 1 0 0 100%
Superior
Subdireccion de Desarrollo o
11 o 1 0 m
T 6 2 3 3 1 75%

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan
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directamente el indicador del SIG asociado al mismo.
RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

*Corte a Diciembre 31 de 2021

25

15

100%
190% 1 1 100% 11 | 1

N

100%

1 1 1 11 1
1
05
5%
0

Direccion de la Calidad para Subdireccion de Direccion de Fomento de la  Subdireccion de Apoyoala Subdireccién de Desarrollo
la Educacién Superior Aseguramiento de la Calidad Educacion Superior Gestion de las Sectorial
dela Instituciones de Educacién
Educacion Superior Superior
mmm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS e TOTAL ACCIONES EFICACES s ACCIONES ABIERTAS
ACCIONES CERRADAS e ACCIONES VENCIDAS ~——PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

*Corte a Marzo de 2022

TOTAL TOTAL
DEPENDENCIA ACCIONES | ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES

ACCIONES | ACCIONES ACCIONES | PORCENTAIJE DE
ABIERTAS | CERRADAS VENCIDAS | CUMPLIMIENTO

Subdireccion de
Apoyo a la Gestion
de las IES

Subdireccién de El porcentaje
Aseguramiento de

la Calidad de la
Educacion Superior para el VES es de 100%

Subdireccion de
Desarrollo Sectorial

de

cumplimiento de planes
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ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR
DEPENDENCIAS DEL DESPACHO 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021
SRR, TOTAL ACCIONES [TOTAL ACCIONES| ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAJE DE
CORRECTIVAS EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO
Oficina Asesora Juridical 11 0 7 4 0
Oficina A d
Comunicaciones
Oficina Asesora de
- - 1 1 1 100% .
Planeacién y Finanzas g g : El porcentaje de

100%

cumplimiento de planes

t 22 12 10 12 8 73% ..

,,,' ormacion para las oficinas del
Oficina de Innovacién despacho es de 96%.
Educativa con Uso de 1 0 1 V] 0 100%

Nuevas Tecnologias
Area Asuntos 1 1 0 1 0 100%

Disciplinarios

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan
directamente el indicador del SIG asociado al mismo.

RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

*Corte a Diciembre 31 de 2021

25 120%
100%
100% 100% 100% ‘ 100% _ " 100%
20 100%
20
80%
15 3%
1 12 60%
10
7 40%
5 4
20%
111 11 1 1 1 11 1 1
0 1 ] H = 1| [ | -
Oficina Asesora Juridica  Oficina Asesora de Oficina Asesorade  Oficina de Tecnologiay Oficina de Innovacién Area Asuntos FFIE
Comunicaciones Planeacién y Finanzas Sistemas de Informacién Educativa con Uso de Disciplinarios

Nuevas Tecnologias

mmm Despacho del Ministro TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS mmm Despacho del Ministro TOTAL ACCIONES EFICACES m Despacho del Ministro ACCIONES ABIERTAS
Despacho del Ministro ACCIONES CERRADAS mmm Despacho del Ministro ACCIONES VENCIDAS ~——Despacho del Ministro PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
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*Corte a Marzo de 2022

TOTAL TOTAL
DEPENDENCIA ACCIONES | ACCIONES
CORRECTIVAS | EFICACES

ACCIONES | ACCIONES ACCIONES PORCENTAIJE DE
ABIERTAS | CERRADAS VENCIDAS CUMPLIMIENTO

Oficina Asesora de

Comunicaciones El porcentaje de
cumplimiento de planes
R para de las dependencias
y Sistemas de
Informacién del despacho es de
Oficina de 100%

Cooperacion y
Asuntos
Internacionales

100%

25 14 12 14 0 100%

ALERTA: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR
DEPENDENCIAS DE SECRETARIA GENERAL 2021

*Corte a Diciembre 31 de 2021

TOTAL TOTAL
ACCIONES ACCIONES | ACCIONES PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES
- T e ——— ABIERTAS CERRADAS | VENCIDAS | CUMPLIMIENTO
Subdireccion de
Gestion Financiera
Subdireccion de
Contratacion
Subdireccién de El porcentaje de

dn ..
T e cumplimiento de planes

R para de las fiependenuas
Talento Humano de Secretaria General es
Subdire de de

n
Desarrollo 26
Organizacional

Unu:lad.de Atencion 0 0 0 0 0 100%
al Ciudadano

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan




Cé6digo: PM-FT-01

[ L2 sduciion | winedusacion ACTA DE REUNION version: 04 .
es de todos Rige a partir de su publicacion en
el SIG

directamente el indicador del SIG asociado al mismo.
RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas.

*Corte a Diciembre 31 de 2021

30 101%
100% 100% ~100% 2 - 100% 100%
: 100%
25
100%
20
16 16 99%
15
99%
10
10
98%
5
5
3 3 98%
2
11 1 11 1 I
0 . | 1 | | 0| || . a79%
Subdireccién de Gestion Subdireccion de Subdireccién de Gestion  Subdireccion de Talento Subdireccién de Desarrollo  Unidad de Atencion al
Financiera Contratacién Administrativa Humano Organizacional Ciudadano
mmm TOTAL ACCIONES CORRECTIVAS s TOTAL ACCIONES EFICACES mum ACCIONES ABIERTAS
ACCIONES CERRADAS i ACCIONES VENCIDAS ———PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

*Corte a Marzo de 2022
TOTAL TOTAL
ACCIONES ACCIONES ACCIONES PORCENTAIE DE
DEPENDENCIA ACCIONES ACCIONES

- CORRECTIVAS | EFICACES ABIERTAS CERRADAS VENCIDAS |CUMPLIMIENTO
Sub.c’hrel?cmn f:le 1 0 1 0 0

Gestion Financiera
1

100%

Subdireccion de

9 1 0 1 0 100%

Contratacion
Subdireccion de El porcentaje de

Gestion 10 4 6 4 0 100% cumplimiento de planes
Administrativa .
cubdireccion d para de las dependencias
ubaireccion de .
Talento Humano 6 g 2 0 0 100% del secretaria general es
Subdireccién de de 100%

Desarrollo 2 6 6 6 0 100%
Organizacional

Unidad de

Atencion al 6 2 4 2 0 100%

Ciudadano

36 13 22 13 0 100%

RECOMENDACION: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas
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AUDITORIAS MODELOS
REFERENCIALES

Sistema Gestion de Calidad - 1SO 9001 (11
procesos)

Sistema de Gestion Ambiental - 1ISO 14001;
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo - Decreto 1072 de 2015;

Sistema de Seguridad de la Informacion -
ISO 27001.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG y Modelo Estandar de Control Interno
- MECI evaluados por medio de las
auditorias de Gestion desarrolladas por la
OCl a 16 procesos.

RESULTADOS DE AUDITORIAS 2021

AUDITORIAS ESPECIALES
Se desarrollaron las siguientes auditorias:

- Derechos de Autor de software

- Crédito Externo y Donaciones

- Politica de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas

- Plan Estratégico de Seguridad Vial

- Accesibilidad web NTC 5854

- Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracion
Publica NTC 6047

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
AUDITORIAS 2021

Se desarrollaron
programadas en la vigencia

todas

las

auditorias

RESULTADOS DE AUDITORIAS 2021 POR MODELO REFERENCIAL

Hallazgos SGC Hallazg s SGA Hallazgos SGSST Hallazg: s SGSI Hallaz gos AG Hallaz ;0s AE AL

[ne Jom | ne [ om ] nc [ om | _nc | om | Hz ] om J nNc ] om |

(vo.|  eroceso
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DISENO DE POLITICA E © 4
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o 2
n GESTION JURIDICA (o] 3
n GESTION FINANCIERA [o} o
GESTION DOCUMENTAL (0] o
- GESTION DE ALIANZAS o] 3
GESTION
ADMINISTRATIVA © ©
GESTION DE
COMUNICACIONES © ©
o GESTION DE PROCESOS Y o &
MEJORA
15 |EVALUACION Y AsunTOs o o
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RESULTADOS DE AUDITORIAS 2021 POR MODELO REFERENCIAL
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CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES DEL PROCESO DE AUDITORIA 2022*

SGC NTCISO 14001:2015

El equipo auditor pudo evidenciar que el Sistema
de Gestibn ambiental implementado por el
Ministerio de Educacion Nacional esta fortalecido a
través de la contratacion externa en cumplimiento
de los requisitos legales aplicables en materia
ambiental y conforme a los procedimientos de

SGC NTC SO 9001:2015

El equipo auditor pudo evidenciar que el
Sistema de Gestion de la Calidad
implementado por el Ministerio de
Educacién Nacional es conforme con los
requisitos propios de la organizacion, los

requisitos de la Norma Internacional 1SO
9001:2015, se implementa y mantiene
eficazmente.

contratacion del estado, garantizando que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos de la

norma ISO 14001:2015.

*La informacién correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para
validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos
institucionales establecidos.

FORTALEZAS DEL SGC IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA* 2022
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Aplicacion de metodologias PESTEL y DOFA para la determinacion del contexto de la entidad, determinacion de
planes estratégicos con su seguimiento y cumplimiento.

Establecimiento de las politicas requeridas para cada sistema de gestion implementado, adoptadas mediante
resoluciones, con la determinacion de los compromisos y objetivos alineados a su contexto.

Documentacion de las competencias del personal a través de los manuales de funciones y asignacion de funciones y
responsabilidades en los procesos de contratacion.

Establecimiento del SGC en cumplimiento de los estandares establecidos en la norma internacional 1ISO 9001:2015,
con certificacion vigente.

Se evidencié el compromiso y liderazgo de cada uno de los lideres de los procesos auditados, asumiendo la total
responsabilidad y rendicion de cuentas, asegurandose que el SGC alcance los resultados previstos.

Se evidencio la interaccion y apoyo a otros roles dentro de la interaccion de procesos del SIG..

Se evidencio un SG robusto y estructurado con mejoramiento, que parte del seguimiento, analisis y evaluacion
continua para el fortalecimiento de los procesos y proyectos de la entidad.

Se evidencia apoyo de Softwares que les permite el control, permanencia y confiabilidad de la informacién
documentada.

Se evidencia seguimiento, mejoramiento continuo e implementacidn proactiva de controles para evitar que los
riesgos que pueden afectar el desempefio de la entidad desde cada proceso se materialicen.

*La informacién correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para
validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos
institucionales establecidos.

FORTALEZAS DEL SGA IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA* 2022

1.

2.

Infraestructura fisica en optimas condiciones de sefializacion, demarcacion y controles operacionales para el
almacenamiento de ACPM, tanque de la planta eléctrica; asi como para el almacenamiento temporal de sus
residuos sélidos.

Aseguramiento de las actividades de contratacion externa en cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
materia ambiental y conforme a los procedimientos de contratacion del estado, garantizando que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Establecimiento del SGA en cumplimiento de los estandares establecidos en la norma internacional 1SO
14001:2015, con certificacion vigente.

*La informacion correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega para
validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos
institucionales establecidos.

Resultados de Auditorias* 2022

Sistema de Gestidon de Calidad y Ambiental
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S G ‘ Cero (0) No Conformidades
S G A Cero (0) No Conformidades

*La informacién correspondiente a las Auditorias 2022 se encuentra en etapa de entrega
para validacion por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los
procedimientos institucionales establecidos.

RECOMENDACION: Una vez finalizado el proceso de entrega y aceptacion de informes de
auditoria, se deben presentar al Comité institucional de gestion y desempefio los resultados oficiales
de las auditorias efectuadas y establecer los planes de mejora para las oportunidades identificadas
en el proceso de auditoria, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Procedimiento de
Planes de Mejoramiento.

DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

1200

800
600
400

200

Cantidad de contratos Cantidad de contratos Cantidad de contratos Cantidad de contratos
suscritos en 2019 suscritos en 2020 suscritos en 2021 suscritos en 2022*Corte
junio 30
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2,5

15

0,5

0

0

0

Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas Cantidad de contratistas

sancionados en 2019

sancionados en 2020

sancionadosen
2022*Corte Junio 30

sancionados en 2021

Se evidencia un aumento en la tendencia de contratistas sancionados en la vigencia 2022. Se
recomienda mirar las causas especificas de las sanciones presentadas.

RECOMENDACIONES: Continuar con el fortalecimiento de las acciones relacionadas con
supervisores de contratos para garantizar la oportunidad y calidad en la entrega de los productos
contratados.

ADECUACION DE LOS RECURSOS SIG-CALIDAD Y DEMAS MODELOS 2022

APROPIACION APROPIACION
DESCRIPCION 2021 e DESCRIPCION 2021 i

Desarrollar acciones de intervencién y de mejora
continua a los procesos institucionales
(*Fortalecimiento recurso SGA)

Desarrollar acciones de intervencién y de mejora continua
a los procesos institucionales (*Fortalecimiento recurso
SGA)

$1.039.617.600 1.053.701.762

Desarrollar herramientas de aprendizaje

R L Desarrollar herramientas de aprendizaje organizacional en
organizacional en el Ministerio y en los procesos de

; o L N ) $800.406.884 el Ministerio y en los procesos de asistencia técnica 811.665.276
asistencia técnica dirigidos a las entidades adscritas y L . ’ .

: dirigidos a las entidades adscritas y vinculadas
vinculadas
Img_xlementar el modelo de cgltura organizacional $045.689.548 Im[JIementar el  modelo de. cultura organizacional 1.026.251.817
articulando los modelos referenciales articulando los modelos referenciales
Realizar la auditoria de renovacién de la certificacion Realizar la auditoria de renovacién de la certificacidn del
del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio de $12.534.984 Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Educacion 5214.553
Educacion Nacional para el afio 2021 bajo las normas T Nacional para el afio 2021 bajo las normas ISO 9001:2015 e T
1SO 9001:2015 e I1SO 14001:2015 1SO 14001:2015

TOTAL $2.798.249.016 TOTAL $2.896.833.408
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ALERTA: Priorizar los recursos 2022 de conformidad con los resultados de la revision por la direccién,
las auditorias internas y externas y las nuevas cuestiones internas y externas que afectan el SIG.

TENDENCIA ADECUACION DE LOS RECURSOS SIG 2019-2022

— LN 0 2
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2019 2020 2021 2022

Desde el afio 2019 se mantiene la asignacion de recursos requeridos para asegurar la
conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion. La tendencia de la asignacion se
ha mantenido. Para el 2022 se aumentd el porcentaje de recursos en un 4% correspondiente al
incremento del IPC.

ADECUACION DE LOS RECURSOS-RECURSOS ASIGNADOS AL SGA 2022

Contratos con Responsabilidad ambiental 2022

[~ | Contrato-Contratista | Obeto | Valor |
1 Mantenimiento de Vehiculos MORARCI GROUP S.A.S. Mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos originales $106,385,775!
para el parque automotor de propiedad o al servicio del MEN al amparo del
s . acuerdo marco de precios vigente |
Mantenimiento de Vehiculos CORTES VELASQUEZ OMAR !
2 $6,694,078
HENRY
Mantenimiento de Vehiculos AMERICANA AUTOM OTRIZPrestar el servicio de rpafntenimiento preventivo y correctivo C})n suministro de
3 SAS repuestos nuevos, originales u homologados para los vehiculos de placas $20,594,170:
0hi517 y 0In049 que hacen parte del parque automotor propiedad del MEN ‘
Prestacion de Servicio de Aseo - SERVICIOS DE ASEO,P el itio Irtearald eaterf i d e oh
4 CAFETERIA Y MANTENIMIENTO  INSTITUCIONAL, cowar € servicio integral ce aseo y cafe Ie”a “;” s‘ff"":j's 1008 ’l“‘;"° £ I'a' $420,748,898
OUTSOURCING SEASIN LIMITADA maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacion eﬂestas abores en las
instalaciones del edificio sede del Ministerio de Educacion Nacional y sedes
anexas.
5 Fumigacion y Control de plagas - MUNDOLIMPIEZA LTDA
Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria con suministro de mano de obra,
6 Prestacion de Servicio de Aseo - EASYCLEAN G&E S.A.S.  maquinaria y/o equipos e insumos para la realizacion de estas labores en las $374,257,680.
instalaciones del edificio sede del Ministerio de Educacion Nacional
7 Mantenimiento de Plantas Eléctricas - RODRIGUEZ YPrestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas $3735.425
LONDONO S.A., RYLSA S.A. eléctricas de propiedad del Ministerio de Educacion Nacional. e
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Contratos con Responsabilidad ambiental 2022

[~ | Commto Comtista | obew __________| ___valo___|

Mantenimiento aires acondicionados -

8 DOMOTICA HIC S.A.S

9 Mantenimiento de ascensores - SCALA ASCENSORES S.A.

Mantenimiento de ascensores - ASCENSORES SCHINDLER

L0 DE COLOMBIAS A'S

Residuos reciclables ASOCIACION
MEDIOMBIENTALDE RECICLADORES EMRS ESP

12 Residuos peligrosos - SERVIECOLOGICO SAS

Mantenimiento del Edificio - SERVICIOS INTEGRALES DE

ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SERARCO SAS

INGENIERIA Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado de

propiedad o al servicio del Ministerio de Educacién Nacional. S TEEEE

Prestacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de un (1)
ascensor marca orona del edificio sede (can) del Ministerio de Educacion
Nacional.

$ 10,882,449

Prestar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los cuatro (4)

ascensores marca schindler del edificio sede (can) del Ministerio de Educacion S$ 43,584,217
Nacional.
ENT\DADCElemar acuerdo de corresponsabilidad para hacer entrega de los residuos

sélidos aprovechables de caracter no peligroso generados por el Ministerio de S
Educacién Nacional, para su aprovechamiento, recoleccion y transporte

Prestar el servicio de transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y
disposicion final adecuada de residuos peligrosos y/o especiales, generados por
el Ministerio de Educacién Nacional.

$2,633,316

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, a la edificacion, a las

instalaciones y al mobiliario de propiedad o al servicio del Ministerio de
Educacién Nacional.

$ 549,823,186

ADECUACION DE LOS RECURSOS-TENDENCIA RECURSOS ASIGNADOS AL SGA 2018-2022

Control operacional ambiental 2022

Control operacional ambiental 2021

Control operacional ambiental 2020

Control operacional ambiental 2019

Control operacional ambiental 2018

$1.547.264.195

$1.480.524.982

$1.265.227.787

$1.414.989.947

$1.243.756.194

Desde el afio 2018 se evidencia el aumento en la asignacion de recursos equivalente a los controles
operacionales ambientales, que permiten al Ministerio asegurar la eficacia del Sistema de Gestion.

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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Reporte de monitoreo y eficacia de controles
© ©

100%  99% - 80% 79% - 0%
N T

Nueva metodologia

INDICADOR | TRIM 2021 |II TRIM 2021 Il TRIM 2021 | IV TRIM 2021 || TRIM 2022 ESZ-II:J,-\Z?_O

# Riesgos
9'6 de reporte de monitoreo de las 100% 100% 100% 99,6% 111
areas.
# controles 248 249 449 463 464
# controles eficaces 188 235 432 445 461
% Nivel de eficacia de controles 96,4% 96,3% 99,4%
PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022
(*primer trimestre)
95,42% 94,30% 99,07% 90,9% 99,4%

En el tercer trimestre del afio 2021 se cambié la metodologia del reporte, situacién que genero
una mayor apropiacion del control operacion y tuvo un impacto en el indicador.

ALERTA: Verificar la oportunidad de los reportes que se realizan para fortalecer la toma de
decisiones puesto que para el primer trimestre 2022 el indicador se vio afectado por el no reporte
de las dependencias de algunos aspectos claves.

ALERTA: Establecer y documentar en el SIG planes de mejoramiento a partir del andlisis de
tendencias para la ineficacia de los controles.

Tendencia del nivel de cumplimiento del nivel de eficacia de controles de riesgos

4

Nueva metodologia 4} Auments respecto al afio anterior
No es posible comparar respecto al afio

t <::> ‘ anterior
Disminuyd frente al afio anterior

% Nivel Eficacia | % Nivel Eficacia | % Nivel Eficacia % Nivel Eficacia

de controles de controles de controles de controles Andlisis tendencias
2018 2019 2020 2021

Se observa una disminucidn en la eficacia de las acciones
para abordar riesgos y oportunidades de la vigencia 2020 a la
vigencia 2021. El impacto mas significativo al indicador
corresponde al 76% reportado durante el primer trimestre de
2021 (corresponde al no reporte de riesgos (0%) de la
Oficina de Tecnologia); sin embargo en los periodos
subsecuentes la tendencia del indicador fue positiva.

95,42% 94,30% 99,07% 90,9%

Para el primer trimestre del 2022 el comportamiento del
indicador se encuentra en un nivel de 99,4%.
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100%  99% - 80% 79% - 0%
I T
Nivel de cumplimiento de acciones de manejo riesgos

Nueva metodologia

INDICADOR I TRIM 2021 | 1l TRIM 2021 1l TRIM 2021 | IV TRIM 2021 I TRIM 2022 ESTADO

Total acciones de planes de manejo 82 72 66
Total de acciones con cumplimiento 61 82 60 67 66
% nivel de cumplimiento de 75% 100% 96,8% 93,1% 100%

acciones de manejo

PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022 (-primer trimestre)
93% 93%

97,30% 100%

Se evidencia estabilidad en el cumplimiento de las acciones de manejo. No obstante, se debe
aclarar que para el cierre del afio 2021 se actualiz6 la politica de tolerancia de riesgo y se enfoc6 en
el fortalecimiento de los controles.

ALERTA: Verificar la calidad y la oportunidad de los reportes en las acciones de manejo y formular

las actividades para aquellos riesgos que luego de controles se ubiquen en zona extrema y alta de
acuerdo con la politica institucional.

RECOMENDACION: Fortalecer el conocimiento de los equipos en la gestion de riesgos y procurar
gue se incorpore en las actividades diarias como parte del autocontrol.

Tendencia del nivel de cumplimiento de acciones de manejo riesgos

Nueva metodologia ﬁ Aumento respecto al afio anterior
<::> No es posible comparar respecto al afio
t <:> 3 anterior
Disminuy¢ frente al afio anterior

% Nivel % Nivel % Nivel

cumplimiento cumplimiento cumplimiento .
p P P Anilisis tendencias

acciones de manejo | acciones de manejo acciones de manejo
2019 2020 2021

Se observa una disminucién en el cumplimiento de las acciones de
manejo de riesgos de la vigencia 2020 a la vigencia 2021. El impacto mas
significativo al indicador corresponde al 75% reportado durante el primer
trimestre de 2021 (corresponde al no reporte de riesgos (0%) de la
94,30% 99,07% 90,9% Oficina de Tecnologia); sin embargo en los periodos subsecuentes la
tendencia del indicador fue positiva.

Para el primer trimestre del 2022 el comportamiento del indicador se
encuentra en un nivel de 100%.
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Nivel de materializacion de riesgos

INDICADOR | TRIM 2021 | Il TRIM 2021 | Ill TRIM 2021 (IV TRIM 2021| I TRIM 2022|  ESTADO

# de riesgos materializados
0,22%

% nivel de materializacion 0% 0% 0% 0,88% 0,88%

PROMEDIO 2018 PROMEDIO 2019 | PROMEDIO 2020 PROMEDIO 2021 PROMEDIO 2022
(*primer trimestre)

3,7% 2,8% 0,75% 0,22% 0,88%

Se evidencia una tendencia positiva en la disminucion de la materializacién de los riesgos entre el
2018, llegado a un nivel marginal de materializacién en el 2021.

ALERTA

Materializacién de riesgos 2021

Posibilidad de pérdida reputacional y econdémica por omisiones o deficiencias en la prestacion del
servicio que ofrece el Ministerio a sus grupos de valor debido a la no disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos, servicios de informacion y plataformas”, del proceso de Gestién de Servicios TIC. Se
genero la correspondiente accion de mejora en el SIG.

Materializacién de riesgos 2022:

Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento de los criterios de conformidad definidos
para la respuesta a las solicitudes de conceptos internos y externos de competencia de la Oficina
Asesora Juridica, debido a la inobservancia de los lineamientos y actividades establecidos en el
procedimiento", del proceso de Gestion Juridica. Se generd la correspondiente accién de mejora en
el SIG.

RECOMENDACION: A partir del ajuste metodolégico dado por el DAFP se realizé la planeacién del
ajuste de los riesgos a los procesos de conformidad con la circular de reportes vigente. Se
recomienda realizar la ruta de actualizacion de los riesgos para el reporte correspondiente del tercer
trimestre de 2021.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
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Volumetrias de las acciones

No. Total acciones
No. Totglictivid% @

@ No. actividades
abiertas
800 o

No. de actividades
cerradas

RECOMENDACION: Continuar con la implementacion y cierre oportuno de las acciones de mejora
de cada uno de los procesos.

Fuentes de las acciones

Satisfaccion de la ciudadania ™ 28%

Revisién por la direccion 8 40%
o 3%

Producto y/o servicio no conforme reiterado ig:;

8,2%
” 45%
Autoevaluacion ﬁ
1,8%

3,0%
46,6%

Auditorias internas 39.5%

6,0%
L 9.1%
Auditoria externa 2,.2%
22,9%
r 791%
oy " 29,5%
Anélisis de riesgos 35,4%

r 3,7%
Andlisis de Desempefio  “17%

2,1%

00%  100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 80,0% 90,0%

m2022 m2021 m2020 m2019
Desde el afio 2019, se evidencia una mejora en la documentacién de acciones por fuentes
diferentes a las auditorias, las acciones de manejo para mitigar y reducir el riesgo pasan de 0% en
el 2019 a 79,1% en el 2022. Otra fuente que evidencia un fortalecimiento es la autoevaluacion que
pasa de estar en 2019 en 1,8% a 8,2% en 2022.
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La mayor proporcion de oportunidades de mejora vienen siendo identificadas en el ciclo de
auditorias internas. Se debe continuar con el fortalecimiento de la documentacion de acciones por
diferentes fuentes de conformidad con lo establecido en el procedimiento de planes de
mejoramiento.

RECOMENDACION: Las oportunidades de mejora dadas en el marco de las auditorias al Sistema
Integrado de Gestion deben ser un punto de partida para la implementacion de planes de
mejoramiento que permitan al proceso mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad.

CUMPLIMIENTO OPORTUNIDADES 2021- indice de Mejora

i d- d M = Agrupacién de indicadores estratégicos que facilitan la toma de decisiones relacionadas con
n ICE e EIora la mejora continua; facilitande la formulacion e implementacién acciones focalizadas que

aumenten el impacto en el desempefio institucional.

Porcentaje de PQRSD contestadas antes de 12 dias Aumento de la satisfaccion (incluye encuesta cliente interno

Objetivo: disminuir los tiempos de respuesta a las

PQRSD. Objetivo: incrementar el resultado porcentual en la calificacién de la

Linea base: 44% de las dependencias contestan encuesta de satisfaccion de cliente (interno y externo) entre periodos.

v mas del 58% de sus PQRSD antes del 12 habiles. . . .
S |  § 56% de las dependencias contestan su PQRSD en Linea base: 79% clientes externo-74% cliente interno
J un tiempo superior al 12%
Meta: contestar entre el 40%-50% de las PQRSD Meta: aumentar entre 0,5%- 1% = y'2
AY antes de 12 dias habiles. | m

P Periodicidad: anual.
Periodicidad: mensual.

Indicador(formula): porcentaje satisfaccion cliente periodo anterior/

Indicador(formula): cantidad de PQRSD contestadas antes de 12 dias
habiles/total de PQRSD que debian contestarse durante el periodo.

porcentaje satisfaccion cliente periodo actual-1

% Acciones de mejora que tiene como fuente la autoevaluacion

Objetivo: incrementar la formulacion de acciones de mejora
derivadas de fuente autoevaluacion de los procesos vy

dependencias. Ao
Linea base: 11% (22 acciones por autoevaluacién de 189 d
formuladas) procedimiento.

Meta: formular e implementar entre el 10-15% de las

& o
acciones de mejora como resultado de la autoevaluacion de b ]
los procesos [ '

Periodicidad: trimestral.

Indicador(férmula): cantidad acciones de mejora cerradas de fuente
autoevaluacién/total de acciones de mejora cerradas en el trimestre.

Sistema de Gestién Antisoborno

Diagnostico
Inicial

Numero de simplificaciones a los procesos

Objetivo aumentar la eficiente de los procesos a través de la
simplificacion, optimizacion y/o automatizacion de los procedimientos
registrados en el SIG

Linea base: 3,9% de los procedimientos

Meta: 5% de los procedimiento ‘ @

Periodicidad: anual.

Indicador(férmula): cantidad de procedimientos

simplificados/optimizados/automatizados durante el periodo /cantidad de
procedimientos registrados en el SIG.

Fase 1 de
Implementacion
del Sistema

Fase 2 de
implementacion
del Sistema
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

OPORTUNIDADES DE MEJORA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. Establecer las acciones requeridas
para apalancar los planes de trabajo
que permitan realizar el diagndstico de
capacidades organizacionales,
implementar la segunda fase del
Sistema de Gestion Antisoborno, la
implementacion del modelo de
gobierno de datos y el Decreto 088 de
2022.

2. Realizar la revisidn y ajuste en caso
de requerirse del documento de
andlisis del contexto estratégico
sectorial e institucional del MEN e
implementar  las  acciones  de
socializacion requeridas para el mismo.

3. Establecer un plan de trabajo que
permita analizar las causas principales
de inoportunidad recurrentes en las
areas resaltadas para poder mejorar el
indicador de oportunidad e impactar
en el nivel de satisfaccion del cliente.

4. Incluir dentro de la mesa técnica de
PQRS un espacio de analisis a los
atributos de completitud y pertinencia
que tuvieron mayor afectacion en las
vigencias 2020 y 2021.

5. Para el grupo de valor de las
Secretarias de educacién, documentar
las acciones realizadas de
fortalecimiento a la gestién territorial
que permitan tener un control de las
mismas y atender oportunamente sus
necesidades.

6. Establecer la estrategia de
comunicacion que permita Fortalecer y
priorizar la  divulgacion de las
siguientes  Politicas y programas:
Organizacion del sistema educativo,
Infraestructura educativa e Inclusién,
Educacion Superior, Tramites,
Educacion Media y Bilinglismo.

7. Fortalecer las acciones para hacer
mas clara y especifica la ayuda u
orientacion frente a las solicitudes
(Formacion en lenguaje claro para los
equipos en particular en los tramites).

8. Para la medicién 2023 de deberd
tener en cuenta el andlisis de
tendencia a partir de los objetivos y
medicion establecidos en el 2020 vy
analizar si se requieren realizar ajustes
o cambios al mismo de conformidad
con el comportamiento encontrado.

9. Finalizar el plan de trabajo
establecido para la revision,
actualizacion 'y mejora de la
metodologia y herramienta para el
reporte de PSNC.

10. Incluir los riesgos de soborno
dentro de la matriz de riesgos de
corrupcion institucional.

11. Acompafar a los Procesos para
que a partir de los informes
trimestrales consolidados, se
establezcan las acciones que se
requieran cuando los resultados estén

en amarillo o rojo, dentro del
semaforo de calificacion de
conformidad con los lineamientos

institucionales establecidos.

12. Una vez consolidados los informes
de la gestion del segundo trimestre, se
debe presentar al Comité institucional
de gestion y desempefio la medicién
correspondiente del indice de mejora
del SIG
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OPORTUNIDADES DE MEJORA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1. Establecer las acciones que
permitan finalizar la medicion de GEIl
(Gases de  Efecto  Invernadero
generados por el Ministerio) vy
presentar ante el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio la propuesta
de acciones de disminucidn, mitigacion
y compensacion.

2. Dar continuidad a las jornadas de
socializacion y  sensibilizacion  del
Sistema de Gestion Ambiental a las
dependencias de la entidad incluyendo
el apalancamiento de las mismas a
través de los voceros ambientales del
MEN.

3. Crear el “Eje Tematico “Ambiental”
en la correspondencia de la entidad,
con el fin de llevar una mejor
trazabilidad de las PQRS vy
comunicaciones, tanto internas como
externas, relacionados con aspectos de
tipo ambiental correspondientes al
Ministerio

4. Crear un programa ambiental
relacionado con Cambio Climatico.

5. Realizar la actualizacién de la matriz
de aspectos e impactos ambientales,
de conformidad con los cambios
derivados de los ajustes en la sede
Elemento.

6. Remitir a ICONTEC la comunicacidn
oficial de ajuste del alcance por
cambio de sede, en caso de requerirse.

Salidas de la Revision por la Direccién

01

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

02

NECESIDADES DE
CAMBIOS SIG

03

NECESIDADES DE
RECURSOS

¢ Documentar y  gestionar las
oportunidades de mejora
identificadas para el SGC y el SGA en
el item anterior, para continuar el
fortalecimiento de los mismos.

¢ Implementacion de los ajustes de la
metodologia de PSNC con su
correspondiente implementacion.

e Implementacion de los nuevos
requerimientos y ajustes a los
modulos del SIG para apalancar la
mejora continua.

e Actualizacion del contexto
estratégico organizacional por
cambio de gobierno.

* Actualizaciones documentales
derivadas del Nuevo Plan de
Desarrollo y los Planes y Programas
que se implementen.

* Continuar con la ejecucién efectiva
del presupuesto asignado para la
vigencia que mantiene y mejora el
Sistema.

® Realizar la asignacion de recursos
2023, de conformidad con lo definido
en la presente revision por la
direccién.
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CONCLUSIONES SOBRE CONVENIENCIA, ADECUACION Y EFICACIA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

La alta direcciéon mediante la presente revision del Sistema Integrado de Gestion del MEN, asegura
gue el mismo es idéneo y conveniente, adecuado y eficaz en la alineacion continua con la direccion
estratégica de la organizacion, asi:

IDONEO Y CONVENIENTE:

El Sistema Integrado de Gestidon es idéneo y conveniente porque permite controlar las actividades de
los 17 procesos establecidos para lograr el adecuado desempefio del sistema, en cumplimiento de la
mision institucional alineada con el PND, los requisitos legales, reglamentarios y de los modelos
referenciales que el MEN ha decidido aplicar.

ADECUADO:

El Sistema Integrado de Gestidn es adecuado puesto que se establece con el fin de satisfacer las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, conforme a lo establecido en la Politica del SIG,
contando con elementos que interacttan de manera unificada y armonizada para establecer la
orientacién del MEN y el modelo operativo que garantiza el logro de los objetivos, considerando los
diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad.

EFICAZ:

El SIG es eficaz puesto que facilita la formulacion de metas y facilita el monitoreo del cumplimiento de
las mismas. Los resultados a la fecha en los componentes individuales de cada modelo demuestran
mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema Integrado de Gestion, conforme
al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 98% para la vigencia
evaluada.

Alineacién continua con la direccidn estratégica:

El SIG apalanca trasversalmente la generacion de productos y servicios mediante el cumplimiento de
los requisitos establecidos, lo que permite orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo
desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos definidos para generar
productos y servicios adecuados a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las
politicas y estrategias de la Entidad y del sector.

El presente informe forma parte integral de la revision por la direccion realizada en sesion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el dia 18 de Julio de 2022. Las decisiones y compromisos se
consolidan y avalan por los firmantes como parte de la alta direccion.

Con esto se finaliza la revision por la direccion.
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Graficas de desempefio Primer Trimestre 2022

Estado de la gestion de las areas | Trim 2022.

H I —

01 02 03 04 05

ESTADO GENERAL DE LA ESTADO GENERAL DE LA ESTADO DE LA GESTION ~ ESTADO DETALLADO DE ESTADO DE LA GESTION

GESTION EN EL MEN GESTION EN LAS DE LAS OFICINAS LA GESTION DE LAS DE LAS DEPENDENCIAS

DEPENDENCIAS DEL ASESORAS DEL OFICINAS ASESORAS DEL DE SG DEL MEN

MEN DESPACHO DEL DESPACHO DEL

MINISTRO MINISTRO

| T
ESTADO QETALMDO DE  ESTADO DE LA GESTION ESTADO DE LA GESTION ~ ESTADO QETALLADO DE
LA GESTION DE LAS DE LAS DEPENDENCIAS DE LAS DEPENDENCIAS LA GESTION DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA DEL VES DEL MEN DEL VEPBM DEL MEN DEPENDENCIAS DEL
SG DEL MEN VEPBM DEL MEN.

DESEMPENO PRIMER TRIMESTRE 2022 DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

El Ministerio de Educacion Nacional, anualmente establece las variables para el
seguimiento trimestral a la gestion:

Cumplimiento de indicadores de proceso

Cumplimiento de acciones de mejora

Cumplimiento de ejecucion contractual

Cumplimiento de ejecucion presupuestal

Cumplimiento del plan de accién institucional

Cumplimiento oportunidad de PQRSD

Cumplimiento al reporte de Producto o servicio NO conforme
Cumplimiento al monitoreo de riesgo

Resultado Promedio
Primer Trimestre 2022

94,3%

N R W

Con base en los resultados, se generan alertas a la alta direccion para focalizar los
esfuerzos, tomar decisiones y asegurar los resultados.

En el presente documento se registra el resultado del primer trimestre. Es importante
aclarar que se presenta la “foto” del mismo, por dependencia, al final el resultado
obtenido por periodo se promedia para determinar el porcentaje de cumplimiento
general en el afio.
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Estado General del Ministerio de Educacién Nacional

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias

Dependencias
Despacha del Ministro

100%

Secretaria General Dependencias VEPBM

Dependencias VES

Acciones

Ejecucion

Dependencias

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%

Ejecucién
contractual

= Dependencias Despacho del
Ministro

Dependencias VEPBM

Ejecucion
PscN 4 ‘
presupuesta Dependencias VES
Secretaria General
" Indicadores

P . . . . Total
Indicadores PAI PQRSD PSCN Riesgos

de mejora contractual
@ wx0

Dependencias Despacho del
Ministro

presupuestal

90,9%!

general

93,9% (@ 97.9%|@ 98.0% 0 94,8%

@ 9<9.3%0 %00%0

94 3% Dependencias VEPBM 100%'0 76,7%| No aplica '. 69,4% (@ 97,8%|@ 95,4%(@ 100% 0 90,0%'
’ Dependencias VES 100% @ s87%@  oa9% Noaplica (@ 82,1%(0) 84,0%@ 97,2%|@ 902%@ 92,3%
Secretaria General 100%@ 954%0 03,5%|@ 97,1% @ 29,9% @ 99,7%|@ 100%|@ 99,4% @ 98,1%

Total general 100% @ s08% @ 89,0% @ 92.2% @ 853% @ 93.9% @ 97.6%|@ 99,2% 0 94,3%'

Estado Dependencias Oficinas Asesoras Despacho de la Ministra

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Despacho del Ministro
100%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion

Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de
MNuevas Tecnologias

Oficina Asesora de
Planeacién y Finanzas

Oficina de Cooperaciény

Oficina Asesora Juridica
Asuntos Internacionales

Oficina de Control Interna

Desempefio | trimestre 2022 - por componente

ntractual

pi

Despacho del Ministro 76,8%|  Noaplica Noaplica | Noaplica D 83,8%| No aplica| No aplica 3 80,3%
Oficina Asesora de
100! 100! 94,9%] 99,6 100! 100% i 100 99,2%
Comunicaciones o % (@ %0 0% @ 99.6%@ 100% @ No aplica (@ 100% @
of A de PI i .
Fm'g::a:esora ¢ Maneaciony Noaplica [l  65.2%|@ 100% @  100%|@ 29,7% @) 80,9% Noaplica @ 100% @ 79.3%
Oficina Asesora Juridica @ wox@ 100%@ 62,5% @ 99.1%|@ 100% @ 98.2% nNoaplica B 86,1% 0 92,3%
Oficina de Control Interno Noaplica @  94,1%0 sa0%@  100%|@ 100% @ 100% o0, @ 100% @ 955%
Oficina de Cooperacién y Asuntos
i 99,0%
Internecionales @ wo0x@ 100%@0 0%\ e 100% @ 100% | o aplica @ 100% @
Oficina de Innovacién Educativa
. 98,4%
con Uso de Nuevas Tecnologias No aplica @ 00%@ 100% Noaplica (@ 100% 3 92,6% @@ 97,9% @ 100% @ 9s,
Oficina de Tecnologia y Sist
e e CEAVSSOM gy j00x @ 727e@ 100 @  97.7%(@ 100% @ 958% noapics @ 100%(@ 952%
Total general @ wox@ =86%0 90,9% @ 99,3%|@ 90,0% O 93,9% @ 97.9% @ 98,0% O 94,8%
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Estado Dependencias de la Secretaria General

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Secretaria General

100%

Subdireccion de
Contratacién

Unidad de Atencion al
Ciudadano

Subdireccidn de
Desarrollo
Organizacional

Subdireccién de
Talento Humano

Bubdireccion de
Gestion
Administrativa

Subdireccion de
Gestion Financiera

Acciones

Ejecucion

Dependencias

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones
de mejora

— Secretaria General
Ejecucion

Riesgos
== Subdireccion de Contratacion

e Subdireccion de Desarrollo
Organizacional

—— Subdireccién de Gestion
Administrativa

Ejecucién
presupuest
al

PSCN

= Subdireccion de Gestion Financiera

Subdireccién de Talento Humano

——Unidad de Atencion al Ciudadano

PAI

Total

Indicadores PAI PQRSD PSCN

Riesgos

de mejora contractual = presupuestal

general

Secretaria General Noaplica (@  100%|@  99.4% Noaplica (@ 100% @ 98,7% Noaplica @ 100% @ 99,6%
Subdireccién de Contratacién @ wx@ 100%@ 100% @  86,5%@ 100%|@ 100%| Noaplica [@ 100% @ 98,1%
Subireccion de Desarrollo @ w00%0 s6s%@  84,2%| Nosplica @ 100%|@ 100% @ 100% @ 100%@ 959%
Organizacional | | | |
subdireccion de Gestion B w000 e32%@  oos%@  100%@ 99,2 @ 100,0%Nowplica @ 100%(@ 97,4%
94(y Administrativa

0 ;“n';i'::;”’" de Gestion ‘l w00%@ 100%@ 785%@ 100%@ 100%‘. 99,2% No aplica () 95,3%‘. 96,2%
Subdireccion de Talento Humano @ 100% @ 981%@  933%@ 99,2% @ 100%@ 100%|Neaplica @ 100% @ 98,7%
Unidad de Atencién al Ciudadano |@ 100% @  100%@  99,7% @ 100,0%@ 100%|@ 100% @ 100% @ 100% @ 100%
Total general @ 0@ 5490 %@ 97,1%@ s9.9%@ 99,78 100%@ 99.4% @ 95,1%

Estado Dependencias del Viceministerio de Educacién Superior

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Calidad
de ES
100%
B0
6P%
40%
20%

0%

Direccion de Fomento
de la Educacion
Superior

Despacho
Viceministerio de ES

Acciones

Dependencias

Ejecucion

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de

Ejecucion

psch contractual

Direccién de Calidad de ES

——Direccién de Fomento de la
Educacién Superior
Ejecucién

PQRSD
presupuestal

Despacho Viceministerio de ES

PAl Indicadores

Ejecucion Total
PQRSD PSCN

de mejora contractual

presupuestal general

Direccién de Calidad de ES @ wo0%@ 918%0 89,7% @ 97,5%|0 83,5%/@ 98,0%@ 98,5% 0 94,1%

0 Direccion de Fomento de la N o | . o o

9 2’ 3 A Educacién Superior @ w0040 ss56%@ 10004 @ 667%0 82,4%.. 96,5% @ 100% @ 90,2%
Despacho Viceministerio de Es | Noaplica |/ gg 79/ 94,9% @ 82,1% @ 86,1% Noaplica| No aplica|@) 87,9%

Total general 100,0%|0 88,7%ID 94,\3%JD 82,1% 0 84,04 @ 97,2%]. 99,2%|@ 92,3%
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Estado Dependencias de la Direccion de Fomento de ES

Desempeifio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccion de Fomento
de la Educacion
Superior

100% PSCN

PQRSD

Subdireccién de Apoyo
ala Gestion de las [ES

Subdireccién de
Desarrollo Sectarial

PAI

Acciones = Ejecucion Ejecucién

Dependencias

contractual presupuestal

de mejora

Acciones de
mejora
100%

Ejecucién
contractual

Ejecucion
presupuestal

Indicadores

Total

PSCN
general

PQRSD Riesgos

Direccién de Fomento de la . .
No aplica o 9 9% No aplica % 9
Educacién Superior - p! @ 603%@  1000%@ 100,0%|@100,0% p! -l 100,0%|@ 92,1%
Subdireccién de Apoyo ala
100,0% 96,6% i 0,0%|@ 77,3% @ 97,6% @ 100,0%|@ 78,6%
90 2 o/ Gestion de las IES . B . 5 No aplica . : - . . .
Subdireccion de D 1
’ 0 Szm':izclc"’" € besarroflo Noaplica |@ 100,0% Noaplica [@ 100,0%|@ 69,9% @ 953% @ 100,0% 93,0%
Total general @ 1000%@ ssex@  1000% @ 66,7%|@ s2,4% @ 96,5% @ 100,0% @ 90,2%

Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de ES

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Acciones de mejora
100%,

Direccion de Calidad
de ES

100%
PSCN

Subdireccién de
Aseguramiento de la
Calidad para la
Educacion Superior

Subdireccion de
Inspeccién y Vigilancia

Ejecucion
presupuestal

Acciones = Ejecucion

de mejora  contractual
@ 1000%@ 1000%

Dependencias PAI

Direccién de Calidad de ES

89,7%|@ 100,0% @ 73.9%|@ 97.3%/@ 95.5% @ 93.8%

Ejecucion
contractual

Ejecucién
presupuestal

Indicadores

Total

PSCN
general

PQRSD Riesgos

Subdireccion de Aseguramiento de
la Calidad para la Educacién
Superior

Subdireccién de Inspeccidn y
Vigilancia

Total general

0 o925%

No aplica

@ 1000%@

100,0%

94,1%

Noaplica |@ 100,0%

89,7% @ 97.5%

No aplica @ 753%

91,8% @0

@ 77.7%@ 97.0%|/@ 100,0% @ 94,5%

@ 29.0%@ 99,5%|@ 100,0%|@ 94,8%

0 835%|@ 9s.0%@ 985% @ 94,1%

Desempefio | trimestre 2022 - por componente

—Direccion de Fomento de la

Educacion Superior

Subdireccién de Apoyo a |a Gestién
de las IES

Subdireccion de Desarrollo
Sectorial

Desempeno | trimestre 2022 - por componente

= Direccién de Calidad de ES

Subdireccién de Aseguramiento de la
Calidad para la Educacion Superior

Subdireccidn de Inspeccion y
Vigilancia
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Estado Dependencias del Viceministerio EPBM

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias Desempefio | trimestre 2022 - por componente

Direccion de Calidad
de la EPBM
100,0% Acciones de mejora
100,0%,

80,09
Direccién de Calidad de la EPBM

Ejecucion

PSEN contractual

60,0%

Direccion de Cobertura y Equidad

. Despacho 40,0% Direccién de
Viceministerio de Cobertura y Equidad
EPBM 20,0% v
Direccion de Fortalecimiento a la

0,0% Gestion Territorial

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

Direccion de Primera Infancia

Despacho Viceministerio de EPBM

Direccién de PAI Indicadores

Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

Direccion de Primera
Infancia

Acciones | Ejecucidn Ejecucion Total

PAI PQRSD PSCN Riesgos
general

de mejora  contractual presupuestal

99,8% 0 93,7% @ 44,7%|@ 95,7%|@ 99,4%

Direccién de Calidad de la EP8M (@ 100,0%|@ @ 100,0% @ s0,5%

Direccion de Cobertura y Equidad @ 100,0%(@ 91,5% @ 99,7% @ 87,3%|@ 99,7% @ 100,0% @ 100,0% @ 96,9%

0 Direccion de Fortalecimiento 2 la ey 150 0o:/@)  788% @  ss.2% @ 76,4% @ 96,5% @ 9,3%@ 100,0% ) 91,1%
0 |Gestion Territorial I : - SR : B ~
Direccién de Primera Infancia No aplica o 91,7% - 27,3%| Noaplica .100‘0% o 82,8% . 100,0% o 80,4%

Despacho Viceministerio de EPBM | Noaplica () 90,5% [l 76,7%@ 69,4% @ 96,9% Noaplical Noaplica | 83,4%

Total general @ 1000%@ 905% @ 76,7% @ 69,4% 100,0% @ 90,0%

Estado Dependencias de la Direccion de Calidad de la EPBM

Desempefiio | trimestre 2022 - por dependencias Desempefio | trimestre 2022 - por componente
Direccién de Calidad Acciones de
de la EPBM mejora
100% 100%,

80%

PSCN Ejecucién

contractual

= Direccién de Calidad de la
EPBM

Subdireccion de Fomento de
Competencias

Ejecucion

PQRSD
presupuestal

Subdireccion de Referentes y
Evaluacion de la Calidad

Subdireccion de Subdireccién de

Referentes y
. Fomento de
Evaluacion de la ! ‘
Calidad Competencias PAI Indicadores

Dependencias Acciones Ejecucion Ejecucion PAI PQRSD T R Total

de mejora | contractual presupuestal general
Direccion de Calidad dela EPEM oy 500 oo;/@  09,5% @  93,7% @  0.0%|@ 99,7% @ 99,8%|@ 100,0% | 84,7%
90’ 5 A) cl;m:eic:r"zgs © romento de @ 1000%@ 1000% oaplica @ 25.5%|@ 96,.9% @ 99,6% @ 100,0% |0 886%

Subdireccion de Referentes y
Evaluacién de |a Calidad
Total general (o] mu,o%|. 99,8% @ 93,7% @ 44,7%|(@ 95,7%‘. 99,4% (@ 100,0%

@ 100,0% Noaplica @ 985%(0 91,1%‘. 98,9%|@ 100,0%‘. 97,7%

0 205%

No aplica
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Estado Dependencias de la Direccion de Coberturay Equidad

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Acciones de
Direccion de mejora
Cobertura y Equidad 100%
100%

Riesgos

PSCN

Subdireccidn de
Acceso PAI

Subdireccion de
Permanencia

Ejecucion Ejecucién

contractual

_ Acciones
Dependencias PQRSD
de mejora presupuestal

PSCN

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Ejecucion
ontractual

= Direccién de Cobertura y

Equidad
Ejecucién Subdireccion de Acceso
presupuestal
Subdireccion de
Permanencia
Indicadores

) Total
Riesgos
general

96 gty Direccién de Cobertura y Equidad | No aplica @ 100,0% (@ 99,7% 0 87,3%|@100,0% Noaplica (@ 100,0% @ 97,4%
’ 0 Subdireccion de Acceso @ w000%@ 746% Noaplica @ 100,0%|@ 99,2% @ 99,97% @ 100,0%|@ 95,6%
Subdireccién de Permanencia No aplica 100,0% MNoaplica [l 74,5% 105,0%\. 100,0% @ 100,0%\0 94,9%
Total general @ 100040 915%@ 99,7%0 87,3% /@ 99,7%\. 99,99% (@ 100,0%\. 96,9%

Estado Dependencias de la Direccion de Fortalecimiento a la Gestién Territorial

Desempefio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccién de
Fortalecimiento a la
Gestion Territarial

100% Acciones de mejora

100%,

PSCN

Subdireccién de
Fortalecimiento
Institucional

Subdireccién de
Monitareo y Control

PAI Indicadores

Subdireccién de
Recursos Humanas
del Sector Educativo
Ejecucion

Acciones  Ejecucion

PAl PQRSD PSCN

Dependencias

Ejecucion contractual

Ejecucion
presupuestal

Riesgos

Desempeiio | trimestre 2022- por componente

—— Direccidn de Fortalecimiento a la
Gestion Territorial

—— Subdireccién de Monitoreo y Control

Subdireccién de Recursos Humanos del
Sector Educativo

Subdireccidn de Fortalecimiento
Institucional

Total

general

de Mejora contractual  presupuestal

Direccion de Fortalecimiento a la ¢
No aplica 7 10 Pl
Gestion Territorial 7. 100% @ 154%@ 97.3%' p ‘D 90,6%- 9 ,4%7. 100470 83,4%
Subdireccion de Monitoreo y No aplica (@  100% /@ 75,0% @ 100,0% @ 97,5% @ 9.8% @ 100% @ 954%
0 Subdireccién de Recursos
o o No aplica
9 1’ 1 A’ Humanos del Sector Educativo @ woox@ 100% p B 20.%@ 992% @ 99,9% @ 100%|0 88,0%
Subdireccién de Fortalecimiento . .
No aplica % No aplica
nstitucional @ o0% @ 100%@ 100% @100,0%@ 100% @ 100%
Total general o] 100%‘. 788% 0  s62% @ 76.4%|@ 965% @ 993% @ 100% 0 91,1%
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Estado Dependencias de la Direccion de Primera Infancia

Desempeiio | trimestre 2022 - por dependencias

Direccién de Primera
Infancia
100%

80%

Subdireccién de
Cobertura Primera
Infancia

Subdireccidn de Calidad
Primera Infancia

Desempeiio | trimestre 2022 - por componente

Acciones de
mejora
100%
PSCN 0% Ejecucion
60% contractual ) ) _
0% Dlrec:_\on de Primera
Infancia
20%
Subdireccién de Calidad
0% N N
Ejecucion Primera Infancia
PQRSD
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Direccién de Primera Infancia Noaplica @ 91,7% No aplica|@ 100%
Subdi ion de Calidad Pri . . : . I
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Total general Noaplica @  91,7% @ 27,3% No aplica |@ 100%/) 82,8% @ 100% () 80,4%

Gestionar las oportunidades de mejora derivadas de la presente Revision por la
Direccion al Sistema de Gestion de Calidad

Gestionar las oportunidades de mejora
derivadas de la presente Revision por la

Subdireccién de
Desarrollo Organizacional
Subdireccién Administrativa y

direccion a todas las areas.

Direccion al Sistema Diciembre de 2022

de Gestion de Calidad todos los procesos del MEN
con oportunidades identificadas

Remitir la presentacion de revisibn por la Julio de 2022 Subdireccién de Desarrollo

Organizacional
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