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Introduccion

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), trabaja constantemente en la optimizacion
de sus procesos, con miras a enfrentar los retos que el futuro le plantea ante las
necesidades de los grupos de valor y de interés con que interactia permanentemente,
estos, demandan Productos, Tramites y Servicios con base en la virtualidad, sus
tendencias son cada vez méas exigentes en los procesos de mejoramiento continuo para
agilizar la entrega oportuna de las solicitudes que se realizan en la gestién misional del
MEN.

Es evidente, que la pandemia forzé el uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion de forma proactiva que le han permitido a la Entidad (0ptimizar los
procesos de atencién y la carga operativa con efectos altamente positivosien la
prestacion de servicios tan demandados como los que ofrece la‘entidad.

La entidad en permanente andlisis de sus capacidades ‘©rganizacionales, despliega
acciones con el fin de caracterizar y evaluar su contexto, analizando ¢enrigor cientifico,
los factores para su optimo desempefio, teniendo en cuenta,elementos clave como la
normatividad, la estructura organizacional, el direccienamiento estratégico, la
innovacioén tecnolégica, el desempefio institucional, {los indicadores de gestion, las
politicas, la gobernanza, manejo y procesamiento,de datos y,los resultados de impacto
para los grupos de valor e interés.

En consecuencia, la educacion se constituye como el eje fundamental y esencial del
desarrollo socioeconémico de una comunidady,siendo un derecho primordial de todos
los habitantes, que ademas debe ser atendido por el Estado como herramienta esencial
de democracia y paz con base en l0s postulados constitucionales es fundamental para
garantizar la sostenibilidad de_una sociedad con base el Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Por lo tanto, el Ministeria de ‘Edueacion Nacional (MEN), se encarga de optimizar los
recursos asignados gper. el Gohierno Nacional, en funcion de dar cobertura a las
necesidades de sus‘grupes dée interés y de valor, con la mayor eficiencia, eficacia y
calidad; sin embargo, factores como la conectividad, el acceso a la tecnologia e
inflacion, entreatrosyhacen que la entidad tenga limitantes para el cumplimiento de sus
actividadesgptareas y cumplimiento de metas.

A partir de estaswpremisas se realizan esfuerzos importantes para superar las
limitacioneswgue se presentan, promoviendo la construccion de establecimientos
educativos ‘de avanzada, realizando convenios de apoyo, generando estrategias de
contingencia ante eventos inesperados como la pandemia del 2020, los cuales requieren
de una mayor inversién por parte del Estado y atencién del MEN.

El nivel educativo que requiere la sociedad cada vez es mas exigente, pues la economia
esta cambiando de manera abrupta y poco equitativa, de tal forma que se estan
marcando mas las brechas que ya se evidenciaban en afios anteriores.

La educacion en Colombia se debe proyectar hacia la prestacién de unos servicios por
parte del MEN, acordes y actualizados con las necesidades de los grupos de interés, de
valor e inteligencia social ante los retos futuros, situaciones que cambian o se orientan
a enfrentar los retos de una economia inestable, necesitando urgentemente nuevas
estrategias y una cobertura mas amplia en materia de formacién con propuestas de alta
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calidad y pertinencia, que brinden oportunidades y herramientas de progreso a todos los
diferentes actores en una sociedad en constante cambio

La inversién en educacion y en tecnologias digitales, constituye un reto para la
prestacion de servicios profesionales de alta calidad en areas como telemedicina,
programacion, inteligencia artificial, y redes neuronales de aplicacion en todos los
sectores de la economia, que se pueden brindar a nivel nacional e internacional,
fomentando la productividad de nuestros profesionales y anticipando la revolucién
tecnolégica de los escenarios futuros, es el deber ser de la educacién en Colombia. No
se puede continuar con programas de formacion educativa basica y profesional para
una época que ya no existe.

Contexto de La Educacion.

Es importante destacar que, a la educacion en nuestro pais, se le hadado importancia
desde los afios sesenta (60), esto demostrado con los aportes gubernamentales en
infraestructura y docentes, ademéas paulatinamente desde entoneesyla’ educacion
privada a ampliado sus espacios, aportando también de manera_importante con la
educacién de la poblacion.

Las exigencias laborales, por otro lado, han venido inerementandose, forzando a los
postulantes a preparase cada vez mas para aspirar,elmismo cargo. Esto ocasiono que
la demanda académica se incrementara y de ‘esta ferma la oferta de esta fuera
insuficiente en algunas regiones del pais sin el accese adecuado a ella.

Lo anterior generd un progreso en el desarrollo“de la educacion, pero trajo consigo
también problemas como la inequidad en el acceso, deficiencia en la calidad, que se
marcaron mas en unas regiones del pais ' generando enormes brechas econdémicas y
sociales, que el Gobierno Nacional'desde eFMEN debe mitigar.

Actualmente se ha aumentado significativamente el acceso a la educacién en la
poblacion de bajos recursesyesto de la mano de politicas de proteccion al menor y su
explotacion laboral, entre‘otrasigue impiden la trazabilidad educativa de estos.

Es de vital importancia frecenocer el avance que ha tenido la educacion en Colombia y
el esfuerzo deloMEN enyel proceso, pues se evidencia un devenir exitoso desde el
analfabetismo, “pero les retos del mundo moderno y los del futuro son mucho mas
exigentes y requieren de una poblacion educada y preparada para enfrentarlos. Estos
ret@s van eyvolucionando con el tiempo, iniciando en el analfabetismo, pasando por la
educaciomprimaria, la secundaria, ahora la educacion media, y en la desercion que hay
entre la,basica y la media e incluso en la formacion superior y la nueva tendencia hacia
la educaciéon no formal que provee capacidades especificas para desempefarse
laboralmente. Los docentes son de vital importancia en el desarrollo educativo del pais,
por lo que se les viene exigiendo mas en temas de formacién académica para la
prestacion de sus servicios.

Las anteriores situaciones han sido mas evidentes con la pandemia dejando
consecuencias académicas en todo aspecto, desde la pérdida de destreza cognitiva en
lecto escritura de los nifios, aumento de la ansiedad, problemas de depresion,
estancamiento en el mejoramiento continuo de la educacion, desercion educativa en
todos sus peldafios de formacion, evidencia absoluta de la deficiencia en tecnologia y
plataformas virtuales para la educacion de calidad. Pero también dejo claro que el futuro
de la educacién esta en el componente tecnolégico y virtual, para lo que el MEN tiene
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el reto de formar sus docentes y proponer el mejoramiento del engranaje tecnolégico
educativo y su cobertura con politicas claras para los procesos de formacion virtual.

Objetivos

l. Analizar las capacidades organizacionales del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) — 2022, mediante la revision de fuentes secundarias y
recolecciéon de informacion en fuente primaria, con el fin de evidenciar su
situacion actual.

Il. Identificar las limitaciones y retos del Ministerio de Educaciéon Nacional
(MEN), mediante un Analisis del Entorno y Visiones de Futuro, con
Valoracion Cuantitativa y Cualitativa de Capacidades Internas, gque permita
observar el arbol de problemas que permita recomendar como afrentarlos
con base en la prospectiva.

Capitulo 1

Analisis de las Capacidades Organizacionales del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) — 2022.

Contexto.

En este capitulo, se identificaran y analizaran las capacidades del MEN y su proceso de
madurez en el desarrollo de la gestion para atender los requerimientos de los Productos,
Tramites y Servicios, mediante un diagngstice integral, partiendo en primera instancia
de un levantamiento inicial de su desempeno actual, y un analisis posterior frente a los
escenarios futuros que plantea el devenirde laentidad ante los retos del cambio; ahora
bien, es importante aclarar que éstas actividades permiten recolectar, visualizar, tamizar
y analizar informacion de fuentes,seecundarias y primarias procesadas con el proposito
de identificar las estrategias con base en la innovacion disruptiva, para posteriormente
cerrar las brechas identificadasy,adaptandonos a los cambios sociales, econémicos,
politicos, tecnoldgicos e inclusa,ambientales.

Estado Inicial deflas Capacidades Organizacionales del Ministerio de Educacioén
Nacional (MEN):

En el proceso'de valoracion organizacional de forma integral, es importante analizar el
estadoyde madurez de los componentes de la gestion estratégica y funcional del
Ministeriorde Educacion Nacional con base en sus diferentes componentes previamente
establecidos por la Entidad.

Dichas capacidades organizacionales se listan de manera general a continuacion, y
seran explicadas en detalle durante el desarrollo del presente documento:

(1) Estrategia Operativa.

(2) Procesos.

(3) Politica.

(4) Datos

(5) Personas y Organizacion.
(6) Tecnologia y Sistemas.
(7) Gestién del desempefio
(8) Riesgos y contingencias.
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Metodologia Aplicada.

El diagnéstico de la situacion actual de la entidad se estructurd a partir del andlisis de
los resultados de los componentes de las herramientas de la prospectiva para la
recoleccién y evaluacién de informacién tal como, las condiciones de las capacidades
organizacionales: (1) estrategia operativa, (2) de procesos, (3) de politicas, (4) de datos,
(5) de personas y organizacion, (6) de tecnologia y sistemas, (7) de gestion del
Desempefio y de riesgos y contingencias.

Adicionalmente a ello, se revis6 el compromiso social, las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TICS), el andlisis de las tendencias, el analisis de contexto
estratégico, sectorial e institucional actual, las bases del Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026, la estructura organizacional del Ministerio de Educacion Nacienal (2021),
la guia de implementacion de la politica de servicio al ciudadano, eliinforme deltablero
de indicadores con reporte de resultados periddicos, el manual operativo del Moedelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), y el plan estratégico institucionali2029-2022.

Dicha informacion fue recolectada a través de formularios en linea“aplicados a los
diferentes grupos de interés y de valor del MEN, con preguntas,abiertas 0 de seleccion,
direccionadas al andlisis del estado y la proyeccion a futuropde™las capacidades
organizacionales establecidas por la entidad, paramgarantizar-la tabulacién con
parametros de medicion tales como: no definido, 'basico, definido, implementado,
Optimo, dichos criterios seran definidos para cada capacidad organizacional en los
posteriores andlisis.

Ahora bien, una vez brindado un breve contexto inicial, se explica que para el desarrollo
de este fundamental proceso se parte de un andlisis holistico, teniendo en cuenta por
cada capacidad las mediciones que pueden Sser objeto mediante los principales
indicadores, tipificados de la siguiente manera:

e La Eficiencia, permite analizar, los productos, tramites y servicios desde su
proceso y su repercusién hacia los grupos de interés y de valor, se tendran en
cuenta aspectos.comae,dedicacion al producto, costos, demoras en procesos y
tiempos de atencion.

o La Eficacia, analiza el alcance de los resultados esperados, se enfoca en la
realizacion,de lassactividades sin tener en cuenta los recursos invertidos para
obtener el resultado esperado; direccionado a la satisfaccion de los grupos de
interés, ya de valor, como la atencion, la satisfaccion, la puntualidad, la
confiabilidad, etc.

e . lra, “Efectividad, visualiza el alcance de los objetivos corporativos u
organizacionales, es decir, si la entidad tiene procesos cuyo desempefio
arfojen buenos resultados para los grupos de valor e interés, con unos costos
moderados, pero de alta calidad con base en los planteamientos del plan de
gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo.

e Es relevante mencionar que la utilizacion y revision de los indicadores de
gestion permiten la verificacion del desempefio de la entidad; y los
colaboradores estratégicos se constituyen como los principales analistas de los
resultados, pues ellos muestran la ruta seguida en funcién del alcance de
objetivos corporativos normativos, funcionales y operativos en cumplimiento de
las metas trazadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

Andlisis Comparativo Entre las Capacidades Organizacionales.
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Para realizar el Analisis de cada capacidad, se definieron los siguientes niveles de
madurez, con los que la muestra representativa realizd la evaluacion respectiva, de
manera virtual:

¢ No definido: No se evidencia de manera formal la existencia, el uso, la
apropiacion, la articulacion y el valor estratégico de esta variable en el
modelo de operacion.

e Basico. se evidencia de manera formal la existencia de la variable, pero
el uso, la apropiacion, la articulacion y el valor estratégico den el modelo
de operacion.

¢ Definido. en algunos frentes de trabajo estan definidas las estrategias
integrales, las tacticas y las acciones, los responsables y los tiempos de
ejecucion.

e Implementado: en todos los frentes de trabajo ‘estary definidas vy
articuladas las estrategias, las tacticas y las accionesgresponsables y
tiempos para su ejecucion.

e Optimizado: En los seguimientos se entrega infermacién_que agregar
valor a la toma de decisiones de la alta direccion, para corregir
desviaciones y generar sinergias

Se identifica, mediante el trabajo realizado de manera virtual.con representantes de los
grupos de interés y de valor del MEN., su concepto sabre eada‘una de las capacidades
organizacionales de la entidad y se muestran losqesultadosyobtenidos asociados a su
estado.

Capacidad Operativa.

Este componente, tiene como fundamento.€studiar en materia de objetivos funcionales,
operativos y metas estratégicas, asi come, acciones implementadas para el logro de
estas. Por lo anterior la operacion de estos debe estar ligada a la estrategia o estrategias
planteadas por la direccién para las diferentes areas.
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Grafico 1. Resultados Herramienta de medicibn Capacidad Operativa

Estrategia Operativa

Definido: en algunos frentes de Implementado: en todos los frentes Optimo: las estrategias, las ticticas y
trabajo estdn definidas las estrategias de trabajo estan definidas y las acciones, responsables y tiempos
integrales, las ticticas y las acclones,  articuladas las estrategias, las ticticas para su ejecucion estan
los responsables y los tlempos de y las acclones, responsables y implementadas y alineadas con los
ejecuaon Hempos para su ejecucion objetivos estratégicos del Ministerio

y se les hace seguimiento a los
indicadores de resultado

En el MEN las estrateqgi n integralmente y se alinean con los objetivos
corporativos u organizacic 2 deben ser claros y alineados con la divulgacion en
forma descendente . acion de los objetivos organizacionales con otras
dependencias se li ido a que no hay una clara delimitacion de estos.

se articulan adecuadamente en los frentes de trabajo, sin
acion con los objetivos organizacionales no es evidente en su
ias, las tacticas y las acciones, responsables y tiempos para su
con su cometido.

desemperfio de los grupos, para generar un mayor impacto en la toma de decisiones
estratégicas.




Gréfica 1. Pardmetros de medicion — Estrategia Operativa 2021.

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA OPERATIVA
2021

O 2) BASICO

* Hayiniciativas estratégicas
pero no acciones de
implementacion,

* Existen estrategias
operativas pero no
articuladas con los frentes
de trabajo

1) NO DEFINIDO

No se cuenta con
estrategia dentro de la
dependencia

W
27

MINISTERIO DE EDUCACION

@ IMPLANTADO
03) DEFINIDO

+ Hay estrategia integral para

la dependencia.

* Searticulan las acciones en

cada frente de trabajo en
funcién de le estrategia.

+ Esta puede estar alineada

non los objetivos
estratégicos del MEN.

*_La estrategia se define

integralmente y se alinea

con los objetivos
estratégicos del MEN..

* Selogran articular el logro
de objetivos estratégicos

con otras dependencias,

NACIONAL

5) OPTIMIZADO

* Laestrategia se monitorea
con indicadores de gestion,

» -Existen indicadores de
resultados, que monitorean
el cumplimignto de los
objetivos estratégicos del
MEN.

Fuente: Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional; Ministerio de Educacion Nacional.
Gréfica 2. Parametros de medicién — Estrategia Operativa 2022.

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA OPERATIVA
2022

.3) DEFINIDO

* Existe un seguimiento de

. 2) BAsicO

* Existe un seguimiento de
la estrategia operativa,
pero la socializacion de

1) NO los resultados nos es
C ,_DEF|N|DO asertiva.
o * Las acciones de
* Nohayun implementacion no se

' IMPLEMENTADO

estrategias operativas en
cada una de las
dependencias, paros estas ,
no se articulan entre si.

Se evidencia en varios
frentes de trabajo las
estrategias integrales, las
tacticas y las acciones, los

* Se definen yse articulan

adecuadamente en los
frentes de trabajo, las
estrategias, las tacticas y
las acciones,
responsables y tiempos
para su ejecucion.

Los seguimientos se
realizan de manera
articulada pero no
impactan la toma de
decisiones estratégicas.

5) OPTIMIZADO

* La entrega de informacién
conlleva un seguimiento
asertivo, que agrega valor ala
toma de decisiones de la alta
direccidn y|pérmite corregir a
tiempo las desviaciones y
generar sinergias,

* Las estrategias, las tacticas y las
acciones, responsables y
tiempos para su ejecucién estan
implementadas y alineadas con
los objetivos estratégicos del
Ministerio y se les hace
seguimiento a los indicadores
de resultado

responsables y los tiempos
de ejecucion, definidos
adecuadamente.

esquema formal
de seguimiento a
la estrategia
operativa.

encuentran
completamente
definidas con respecto a
las iniciativas
estratégicas existentes.

FuentenConsultores Consorcio BG-MEN 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la aplicacion de la herramienta de
recoleccion de datos, se cuenta con un 64,7% de percepcion, de la madurez de la
estrategia Operativa del MEN de forma Optima, es decir, se cuenta con las estrategias,
las tacticas y las acciones, responsables y tiempos para su ejecucion estan
implementadas y estan alineadas con los objetivos estratégicos del Ministerio, asi como
se les hace seguimiento a los indicadores de resultado. Por otra parte, un 20,6%
menciona que se encuentra de forma implementada, es decir los frentes de trabajo estan
definidos y las estrategias, estan articuladas, asi como las tacticas y las acciones, los
responsables y los tiempos para su ejecucion. Existe una oportunidad de mejora para
vincular al 14,7% de los encuestados que mencionan que la estrategia esta tan sola en
un nivel definido.
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En la Tabla 1 se evidencian los niveles de madurez en comparativo con el afio anterior
(2021) donde claramente es evidente el progreso e impacto en la gestion.

Tabla 1. Comparativo Capacidad Operativa 2021-2022.

DIMENSION  NIVEL DE MADUREZ 2021 NIVEL DE MADUREZ 2022 OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO
El nivel de madurez de la En el 2022, hay una Se sugiere revisar el
Estrategia Operativa esta en disminucion importante en Direccionamiento
un nivel “Definido” con un este aspecto, pues se Estratégico, debe
86%, en este sentido las cuenta con un 64,7% de contemplar un objetivo
dependencias tienen percepcion, de la madurez Mega o superior, Vision,
claridad del aporte que de la estrategia Operativa Mision y Objetivos
realizan desde su del MEN de forma Optima, corporativos u
competencia al cumplimiento  es decir, se cuenta con las Organizacionales (de
CAPACIDAD | de la misién, la visién y los estrategias, las tacticas y Rentabilidad,
OPERATIVA | objetivos estratégicos las acciones, responsables Crecimiento,
y tiempos para su ejecucion  Sostenibilidad y
estan implementadas y Responsabilidad Social
estan alineadas con los Empresarial).
objetivos estratégicos del
Ministerio, asi como se les
hace seguimiento a los
indicadores de resultado.

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN.
a) Eficiencia de la Capacidad Operativa.

Es de anotar que el componente estratégico,solo contiene de mision y vision,
cuando una entidad como el Ministerio de Educacion Nacional, segun las mega
tendencias administrativas, debe contemplar eny su direccionamiento estratégico,
ademas de la Vision y la Mision; un abjetivo Mega, un objetivo de rentabilidad, de
crecimiento, de sostenibilidad, y desresponsabilidad social de la entidad.

La Direccién Estratégica — El liderazgo transformacional asumido por los
lideres organizacionalesspromueven el alto compromiso en la busqueda de los objetivos
corporativos, que no son evidentes en el direccionamiento estratégico del MEN.

En primera instancia se formulatel/objetivo MEGA o superior que sefiala los suefios
realizables de alto impacto, en el futuro. la vision o suefio de futuro esperado seré el
insumo clave en la_formulaciénide los objetivos corporativos o normativos de la entidad.
Los indicadores de gestion eon respecto al afio anterior han optimizado su medicién y
se han automatizade, detal manera que ya son varias dependencias las que cuentan
con indicaderes debidamente sistematizados.

Eficiencia= ((Resultado alcanzado/costo real) *Tiempo invertido) / ((Resultado
prévisto/costo previsto) *Tiempo previsto). Igual que en el caso de la eficacia, la
evaluacionde la‘eficiencia se desarrolla a partir de una tabla, de modo que los resultados
mas bajes indicaran una escasa eficiencia y viceversa.

b) Eficacia de la Capacidad Operativa.

La Excelencia en la eficacia operativa es el suefio de toda entidad, mucho mas cuando
se trate del MEN que enfrenta constantemente enormes desafios ante el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La eficacia operacional, entonces se considera como la optimizacion integral y general
de los procesos internos, que tiene como resultado un nivel éptimo de calidad y
satisfaccion en el producto o servicio final.

Lo ideal para el Ministerio, es que cada estrategia sea monitoreada con indicadores de
gestién, que existan indicadores de resultados, que monitorean el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos; que ademas la entrega de informacién conlleve un seguimiento
asertivo, que agregue valor a la toma de decisiones de la alta direccion y permita corregir
a tiempo las desviaciones y generar sinergias. También seria el escenario ideal, que las
estrategias, las tacticas y las acciones, responsables y tiempos para su ejecucion estan
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implementadas y alineadas con los objetivos estratégicos con un seguimiento adecuado
a los indicadores de resultados.

Sin embargo, en el MEN, todavia existen procesos cuyo monitoreo es débil o inexistente
y que debido a que no existen unos objetivos estratégicos claramente definidos, los que
implica que su seguimiento no tiene la trazabilidad pertinente hacia la direccion,
influyendo notablemente en el desarrollo de implementacién estrategias, las tacticas y
las acciones, responsables y tiempos asertivos.

Esta es la formula para su medicién: Eficacia= (Resultado alcanzado*100) /Resultado
previsto.

c) Efectividad de la Capacidad Operativa.

La exigencia de los modernos grupos de interés y de valor, hacen que las
entidades, visualicen la necesidad de observar atentamente las tendencias futuras,
frente a la prestacion de Productos, Tramites y Servicios, que deben adaptarse con
flexibilidad, manteniendo o mejorando su calidad, mediante la innovacionague eonlleva
el acercamiento a la efectividad operacional.

Para el caso del MEN, el esquema formal de seguimiente a la estrategia
operativa no es del todo claro, pues al no tener un direccionamiento estratégico con
todos sus componentes, es posible la desarticulacion de las dependencias en funcion
del alcance de logros.

La efectividad se mide asi: Efectividad= (Puntaje de eficiencia/Puntaje de eficacia) /2)

/Maxima puntuacion posible. Obtendremos un porcentaje quenos-dira lo efectiva que

es la actividad analizada.

Capacidad de Procesos.
Esta capacidad comprende todos los requerimientos que deben cumplir las
entidades, en términos de documentacionymejorary racionalizacion de tramites,
procesos y procedimientos. En este_sentidoy, las entidades deben disponer de
reglamentos, formatos, instructivos(y otra documentacion, que permita precisar y
estandarizar la actuacion de la entidad; en su interaccion con el ciudadano. Se debe
evaluar si la documentacionegxistentewes suficiente y contribuye a la atencion
oportuna de las peticiones que presenta la ciudadania y, en general, si existen y se
implementan protocolos y ‘estandares para la prestacion del servicio.

Madurez de los Procesos

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

0,0%

Definido: estan documentados, se Implementado: estan Optimo: estan documentados, se
aphcan, se monitorea su documentados, se aplican, se aplican, se monitorea su
desempefio, pero no hay evidencia monitorea su desempefio, se desempefo, se mejoran de manera

de que se mejoran de manera mejoran de manera continua pero  continua @ impactan el logro de los
continua ni de su iImpacto el logro no hay evidencia de su impacto el resultados institucionales
de los resultados Institucionales logro de los resultados

institucionales

Fugnte: Consultores Consorcio BG-MEN.
5. Optimo: 70,6%
4. Implementado:26%
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“Eg:v, A
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3. Definido: 2,9%
2. Basico: 0%
1. No definido: 0%

Estdn plenamente documentados, aplicados, monitoreando su desempefio y se
mejoran de manera continua de manera que impacten el logro de los resultados
institucionales, pues se denota una mejora en el manejo de los lineamientos o politicas
documentadas, que pueden especificar en cada caso excepciones, 0 niveles de
aprobacion.

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE PROCESOS

2021 5) OPTIMIZADO

+ Adicional al estado
optimizado, se monitorea la
operacion, a partir de los
tableros de control que se
generan de los sistemas de

@ IMPLANTADO

* Adicional al definido, se cuentan
03) DEFINIDO

especificar en cada caso
excepciones, o niveles de

informacién, con el fin de
facilitar la toma de decisiones

con lineamientos o politicas
documentadas, que pueden
* Losprocedimientos se
O 2) BASICO encuentran documentados
+ Existen procedimientos

establecidos, es posible
que algunos no se
encuentren
documentados, pero se
realizan de forma
estandar.

1)/NO DEFINIDO

No'se encuentran
definidos y se realizan
de forma
independiente, de
acuerdo con el
responsable

y se realizan de forma
estandar.

* Existen lineamientos para

su ejecucion.

* Pueden existir algunos

sistemas de informacion
que se utilizan como
consulta.

* Los reportes se realizan

manualmente,

aprobacién,

* Secuenta con manuales y formatos

que apoyan la gestién.

* Cuentan con los sistemas de

informacién que soportan la
trazabilidad de todas las
actividades realizadas parala
ejecucion de los procedimientos.

Fuente: Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional; Ministerio de Educacion Nacional.

‘ IMPLEMENTADO

ademas se monitorea su

* Se documentan, se aplican,

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE PROCESOS
2022
.3) DEFINIDO
< »-Se encuentran bien
. 2) BASICO  documentados,

1) NO DEFINIDO

* los-procesos no estan
documentados

+ Estdn-debidamente
documentados, se aplican,
sin embrago, el monitoreo
del desempefio es

deficiente, ni un proceso de

mejora continua que
garantice su impacto con

aplicades y monitoreado
su desempeno, pero se
evidencia su mejora

continua ni de su

desempeno, buscando su
mejora continua, pere no
hay evidencia de su

impacto en el logro de los
resultados institucionales.

impacto el logro de los

resultados
institucionales.

5) OPTIMIZADO

* Los procedimientos
estén plenamente
documentados,
aplicados,
monitoreando $u
desempefio y se
mejoran de manera
continua de manera
que impacten el logro
de los resultados
institucionales

respecto a los resultados de

adecuadamente y no la entidad.

tienen claridad ara su
ejecucion con los
responsables.

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN

Los procesos en el Ministerio de Educacién Nacional de acuerdo con los encuestados,
se encuentra en un nivel de madurez Optimo con un 70,6% Es decir, estos estan
documentados, se aplican, se les monitorea su desempefio y estan en la ruta de la
mejora continua. En un nivel del 26% manifiestan tenerlo en nivel implementado, por lo
gue hay una oportunidad de mejora para evidenciar como éstos impactan el logro de los
resultados institucionales.

El 3% manifiesta que el estado de madurez es tan solo definido, es decir, estan
documentados y se aplican. Por lo que se evidencia que hay una oportunidad de mejora
para que de una manera mas contundente se evidencie el impacto en el logro de los
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resultados institucionales, asi como de las actividades que se realizan de manera
regular y continua para la mejora de estos.

a) Eficiencia de Procesos.

Es de anotar que el componente estratégico solo contiene Misién y Vision,(con fecha se
convierte en meta) cuando una entidad como el Ministerio de Educacion Nacional, con
base en lo modernos y légicos criterios para la formulacién de un Direccionamiento
Estratégico, debe contemplar un objetivo Mega o superior, Vision, Mision y Objetivos
corporativos u Organizacionales (de Rentabilidad, Crecimiento, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial); la Direccion Estratégica — El liderazgo
transformacional asumido por los lideres organizacionales promueven el alto
compromiso en la busqueda de los objetivos corporativos, que no estan presentes en el
MEN.

Los objetivos corporativos u organizacionales de la entidad se deben fermular combase
en el propdsito mega o superior, Vision o suefio de futuro esperado.

En consecuencia, se formula el objetivo MEGA o superior, Vision‘siniimite de fecha
para que no se asimile a una meta, la Misidon que brevemente debe dar respuesta al
cémo hacerlo, a fin de garantizar los suefios realizables en unfuturo.

Los indicadores de gestion con respecto al afio anteriorshan optimizado su
medicion y se han automatizado, de tal manera que ya.sen varias dependencias las que
cuentan con indicadores debidamente sistematizados.

En este sentido, la entidad necesita referzara trazabilidad de la informacion,

con el fin de dar celeridad a los procesos, para este'fin es necesario que piense en los
retos que le depara el futuro en materia de (procesos Y, las necesidades que se van a
presentar en los grupos de valor y de interes.,
Eficiencia= ((Resultado alcanzado/castoyreal) *Tiempo invertido) / ((Resultado
previsto/costo previsto) *Tiempo previst@). Igual que en el caso de la eficacia, la
evaluacion de la eficiencia se desairolla a partif de una tabla, de modo que los resultados
mas bajos indicaran una escasaseficiencia y viceversa.

b) Eficacia de Proceses:

La eficacia en losypro€esos organizacionales se es la Capacidad que tiene
un equipo de obtenerlas mayores utilidades del proceso que realizan para la entidad,
con los medios técnicosyeecondmicos o politicos necesarios para tal efecto.

Es.importante masificar la sistematizacion de los procesos, pues permitira
conocer a tiempo el estado de las operaciones, la dinamica de la prestacion de servicios
y la ubicaciémdenlos mismos; lo anterior permite mantener un analisis en tiempo real
mediante ‘el conocimiento inmediato de las operaciones, con el fin de controlar
asertivamente, sus desviaciones, pues esto permite una toma de decisiones a tiempo,
basada en la identificacion temprana de amenazas y dafios que pueden atentar contra
la cadenaylogistica y de la cadena de valor.

Lo anterior se logra con una capacitacion constante y una aplicabilidad
plena de la tecnologia para optimizar procesos y medicién de estos, atendiendo los
restos de futuro con respecto a este tipo de productos.

Esta es la formula para su medicion: Eficacia= (Resultado
alcanzado*100) /Resultado previsto.

Esta férmula constituye un indicador, que medira el logro de los resultados
propuestos. En otras palabras, nos muestra si se realizaron las tareas o trabajos que se
deberian realizar. Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos
correctos del proceso.

En el caso del MEN, se cuestiona su eficacia pues estos se documentan, se aplican,
monitoreando su desempefio, buscando su mejora continua, pero no hay evidencia de
su impacto en el logro de los resultados institucionales.
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c) Efectividad de Procesos.

Una entidad es efectiva en sus procesos organizacionales, cuando logra
sus metas u obtiene los recursos necesarios para su mantenimiento y supervivencia,
porque de esta forma satisface las necesidades de sus grupos de interés y de valor sin
ejercer efectos negativos sobre estos.

En este sentido los procesos del Ministerio de Educacion Nacional son efectivos, sin
embargo, se evidencia una oportunidad de mejora en la definicién, y seguimiento de los
indicadores que contribuyan a medir el resultado de las acciones que se realicen, y que
éstos apalanquen la toma de decisiones gerenciales a través del seguimiento de estos
en la medicion de los resultados de impacto.

La efectividad se mide asi: Efectividad= (Puntaje de eficiencia/Puntaje de eficacia) /2)
/Méxima puntuacion posible. Obtendremos un porcentaje que nos diré"le, efectiva que
es la actividad analizada.

Tabla 2. Comparativo Capacidad de Procesos 2021-2022.

DIMENSION  NIVEL DE MADUREZ 2021 NIVEL DE MADUREZ 2022 OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO

El nivel de madurez de los El nivel de madurez de la Es importante que la
procesos se encuentra en Capacidad de procesos en Entidad, continde
estado “Definido”, con un el Ministerio de Educacién estimulando desde la
57%. Esto significa que las Nacional de acuerdo con direccién la apropiacion,
areas estratégicas y de los encuestados se la articulacion y el valor
apoyo, cuentan con el 88% encuentra en un nivel estratégico de  esta
de sus procedimientos Optimo con un 70,6% Es variable en su modelo de
documentados (como decir, estos estan direccionamiento
producto de este diagnostico documentados, se aplican, estratégico.
se identificaron 18 se les monitorea su
actividades que pueden ser desempefio y estan en la

CAPACIDAD | documentadas como ruta de la mejora continua.

DE procedimientos o guias) y se En un nivel del 26%

PROCESOS | aplican de forma estandar. manifiestan que el nivel se

Las areas misionales,
cuentan con 29% de sus
procedimientos

documentados, el 45%

corresponden a
procedimientos de disefio,
implementacion y evaluacion
de politica que pueden ser
detallados a nivel de guia y el
26% (equivalente a 16)
corresponden a actividades
que deben documentarse
como procedimientos.

encuentra implementado,
por lo que existe
oportunidad de mejora para
evidenciar cémo  éstos
impactan el logro de los
resultados institucionales.
El 3% manifiesta que el
estado de madurez es tan
solo definido, de decir estan
documentados y se
aplican. Por lo que se
evidencia que hay una
oportunidad de mejora para
gue de una manera mas
contundente se evidencie
el impacto en el logro de los
resultados institucionales,
asi como de las actividades
que se realizan de manera
regular y continua para la
mejora de estos.

Capacidad de Politica.

Esta Capacidad, constituye el conjunto de normas enfocadas en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, que buscan el bienestar y el buen servicio hacia los grupos de
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interés y de valor, constituyendo cartas de navegacion para la direccion, mucho mas
que compendios de acciones y presupuestos, sino lineamientos claros del estado; son
entonces, directrices socio-politicas, que permiten afrontar retos del sector educativo y
necesidades de los grupos de interés y de valor, lo que implica un pensamiento
disruptivo y una clara vision de futuro para su correcta formulacion.

Madurez de las Politicas

Definida: existen, son Implementado: existen, son Optimo: existen, son
divulgadas, e aplican pero no divulgadas, se aplican, estdn divulgadas, se aplican, estan
hay evidencia de que ectan articuladas pero no tenen articuladas y tienan
articuladas nl de que se indicadores de resuttads Indicadores da resultado

manapen [ndicadoras de
resultado

Fugnte: Consultores Consorci —&N.
5. Optimo: 74%
4. Implementado:15%

3. Definido: 12%
2. Basico- 0%
1. No definido: O

cuentra establecido un marco de politicas para la gobernanza del
ntendidas y se cumplen. Existen, son divulgadas, se aplican, estan
algunas no tienen indicadores de resultado que midan adecuadamente
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PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE POLITICAS

2021 , 5) OPTIMIZADO
* Adicional al estade
IMPLANTADO optimizado, se monitorea la
« Adicional al definido, se cuentancon  operacion, a partir de los
O lineamientos o politicas tableros de control que se
3) DEFINIDO " documentadas, que pueden generan de los sistemas de
s especificar en cada caso informacion, con el fin de
g : ; Y iones, o nivel facilitar la toma de decisiones
O 2) BASICO politicas se :;iz:;b: Oiniveles.de
encuentfan * Secuenta con manuales y formatos
* Existen algunos establecidos y que apoyan la gestion.
lineamientos que no  documentados. * Cuentan con los sistemas de
1)NO DEFINIDO estan informacion que soportan la
documentados, trazabilidad de todas las actividades

realizadas para la ejecucion de los
procedimientos.

No hay lineamientos

establecidos para su

ejecucion.

Fuente: Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional; Ministerio de
Educacion Nacional.

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE POLITICAS
2022 , 5) OPTIMIZADO
‘ IMPLEMENTADO « existen, son divulgadas, se
. aplican, estan articuladas y
+ Existen, son divulgadas, tienen indicadores de
3) DEFINIDO se aplican, estdn resultado
s, « -Existen, son divulgadas, se articuladas pero no
. 2) BASICO  aplican pero no hay tienen indicadores de
evidencia de que estan resultado.
» 1as politicas existen, articuladas ni de que se
son divulgadas pero manejen indicadores de

monitorear su
® aplicacion,

1) NO DEFINIDO no hay espacios para resultado.

*No se evidencian
politicas y lineamientos
que orienten la accion
institucienal.

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN.

a) Eficiencia de Politica.

Eficiencia= ((Resultado alcanzado/costo real) *Tiempo invertido) / ((Resultado
previsto/costo previsto) *Tiempo previsto). Igual que en el caso de la eficacia, la
evaluacion de la eficiencia se desarrolla a partir de una tabla, de modo que los resultados
mas bajos indicaran una escasa eficiencia y viceversa.

La mayor parte de la muestra de la recoleccion de informacion, estan de acuerdo en que
las politicas del MEN tiene una madurez del 74%, lo que evidencia su adecuada
divulgacion y articulacion, ante las directrices del gobierno Nacional; sin embargo, se
debe realizar seguimiento a las acciones que enmarcan su cumplimiento y como estas
interfieren en la adecuada prestacion de los servicios, asi como a la vision de futuro que
las mencionadas politicas contemplan.
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b) Eficacia de Politica.

Esta es la formula para su medicion:
previsto.

Las Politicas del MEN son altamente eficaces, pues cumplen con los estdndares que
para tal efecto exige la politica publica y contribuyen al cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

d) Efectividad de Politica.

El analisis demuestra, que El Ministerio tiene retos en relacién con el desarrollo de esta
articulacion y el cumplimiento de los ODS con alto impacto, y es de vital importancia la
generacion de politicas que garanticen la calidad de la educacion para el desarrollo
sostenible, pues es fundamental para transversalizar la educacion con el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, acorde con los parametros dados por el
programa de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible.

Efectividad= (Puntaje de eficiencia/Puntaje de eficacia) /2) IM&xima puntuaciéniposible.

Tabla 3. Comparativo Capacidad de Politicas 2021-2022.
DIMENSION NIVEL DE MADUREZ NIVEL DE MADUREZ

Eficacia= (Resultado alcanzado*100) /Resultado

OPORTUNIDAD DE

2021

2022

DESARROLLO

CAPACIDAD
DE
POLITICAS

En general, el nivel de
madurez de las politicas se
encuentra en  estado
“Definido” el 82% de las
dependencias cuentan con
lineamientos establecidos,
a partir de politicas
definidas a nivel nacional a
través de leyes y decretos
o a nivel interno, las cuales
se constituyen en el marco
de referencia a nivel
sectorial para que la
prestacion del servicio se

El nivel de madurez de las
politicas se encuentra en
estado “Definido” el 74%
de las dependencias,
donde estan claramente
divulgadas y
debidamente articuladas
con politicas definidas a
nivel nacional a mediante
leyes y decretos o a nivel
interno, brindando a la
direcciéon un claro
panorama de las
directrices

Se evidencia una
oportunidad de mejora en
la revision permanente de
la definicion, y seguimiento
de los indicadores que
contribuyan a medir el
resultado de las acciones
gue se realicen, y que éstos
apalanquen la toma de
decisiones gerenciales a
través del seguimiento de
estos en la medicién de los
resultados de impacto.

realice con condiciones
minimas, con eficiencia en
los procedimientos de
manera tal que se facilite la
toma de decisiones.

gubernamentales para el
buen desempefio del
MEN.

Capacidad de Datos.

Los datos constituyen la informacion generada por cada una de las dependencias de la
entidad y que!se ‘debe“actualizar de forma consistente y permanente durante la
ejecucion de los proeesos, estos pueden ser corroborados con otras fuentes de
informacion. Layextraccion de la informacién debe darse de manera sencilla, con el fin
defconstituirse como insumo esencial de reportes para la toma de decisiones.
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Madurez de los Datos

a5%
4a0% |
35%
30%
25%
20% !
15%
10% |
5% |
0% -

Basico. hay inventarios  Definido: hay evidencia Implementado: hay Optimo: hay evidencia de
de datos pero sumanejo  del uso de tableros de evidencia del uso de analitica institucional con
no responde esquema de control pero no se tableros de control pero el uso de tableros de

gobierno de datos e registra un manejo no se registra un manejo  control que se actualizan
Informacién para sistemadtico de analinca  sistemanco de analitica con los datos de los
asegurar su calidad, institucional para la toma Institucional para la toma sistemas de informacién
comparabilidad, de decisiones de la alta  de decisiones de laalta  y que agregan valor a la
confiabilidad, usabilidad  direccion, ni articulacion direccion toma de decisiones de la
y seguridad con el desempedo de los alta direccion

procedimientos.

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN.
5. Optimo: 41%

4. Implementado:35%
3. Definido: 12%

2. Basico- 12%

1. No definido: 0%

Datos: Hay evidencia de ¢
gue se actualizan co de
toma de decisio

itucional con el uso de algunos tableros de control
> |os sistemas de informacion y que agregan valor a la
a direccion, sin embargo, se requiere masificar el uso de

n t
estos para tod de ncias.

%Q
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PARAMETROS DE MEDICION

DE DATOS
2021 ) 5) OPTIMIZADO
Q 4) IMPLANTADO * Adicional al estado
implementado, se cuenta
+_Laconsolidacion de datos se con tablergs de control que
O3) DEFINIDO realiza con ayuda de sistemas de  se actyalizan con los datos
informacion que facilitan la gestionados a través de los
& * Setienen Identificados los  trazabilidad de estos en cada una sistemas de informacion
O 2) BASICO datos que se crean y de las etapas o pasos de los
* Setienen identificados los datos ac!ual;zan dentroEde loe procedimientos_.'
que se crean y actualizan dentro procellldmler;!o;. T Pacey e e TS00ES S
o ks procadiniantos consolidan de 0'{“2 ; p'ueden ext'raer los Q{tos del
1) NO DEFINIDQ algunos datos se consolidan sin s :raves R jallema de infommadonla
9 o ejecucion de los informacion requerida esta
ningua 1o b 2 procedimientos. completa y es facil su andlisis.
* Losreportes y analisis de * Secuenta con base de datos
« Se consolidan algunos datos informacion se realizan de especifica para consolidad los
sin ninguna estructura acuerdo con las necesidades que 410 actructurados.
* /Pueden existir diferentes se generan. Es posible que la o generan reportes de forma
versiones de las mismas consolidacion de datossolose  ana] sobre los mismos.
bases de datos. realizo en un periodo de tiempoe
especifico y no se volvio a
actualizar

Fuente: Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional; Ministerio ‘de Educacion Nacional

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE DATOS
2022 5) OPTIMIZADO

‘ * hay evidencia de analitica

institucional con el uso de

IMPLEMENTADO tableros de control que se

* hay evidencia def uso de actualizan ¢on los datos de

3) DEFINIDO tablerés de control pero no los sistemas de informacion y
< E | se registra un manejo que agregan‘valor a la toma
" * hay-evidencia del uso de sistematico de analitica de decisiones de la alta
. 2) BASICO tablerf)s de control pero no  jnstitucional para la toma de direccion
se registra un manejo decisiones de la alta
« hay invéntarios de datos sistematico de analitica direccion,

institucional para la toma de

decisiones de la alta

esquema de gobierno de : 7 BRI 2o
1) NO DEFINIDO datos e informacién para direccion, ni articulacion con
E el desempenio de los

asegurar su calidad, i
procedimientos.

pero su manejo no responde

) comparabilidad,
¢ la consolidacién de los datos  confiabilidad, usabilidad y
nose realiza de manera seguridad
estructurada, y se registra
duplicidades e
Inconsistencias de la
informacién

FuenteyConsultores, Consorcio BG-MEN 2022

a) Eficienciade/Datos.

La mayor parte de los colaboradores y grupos de interés y de valor, refiere que la
madurezde los datos se encuentra en entre un nivel 6ptimo e implementado. Esto
quiere decir que se hace uso de la informacion y de los datos para trabajarlos con
herramientas de analitica y que sus resultados los apoyen a la toma de decisiones de
la alta direccion, de igual manera como lo indican en el nivel implementado se evidencia
gue hacen uso de los datos y los monitorean en los tableros de control respectivos, mas
no se registra un manejo sistematico de analitica institucional que soporten y apoye para
la toma de decisiones de la alta direccion, por lo que esta actividad aun cuenta con una
oportunidad y potencial de desarrollo tanto para la toma de decisiones, como para el
desemperio en si de los procesos institucionales.

b) Eficacia de Datos.

El MEN, logra el cumplimento de sus objetivos, pero la mala trazabilidad de los datos
hacia la direccion afecta los recursos y el tiempo empleados. Por lo que requiere disefiar
y alinear sus objetivos organizacionales con su Vision y Mision.
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d) Efectividad de Datos.

El MEN. logra alcanzar sus metas establecidas, que se pueden medir con los
indicadores presentes en cada dependencia, pero no cuenta con obijetivos
organizacionales identificables y que se puede medir su grado de progreso hacia el logro
un objetivo Mega; pues se debe entender, que cuanto mas cerca se encuentren los
resultados obtenidos de los objetivos mas efectiva sera la entidad y en este caso, no se
registra un manejo sistematico de analitica institucional que soporten y apoye para la
toma de decisiones de la alta direccion.

Tabla 4. Comparativo Capacidad de Datos 2021-2022.

DIMENSION

NIVEL DE MADUREZ 2021

NIVEL DE MADUREZ 2022

OPORTUNIDAD
DESARROLLO

DE

CAPACIDAD
DE DATOS

El MEN se encuentra en un
estado “Basico” en la
extraccion y uso de datos, el
75% de las dependencias
extraen sus datos de forma
manual y crean tableros para
el seguimiento de su gestion,
sin embargo, esta
manualidad y cruce de
informacién representa un
riesgo para la seguridad y
preservacion se la
informacién. Se utiliza mas
tiempo en la generacion de
reportes e informes que en el
analisis y establecimiento de
planes de accién, lo cual

El 76% de los encuestados
refiere que la madurez de
los datos se encuentra en
entre un nivel 6ptimo e
implementado. Esto quiere
decir que se hace uso de la
informacién y de los datos
para trabajarlos con
herramientas de analitica y
que sus resultados los
apoyen a la toma de
decisiones de la alta
direccién, de igual manera
como lo indican en el nivel
implementado se evidencia
que hacen uso de los datos
y los monitorean en los

Es importante que la
direccion promueva el
pensamiento disruptivo y
articule su gestion desde
el direccionamiento
estratégico, facilitando la
toma de decisiones y una
adecuada trazabilidad de
la informacion.

genera dificultad para que la tableros de control
toma de decisiones se base respectivos, mas no se
en analitica institucional. registra un manejo

sistematico de analitica
institucional que soporten y
apoye para la toma de
decisiones de la alta
direccion, por lo que esta
actividad adn cuenta con
una oportunidad y potencial
de desarrollo tanto para la
toma de decisiones, como
para el desempefio en si de
los procesos
institucionales.

Capacidad de Personas y organizacion.

Los calaboradores deben constituir para el MEN el mayo activo, que debe ser apoyado
y cultivade através de cumplimiento de sus objetivos estratégicos organizacionales. Por
lo anterior, la gestion de colaboradores es de vital importancia para la entidad, asi como
su acompafamiento y apoyo permanente, pues ellos se constituyen como su engranaje
principal.
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Madurez de Gestion de Personas

3 3

35,00% 1
|- 2

30,00% 1
25,00% 1
20,00% 1
15,00% 1 '
10,00% 1 5
5,00% 1

0,00% *

Basico: el personal Definido: el personal  Implementado: el Optimo: el personal
es competente pero  es competente y personal es es suficiente, es
no hay evidencia de  estd motivado pero competente y estd competente, esta
que esta motivado, no existen motivado, es motivado y existen

ni de mecanismos evidencias de suficiente, perone  mecanismos para

para verificar su mecanismos para  existen mecanismos verificar su
contribucién al verificar su para verificar su  contribucidn al logro
logros de los contribucién al  contribucién al logro  de los objetivos
objetivos logros de los de los objetivos estratégicos
estratégicos. En objetivos estratégicos.

algunos procesos el estratégicos. En
personal no es algunos procesos el
suficiente personal no es
suficiente

Fuente: Consultores Consorcio B EN.
5. Optimo: 29,41%

4. Implementado:32,35%

3. Definido: 32,35%

2. Basico: 5,88%

1. No definido: 0%

Personas y anizacion: Si bien, el personal es suficiente, es competente y esta
motivado, canismos para verificar su contribucion al logro de los objetivos
estratégicas de evisarse y actualizarse constantemente, pues las necesidades de
lo e és y de valor cambian vertiginosamente.




PARAMETROS DE MEDICION
DE PERSONAS Y
ORGANIZACION 2021

O3) DEFINIDO

O 2) BASICO :

+ Se establecen grupos de
trabajo una planeacién de
asignacién de procedimientos

1) NO DEFINIDO o actividades que se realizan
en la Dependencia.

+ Existen algunas vacantes que
generan sobre carga en las
demds personas del grupo de
trabajo.

* Pueden existir algunas
debilidades En los
conocimientos técnicos u
habilidades blandas.

# Existe una planta de
personas que realizan
las actividades, sin
ninguna planeacién ni
asignacién de
responsabilidades

MINISTERIO DE EDUCACION
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@ IMPLANTADO

* Adicional al-estado definido,
se cuenta con un plan de
capacitacion para todo el
grupe de trabajo, que refuerza
los conocimientos técnicos y
fortalece las habilidades
blandas.

* Segenera actualizaciones
normativas cada vez que se

Se encuentran
conformados en equipos
de trabajos, por lo general
existe una figura de
coordinador.

Las responsabilidades
dentro del equipo de

trabai t requieren.

rabajo se encuentran 5

d fin'Jd * Larotacion de personal es
cliniias; minima,

* Los conocimientos y las

gestion de
procedimientos se
realizan de forma
consistente.

* Serealizan algunas

capacitaciones periodicas.

5) OPTIMIZADO

+ Adicional al estado

implementado en caso de un
retiro voluntatio ,se cuenta con
personal que ¢onoce las
actividades y hrocedimxenlos,
de forma que puede entrar a
soportar los procesos.

* El cubrimiento de vacantes es

acorde con las necesidades de
cada dependencia,

Fuente: Andlisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional; Ministerio ‘de Educacion Nacional

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE PERSONAS Y
ORGANIZACION
2022

.3) DEFINIDO

»¢l personal es competente y

‘ 2) BAsiCO

* elpersonal es competente
pero no hay evidencia de
1)NO DEFINIDQ ~ 8ue esté motivado, ni de
mecanismos para verificar
@ su contribucion al logros
de los objetivos

' IMPLEMENTADO

* el personal €5 competente
y estd motivado, es
suficiente, pero no existen

estd motivado pero no
existen evidencias de
mecanismos para verificar su
contribucidn al logros de los
objetivos estratégicos. En
algunos procesos el personal
no es suficlente .

mecanismos para verificar
su contribucion al logro de
los objetivos estratégicos.

* no hay evidencia de que el
personal es competente

estratégicos. En algunos
procesos el persenal no es

5) OPTIMIZADO

« el personal es suficiente, es
competente, estd motivado y
existen meganismos para
verificar su contribucion al
logro de los objetivos
estratégicos

estd motivade, nide
mecanismos para verificar
su contribucion al logros
de los objetivos
estratégicos. En algunos
procesos el personal no es
suficiente.

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN 2022
a) Eficiencia de Personas y Organizacion.

La mayor parte de los colaboradores del MEN, establece que el nivel de madurez
de la gestion de personas en el Ministerio de Educacion Nacional esta entre un estado
implementado (32,35%,) y optimo (29,41%). Es decir, se identifica que el personal con
el que se cuenta en sus operaciones, es competente, se encuentra motivado, sin
embargo, se cuenta con oportunidades de mejoramiento en los mecanismos que
permitan verificar su contribucion al logro de los objetivos estratégicos, por lo que se
pueden establecer actividades especificas encaminadas a lograr dichas definiciones de
forma mucho mas concreta, dado que el 32,35% percibe que la madurez en la gestién
de personas esta en estado definido; se menciona que para algunos procesos, el
personal no es suficiente.

Por lo anterior, es importante que se disefie el direccionamiento estratégico,
apuntando a unos objetivos organizacionales alineados con la Mision y vision

suficiente,




MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

institucional, que permitan su seguimiento y cumplimiento con un participacion proactiva
y sinérgica de todos los colaboradores y grupos de interés y de valor.

b) Eficacia de Personas y Organizacion.

La eficacia personal es la que conduce a los colaboradores, grupos de
interés y de valor a obtener resultados positivos en su trabajo, consolidandose la
sinergia de esos esos resultados independientes lo que potencializa el rendimiento de
la entidad como un todo.

El personal es competente y esta motivado, pero no existen evidencias
de mecanismos para verificar su contribucién al logro de los objetivos estratégicos. En
algunos procesos el personal no es suficiente, evidenciando la importancia del trabajo
virtual como herramienta complementaria a la labor.

c) Efectividad de Personas y Organizacion

Teniendo en cuenta la alta efectividad del MEN en la prestacion“de PTS, el
5,88% percibe que la Gestion de personas esté un nivel basico, el personal'paraalgunos
procesos no es suficiente, y no se percibe evidencia de que éste se encuentre'motivado,
ni que contribuya al logro de los objetivos estratégicos definidos;, es ‘importante,
desarrollar estrategias que permitan que sus colaboradores, grupos de.interés y de
valor se sientan plenamente satisfechos con la gestion de personas.de la entidad.

Tabla 5. Comparativo Capacidad de Personas y Organizacion 2021-2022

DIMENSION NIVEL DE MADUREZ NIVEL DE MADUREZ 2022 OPORTUNIDAD DE

2021

DESARROLLO

CAPACIDAD DE
PERSONAS Y
ORGANIZACION

En relacion con personas 'y
organizacion el Ministerio
se encuentra en un nivel
de madurez “Basico”, con
un 61%, esto quiere decir
gue la mayoria de las
dependencias se
encuentra organizada en
grupos de trabajo para la
ejecucion de
procedimientos, donde
cada grupo tienen una
figura de coordinador con
responsabilidades

especificas. El 39% de las
dependencias se
encuentra en un estado
definido “Definido”

El 61,76% de los
encuestados establece que
el nivel de madurez esta
entre un estado
implementado (32,35%,) y
optimo (29,41%). Es decir,
se identifica que el personal
con el que se cuenta en sus
operaciones es
competente, se encuentra
motivado, sin embargo, se
cuenta con oportunidades
de mejoramiento en los
mecanismos que permitan
verificar su contribucion al
logro de los objetivos
estratégicos, 32,35%
percibe que la madurez en
la gestién de personas esta
en estado definido; se
menciona que para algunos
procesos el personal no es
suficiente. EI 5,88% percibe
gue la Gestién de personas
estd un nivel basico, el
personal para algunos

procesos no es suficiente, y
no se percibe evidencia de
que éste se encuentre
motivado, ni que contribuya
al logro de los objetivos
estratégicos definidos.

Fomentar el empleo
virtual, generando
vacantes en puestos
que permitan la no
presencialidad y
generar plan de
jubilaciéon al tiempo vy
edad, que permita
renovacion de docentes
y fomentar el empleo.
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6) Capacidad de Tecnologia y Sistemas.

Madurez de la Tecnologia y Sistemas de Informacion

S0%
45%
40%
35%
30%
25% f
20% i i
15%
10%
0% -~
Basico: los sistemas Definido: los Implementado: los  Optimo: los sistemas Organizado
de informacién sistemas de sistemas de de informacion son
existente pero no informacion son Informacién son seguros, nenen
hay una estrategia seguros, tienen seguros, tienen usabilidad, son
que los articule para usabilidad, son usabilidad, son accesibles, aligeran
Ser Seguros, accesibles, pero accesibles, aligeran  la carga operativa y
accesibles, usables y no hay evidencia de  la carga operativa agregan valor a la
reducir la carga  que aligeren la carga pero no hay toma de decisiones.
operativa de los operativa ni de que  evidencia de que
procesos agreguenvalorala agreguen valorala
toma de decisiones. toma de decisiones.

Fuente: Consultores Consorcio BGEMEN.

5. Optimo: 26,5%
4. Implementado:47,1%
3. Definido: 23,5%
2. Basico: 2,9%

1. No definido: 0%

Los sistemas

infarma son seguros, tienen usabilidad, son accesibles, aligeran la
a an valor a la toma de decisiones, sin embargo, los ataques
a vez mas comunes y es necesario mantenerlos actualizados y

os flujos de informacion dentro del protocolo del servicio generando
en linea en tiempos aceptables. La informacion contenida en amigable,
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DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
2021

@ IMPLANTADO

* Se cuenta con una trazabilidad

OB) DEFINIDO

Q2 shsico 3

* Existen algunos

sistemas de informacion
para registrar las
solicitudes o para
consultar informacion, ¢
En algunos casos se
puede extraer la
informacion
consolidada,

1) NO DEFINIDO

* No existen sistemas
de informacion que
soporten las
actividades de los
precedimientos.

.

Los sistemas de
informacién soportan la
mayoria de las actividades
realizadas en los
procedimientos lo que
genera la trazabilidad
limitada de actividades.
La mayoria de informacién
se puede extraer del
sistema.

El sistema de informacién
facilita tener historial de
transacciones limitadas.

+ Existen actividades de los

procedimientos que se
deben llevar de forma
manual.

MINISTERIO
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eh el sistema desde que se
genera el procedimiento, asi
como los flujos de informacién

a través de los responsables y
las aprobaciones en linea.

* Secuentan con usuarios y una

adecuada segregacién de
funciones.

* Se puede extraer del sistema el

log.- de auditoria para revisar
la trazabilidad

+ Elsistema de informacion

genera algunos soportes
preestablecidos de fabrica.

DE EDUCACION

5) OPTIMIZADO

* Adicional al estado

implementado, se cuentan con
tableros de control que se
actualizan ¢on'los datos
gestionados, a través de los
sistemas de informacion,

El sistema de informacion
brinda las facilidades para
extraer o armar reportes de
acuerdo con las necesidades

Fuente: Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional; Ministetio defEducacion Nacional

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA Y
SISTEMAS
2022

‘ IMPLEMENTADO

* Los sistemas de

.3) DEFINIDO

. 2) BASICO

* _los sistemas de
informacion existente
pero no hay una
estrategia que los

) articule para ser seguros,

accesibles, usables y

reducir la carga

operativa de los
procesos.

1) NO DEFINIDO

= los sistemas de
informacion de la
entidad no responden a
la necesidades de la
estrategia operacional.

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN 2022

*los sistemas de

informacién son seguros,
tienen usabilidad, son
accesibles, pero no hay
evidencia de que
aligeren la carga
operativa ni de que
agreguen valor a la toma
de decisiones.

5) OPTIMIZADO

informacién son seguros,
tienen usabilidad, son
accesibles, aligeran la
carga operativa pero no
hay evidencia de que
agreguen valor a la toma
de decisiones..

* Los sistemas de

informacién son segufos,
tienen usabilidad, son
accesibles, aligeran la
carga operativa'y
agregan valor a la toma
de decisiones

En cuanto a lo que respecta a los Sistemas de informacion, se cuenta
con que el 73,5% de los encuestados considera que la madurez en los Sistemas y
Tecnologias de informacion del Ministerio, estdn en un nivel entre O6ptimo e
implementado. En un nivel del 26.5% y 47,1%, respectivamente. Existe una oportunidad
frente a que los sistemas aporten al aligeramiento de la carga operativa y aporten para
la toma de decisiones de la alta direccion. El 2,9% de los encuestados perciben que el
nivel de madurez de la tecnologia y de los sistemas de informacion es basico, es decir
gue falta afianzar la estrategia para articular los sistemas de informacion, que estén
accesibles, usables y aporten a la reduccion de la carga operativa de los procesos.
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a) Eficiencia de Tecnologia y Sistemas.

Eficiencia tecnoldgica se concibe como la medida en la que se alinean los objetivos
organizacionales de la entidad con sus resultados efectivos. La techologia entonces es
eficiente, en la medida en que se logra el cumplimiento de mas metas, con menos
consecuencias no previstas o indeseables.

En el Ministerio de Educacion Nacional, se tiene definido el desarrollo de
habilidades y destrezas digitales para los grupos de interés y de valor que permiten
garantizar la prestacion de los Productos, Tramites y Servicios a partir de la virtualidad,
sin embargo, el estatus de las destrezas digitales para la prestacién de los diferentes
PTS de forma virtual, aln presenta una gran oportunidad de trabajo, dado que a pesar
de que el 56% de los encuestados percibe que se tienen definidas las habilidades y
destrezas digitales, se cuenta con un 44% que considera que se debeghacer una
definicion mas clara y contar con la oportunidad de digitalizar y virtualizar 4a obtencion y
prestacion de estos. Es por lo que dicha oportunidad es extensible assu, vez para los
grupos de interés del MEN.

b) Eficacia de Tecnologiay Sistemas.

En el MEN, Se logran alcanzar las metas deseadas, aunque no
necesariamente optimizando recursos, pues la eficacia canjunta con los equipos de
sistemas y procesos se refleja en la calidad de los servigios efertados, producto, pues
cuando una minima parte de los colaboradores perciben,gue,el nivel de madurez de la
tecnologia y de los sistemas de informacion es basico,ses decir que falta afianzar la
estrategia para articular los sistemas de informacion, que estén accesibles, usables y
aporten a la reduccién de la carga operativa de los precesos, cabe destacar que la gran
mayoria demuestra que hay eficacia en lal prestacion de PTS., desde el uso de la
tecnologia para el momento.

c) Efectividad de Tecnologia y Sistemas:

Lo anterior demuestra que'el MEN es efectivo en la prestacion de sus
PTS en la actualidad, pero que debe prepararse para sumir los retos que le depara el
futuro; ademas, la virtualidad quesno esta aplicada en su totalidad ofrece oportunidad en
lo laboral, pues a pesar de,que un'poce mas de la mitad de los colaboradores poseen
las destrezas tecnolégicasrequeridas, todavia falta una importante parte por adquirirlas.
La virtualizacién de la_ educacion es ahora un aparte imprescindible de la ensefianza en
Colombia, a la que las Entidades de Educacioén tuvieron que hacerle frente de manera
abrupta y sin los glementos,adecuados, (técnicos, tecnoldgicos y de conocimiento), lo
gue lleva a lafnecesidadsurgente e imperante de la masificacion de herramientas
tecnolégicas que permitan el acceso a esta modalidad a los diferentes grupos de interés
y de valorde manera indiscriminada; han sido muchos los paises que han estudiado y
evidenciado,las ventajas del uso de tecnologias digitales en la educacion, como fuente
de empleoy,y eonocimiento, mejorando la efectividad del aprendizaje, desarrollo de
competencias y motivacion de las personas y comunidades, convirtiéndose en uno de
los principales retos del Ministerio de Educacién Nacional.
Tabla 6. Comparativo Capacidad de Tecnologia y Sistemas 2021-2022

DIMENSION

NIVEL DE MADUREZ
2021

NIVEL DE MADUREZ
2022

OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO

CAPACIDAD
DE
TECNOLOGIA
Y SISTEMAS

Asi mismo en tecnologia
y sistemas, el Ministerio
cuenta con sistemas de
informacion
transaccionales
utilizados no solo por la
entidad, sino por el
sector en muchos de los
casos, sin embargo, se
encuentra en un nivel de
madurez “Basico” con un

En cuanto a lo que
respecta a los Sistemas
de informacion, se cuenta
con que el 73,5% de los
encuestados  considera
que la madurez en los
Sistemas y Tecnologias
de informacion del
Ministerio, estan en un
nivel entre Optimo e

implementado. En un

Contemplar estrategias vy
programas de
transformacion y preparacion
digital para la entidad, las
personas, los tradmites y
servicios, enfocados en las
realidades y desafios de la
realidad  virtual y el
metaverso, en un futuro
cercano; entendiendo la
estrategia de transformacion




79%. Existen diferentes
sistemas de informacion
gue no se integran entre
si 'y en diferentes
sistemas operativos. La
informacion requerida
para analisis no se extrae
de forma féacil. Algunos
sistemas de informacion
son administrados
directamente por las
dependencias
misionales. El 21% de las
dependencias se
encuentran en estado
“Definido”.”

nivel del 26.5% y 47,1%,
respectivamente. El 2,9%
de los encuestados
perciben que el nivel de
madurez de la tecnologia
y de los sistemas de
informacién es basico, es
decir que falta afianzar la
estrategia para articular

los sistemas de
informacién, que estén
accesibles, usables y

aporten a la reduccion de
la carga operativa de los
procesos.

Capacidad de Gestion del Desempefio Organizacional.
Existen indicadores de gestion, que monitorean sistematicamente,en tableros de
control, que permiten facilitar la medicion y el andlisis de los resultados de da entidad y
permiten anticiparse a los problemas y dar solucion inmediata a cualguier contingencia
gue se presente.
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digital, como las actividades
conducentes a obtener un
resultado especifico,
referente la  aplicacion
inteligente de tecnologias,
asi como para identificar,
evaluar y priorizar para los
actuales y nuevos PTS que el
MEN preste en sus modelos
de operacion

PARAMETROS DE MEDICION
DE GESTION DE DESEMPENO
2021

@ IMPLANTADO

5) OPTIMIZADO

+ Adicional al estado

implementado, fos datos

1)/NO DEFINIDO

* No tienen definidos

indicadores

OB) DEFINIDO

O 2) BASICO

+ Existen definicién de
algunos indicadores de
acuerdo con las prioridades
definidas en las
dependencias.

+ El seguimiento de los
Indicadores no se realiza de
forma periddica.

* No se encuentran
documentadas las formulas
para el clculos de
seguimiento.

* Se encuentran definidos

indicadores de gestién para
los procedimientos de la
dependencia.

* Estos se calculan y analizan

de forma periédica de
acuerdo con los
lineamientos generales del
MEN.

+ Algunos Indicadores

pueden ser de resultado y
soportar la medicion del
cumplimiento de los
objetivos estratégicos

* Todos los indicadores estan

* Seencuentran claramente

para el calcule de los
indicadores” se extraen
directamente de los
sistemas de informacién

* Existen tableros de control
autométicos para facilitar
la medicién y el andlisis.

* Los resultados periodicas
son analizados con el finde
proponer planes de accién
cuando se requiera al
interior de las
dependencias.

alineados al cumplimiento de
los objetivos estratégicos del
MEN.

documentados y existen
definidos unos rangos para el
analisis. Se cuanta con el
histérico de mediciones para el
analisis.

Fuente: Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional, Ministerio de
Educacion Nacional
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PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE GESTION DE

DESEMPENO 5) OPTIMIZADO
2022 :
* El personal es suficiente,
IMPLEMENTADO es competente, estd
. * El personal es competente :Z::m:?nZsex:!:n
’ 3 ni par
y esta motivado, es = L ,
3) DEFINIDO Suficienta; herono sristen vlelrmcardsu‘conltr)nbucuon
+ ¢l personal es mecanismos para verificar a ogr‘o ,e 0s:0bjethos
. 2) BASICO competente y estd su contribucion al logro de St gicer
motivado pero no los objetivos estratégicos...
« ¢l personal es existen evidencias de
competente pero no hay ~ Mecanismos para
evidencia de que esta verificar su contribucion
1) NO DEFINIDO motivado, ni de al logros de los objetivos

mecanismos para verificar estratégicos. En algunos
. su contribucién al logros ~ Procesos el personal no
+ nohay evidencia de que el de los objetivos es suficiente
personal es competente esta estratégicos. En algunos
motivado, ni de mecanismos procesos el personal no es
para verificar su contribucion suficiente
al logros de los objetivos
estratégicos. En algunos
procesos el personal no es
suficiente

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN

a) Eficiencia de Gestién del Desempefio.

La estrategia de transformacion digital del Ministerio y del Sector, no
contempla elementos claros que preparen a la organizacion, las personas, los tramites
y servicios para las realidades y desafios dé la realidad virtual y el metaverso, en un
futuro cercano; entendiendo la estrategia de transfermacion digital, como las actividades
conducentes a obtener un resultado espegifico, referente la aplicacién inteligente de
tecnologias, asi como para identificar, evalliar y.priorizar para los actuales y nuevos PTS
que el MEN preste en sus modelos de operaeion, el 47% de los encuestados considera
gue dicha estrategia si esta habilitando al MEN para esta nueva realidad virtual. Sin
embargo, aun existe un‘gran potencial de desarrollo plasmado en el otro 53% que
consideré que dicha estrategia adn cuenta con dicho potencial de desarrollo sin
estructurar. Se deben contemplar-actividades que habiliten el posicionamiento de la
transformacion digital'en,sus operaciones, asi como en la prestacion de sus Productos
tramites o Servicios:

b) EficaciasGestiondel Desempefio.

La Tecnologia del Ministerio de Educacién Nacional, se encuentra

implementadaten‘un 79%, para el pleno cumplimiento de su gestion con los grupos de
interésty de valor, esto le permite optimizar procesos, reducir tiempos de ejecucion,
mejorandayla relacion con los anteriores.
La optimizacion de los procesos, la mejora en la relacion con los grupos de valor e
interés emél MEN ha logrado un posicionamiento el 79% en cuanto a la mejora en los
tiempos de ejecucion y entrega de estos. A pesar de ello, persiste un grupo que percibe
que a pesar de que se ha logrado un avance en dichas actividades, aln existe un camino
gue se puede seguir recorriendo con el fin de mejorar la interaccién con los grupos de
valor e interés a través del mundo de la realidad virtual, y digital.

C) Efectividad de Gestion del Desempefio.

Cuando se habla de tecnologia de punta en El Ministerio de Educacion
Nacional, que el permita asumir su realidad futura frente a la presentacion de Productos
Tramites y Servicios; el 68% de los encuestados mencionaron que existe una gran
oportunidad para la entrega de los PTS en el futuro dados los grandes cambios que se
presentan en el mundo de hoy y debido a la gran velocidad a la que se presentan y
obligan a realizar ajustes a os modelos operacionales. La virtualidad, fue un gran
ejemplo de ello, y evidenci6 que el MEN esta en capacidad de obtener los resultados de
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la emision de estos de una forma mas inmediata apalancada por tecnologia de punta,
sin embargo, aun existe una gran oportunidad para decantar dichas necesidades de los
clientes y partes interesadas con el fin de afinar la prestacion y entrega de estos,
permitiendo asi mejorar la satisfaccion de las necesidades manifestadas. Tan solo el
323 de los encuestados manifiesta que el MEN, cuenta con la tecnologia suficiente y de
punta que le permita satisfacer a cabalidad las necesidades manifestadas para la

prestacion de los Productos, Tramites y Servicios (PTS).
Tabla 7. Comparativo Capacidad de Gestion del Desempefio 2021-2022.

DIMENSION NIVEL DE MADUREZ NIVEL DE MADUREZ 2022 OPORTUNIDAD DE
2021 DESARROLLO
En cuanto a la gestién del El seguimiento al Es importante el
desempefio, el Ministerio desempefio institucional se monitoreo sistematizado,
se encuentra en un estado realiza de manera periédico y constante, de
de madurez “Definido”, adecuada de acuerdo con actividades para verificar
CAPACIDAD dado que de manera los pardmetros la contribucién de los
DE GESTION | trimestral se hace establecidos en el Sistema colaboradores al logro de
DEL seguimiento al desempefio de Gestion de Calidad. el los objetivos estratégicos,
DESEMPENO | institucional en los 68% de los encuestados pues las necesidades de

componentes asociados al
Sistema Integrado de
Gestion, sin embargo, gran
parte de los datos no se
encuentran
automatizados.

mencionaron que existe
una gran oportunidad para
la entrega de los PTS en el
futuro dados los grandes
cambios que se presentan
en el mundo de hoy y

los grupos de interés y de
valor cambian
vertiginosamente.

debido a la gran velocidad
a la que se presentan y
obligan a realizar ajustes a
0s modelos operacionales.

Riesgos y Contingencias

La contingencia es la incertidumbre consrespecto a las posibles desviaciones en
desarrollo de los planes trazados para una.actividad, todo los que pueda ocurrir; por ello
es importante tener una vision prospectiva, que genere posibles escenarios, donde se
anticipen las decisiones @ tomar en,caso de presentarse alguna anomalia en el proceso.

Madurez de los Riesgos

1

Optimo: los riesgos de operacion
estdn identficados, son
valorados, se controlan, se
monitorean y agregan valor a la
toma de decisiones de la alta
direccion

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
8asico: los nesgos de operacion
estan identificados, y son
valorados pero no hay controles
documentados

Implementado: los riesgos de
operacion estan identificados,
son valorados, se controlan, se
monitorean pero no hay
evidencia de que agregan valor a
la toma de decisiones de la alta
direccion

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN.
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5. Optimo: 50%

4. Implementado:47,1%
3. Definido: 0%

2. Basico- 2,9%

1. No definido: 0%

Los riesgos de operacion se identifican rapidamente, para de esta forma ser valorados,
se controlan, se monitorean, pero no hay evidencia de que agregan valor a la toma de
decisiones de la alta direccion.

PARAMETROS DE MEDICION
DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS

2021 5) OPTIMIZADO

@ IMPLANTADO

+ Adicional al estado

* Adicional-at estado definido,

implementado, existe una

OB) DEFINIDO

p +-Se cuenta con una
O 2) BASICO

metodologia que se aplica de
* Se han identificado

algunos riesgos
asociados a los
precedimientos.

No se cuenta con una
metodologia para la
identificacion del riesgo

identificar los riesgos de
procedimientos.

Se cuenta con una evaluacién
de todos los riesgos y la
definicién de controles
acordes a la evaluacion.

Todos los procedimientos
tienen identificacién d riesgos,
e incluso algunos controles se
encuentran definidos a través
de sistema de informacién
automatico.

.

1)/NO DEFINIDO

* No se tienen definidos
algunos controles de
riesgos.

Fuente: Analisis de Contexto, Estratégico Sectorial e Institucional; Ministerio de

Educacion Nacional

PARAMETROS DE MEDICION
ESTRATEGIA DE RIESGOS Y
CONTINGENCIAS
2022

.3) DEFINIDO

* Los riesgos de operacién

forma estandar para .

. 2) BAsicO

* ~Los riesgos de operacién
estan identificados, y son
valorados pero no hay

estan identificados, son
valorados pero no hay
evidencia de que se
monitoree la efectividad
de los controles

se realiza dentro de la
identificacion riesgos

asociados a tipologias de

fraude,

tendencias, se han

identificado los riesgos que

aplican.

IMPLEMENTADO

* Los riesgos de operacion

estan identificados, son
valorados, se controlan,
se monitorean pero no
hay evidencia de que
agregan valor a la toma
de decisiones de la alta
direccion,

Los riesgos son revisados de
forma periodica con el fin de
evaluar si de acuerdo con los
avances tecnologicos o

cultura de autocontrol ,
mediante |3 cual se aplican,
los controles dado que se
conocen los impactos que
puede tener la
materializacién de riesgos.

¢ Las funciones de auditoria
interna, permiten evidenciar
que hay una cultura de
gestion del riesgo.

5) OPTIMIZADO

* Los riesgos de
operacién estan
identificadas, son
valorados, se controlan,
se monitorean y agregan
valor a la toma de
decisiones de la alta
direccién

1) NO DEFINIDO

&

*No hay evidencia de una
metodologia para la
gestion integral de los
riesgos los riesgos de
operacion

controles documentados

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN

El 50% de los encuestados refiere que la madurez de los Riesgos en el
Ministerio es Optimo, es decir, los riesgos estan identificados, se valoran controlan y
monitorean. De igual manera estos le agregan valor a la Alta Direccion para la toma de
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decisiones. 47,1 total de los encuestados consideran que el nivel de madurez de los
riesgos en el MEN esté identificado, se controlan y valoran y monitorean. Sin embargo,
aun persiste la oportunidad que éstos le agregan valor a la gestion de toma de
decisiones de la alta direccion.

Existe una oportunidad de mejora frente al 2,9% de los encuestados que
refieren que el nivel de madurez de los riesgos es basico ya que solo estan identificados,
valorados, pero hay oportunidades de mejoramiento en cuanto a los controles y
documentacién, para ello es recomendable que se articulen las acciones para agregar
valor al modelo operativo del Ministerio.

a) Eficiencia de Riesgos y Contingencias.

Con base en la habilidad para obtener los resultados, existen riesgos que podrian
limitar o exceder el uso adecuado de los recursos, la optimizacion de los tiempos en los
procesos, los costos operativos, el manejo de los desperdicios, con relaciénmalas metas
planteadas para lograr una alta productividad con relacion a los recursos disponibles.

La eficiencia implica el excelente uso y buen aprovechamiente”de,|0s, recursos
tecnolégicos disponibles, el perfeccionamiento del sistema de planificacion,y atencién
de Productos, Tramites y Servicios en la operacion del MEN, ‘de “esta forma se
incrementa la productividad, la optimizacion racional de los recursos aifin de lograr un
maximo nivel u éptimo de madurez.

Podriamos plantear la ecuacién para el indicador asi:
Nivel de eficiencia = Productos, Tramites y Servicies,realizados por semana / PTS
esperados realizar por semana * 100.

b) Eficacia de Riesgos y Contingeneias

Los riesgos y contingencias para el proceso de los Tramites, Productos y
Servicios a fin de lograr los mejores resultados,esta acorde con los propésitos de la
entidad y el cumplimiento de los objetives cerporativos u organizacionales, la
satisfaccion plena de los grupos de valory devinterés y el cumplimiento de los resultados.
La calidad es fundamental para atenderlas expectativas de los clientes y alcanzar los
resultados 6ptimos de servicio con base en‘los Tramites y Productos de la entidad y
para cumplir los propésitos al 200% es fundamental cumplir las tareas y metas ante los
riesgos criticos que se pudieran presentar.
El indicador busca medir-el ‘grado porcentual de cumplimiento de los Tramites,
Productos y Servicios asi:
Nivel de Eficacia = Clientes atendidos/ solicitudes de servicios *100

c) Efectividad Riesgos y Contingencias.

Para mantener‘el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la produccién
de PTS, la capacidad'de produccion debe ser evidente para lograr realizar la medicion
del grado de cumplimiento de los objetivos planificados e incrementar la oferta de valor
a les grupos,de interés y de valor del Ministerio de Educacién Nacional.

Es importante identificar que la capacidad de produccién se puede expresar
en el crecimiento de la productividad de los Productos, Tramites y Servicios, En el
rendimiento e incremento de los presupuestos por ingresos de gestion de servicios,
mejoramiento de la calidad de los Productos, Tramites y Servicios y Aumento de la
rentabilidad de la produccién.

La formulacioén del indicador es:
Efectividad = Eficacia * Eficiencia / 100
Tabla 7. Comparativo Capacidad de Gestion del Desempefio 2021-2022.

DIMENSION NIVEL DE MADUREZ NIVEL DE MADUREZ OPORTUNIDAD DE
2021 2022 DESARROLLO
Los riesgos y El 76% de los Es importante mantener

contingencias en el encuestados refiere identificados los riesgos

Ministerio se encuentran que la madurez de los y realizar su debida
en un estado datos se encuentra en gestion de forma
“Implementado”, el 71% entre un nivel 6ptimo e estratégica, promoviendo
de las dependencias implementado. Esto el pensamiento




CAPACIDAD
RIESGOS
CONTINGENCIAS

DE
Y

cuentan con la
identificacion y
evaluacion de riesgos
de sus procedimientos.
Las dependencias
misionales cuentan con
riesgos generales que
pueden aplicar en el
disefio, implementacién
y evaluacion de
politicas, sin embargo,
dado que existen
actividades particulares
que pueden ejecutarse
dentro de los
procedimientos

misionales en respuesta

quiere decir que se
hace uso de Ia
informacién y de los
datos para trabajarlos
con herramientas de
analitica y que sus
resultados los apoyen
a la toma de decisiones
de la alta direccion, de
igual manera como lo
indican en el nivel
implementado se
evidencia que hacen
uso de los datos y los
monitorean en  los
tableros de control
respectivos, mas no se
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disruptivo, para visualizar
los retos de futuro que se
puedan presentar.

a su area de
conocimiento implica
realizar la identificacion
y evaluacion de estos
riesgos de manera
focalizada. Es
importante fortalecer la
identificacion y gestion
de riesgos estratégicos.

registra un manejo
sistematico de analitica
institucional que
soporten y apoye para
la toma de decisiones
de la alta direccion.

Indicadores para las Capacidades Organizacionales deldVinisterio de Educacion
Nacional (MEN).

Son mecanismo para medir el nivel de cumplimiento,de las tareas y su estado de avance
en una instituciébn y componen, sobre todo en,las entidades del sector publico, el
Sistema Integrado de Gestion, (SGC), que. se debe articular como tablero de comando
con su direccibn estratégica,\ permitiendo monitorear permanentemente su
comportamiento.
El MEN., en su Politica de Planeacion institucional, asegura que los indicadores de
gestién constituyen el mediotideal para verificar “el cumplimiento de objetivos y metas,
asi como el alcance_de ‘los resultados propuestos” y establece sus indicadores de
desemperio (eficacia, eficieneia 'y efectividad); debidamente contenidos en su Modelo
Estandar de Contral InternoyMECI).
Los indicadores de gestion‘en una entidad publica permiten revisar de forma cualitativa,
cuantitativa.y medible;'su situacion actual, sus cambios y tendencias hacia el futuro, que
permiten verificar & la direccion, el logro de metas y objetivos. Por lo anterior, la guia
para la, construccion y analisis de Indicadores de Gestion del Departamento
Administrativosde la Funcion Publica brinda los pardmetros y directrices para su
construecion y aplicabilidad.
Segun la guia de indicadores de gestiéon del SIG, el establecimiento de los procesos y
actividades a medir por medio de los indicadores depende de la informacién necesaria
para seguir el desempefio de cada proceso establecido y a pesar del deseo de medirlo
todo con el fin de evitar desviaciones, es importante medir lo mas significativo y
relevante, para lo que el manual propone literalmente:

v Evitar el disefio de indicadores que inducen a resultados no

esperados o incentivos perversos. Ejemplo: No de comparendos/No de

conductores.

v Evitar medir atendiendo el criterio de “quedar bien”. Ejemplo:

Numero de planes ejecutados/Numero de planes programados.

v Medir no garantiza el éxito de una actividad, sino que por el

contrario evidencia los aspectos a reformar de aquellos que hemos

decidido monitorear.
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v La esencia y existencia de un indicador sélo se debe dar y
justificarse si éste sirve para la toma de decisiones.

v Pertinente, esto significa que las mediciones que se lleven a cabo
sean relevantes y Utiles en el tiempo para facilitar las decisiones que
seran tomadas sobre la base de tales mediciones.

v Precisa, debe reflejar fielmente la magnitud que se quiere
analizar, lo cual puede conseguirse a través de una buena definicién de
las caracteristicas de las unidades a medir y una adecuada eleccion del
instrumento de medicion.

v Oportuna, que los resultados de la medicidén estén disponibles en
el tiempo en que la informacion es importante y relevante para la toma de
decisiones, tanto para corregir cComo para prevenir.

v Econdmica, debe existir una proporcionalidad y racionalidad entre
los costos incurridos en la medicién y los beneficios @\la relevancia de la
informacion suministrada.

Propuesta de indicadores para las Capacidades Organizacionales

INDICADOR FORMULA CAPACIDA OBJETIVO FUENTEDE  INTERPRETACIO
D INFORMACIO NDE
AFECTADA N RESULTADO
Componentes | # de componentes Monitorear Porcentaje de
del construidos / # presencia del Direccion avance en la
direccionamie | Total de direccionamie  general construccion
nto estratégico | componentes Operativa nto estratégico del
construidos y enla direccionamie
descritos. direccion. nto estratégico
(Visién y la
Misién; un
objetivo Mega,
un objetivo de
rentabilidad,
uno de
sostenibilidad,
uno de
responsabilida
d social y uno
de
crecimiento)
Objetivos de #de ODS Monitorear la Direcciones  # de ODS que
Desarrollo aplicados Operativa aplicabilidad de se aplican en
Sostenible que de los ODS en departament el MEN
el MEN aplica el MEN 0s
en su gestion
Visualizacién # total de Controlar la Banco de Cantidad de
de serviciosy | propuestas cantidad de propuestas propuestas de
productos realizadas / # de Operativa propuestas de productos y
futuros propuestas servicios servicios a
Analizadas futuros. implementar
para los retos
futuros.
Porcentaje de | # de procesos Conocer el Porcentaje de
procesos ejecutados/ # total Procesos porcentaje de procesos
culminados de procesos ejecucion de ejecutados en
los procesos un mes.
Porcentaje de | # procesos Monitorear el Porcentaje de
procesos sistematizados / # Procesos avance de avance en la
sistematizados | total de procesos sistematizacio sistematizacio
n de los n de procesos

procesos




Ejecucion de
presupuesto
para
sistematizacio
n de procesos

Monitoreo de
los
indicadores de
las politicas
institucionales.

Efectividad de
la politica

Estrategias
gerenciales
(EG) que
permiten la
trazabilidad de
datos
Monitoreo de
la fluidez de
datos en la
direccién

Revisar la
Calidad de
datos para la
direccion

Colaboradores
gue conocen
el
direccionamie
nto estratégico
del MEN

Colaboradores
que
permanecen
en su cargo a
pesar de
cumplir con
todos los
requisitos de
jubilacion
Nuevos
empleos
virtuales
creados en un
afo

Cantidad ejecutada
/ Rubro asignado

# indicadores
revisados / # total
de indicadores

Resultados de la
politica
esperados/Resulta
dos de la politica
logrados

# EG que
promueven la
trazabilidad de
datos. / # total de
EG.

# de datos que
salen de la
direccion / # Datos
gue ingresan a la
direccién

# de datos
concernientes a
labores propias del
ministerio / # total
de datos

# de colaboradores
que conoceny
entienden el
direccionamiento
estratégico dela
entidad. / # total'de
colaboradores

# de colaboradores
sin jubilar,
cumplidos los
requisitos. / # total
de colaboradores
activos.

# de empleos
virtuales generados
en un afio

Procesos

Politicas

Politicas

Datos.

Datos

Datos

Personas y
Organizacio
n.

Personas y
Organizacio
n

Personas y
Organizacio
n
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Controlar la
ejecucion
asignacion
presupuestal
para la
sistematizacio
n de procesos

Control del
desarrollo de
las politicas

Control de
resultados de
las politicas

Valoracién de
trazabilidad de
datos desde la
direccion.

Direccion

Monitorear la
fluidez de los
datos en(la

alta gérencia

Direccion

Direcciones
de area

Monitoreo de
la pertinencia
de los datos

Nivel de
conocimiento
de los
colaboradores
con respecto
al
direccionamie
nto estratégico
Conocer el
porcentaje de
colaboradores
que no se han
jubilado, y
restan
oportunidades
laborales a
otros
Monitorear la
promocion de
empleabilidad
virtual.

Gestion del
talento
Humano

Gestion del
talento
Humano

Gestion del
talento
Humano

Porcentaje de
rubro
ejecutada.

Porcentaje de
politicas
seguidas

% de
resultados
logrados

% EG que
promueven la
trazabilidad de
datos.

% de cantidad
de datos que
fluyeron

% de Datos

aplicables a
los procesos
del MEN

% de
colaboradores
gue conocen
el
direccionamie
nto estratégico
del MEN

% de
colaboradores
sin jubilar.

# de puestos
de trabajo
virtuales,
generados en
un afio




Estrategias y
programas de
transformacion
y preparacién
digital
enfocados en
las realidades
y desafios de
la realidad
virtual y el
metaverso.

Modelos de
operacion
para los
actuales y
nuevos PTS
del MEN que
involucran
realidad virtual
y el
metaverso.

Cantidad de
colaboradores
capacitados
en los
enfoques de
realidad virtual
y el
metaverso.
Nuevas
necesidades
de los grupos
de interés y de
valor.

Actividades
monitoreadas
mediante
sistemas
tecnolégicos,
semestralment
e

Tecnologia
suficiente y de
punta que le
permita a cada
area satisfacer
a cabalidad
las
necesidades
manifestadas.
para la
prestacion de
los Productos,
Tramites y
Servicios
(PTS).

# de Estrategias y
programas de
transformacion
aplicados en 6
meses

# de Modelos de
operacion para los
actuales y nuevos
PTS del MEN que
involucran realidad
virtual y el
metaverso

# colaboradores
capacitados en los
enfoques de
realidad virtual y el
metaverso. / #
Total de
colaboradores

# de sugerencias
de nuevas
necesidades de los
grupos de interésyy
de valor en 1,mes

# Actividades
monitoreadas
mediante sistemas
tecnologicos,
semestralmente. /
# Total actividades

Tecnologia
existente para
satisfacer a
cabalidad las
necesidades
manifestadas en
cada éarea. /
Tecnologia
necesitada para
satisfacer a
cabalidad las
necesidades
manifestadas en
cada éarea.

Tecnologia
y Sistemas

Tecnologia
y Sistemas

Tecnologia
y Sistemas

Gestion del
Desempefio

Gestion del
Desempefio

Gestion del
Desempefio

@

Verificar la
aplicacién de
estrategias y
programas de
transformacion
y preparacion
digital
enfocados en
las realidades
y desafios de
la realidad
virtual y el
metaverso

Monitorear la
inclusion de
realidad virtual
y el metaverso
en los
modelos de
operacién
para los
actuales y
nuevos PTS

Controlar la
cantidad de
colaboradores
capacitados
en los
enfoques de
realidad virtual
y el metaverso
Monitorear las
Nuevas
necesidades
de los grupos
de interés y de
valor.

Controlar la
cantidad de
actividades
monitoreadas
mediante
sistemas
tecnoldgicos.

Identificar el
porcentaje de
necesidad
tecnologica
por area,
necesaria para
para la
prestacion de
los Productos,
Tramites y
Servicios
(PTS.

Oficina de
Tecnologia y
Sistemas

Oficina de
Tecnologia y
Sistemas

Oficina de
talento
humano

Buzdn de
sugerencias
de los
grupos de
interés y de
valor.

Oficina de
gestion de la
Calidad

Oficina de
sistemas y
tecnologia
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# de
estrategias y
programas de
transformacion
y preparacion
digital
enfocados en
las realidades
y desafios de
la realidad
virtual y el
metaverso,
aplicados en 6
meses.
Cantidad de
Maodelos de
operacion
para los
actuales y
nuevos PTS
del MEN que
involucran
realidad virtual
y el metaverso
aplicado en un
afio.
Porcentaje de
colaboradores
capacitados
en los
enfoques de
realidad virtual
y el metaverso

Cantidad de
nuevas
necesidades
de los grupos
de interés y de
valor recibidas
al mes

% de
actividades
semestrales
monitoreadas
mediante
sistemas
tecnoldgicos.

Porcentaje de
necesidad
tecnolégica
por area,
necesaria para
para la
excelente
prestacion de
los Productos,
Tramites y
Servicios (PTS
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Riesgos # De riesgos Monitorear la Gestion de Porcentaje de
atendidos en atendidos por Riesgos y cantidad de la calidad Riesgos
un periodo de | periodo. / # Total Contingenci  Riesgos atendidos en
seis meses de riesgos hallados as atendidos en un periodo de

en el mismo un periodo de seis meses.

periodo. seis meses

CAPITULO 2

Anélisis del Entorno y Visiones de Futuro

Metodologia Aplicada.

Enfoque Prospectivo.

Para adelantar el Plan de Anticipacion Estratégica del Ministerio de Educacion Nacional
en su contexto, con vision prospectiva a_2030,%se utilizaron dos orientaciones
conceptuales: Fundamentacion Prospectivay [aiCompetitividad.

Los suefios estan ligados a la incertidumbrey,.se alimentan de ella y cuando la crean
entonces se destruye, esta pareja dialéctica’acaba con cualquier rastro de adivinacion
gue haria del ser humano un desgsperado. La certidumbre es absoluta del mafana,
seria la sentencia de muerte de ld'imaginacion y acabaria con la fuerza de la voluntad.
La prospectiva es un mensaje de'esperanza para todos los que quieren tomar el destino
en sus manos. Imaginar un_parvenir, diferente, es comenzar a cambiar el presente. El
suefio hace fecunda la realidady, Debemos ser conspiradores del futuro para que la
utopia de hoy se conviertaen realidad del mafiana.

La prospectiva nos ensefia‘gque no es necesario sufrir o padecer el futuro, sino que
podemos construirlo. Y fambién nos muestra que si lo analizamos adquirimos ventajas
competitivas, sencillamente porque nos estamos adelantando a tomar decisiones que
otros todavia noshan pensado. De esta manera es posible ganar la delantera e impedir
que el futuro nes serprenda.

Obviamente, quienes analizan las opciones o0 escenarios futuribles son mas
competitives que quienes viven al vaivén del azar, por esta razon Blas Pascal, el fildsofo
francés)argumentaba la no existencia del destino, diciendo “el destino solamente
favorece aflos espiritus prevenidos”, es decir, que las puertas del futuro estan abiertas
para quienes saben abrir y SENECA, el fildsofo romano, ilustra esta afirmacién con una
frase muy significativa:

“No hay viento favorable para quien no sabe para donde va”.

Ahora bien, la funcion de la prospectiva no es adivinar el futuro, como se suele pensar
superficialmente, sino examinar las diferentes opciones que puede tener el mafiana: el
futuro posible, futuro deseable, futuro probable y futuro factible. (FUTURIBLES)
Examinar el futuro significa analizar el cambio y la prospectiva se le conoce también
como la disciplina que nos permite abordar el cambio de manera més acertada, y para
ello debemos integrar a los diferentes actores: El poder, El saber, La comunidad, Los
gremios y la Sociedad Civil, y asi, de esta integracion formular soluciones proactivas y
sostenibles EN CONVERGENCIA.
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GASTON BERGER explicaba que mientras mas acelerado es el cambio, mas
importante y urgente es contar con una vision de futuro y ponia el ejemplo de un
automovil que rueda por una autopista en la noche. Mientras mas rapido vaya, decia,
mas lejos y con mayor potencia deben alumbrar los faros.

En consecuencia, solamente tenemos dos opciones: o permitimos que el futuro nos
sorprenda o hacemos del futuro nuestro faro y nuestra ventaja competitiva, asumiendo
un hermoso pensamiento del poeta PIERRE DE RONSARD “el futuro pertenece a aquel
que lo merece”.

Fundamentacion Prospectiva.

En la administracién estratégica tradicional, el componente de la planeacién busca
“acomodarse” desde el presente de manera que basandonos en la valoracion de las
capacidades del MEN vy la proyeccién de futuro se pueda estar en el “lugar adecuado”
para tomar ventaja de las oportunidades y evitar o minimizar las amenazass

Pero ahora, sofiemos que, posicionados desde un futuro deseado, se“establece un
proceso de Anticipacién Estratégica con el fin de estructurar lofnecesario®para
construirlo, aunque ambos disefios pueden parecerse, el segundo pensamiento es
radicalmente diferente en cuanto al establecimiento visionario de.objetives, estrategias
y metas, con base en las 6P para cerrar las brechas; Planes, ‘Programas, Proyectos,
Presupuestos, Personas. Ver gréfica 1.

La metodologia de la prospectiva reduce el riesgo y la incertidumbre en la puesta en
marcha del futuro deseado de una entidad, porque permite identificar los factores clave
y sobre ellos implementar las estrategias mas efectivas. lka prospectiva permite evaluar
los posibles escenarios y una vez seleccionado elescenario seleccionado, articular las
acciones estratégicas pertinentes.

Gréfica 1. De la Anticipacién a la Accion.
Fuente: Consultoria Beta Group.

' DE LO TRADICIONAL AL CAMBIO CON VISIONES DE FUTURO.

O Para epocas que ya no existen; Planear desde el futuro para lograrlo.

De la Anticipacion a la Accion

| PLANEACION TRADICIONAL. |

DESDE EL
' FUTURO

ANTICIPACION ESTRATEGICA Y PROSPECTIVA
CERRAR BRECHAS con 6 “P”.

PLANES — PROGRAMAS — PROYECTOS- PRESUPUESTOS
- — PERSONAS- PASION.

Holistica Prospectiva | Centro de Estudios . G

Con base en los planteamientos anteriormente expuestos la metodologia de la
prospectiva se apoya en cuatro etapas claves:

Etapa Normativa.
Consiste en determinar e integrar la informacion estratégica requerida para el disefio de
futuros y la seleccién del futuro deseado. El proceso metodoldgico consiste en:

a. Analisis de mega tendencias.
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b. Identificacién de expectativas, deseos, ideales de grupos de interés y de
valor.

C. Andlisis de proyecciones y tendencias de indicadores clave del entorno.
d. Determinacién del potencial existente de la entidad para generar

beneficio social o econémico.

Etapa Definicional.
Permite analizar la situacion endogena de capacidades organizacionales (1) Estrategia
Operativa, (2) procesos, (3) politicas, (4) datos, (5) personas y organizacion, (6)
tecnologia y sistemas, (7) gestion del desempefio y (8) riesgos y oportunidades. la
situacion interna permite evaluar cuantitativa y cualitativamente las capacidades del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN).
Adicionalmente, el andlisis externo permite evaluar los entornos: (1) Ecenémico, (2)
Social y cultural. (3) Tecnoldgico, (4) Ambiental y (5) Politico que influyén enel buen
desempenio del Ministerio de Educacién Nacional (MEN).
De esta forma se logra identificar el problema central, los problemas causa, y los
problemas consecuencia, de forma mas objetiva.
Etapa de Confrontacion
Realizar el andlisis con al pensamiento critico y sistémieo a fin de identificar las
brechas que se evidencian con base en los futurosideseados Y la realidad actual.

Etapa de Determinacién estratégica.
Momento para identificar el tipo de estrategias a‘implementar a fin de alcanzar
los suefios de futuro.

Metodologia de la Prospectiva

Procedimiento Paso a Paso
ETAPA
DETERMINACION

ETAPA DE ESTRATEGICA
CONFRONTACION * ¢Cuales las
sis o estrategias, las
ETAPA = ‘e-ﬁ:‘rael esella I}Letfl’:g Acciones y las vias? |
DEFINICIONAL deseado y la
s ¢Cémo es el situacién actual?
ETAPA Presente?
NORMATIVA e ¢Cudl es la situacion

Estrategiasy Acciones
e ¢Cual es el Futuro Actual? 2 .
que deseamos?

— Brechas o distancias
* (Como puede ser wiiie 4 ? entre el futuro deseado
el Futuro? y larealidad

—_— Analisis de la situacion
. 4\14 actual Internay Externa

Determinacion de

s oot : ‘ )
= PREVISION -
SONAR ES
PERMITIDO

Holistica Prospectiva | Centro de Estudios
&
Fuente: Consultoria Beta Group.
Valoraciéon Cuantitativa y Cualitativa de Capacidades.

A continuacion, se relacionan las matrices de trabajo para cada una de las
capacidades organizacionales con el analisis cuantitativo y cualitativo con base en las
mas sobresalientes variables resultado de la recoleccion de informacion en el
diagnostico.

Como se plante6 en el enfoque metodolégico, el diagndstico de la situacién actual de la
empresa se estructuro a partir de los componentes de las herramientas de la prospectiva
para la recoleccion y evaluacién de informacion:
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Condiciones de las capacidades del Ministerio de Educacion Nacional (MEN): (1)
Estrategia Operativa, (2) procesos, (3) politicas, (4) datos, (5) personas y organizacion,
(6) tecnologia y sistemas, (7) gestion del desempefio y (8) riesgos y oportunidades.
Condicion de los Entornos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN): (1) Econémico,
(2) Social y cultural. (3) Tecnoldgico, (4) Ambiental y (5) Politico.

Gréfica 2. Proceso de Inteligencia Competitiva Organizacional — Diagnéstico.

— ESTADO DE ARTE

FUENTES SECUNDARIAS —
TENDENCIAS. |
MEJORES PRACTICAS.
POTENCIALIDADES.
—| FACTORES DE CAMBIO
VARIABLES
ESTRATEGICAS.
FUENTES PRIMARIAS JUEGO DE ACTORES
-
- ESCENARIOS e
| IE

ESTRATEGIAS

Fuente: Consultores Consorcio BG=MEN:

La Gréfica 2, ilustra metodol6gicamente el proceso mediante el acceso a dos tipos de
fuentes: secundarias y primariasihlLas fuentes secundarias son los documentos que
proveen informacion, cuantitativa y cualitativa, sobre el comportamiento los productos y
servicios del MEN vy la regionpen cuanto a politicas, lineamientos estratégicos,
cuantificacion y calificacion,de sus resultados. El producto de este andlisis se presenta
en la primera parte.de este doeumento con el desarrollo de las matrices MICOI- MICOE.
Se revisan documentos como el andlisis del contexto MEN 2022, PDF de la estructura
organizacionaldel MEN 2021, plan sectorial MEN, Plan estratégico institucional 2022,
Guia politicaxdel'ciudadano MEN, Plan de gobierno Nacional 2022-2026.

A suwvez, el accesoia las fuentes primarias se cumple a través del taller “retos del futuro”
analisisial que cancurre un selecto grupo de expertos y colaboradores de la empresa y
encuestas dirigidas a los grupos de interés y de valor, respondidas virtualmente, en las
gue se evaldan las capacidades de la entidad y se califican sus areas.

La informacion obtenida consultando estos dos tipos de fuentes permite contar con la
precision de la investigacion cuantitativa (fuentes secundarias) y, al mismo tiempo, con
la lectura testimonial de la realidad (fuentes primarias).

El proceso se apoya en la guia del Instituto de estudios prospectivos de Michael Godet
en Francia, con base en la siguiente grafica.
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Grafica 3. Disefio Metodoldgico — Michel Godet.
aﬂ;‘ :\'\\\ ~ P
' DISENO METODOLOGICO
‘ & Triangulo Griego Michel Godet.
PENSAMIENTO LOGICO, CRITICO |
Y SISTEMICO
it < APLICAR - PELOCRISIS > PLAN ESTRATEGICO
[ PROSPECTIVO
‘ Analisis situacional “ ~ DESARROLLO Phics.P Poins
INTERNO - EXTERNO “ SOSTENIBLE sy
(MICOI-PCI, MICOE-POAM) / ;
RIESGOS DE RUPTURA. PERTINENCIA- COHERENCIA-
2. .
APROPIACION
PROACTIVIDAD
OBJETIVOS CORPORATIVOS y |
PLANES DE ACCION. | ERSISTIR.
CTITUD PROACTIVA. APROPIACION )/ NSISTIR.
ABILIDADES COGNITIVAS.
COLECTIVA /. ESISTIR.
ABILIDADES TECNICAS. el A PROSPECTIVA ESISTIR.
ABILIDADES SOCIALES. ESTRATEGICA NUNCA DESISTIR.

MOTIVACION Y MOVILIZACION

Holistica Prospectiva | Centro de Estudios. . e

Fuente: Consultores Consorcio BG-MEN. \ -
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Analisis Interno.

Capacidad - Estrategia Operativa.
PROCESO DE EVALUACION INTEGRAL COMPETITIVA ORGANIZACIONAL INTERNA - HEICO

MATRIZ DE HERRAMIENTA DE EVALUACION INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL
ENTIDAD: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

VALORACION -
1.ESTRATEGIA OPERATIVA CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL ForTALEzA T AR G _ IMPACTO
3|2|1[-1]-2]-3 SINTOMAS - CONSECUENCIAS.

Modelo de liderazgo en el cual los lideres
. alientan, inspiran y motivan a los
Estilo de piran y )
1 liderazao empleados a innovar y crear cambios que X
9 ayudaran a crecer y dar forma al éxito
futuro de la entidad.

Existe un estilo de liderazgo definido en cada area,
pero no esta definido el direccionamiento estratégico,
lo que ocasiona rupturas en el caudal de informacién y
en la excelente prestacion de Productos y Servicios.

Falta claridad en la formulacién de un objetivo mega y
objetivos organizacionales, atados a una vision sin
fecha y una mision clara; hace que no se planee a
largo plazo y se limite la vision futura frente a las
necesidades de los grupos de interés y de valor con
base en las megatendencias.

Proceso clave para conseguir los objetivos
Cumplimiento del|futuros, por tanto debe ser asumido con
Direccionamientototal compromiso, de tal forma que pueda X
Estratégico ser utilizado de manera efectiva 'y en
beneficio de la organizacion.

Son los planteamientos a corto,medio y
largo plazo que una organizacion pretende No se encuentran claramente disefiados ni aplicados

s Objetivos alcanzar. Estos, desempefian un papel X los objetivos organizacionales, cuya ausencia permite
organizacionales. [importante en el desarrollo de las politicas gue no se alinee la empresa conforme a las directrices
organizativas y en la determinacion para la de los lideres.

asignacion de los recursos.

Busca adaptar los recursos disponibles
para adaptarse a los cambios inmediatos,
mientras que, a largo plazo, se esfuerza
por adaptarse al entorno competitivo y
lograr un desarrollo organizacional
sostenible.

Flexibilidad en la
estructura
organizacional

Se adapta a los cambios, pero no hay claridad sobre
X| |los retos de futuro que demandan los grupos de valor
y de interés, generando incertidumbre en el futuro.

IS

Hace referencia al nivel de relacion
exitoso de la entidad con otros actores

L. transversales para la toma de decisiones Existe una buena articulacion con los actores
Integracion con - . ; - o
s el entorno estratégicas u operaciones, teniendo en |X externos al MEN, que le contribuyen al cumplimiento
: cuenta el analisis de agentes externos que de los propésitos misionales.
se podrian articular para el cumplimiento
de los propésitos misionales.
Elemento de la administracion en el que
con base en las condiciones futuras o
megatendencias en que el MEN y el L . i
. p La previsién se contempla con mucha inmediatez,
Sistemas de entorno habra de encontrarse, reveladas . X .
8 Yy . A Py A X |dejando al descubierto la necesidad de un adecuado
prevision. por una investigacion técnica, en ésta se

. e direccionamiento estratégico
determinan los principales cursos de

accién que permitiran realizar los
objetivos futuros del MEN

Es la capacidad del MEN para impulsar y
proponer politicas para establecer Se generan politicas en funcién de la satisfaccion de

Responsabilidad

+|social principios y valores generales y X los grupos de interés y de valor, pero al no existir los
bernamental especificos, para los grupos de interés, y objetivos estratégicos y mega, quedan sin el
gubernamenta que busquen alinearse con los objetivos y lineamiento propio que garantice su alcance.
MEGAS Nacionales, entre otros.
Son los conocimientos, habilidades y . . - .
; . . ) Existe el pensamiento estratégico y prospectivo de
Pensamiento herramientas necesarias para interpretar o : -
et . A . manera muy bésica, pero falta mucha informacion
¢ |estratégico y entornos, visualizar escenarios y X . .
: } : sobre su relevancia en la toma de decisiones en cada
Prospectiva. desarrollar alternativas viables para el

o cargo.
desarrollo de una organizacion. 9

Se tamiza la informacién de las fuentes y se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacién si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.

En este caso existe baja calificacion en Cumplimiento del Direccionamiento Estratégico
Sistemas de prevision, que entraran a formar parte esencial del analisis posterior.

Capacidad - Procesos.
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PROCESO INTEGRAL DE EVALUACION COMPETITIVA ORGANIZACIONAL INTERNA

MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

ENTIDAD: MINISTERIO DE_EDUCACION NACIONAL

5 =
2. PROCESOS R VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE VARIABLES O DEFINICION CONCEPTUAL FORTALEZA |LIMITACION IMPACTO
DRIVERS OBJETO DE ANALISIS 3|2(1|1[2|3 SINTOMAS - CONSECUENCIAS.

Los controles organizacionales, hace
referencia a todos los aspectos que
involucran trabajar para organizar y
determinar el desempefio de los procesos y
Controles actividades organizacionales que
operacionales |desempefien los servidores en la ejecucion
de sus actividades diarias. Deben ser
cuantificables, verificables, para propender a
la mejora de los mismos y lograr los objetivos
propuestos.

Mide la capacidad del MEN para implementar
procesos y procedimientos que cuenten con
esquemas de manejo seguro de la

No existe un indicador para cada proceso, que
X permita la medicién de estos, lo que conlleva un
limitado seguimiento a la gestion.

Los procesos del MEN son seguros y eficientes,
en la medida que cumplen con losgestandares de

Procesos ) ) . R calidad requeridos actdalmentegpor los.grupos de
2 |seguros informacion y que estén alineados con la X interés y de valor, sin embargo, requieren
f.g. Y Arquitectura misional y Arquitectura de TI) yl | ’ de fi 90. req ia dal
eficientes contemplar los retos de futuro'en materia de‘las

permitiendo la entrega eficiente de productos

y sevicios a los ciudadanos necesidades que puedan requerirlos gtupos de

interés y de valor en‘fuevos,escenarios.

Es la capacidad del MEN de formular planes
de seguimiento que le permitan verificar el El MEN, establece planes de mejoramiento y la
Seguimientoy [cumplimiento de los planes, programas y busqueda de la mejora continua en su proceso
mejora continua |proyectos formulados para establecer planes operativo, de acuerdo con los requerimientos y
de mejoramiento y la busqueda de la mejora necesidades.

continua en su proceso operativo.
Herramienta gerencial que integra cinco
modelos referenciales cuyo propésito es la

Sistema de mejora continua del desempefio institucional La entidad cuenta con un Sistema de Integrado de
« |Integrado de a partir del cumplimiento de los requisitos X Gestion bien definido, acorde con las necesidades
Gestidn establecidos para cada modelo, tomando requeridas.

como marco general el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Capacidad institucional de implementar
acciones relacionados con la interiorizacién
de una cultura archivistica por la del
Gestion Documeéposicionamiento de la gestion documental X
para el aporte de la gestiéon del conocimiento,
y proteccion de los datos e informacién como
activo intangible institucional.

La gestion documental se debe estandarizar de
manera sistematizada, de tal forma, que haya
fluidez asertiva, mejorando los tiempos de
respuesta en la prestacion de bienes y tramites.

@

Se tamiza la informacion de las fuentes y se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandelaside fortalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciacionesifrente a ellas.

Los procesos demuestran que solo hay una pequefia desviacion en el tema de Controles
operacionales pues sethace necesario revisar sus indicadores de medicion
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Capacidad - Politicas.

PROCESO INTEGRAL DE EVALUACION COMPETITIVA ORGANIZACIONAL INTERNA

MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

[ENTIDAD: MINISTERIO DE_EDUCACION NACIONAL

3. POLITICAS YALORACION. VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE VARIABLES O DRIVERS FORTALEZA [LIMITACIO! IMPACTO
OBJETO DE ANALISIS DEFINICION CONCEPTUAL 3[2]1|af2]3 SINTOMAS - CONSECUENCIAS

Hace relacién al planteamiento de politicas

piblicas Nacionales, Departamentales y Se plantean politicas publicas que permiten el

desarrollo y sostenibilidad de la educacion, pero estas

1|Gobernanza Municipales para garantizar la sostenibilidad x deben monitorearse para asequrar su eficacia’y
de la educacion en Colombia con calidad y o
X . cumplimiento.
pertinencia.

Seguimiento a la correcta asignacion,
ejecucion asi como distribucién de los
recursos otorgados al MEN para la ejecucion
de sus actividades a través de programas,
proyectos, o actividades operativas que
redunden en el logro de los objetivos
organizacionales propuestos para el logro del
propdsito superior del MEN

Se lleva un adecuado control presupuestal,
demostrado en la asignacion y utilizacién de los

X recursos, que si bien, no es suficiente para atender
todas las necesidades de los grupos de interés y de
valor, son ejecutados de manere asertiva.

Control presupuestal

Es la capacidad organizacional de poder El MEN. realiza adecuadamente la ejecucion del
e realizar la ejecucion del presupuesto asignado presupuesto asignado para el desarrollo de sus
+|Gestidn presupuestal x ) o
para el desarrollo de sus planes, programas y planes, programas y proyectos de la vigencia; lo quen
proyectos de la vigencia. le permite cumplir con sus metas.
Capacidad Organizacional para establecer
acciones de control y de gestion para la Se cuenta con ungdepartamento,de control interno que
+|Control interno prevencion del Riesgo, asi como para el total | x monitorearlos procesos y precedimientos, con el fin de
de las dimensiones del MIPG, con el fin que el velar por sugumplimiento.

MEN cumpla su propésito.

El grado de inversién que otorga el Ministerio
para el desarrollo de proyectos que son y Los proyectos se trazan en lo posible para se
seran desarrollados en esta vigencia y que por ejecutados en vigencias presentes, pero los que

Niveles de inversion

Su proyeccién prospectiva, se tiene involucran vigencias futuras, estan amparados de tal
presupuestado continuar su desarrollo en forma que se garantice su continuidad.
vigencias futuras.
Rentabilidad de Capacidad de analisis y ejecucion para el Los presupuestos se asignan segun las necesidades
s|capitales logro de los objetivos propuestos a desarrollar_| x plantaeadas por los lideres, de tal forma que sean

comprometidos por la organizacién pertinentes y sostenibles.

Se tamiza la informacion de las fuentes y.se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.

Las Politicas demuestran estanfalineadas con las necesidades de los grupos de interés
y de valor, ademas su calificacion indica que son pertinentes con los propdsitos de la
entidad.
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Capacidad — Datos.
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MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL
|£NTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

4. DATOS ALORACION. VALORACION CUALITATIVA.
FORTALEZA |LIMITACIO! IMPACTO
e e e DEFINICION CONCEPTUAL 3f2[afaf2]s SINTOMA - CONSECUENCIA

DRIVERS OBJETO DE ANALISIS

Capacidad que tiene el MEN de suministrar o

. - . o Hace falta masificar la

informacién para la rendicién de cuentas, asi - R

L . sistematizacion de datos con
. como para facilitar todo tipo de control y . L
Integridad S . . x| |mejor conectividad y acceso a los
participaciéon ciudadana, asi como consolidar . X o

sistemas, con el fin de agilizar los

la democracia y la legitimidad del Estado

n

Colombiano procesos.
Existen planes de seguimiento a
Capacidad que tiene el MEN de establecer la gestién de obtencion de
. |Datos del TH planes_ciie seguimientq 'a la gestig’)n de . informf:lc_ic’)n de carécter
obtencién de informaciéon de caracter estratégico, respecto al TH, que
estratégico, respecto al TH permiten el conocimiento de los

mismos.

Se impulsa constantemente el
desarrollo de servicios, politicas,
normas, planes, programas,
proyectos o asuntos de interés
publico a partir del uso y
aprovechamiento de los datos

Mide la capacidad de las entidades publicas
Planeacion para impulsar el desarrollo de servicios,
s |basada politicas, normas, planes, programas, x
en evidencia proyectos o asuntos de interés publico a
partir del uso y aprovechamiento de los datos

Mide la capacidad de la entidad publica de

royectarse estratégicamente y formular sus . L .
proy g Y Existe un analisis retrospectivo de

Gestion de planes, programas y proyecto, asi como )
. N datos, como insumo para la
datos de objetivos y metas institucionales, tomando -
4 - ; R e x formulacién de planes, programas
periodos como insumo informacion (interna y externa) ) T
) i ~ - y proyecto, asi como objetivos y
anteriores de la gestion y el desempefio en periodos

. A . metas institucionales.
anteriores, asi como de las caracteristicas y

necesidades de sus grupos de valor.

El MEN, logra el cumplimento de

La trazabilidad es la capacidad de rastrear sus objetivos, pero la mala
todos los procesos, desde la adquisicion de trazabilidad de los datos hacia la
. |Trazabilidad materias primas hasta la produccion, . direccion afecta los recursos y el
de datos consumo y eliminacion, para poder aclarar tiempo empleados. Por lo que
(cuando y dénde fue producido qué y por requiere disefiar y alinear sus
quién). objetivos organizacionales con su

Visién y Misién
Se tamiza la informacion de las fuentesyy se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién cenceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente'a ellas,

Los datos en términos géenerales se manejan de forma adecuada, sin embargo, hay que
tener en cuenta la sistematizacion de datos con mejor conectividad y acceso a los
sistemas, con ‘el fin"de agilizar los procesos y alinearlos con el cumplimiento de sus
objetivos afganizacionales con su Vision y Mision
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Capacidad - Personas y organizacion.
PROCESO INTEGRAL DE EVALUACION COMPETITIVA ORGANIZACIONAL INTERNA

MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

ENTIDAD: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

5.PERSONAS Y ORGANIZACION JRLORACION. VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE VARIABLES O DRIVERS " [FORTALEZA |LimITACION IMPACTO
OBJETO DE ANALISIS DEFINICION CONCEPTUAL 3f2|1fa]-2|3 SINTOMA - CONSECUENCIA

Habilidades que han sido desarrolladas en

los servidores que son requeridas para
Competencias cumplir con su propdsito fundamental del
Organizacionales cargo que esta siendo ejercido en la
ejecucion de las actiividades del area a la que
esta vinculado. x
Actividades que se realizan con el fin
incrementar la capacidad que esta

Los colaboradores se refuerzan en sus
habilidades segun la evaluacion anual, como
insumo para el plan anual de formacién.

determinada por los conocimientos, Las competencias acorde con cada cargo,
Desarrollo de destrezas, habilidades, valores, actitudes y contenidas en el manual de competencias_,
2 . aptitudes que debe poseer y demostrar el X se refuerzan segun resultados de evaluacion
competencias. servidor publico, para contribuir al logro de semestral y se programan en el plan anual
los resultados esperados en el sector publico de formacion.

con requerimientos de calidad y las funciones
inherentes a un empleo especifico.
Plan organizacional con actividades

progresivas y secuenciales que protejan el La _rota_(fic')n de personal garantiza la
< |Plan de Reti modelo operativo organizacional del MEN, jubilacion de personal que labora despues
an de Retiro con el fin de garantizar un 6ptimo proceso de de tener la edad y el tiempo de cotizacion
desvinculacion de los servidores que ingresan pensional, dando oportunidad a talentos

a gozar de su retiro laboral jovenes, con ideas frescas.

Se tienen incorporadas actividades

B3

. | Diversidad especificas que promuevan la inclusién en la Hay inclusién, en el MEN no hay
diversidad de género en grupos del MEN discriminacion
respetando sus diferencias y unicidad x

Asignar responsables y demas roles también
permite a los miembros de un equipo tener
una mejor idea de quiénes estan trabajando
en tareas estrechamente relacionadas. Ellos
pueden revisar la lista de cosas por hacer,
ver qué miembro est4 completando la
asignacion y pedir opiniones o hacer Se asignan responsabilidades y se respetan
preguntas si es necesario. los roles en cada equipo.

Se tamiza la informacion de las fuentes y Se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptualy escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas e fertalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente a'ellas:

En este aspecto es fuerte elcomponente administrativo del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), solo.debe,teneren cuenta, un adecuado plan de retiro para docentes,
pues la rotacion de personal‘garantiza la jubilacion de personal que labora después de
tener la edad y eltiempa@ de eotizacion pensional, dando oportunidad a talentos joévenes,
con ideas freseas.

o

Asignacion de respor
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Capacidad - Tecnologia y sistemas.
PROCESO INTEGRAL DE EVALUACION COMPETITIVA ORGANIZACIONAL INTERNA
MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

[ENTIDAD: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
6. TECNOLOGIA Y SISTEMAS

VALORACION

CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA.

IMPACTO

imitacion|

PLANTEAMIENTO DE VARIABLES O DRIVERS

DEFINICION CONCEPTUAL

OBJETO DE ANALISIS 3[2]1]a]2[=s SINTOMA - CONSECUENCIA
Infraestructura . . L . Hace falta acceso a la tecnologia en algunas
P Sistemas de informacién que habiliten la p . .
: [tecnoldgica x|partes del pais, que permita homogeneizar los

(hardware y software)

ejecucion de las operaciones del MEN

procesos y el control de los mismos.

Sistema de
seguridad
tecnoldgica.

~

Politicas, sistemas herramientas que permitan
disminuir el riesgo de vulneracion de
informacion para el desarrollo de la ejecucion
de sus procesos.

Es importante anticiparse a las amenazas de
sabotaje y robo de informacion, por medio de
programas de capacitacion e implementacion de
softwares de seguridad y proteccion.

s Calidad enla
conectividad

Capacidad de la Organizaciones de proponer,
ejecutar y hacer seguimiento y mejora para
que las condiciones de entrega de educacion
en circunstancias adversas pueda realizarse
a través de la conectividad.

Existen muchas zonas del pais donde no hay
conectividad, y es preciso subsanar esta falencia
para poder atender los retos de la educacion del
futuro, que tiende a ser sistematizada.

IS

Gobierno Digital

Mide la capacidad de las entidades publicas
para usar y aprovechar tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC con el
propésito de consolidar un Estado y
ciudadanos proactivos e innovadores que
generan valor publico en un entorno de
confianza digital

El MEN esta en capacidad de mejorar su cobertura
y calidad de sistemas, con el fin de atender
plenamente las necesidades venideras de los
grupos de interés y de valor

, |Cambio de
tecnologia

Modificacion ajuste o Desarrollo de los
sistemas operacionales para la ejecucién de
las actividades CORE del MEN

Las actividades CORE representan el reto
fundamental del MEN, en cuanto a su masificacion,
con el fin de atender todos los grupos de interés y
de valor.

, | elocidad de
respuesta al cambio.

La velocidad de los cambios en los sistemas
de operacion debido a la parametrizacién en
el entorno gubernamental

X

La velocidad depende de la cobertura que exista,
por tal motivo se limita a las regiones donde la hay.

Se tamiza la informacion de las fuentes y se priorizan‘las respectivas variables, dandole
a cada una su definicion conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas Sison positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.

En este caso, hay que reforzar la iinfraestructura tecnolégica (hardware y software), con
el fin de mejorar la conectividad y participacién de los grupos de interés y de valor, pues
existen muchas zonas del paissdende no hay conectividad, y es preciso subsanar esta
falencia para poder atender los retossde la educacién del futuro, que tiende a ser
sistematizada; y de esta forma mejorar la Velocidad de respuesta al cambio.
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Capacidad - Gestion del Desempeifio.
PROCESO INTEGRAL DE EVALUACION COMPETITIVA ORGANIZACIONAL INTERNA
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7. GESTION DEL DESEMPERNO BTN VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE VARIABLES O DRIVERS - Fortaleza [Limitacien| IMPACTO
CRISI®) 2= AR SIEADISTET SRS s[2[1]a]2[= SINTOMA - CONSECUENCIA
. . Los servidores publicos del MEN estan
. i Son los atributos de los servidores . X .
Caracterizacion de P . inmersos en su cultura organizacional, que los
’ servidores publicos del MEN que integran la permite caracterizar, como parte integral de la
entidad y que los describen . ’
X misma.
fa . Medicién respecto de la gestién de un Existen indicadores de gestién para la medicion
Evaluacion del nivel . P OO ; . p
2 ato @l ~ servidor publico en el ejercicio de sus de la calidad del servicio, pero todavia falta
O funciones x| |masificarlos

Los lideres del MEN son plenamente
capacitados y con un direccionamiento
estratégico acorde con las necesidades de la
entidad, incrementaran la competitividad en el

Capacidad de los lideres del MEN
que permitan incrementar la
competitividad en el sector
Gubernamental

©

Equipo Directivo

X sector Gubernamental

Son la expresion cuantitativa del

comportamiento y desempefio de un

proceso, cuya magnitud, al ser Se debe masificar la aplicacion e
. Indicadores de comparada con algin nivel de implementacién de indicadores, que permitan

gestion. referencia, puede sefialar una tener un tablero de comando de todos los

desviacion sobre la cual se toman procesos.

acciones correctivas o preventivas

segun el caso. x

El trabajo colaborativo es la labor que

llevan a cabo un grupo de personas,

en el que cada miembro aporta ideas,

conocimientos y experiencias para la Existe el trabajo en equipo en la mayoria de la s
s|Trabajo Colaborativo |obtencién de un objetivo comuan: la X areas, pero todavia falta establecer esta

ejecucion del proyecto. Aqui las practica en otras.

responsabilidades, al igual que las
iniciativas y el liderazgo, estan
compartidos entre todos.

Resultado de imagen para Ambiente

B . B El clima organizacional difiere de un area a
organizacional El clima organizacional

otra, pues existen diferentes tipos de contrato

Ambiente es el conjunto de las sensaciones e
6 X . X X X para los colaboradores, eso hace que la
organizacional impresiones de los colaboradores de rotacion de los mismos sea heterogénea
una empresa sobre el ambiente . o g !
I —— ocasionando tensién y des acomodo.

Se tamiza la informacion de las fuentes y Se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptualy escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas(de fertalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente a ellas:

La gestion del desempefio esimuysbuena, pero es conveniente mantener la revision de
indicadores y su analisis permanente de efectividad en la medicion de los procesos del
Ministerio de EducacionNacional (MEN).

Analisis del Entorno Externo.

Se relacionandas matrices de analisis para el entorno externo en lo econémico, social y
cultural, tegneldgico, ambiental y politico para evaluar las variables que representan las
oportunidades yiosiretos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).
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Entorno econdémico.

PRO 0 RAL D A COMP A ORGANIZACIONA
MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL EXTERNA (MICOE)

ENTIDAD: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL | ‘

1 VAI } I VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE VARIABLES ESTRATEGICAS O DRIVERS DEFINICION CONCEPTUAL Iftunidad  Reto. IMPACTO
OBJETO DE ANALISIS s2[1]1]2]3 CAUSA-EFECTO

La economia y la educacién son dos
campos que mantienen una estrecha

2 o X El comportamiento econémico nacional
correlacién. La ensefianza tiene un efecto

Comportamiento de la genera oportunidades al extranjero pero ala

1 At . fundamental en la vida econémica de las X . . S
Econdémia Nacional. personas y, a su vez, los fenémenos poblacion nacional le I|.m|_ta en acceder a
) ; L estos monumentos turisticos.
financieros inciden en el presente y futuro de
la_educacion.
Gracias a los tratados de libre comercio, los
estandares de educacion en Colombia Los acuerdos comerciales internacionales
mejoraran gradualmente,le daran la son una oportunidad sin explorar en
oportunidad a los colombianos de acceder a profundidad para incrementar la demanda de
2 | Tradados de Libre Comercio un tipo Qe educacion sup(.arior, agistancia o Iy Productos, Tramite:?‘ y Servi_ciqs asociados al
presencial en las nuevas instituciones que proceso de construir conocimientos de alta
estan llegando al pafs, ademas esto sin calidad y articular la sociedad en funcién de
hablar de las posibilidades de intercambios incrementar la productividad del pais y ser un
culturales que se estan desarrollando en el pais altamente competitivo.
pais.
La evidencia empirica para Colombia sefiala La tasa cambiaria permite afecta las
que existe un importante efecto de la tasa oportunidades para la adquisién de productos
3 |Tasa cambiaria moneda extrajde cambio, via las exportaciones, el precio X educativos a nivel internacional, siendo un
relativo de los bienes de capital y el costo factor relevante en la integracién con la
de las materias primas. sociedad del conocimiento glogal.
Resultado de imagen para La globalizacién
en la educacion. La globalizacion en
educacion es el proceso econémico, La aldea global genera oportunidades en los
tecnolégico, politico, social y cultural por el productos y servicios educativos que permitan
4 |La globalizacién que los diferentes paises del mundo unen X mejorar los niveles de conocimientos y
sus sociedades a través de la comunicacion productividad para la integracion con los
y la interdependencia. Este proceso sociedad del conocimiento.

dindmico implica a su vez una serie de
cambios que se producen a escala global.

La actual devaluacion del peso ha
provocado que los programas de

financiamiento ofrecidos tanto por entidades Este factor genera dificultades para los

privadas como publicas tengan riesgos para procesos de formacién a nivel internacional, se
5 |Revaluacién del Délar. quienes desean estugigr fuera del pais. Esto " limitan las oportunidades debido a los altos

se debe a que los créditos a los cuales costos para acceder a los procesos de

acceden los estudiantes son recibidos en formacién, actualizacién y profundizacién

délares y deben ser pagados segun la Tasa cognitiva.

Representativa del Mercado (TRM) del

momento.

Desde el &mbito econémico, la educacion se
ha convertido para las instituciones de
caracter privado en un “negocio” rentable,
pues los altos costos en las matriculas y
pensiones y los bajos salarios pagados a

Las politicas monetarias fiscales, estan
establecidas acorde conla econémia
nacional y limitan el acceso a productos, bienes

6 |Politicas monetarias y fiscales|docentes y personal administrativo X . . )
. y servicios educativos de alta calidad en el
perteneciente a este sector, hace que la .
- . mercado global, los productos educativos a
utilidad anual sea muy atractiva para los X .
. . - nivel nacional son muy costosos.
particulares que cumpliendo una serie de
requisitos legales pueden fundar un
establecimiento educativo.
Esta, genera faltas que de presentan
actualmente en el &mbito escolar es la La inflacién afecta la demanda de productos,
ausencia de recursos, provocado que el bienes y servicios educativos, el ciudadano
7 linflacion contexto no sea adecuado ni favorable para " experimenta una mayor reduccién de su
los estudiantes, afectando el capacidad de apropiar recursos para crecer
aprovechamiento escolar y en ocasiones intelectualmente y acceder a proceso de
causando desercion escolar en todos los formacién de postgrado y doctorados.
noveles de la_educacion.
Permite Invertir en educacién permite el incremento de los ingreso percapita es un
aumentar los salarios, favorece la movilidad factor de oportunidades y mejoramiento de la
. social, reduce la desigualdad y tiene efectos calidad de vida y sin duda el aseguramiento en
Tendencia al Ingreso ; ) S : -
8 Percapita Vital disuasivos sobre la criminalidad. Se trata, X la demnda de productos , bienes y servicios
p entonces, de una de las formas més educativos que permitan elevar las
eficaces para incentivar el crecimiento y competencias y construcciénde nuevo
desarrollo econémico. conocimiento.
En general el derecho a la estabilidad La inestabilidad laboral afecta
laboral consiste en la garantia que tiene considerablemente la sostenibilidad en los
- todo trabajador a permanecer en el empleo rocesos de formacion regular, el no tener
9 |Estabilidad laboral ! p ) mpleoy P - g "
a obtener los correspondientes beneficios capacidad de compra y flujo de dinero por
salariales y prestacionales que le permita relacién laboral motiva la suspension de

una sostenibilidad econémica y familiar. estudios o anula toda intensién de estudiar.
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Se tamiza la informacién de las fuentes y se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacidén si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.

En este campo, se destaca como gran problematica la inestabilidad laboral, proveniente
de la crisis econOmica, falta de preparacion académica y tipos de contratacion actuales
que no generan garantias de estabilidad al colaborador.

Entorno Social y cultural.
PROCESO INTEGRAL DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL EXTERNA (MICOE)

ENTIDAD: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

2. ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL mLomAcION. VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE\/ARI:‘EAI[IE;SO DRIVERS OBJETO DE DEFINICION CONCEPTUAL 2 ~2 «1 . R:lu = CAJI;/IAP:AE:'EC():TQ
La carencia de recursos de un alto porcentaje
Convocatorias por el estado para de la poblacién motiva la desercién escolary el
- promover el acceso a la formacién ingreso a la educacién superior, en efecto un
Apoyo econémico para la . g : L
formacion universitaria superior para promover el desarr’ollo X pais con carencia nuevo conocimiento esun
del pais a partir de la construccion de pais que no progresa. el apoyo para el ingreso
conocimiento. ala educacion superior es una excelente
estrategia.
Son aquellos que representan un
conjunto de creencias, lenguas, La diversidad cultural de Colombia implica la
2|Valores culturales. costumbres, tradiciones y relaciones |x pertinencia educativa por regiones acorde con
que identifican a una sociedad o las vocaciones y los retos del futuro.
grupo de personas.
Segun las Naciones Unidas, estas La construccién de una poblacién altamente
variables son: edad, sexo, estado competitiva con base en la inteligencia social
a|Variaci d 4fi civil, lugar de nacimiento, permite que Colombia en medio de la
arlaciones demograicas. nacionalidad, lengua hablada, nivel X diversidad etnica, pluricultural presente a la
de instruccién, nivel econémico y poblacipones opciones de cambio con base
fecundidad. en la calidad y pertinencia de la educacion.
Este término refiere normalmente a
aquellos medios que son de caracter Las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
masivo, es decir, aquellos que informacién son la mejor oportunidad para
4 |Medios de Comunicacion. brindan informacién o contenidos a  |x difundir el conocimiento y acceder a nuevos
las masas, como la television, la retos de formacion profesional por medios
radio o medios alternativos con base virtuales.
en las redes sociales.
El nivel de educacién mas alto que El bajo nivel educativo de la poblacion
una persona ha terminado. Las colombiana motiva importantes retos para
personas con mas educacion incrementar la media comparada con otros
5 |Nivel educativo poblacional. |normalmente ganan mas que las x| |paises asiaticos como Korea del Sur y paises
personas con menos educacién y miembros de la OCDE. los retos del nuevo
son imporetantes para el desarrollo gobierno y el MEN con base en nuevas
de un pais y la productividad. politicas y procesos de gobernanza para lograr
un cambio total en la educacion para el futuro.
Los cambios sociales, culturales, econémicos
Se trata de los estudios y tecnoldgicos son las constante y los retos del
correspondientes a la Educacion MEN en el disefio de nuevos programas de
6 |Oferta educativa Inicial, Primaria, Secundaria y x|estudio y nuevas formas de promocién y
Superior que el/la interesado/a desea construccién de conocimientos por vocaciones
estudiar. pertinentes a las realidades y las regiones
para generar mejores formas de vida y
adaptacion al entorno y al cambio climatico.
Consiste en la facultad que posee un Los bajos niveles de formacién bilingue limitan
individuo de saber expresarse en una el desarrolo y la integracion en procesos de la
7|Bili . segunda lengua adaptandose globalizacion, en consecuencia promover
finguismo fielmente a los conceptos y politicas publicas para fomentar la formacién
estructuras propias de la misma sin bilingue son la contante de cambio y
parafrasear la lengua nativa. adaptacion a los nuevos retos.
. L La situacion de inestabilidad laboral genera
Los sistemas de contratacion laboral . L
. ha - . grandes tropiezos que limitan del desarrollo
Sistemas de contratacion tienen efectos negativos para la . .
laboral. el AT 7 6 e e x|humano sostenible, superar la prt_ecarledad
) ’ laboral son la constante de cambio para un
socioeconomica. . P
mejor_pais.

Se tamiza la informacion de las fuentes y se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.
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En este caso, los cambios sociales, culturales, econémicos y tecnoldgicos constituyen
los retos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), generando la necesidad de
nuevos programas de estudio y nuevas formas de promocidén y construccion de
conocimientos por vocaciones pertinentes a las realidades y las regiones para generar
mejores formas de vida y adaptacion al entorno y al cambio climatico.

Por otra parte, los bajos niveles de formacion bilinglie limitan el desarrollo y la
integracién en procesos de la globalizacion, en consecuencia, promover politicas
publicas para fomentar la formacién bilingtie son la contante de cambio y adaptacién a
los nuevos retos.

También, la situacion de inestabilidad laboral genera grandes tropiezos que limitan del
desarrollo humano sostenible, superar la precariedad laboral son la constante de cambio
para un mejor pais.
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Entorno Tecnoldgico.

PROCESO INTEGRAL DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL EXTERNA (MICOE)

|§NT|DAD: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

3. ENTORNO TECNOLOGICO A VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE VARIABLES ESTRATEGICAS - t IMPACTO
O DRIVERS OBJETO DE ANALISIS DEFINICION CONCEPTUAL 3|2 d] 1 R:‘" 3 CAUSA - EFECTO.

El desarrolo de la tecnolégico marca una pauta
de cambio en las formas de gestion

Son todas aquellas infraestructuras y organizacional y el aprovechamiento que el
, herramientas que permiten tanto la MEN debe hacer para promover la inclusién
1|Ofertadelas TIC's y que p X ) ‘parap
conexién entre personas como la educativa a partir del uso de las TICs con alta
recogida y andlisis de informacion. calidad en las competencias de los diferentes
actores en los procesos de consolidacion de
Productos, Tramites y Servicios.
Es un proceso temporal y acumulativo, . . .
. - Los notorios cambios y las tendencias en el
que incrementa la habilidad de los ’
n uso de nuevas tecnologias para la
Cambio de grupos para resolver sus problemas - 2 L
2 . ) . construccion de conocimiento son la prioridad a
tecnologia sociales, econémicos y culturales a
. . - desarrollar por el MEN para adaptarse a los
partir de la implementacion y el usos de .
, cambios del futuro.
las nuevas tecnologias.
Los procesos de informacién desbordante a
o nivel global motivan al MEN en asumir
Es la eliminacion de la barreras . :
o, e ) ; acciones tendientes a promover el buen uso de
Globlalizaciéon de la  |geogréficas, haciendo accesible la ) >
3. . ; - . informacién en los procesos para la
informacion informacién desde cualquier parte del L L . .
) construccion de conocimiento y la articulacion
mundo y en cualquier parte del mundo : .
de la sociedad del conocimiento para elevar los
niveles de productividad del pais..
Es una estrategia empresarial que guia
el futuro de las organizaciones. Cambia Los vertiginosos cambios tecnolégicos son la
. el enfoque desde la digitalizacion de un constante para el mejoramiento en la calidad
Velocidad en i e » . ;
4 T proceso a la adopcion de las Gltimas X| |de la educacion a fin de incrementar los
9 tecnologias, como la automatizacion de niveles de productividad del pais con base en
los procesos empresariales, la el conocimiento.

visualizacién de los datos.

La tecnologia punta, también llamada
Ultima tecnologia, tecnologia punta,
ultima generacion o alta tecnologia es
5|Acceso a la tecnologiiaquella tecnologia que se encuentra en
el estado mas avanzado de desarrollo
o, sencillamente, la tecnologia mas
avanzada disponible en el momento.
La resistencia al cambio tecnolégico se
define como la reaccién negativa que
Resistencia a ejercen los individuos o grupos que
cambios tecnoldgicos |pertenecen a una organizacion, se
encuentran en todos los niveles de una
organizacion.
En la actualidad, la investigacion y los
avances en el campo de las tecnologias
L. verdes contribuyen al progreso
Inversién en la P : ;
7 T loai econdmico y social al tiempo que X
ecnologia respetan el medio ambiente y
construyen sociedades mas ecolégicas
e inclusivas.

El desarrollo de la tecnologia de punta motiva
los cambios generacionales en la adaptacion
de nuevos procesos tendientes al mejoramiento
y desarrollo de nuevos Productos, Tramites y
Servicios para los diferentes grupos de valor
e interés del MEN:

La resitencia al cambio en el uso e
implementacion de las nuevas tecnolégias

X requieren de proceso de formacion y desarrollo
de competencias tendientes a buscar la
adaptacion a estas nueva realidades.

Las diferentes formas de inversién en nuevas
tecnologias son una notoria oportunidad del
MEN para adaptarse al cambio y los retos del
futuro.

La carencia en los niveles de conectividad a
nivel nacional es el mayor reto por asumir al
MEN con el proposito de garantizar la
inclusién eduactiva aun en la Colombia
profunda que permita el acceso del
conocimiento con base en las TICS,
articulacion con el Ministerio de las TICs debe
ser la constante de cambio.

Se refiere a los mapas consolidados de
cobertura terrestre para todo el pais y
8 |Cobertura Nacional |que son producto del trabajo conjunto
para garantizar el acceso a productos y
servicios digitales.

La Inteligencia Atrtificial (1A) es la La inteligencia artificial es una realidad de la
combinacion de algoritmos planteados cual no podemos ser indiferentes y seréa la
9 |Inteligencia Artificial |con el propdsito de crear maquinas que X|constante de impacto tecnoldgico para

presenten las mismas capacidades que cambiar las formas de construir conocimiento
el ser humano. e incrementar los niveles de productividad,
Se orienta al proceso establecido como Es un compromiso del estado la formulacion
critico dentro de la matriz de anélisis de de planes, programas y proyectos para

Plan de contingencia |impacto del negocio, el cual es Gestion promover la implementacion y adaptacion a

tecnolégico estatal de las Tecnologias de la Informacién y las nuevas tendencias tecnolégicas como
las Comunicaciones y sus activos de constante de cambio para estar en altos

informacién como proceso critico. niveles de competitividad.
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Se tamiza la informacién de las fuentes y se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacién si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.

Aqui se evidencian cosas como que se requiere desarrollar tecnologia pertinente a las
necesidades de los cambios generacionales en la adaptacion de nuevos procesos
tendientes al mejoramiento y desarrollo de nuevos Productos, Tramites y Servicios
(PTS) para los diferentes grupos de valor e interés del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN).

La carencia en los niveles de conectividad a nivel nacional se constituye como uno de
los retos por asumir al MEN, con el propésito de garantizar la inclusion educativa adn
en la Colombia profunda, que permita el acceso del conocimiento con base en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’S), la articulagion con el
Ministerio de las Tics debe ser la constante de cambio.

La inteligencia artificial es una realidad de la cual no podemos ser indiferentes y Seré la
constante de impacto tecnolégico para cambiar las formas de construir conecimiento e
incrementar los niveles de productividad.

Es un compromiso del estado la formulacion de planes, programas y,proyectos para
promover la implementacion y adaptacion a las nuevas tendencias tecnolégicas como
constante de cambio para estar en altos niveles de competitividad.

Entorno Ambiental.
PROCESO INTEGRAL DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL EXTERNA (MICOE)
ENTIDAD: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
4. ENTORNO AMBIENTAL PO VALORACION CUALITATIVA.
D e S e O1AS DEFINICION CONCEPTUAL e .1Rim,3 CALII'\SA:’)-AE:-E(():TO.
. s La carencia de vias y medios de comunicacién generan
Las vias de comunicacion terrestres como ) . L )
X diferentes conflictos y limitaciones sociales como el
lo son carreteras, autopistas, puentes y > ) )
. e . acceso a la educacion por las diferentes comunidades,
Vias de vias férreas, generalmente atraviesan . L ) ) I
N e ) esta situacion requiere de articulacion con otros
1 |comunicacion terrenos altamente dificiles, areas x| .
. L p ministerios para promover planes, programas y
interna. pantanosas, zonas limitrofes de rios o ) ] . )
- s R proyectos que permitan mejorar la calidad de vidad a
superficies dificiles en la Colombia . I X .
partir de la educacion incluyente a prtir de la igualdad de
profunda. .
oportunidades.
El calentamiento global es resultado de las acciones
Cuando las actividades del ser humano del ser humano en su desbordante capacidad por
. aumentan la emisién de gases de efecto incrementar su enriquecimiento minimizando la
Calentamiento ) . , : - ] ) ” ;
2 loblal invernadero a la atmésfera y ésta retiene x|proteccion al entorno ambiental, esta situacion motiva
9 : mas calor del necesario, provocando que el desarrollo de estrategias por parte del MEN para
la temperatura media del planeta aumente. fortalecer los pocesos de formacion integral a la
proteccion del ambiente.
. - El incremento de la carga vehicular en las vias
Los sistemas de servicio publico urbano . X o
. ) . incrementa los tiempos en la movilidad generando
Sistema de de transporte masivo de pasajeros son . ) - e
- - A A perdida de tiempo y motiva a las instituciones de
3 |movilidad servicio medios para garantizar el acceso a los X L .
- S . formacion desarrollar programas academicos de
publico derechos de educacion, a la recreacion, a I ) ;
- formacion virtual con alta calidad e impacto en las
la movilidad y a la salud. . ) .
nuevas genraciones o nativos digitales.
El efecto invernadero es una situacion sin retorno y el
Entre las energias renovables o también planteamiento de politicas publicas en torno a promover
llamadas energias limpias encontramos: el usos de las energias limpias son la constante del
4 [Energias limpias Energia edlica: la energia que se obtiene x[cambio, por lo tanto el disefio de programas de
del viento. Energia solar: la energia que formacion con enfasis en estos temas es un
se obtiene del sol. compromiso a partir de la Educacion para el Desarrollo
Sostenible.

Se tamiza la informacién de las fuentes y se priorizan las respectivas variables, dandole
a cada una su definicién conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.

El entorno ambiental se encuentra comprometido con factores muy importantes que
limitan el desempefio del MEN como son la falta Vias de comunicacion interna, el
Calentamiento global, que conlleva la aplicabilidad de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en todos los procesos del MEN, y la promocién, aplicabilidad y
utilizacién de energias limpias.
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Entorno Politico

PRO O RAL D A COMP A ORGA ACIONA
EMPRESA: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ]
5. ENTORNO POLITICO PN VALORACION CUALITATIVA.
PLANTEAMIENTO DE VAR:;:;LLE,ISO DRIVERS OBJETO DE DEFINICION CONCEPTUAL Reto IMPACTO
3|2]1|1[-2]3 CAUSA - EFECTO.

La normatividad vigente requiere de una
transformacion y adaptacion a los retos del
futuro, esto representa desarrollar una nueva luz
en la oscuridad a partir de la gobernanza para
x|restaurar la cultura de la ciencia y el
conocimiento, para no ir a la policién de la
muerte y del capitalismo salvaje o neoliberal por
limitar la construccién de conocimiento de
calidad con pertinencia.

Esto es, establecer normas generales para
regular el Servicio Publico de la Educacion
que cumple una funcién social acorde con
las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad
ante los retos del futuro.

Normatividad educativa
actualizada a los retos del
futuro

=

En esta ley se fijan ciertas bases
normativas a tener en cuenta al momento
de la celebracion de contratos estatales,
2 |Ley de Contratacién Estatal. |bases que serviran para que los procesos  |x
sean transparentes y no se presenten
actos corrupcion en cuanto a los recursos
publicos destinados en tales contratos.

Apoyar los procesos de integracién en
convergenecia para el desarrollo de planes,
programas y proyectos con tranaparenica
contractual a fin de extinguir los procesos de
corrupcion tan arraigados en la gestién
presupuestal gubernamental.

El desarrollo de la ciencia innovacion y
tecnologica articulada con la sociedad del
conocimiento y los diferentes actores para

Fomentar la creacion y el fortalecimiento
de instancias e instrumentos financieros,

3 |Mincienci de diferentes fuentes, para el desarrollo de X o -
Mlceneas - B p' s promover la generacién de riqueza con base en
la ciencia, tecnologia e innovacién en el . . L
s la sociedad del conocimento como accion

necesaria para llevar el pais a un mejor futuro.

Tiene como funcién garantizar la calidad en
el marco de la formacién por competencias
y el aprendizaje por proyectos,
promoviendo la aceleracion y flexibilidad

La responsabilidad del SENAyY su
articulacién con el ministerio de educacion

4 (Sena. o ; transversalmente con los demas ministerios a
del proceso de aprendizaje, y brindando X . .
: - fin de promover las acciones que permitan
una respuesta eficaz en la prestacion de . ! .
T - generar rigueza a partir del conocimiento.
los servicios institucionales, para contribuir
a la competitividad.
Tiene como objetivo primordial dentro del La importancia de promover la integracion de los
marco de su competencia formular, diferentes sectores requiere de un sistema de
. . q adoptar, dirigir y coordinar las politicas educacion con pertinencia a los diferentes
MinComercio, Industria 'y . . .
5 T generales en materia de desarrollo X sectores ampliamente conocidos por el
urt econémico y social del pais, relacionadas Ministerio de comercio, industria y turismo que
con la competitividad, integracion y permita generar alto impacto y generacion de
desarrollo de los sectores productivos. riqgueza_a partir de la productividad.

La normativad internacional, como
cualquier norma juridica, esta sujeta a una
dindmica de transformacion. Los ritmos y la

6 |Normatividad Internacional profundidad de ella estan dados por la X Dificil situacién de convergencia para trabajar
fenomenologia de las relaciones en equipo en funcién de los problemas
internacionales generales.

El alineamiento estratégico de los diferentes
A pesar de la diferencia ideologica y culto actores politicos permitira sin duda un trabajo
7 Alineacion de Actores al color politico es importante alinear los % colaborativo en funcién de buscar solucién a los
politicos. actores en funcién de trabajar en funcién problemas sociales, econdmicos, politicos y
de un mejor futuro. ambientales que tiene el pais y la Colombia
profunda.

Se tamiza j/@informacion de las fuentes y se priorizan las respectivas variables, dandole
a cadayuna su definicion conceptual y escribiendo al frente de cada una sus sintomas y
consecuencias, calificandolas de fortalezas si son positivas y limitacion si son negativas
las apreciaciones frente a ellas.

Aqui se“evidencia que la normatividad vigente requiere de una transformacion y
adaptacion a los retos del futuro, a partir de la gobernanza para restaurar la cultura de
la ciencia y el conocimiento.

Se debe promover el desarrollo de la ciencia innovacién y tecnologia articulada con la
sociedad del conocimiento y los diferentes actores para promover la generacion de
riqueza con base en la sociedad del conocimiento como accidén necesaria para llevar el
pais a un mejor futuro.

Consolidacion de Variables con Mayor Impacto.

Las variables con puntuacién mas baja ingresan a ser parte de este analisis como
elementos problémicos a categorizar. Estas se listan dandoles una denominacion corta
pero entendible y al lado su debida caracterizacion, se verifica la existencia de variables
repetidas, para eliminarlas y las que son similares se consolidan.
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En este caso se solidifican 18 variables problémicas para continuar con su respectivo

analisis.
CONSOLIDACION VARIABLES LIMITACIONES Y RETOS
# VARIABLE PROBLEMA CARACTERIZACION
Falta claridad en la formulaciéon de un objetivo mega y objetivos
. Limitado Direccionamiento organizacionales, atados a una visién sin fecha y una misién clara; hace que no
Estratégico se planee a largo plazo y se limite la visién futura frente a las necesidades de los
grupos de interés y de valor con base en las megatendencias.
Existe el pensamiento estratégico y prospectivo de manera muy basica, pero
:|Carente Vision de futuro falta mucha informacidn sobre su relevancia en la toma de decisiones en cada

cargo.

La rotacion de personal garantiza la jubilacion de personal docente que labora
Personal activo sin jubilar después de tener la edad y el tiempo de cotizacién pensional, dando oportunidad
a talentos jévenes, con ideas frescas para la renovacidon generacional.

w

Limitad la t I , Hace falta acceso a la tecnologia en algunas partes del pais, que permita

Imitado acceso a la teécnologia homogeneizar los procesos y el control de los mismos.

Conectividad limitada en algunas Existen mu.chas zonas del pais donde no hay conectivid_a,d, Yy es preciso sub.sanar
esta falencia para poder atender los retos de la educacién del futuro, que tiende

zonas a ser sistematizada.

La velocidad depende de la cobertura que exista, por tal motivo se limita a las

»

¢|Limitada cobertura tecnoldgica regiones donde la hay.
Desconocimiento del Es |mporta_nte el pe_ns_amlento d|srupt’|vo, qu_e permita ve_r_los retos d_el_futuro

7 . R i con una mirada optimista, que ademas convierte las debilidades en limitantes
Pensamiento disruptivo capaces de generar ventajas

., . La inestabilidad laboral afecta considerablemente la sostenibilidad en los

. Suspension de estudios por procesos de formacién regular, el no tener capacidad de compra y flujo de dinero

problemas econémicos po;' dr_elacién laboral motiva la suspension de estudios o anula toda intencién de
estudiar.

La inflacion afecta la demanda de productos, bienes y servicios educativos, el
Productos educativos afectados ciudadano experimenta una mayor reduccién de su capacidad de apropiar

por la inflacidn recursos para crecer intelectualmente y acceder a proceso de formacién de
postgrado y doctorados.

La situacién de inestabilidad laboral genera grandes tropiezos que limitan el
Inestabilidad laboral desarrollo humano sostenible, superar la precariedad laboral son la constante de
cambio para un mejor pais.

Los bajos niveles de formacion bilingle limitan el desarrollo y la integracién en
procesos de la globalizacién, en consecuencia promover politicas publicas para
fomentar la formacion bilinglie son la constante de cambio y adaptacién a los
nuevos retos.

Los cambios sociales, culturales, econémicos y tecnoldgicos son las constante y
los retos del MEN en el disefio de nuevos programas de estudio y nuevas

L, . L, . formas de promocion y construccién de conocimientos por vocaciones pertinentes
economicos y tecnoldgicos alas realidades y las regiones para generar mejores formas de vida y
adaptacién al entorno y al cambio climatico.

3

Baja formacion bilinglie

Cambios sociales, culturales,

La carencia de vias y medios de comunicacion generan diferentes conflictos y
Vias y medios de comunicacién Ilmltac!ones sociales como fel acceso a la educ.jaaon_[aor las dlferent'e's )

3 comunidades, esta situacion requiere de articulacion con otros ministerios para

promover planes, programas y proyectos que permitan mejorar la calidad de

vidad a partir de la educacién incluyente a partir de la igualdad de oportunidades.

insuficientes

El calentamiento global es resultado de las acciones del ser humano en su
desbordante capacidad por incrementar su enriquecimiento minimizando la
Calentamiento global proteccién al entorno ambiental, esta situacién motiva el desarrollo de
estrategias por parte del MEN para fortalecer los procesos de formacién
integral a la proteccién del ambiente.

2

La normatividad vigente requiere de una transformacién y adaptacion a los

Normas vigentes sin vision de retos del futuro, esto representa desarrollar una nueva luz en la oscuridad a
15 partir de la gobernanza para restaurar la cultura de la ciencia y el conocimiento,
futuro. para no ir a la posicién de la muerte y del capitalismo salvaje o neoliberal por

limitar la construccién de conocimiento de calidad con pertinencia.

El desarrollo de la ciencia innovacion y tecnoldgica articulada con la sociedad del
|Sociedad del conocimiento conocimiento y los diferentes actores para promover la generacién de riqueza
desarticulada con base en la sociedad del conocimiento como accién necesaria para llevar el
pais_a un mejor futuro.

La inteligencia artificial es una realidad de la cual no podemos ser

17 Inteligencia artificial indiferentes y sera la constante de impacto tecnoldgico para cambiar las
formas de construir conocimiento e incrementar los niveles de productividad,
El desarrollo de la tecnologia de punta motiva los cambios generacionales en la
adaptacién de nuevos procesos tendientes al mejoramiento y desarrollo de
nuevos Productos, Tramites y Servicios para los diferentes grupos de valor e
interés del MEN.

Desarrollo tecnoldgico insuficiente
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Analisis Estructural.

ENTIDAD: MINIS TERIO DE EDUCACION NACIONAL
TOTAL ACTIVO Y PASIVO 603
PUNTO DE EQUILIBRIO 34
INFLUENCIA DEPENDENCIA
VARIABLE SIGLA TA % P %2
1 Limitado Direccionamiento Estratégico| LIDIES 36 11,61% 37 4.31%
2 Carente Vision de futuro| CAREVIFU 57 8,79% 41 5,64%
3 Personal activo sin jubilar| peraJuU 28 3,32% 22 514%
4 Limitado Acceso a la tecnologia| LIMATEC 44 1,49% 50 514%
5 Conectividad limitada en Agunas Zonas COLIALZO 43 3,48% 97 9,29%
6 Limitada Cobertura Tecnolégica| LICOTEC 41 6,47% 26 6,14%
7 Desconocimiento del Pens?mien'to
Disruptivo| DEPENDI 54 7,79% 41 6,30%
8 Suspension de Estudios por Problen.las
Econémicos | SUSPENPRO 35 6,97% 32 8,29%
9 Productos Educativos Afectados por.la
Inflacion| PROINFLA 28 597% 29 3,65%
10 Inestabilidad Laboral| |NESLA 26 1,99% 37 10,61%
11 Baja Formacién Bilingiie| BABILIN 14 12,60% 46 11,44%
12 Cambios Sociales, Culturales, Econér’nif:os - .
y Tecnolégicos| CASOCU 46 12,60% 38 5,47%
13 Vias y Medios de Comunic_aci(’m
Insuficientes| VIAINSUF 20 3,32% 14 547%
14 Calentamiento Global| caGLO 20 5,31% 37 6,80%
15 Normas Vigentes sin Vision de Futuro.| NORVIFU 34 14,93% 22 3,98%
16 | Sociedad del Conocimiento Desarticulada| sOCODE 29 14,10% 43 6,47%
17 Inteligencia Artificial| |NTEAR 16 16,42% 30 431%
18 Desarrollo Tecnolégico Insuficiente| DETEIN 32 547% 31 4,48%
603 143% 603 113% .

En el andlisis, estructural se da porcentaje a la influencia de la variable frente a la
sumateria total de influencia del conjunto. Esto da el 100%; se simplifica su nombre para
hacerlo' maswnanejable y queda listo para realizar la gréfica.

Se identifican Ios percentiles de influencia y dependencia de una variable con las demas.
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Plano de Motricidad y Dependencia.
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Se grafica teniendo en cuenta el €je de motricidad (X) y de dependencia (y) ubicado en
la grafica anterior. La media matematica hallada nos ubicara el punto de equilibrio, que
se traza verticalmente y paralelo al'eje de las (Y).
Aqui, segun la posicion de'cada punto y después de trazar la diagonal resultante de unir
los pintos resultantes de cada Viariable. Se identifican cuatro zonas:
a. A la izquierda del punto de equilibrio y en el &rea del triangulo
formado, comprendida entre la diagonal de la gréfica, el eje de las (X) y
la*linea perpendicular al eje (Y) en el punto de equilibrio y el eje de las
(¥); eneontramos la zona de “problemas auténomos”.
b. En el area comprendida entre el eje de las (X), y la parte inferior
de\la diagonal de la grafica, en este enorme triangulo, encontramos la
zona de problemas “Consecuencia”.
C. En el area del triangulo formado, comprendida entre el eje de las
(Y). la perpendicular de la grafica (parte superior) y la linea horizontal que
marca el punto de equilibrio y la diagonal de la gréfica trazada;
encontramos la zona de poder “Problemas causa”.
d. Y en la zona comprendida a la izquierda del punto de equilibrio
cuando se corta con la diagonal de la grafica trazada y la diagonal misma,
esta ubicada la zona de conflicto o “problema central’
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PROBLEMA
CENTRAL

CARENTE VISION DE FUTURO

a. El problema central:
“Carente vision de Futuro”.
Existe el pensamiento estratégico y prospectivo de manera muy basica, pero falta
mucha informacién sobre su relevancia en la toma de decisiones en cada cargo
b. Problemas causa:
Desconocimiento del pensamiento disruptivo: Es importante el pensamiento disruptivo,

gue permita ver los retos del futuro con una mirada optimista, que ademas convierte las
debilidades en limitantes capaces de generar ventajas.
Cambios sociales, culturales, econdmicos y tecnolégicos: Los cambios sociales,

culturales, econémicos y tecnoldgicos son la constante y los retos del MEN en el disefio
de nuevos programas de estudio y nuevas formas de promocién y construccion de
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conocimientos por vocaciones pertinentes a las realidades y las regiones para generar
mejores formas de vida y adaptacion al entorno y al cambio climético.

Conectividad limitada en algunas zonas: Existen muchas zonas del pais donde no hay
conectividad, y es preciso subsanar esta falencia para poder atender los retos de la
educacion del futuro, que tiende a ser sistematizada.

Limitado acceso a la tecnologia: Hace falta acceso a la tecnologia en algunas partes del
pais, que permita homogeneizar los procesos y el control de estos.

Suspension de estudios por problemas econdmicos: La inestabilidad laboral afecta
considerablemente la sostenibilidad en los procesos de formacion regular, el no tener
capacidad de compra y flujo de dinero por relacion laboral motiva la suspensiéon de
estudios o anula toda intencion de estudiar.

Normas vigentes sin vision de futuro: La normatividad vigente requiere de una
transformacién y adaptacion a los retos del futuro, esto representa desarrollaguna nueva
luz en la oscuridad a partir de la gobernanza para restaurar la cultura de 4a ciencia y el
conocimiento, para no ir a la posicion de la muerte y del capitalismo salvaje o,neoliberal
por limitar la construccion de conocimiento de calidad con pertinencia.

Conclusiones y Recomendaciones.

1. Se sugiere revisar el Direccionamiento*Estratégico, debe contemplar un objetivo
Mega o superior, Vision, Mision y Objetivos cerporativos u Organizacionales (de
Rentabilidad, Crecimiento, Sostenibilidad Yy, Responsabilidad Social Empresarial); la
Direcciobn Estratégica— El liderazgo “transformacional asumido por los lideres
organizacionales promueven el alto compremiso en la busqueda de los objetivos
corporativos, que no estan presentes,en el MEN.

2. La realizacion dey capacitaciones, talleres y socializaciones que ensefien vy
promuevan el pensamiento.disruptivaen la entidad.
3. Proponer nuevos: programas de estudio y nuevas formas de promocion y

construccion de conogimientes por vocaciones pertinentes a las realidades y las regiones
para generar mejores formas de vida y adaptacion al entorno y al cambio climatico, que
involucren comunidades'y sectores marginados de educacion.

4, Proponer meeanismos para intensificar la conectividad en las regiones y
mejorarla asivel nacional, con el fin de impulsar la educacion virtual como herramienta
de aprendizaje en elterritorio, con programas pertinentes a sus necesidades.

5. Foemento/de programas gratuitos de educacion no formal que se puedan
convalidar camo créditos en la educacion formal.
6. Impulsar la Restauracion de la cultura de la ciencia y el conocimiento, mediante

programas inclusivos y participativos que permitan visualizar hacia el futuro la educacion
en los territorios.

7. El Ministerio y del Sector, debe contemplar estrategias y programas de
transformacién y preparacion digital para la entidad, las personas, los tramites y
servicios, enfocados en las realidades y desafios de la realidad virtual y el metaverso,
en un futuro cercano; entendiendo la estrategia de transformacion digital, como las
actividades conducentes a obtener un resultado especifico, referente la aplicacion
inteligente de tecnologias, asi como para identificar, evaluar y priorizar para los actuales
y nuevos PTS que el MEN preste en sus modelos de operacion.

8. Se debe masificar la implementacion de la virtualidad como oportunidad laboral,
pues a pesar de que un poco mas de la mitad de los colaboradores poseen las destrezas
tecnolodgicas requeridas, todavia falta una importante parte por adquirirlas.
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0. Se prioriza el redisefio del direccionamiento estratégico del MEN, apuntando a
unos objetivos organizacionales alineados con la Mision y Vision, (con fecha se convierte
en meta), contemplando un objetivo Mega o superior, Vision, Misién y Obijetivos
corporativos u Organizacionales (de Rentabilidad, Crecimiento, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Empresarial); la Direccion Estratégica.

10. Es importante el monitoreo sistematizado, perioddico y constante, de actividades
para verificar la contribucion de los colaboradores al logro de los objetivos estratégicos,
pues las necesidades de los grupos de interés y de valor cambian vertiginosamente.

11. Es recomendable la medicién de resultado de las politicas para la gobernanza
del proceso, por medio de indicadores.
12. Se deben generar mecanismos que permitan visualizar atentamente las

tendencias futuras, de los modernos grupos de interés y de valor, frente a la prestacion
de Productos, Tramites y Servicios, que deben adaptarse con flexibilidad, manteniendo
0 mejorando su calidad, mediante la innovacion.

13. El MEN debe involucrar y evidenciar en el desarrollo de su laber cetidiana, el
cumplimiento de la totalidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
14. Implementar un banco de propuestas, para que los grupos de,interés y de valor,

depositen su vision frente a los retos de futuro en cuanto a productos y'servicios.
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ANEXO A. Anélisis para la ejecucion del Taller Retos del Futuro al 2050

Introduccién

En un mundo donde son evidentes los crecimientos a ritmos exponenciales y cambios
acelerados en los social, econémico, politico y ambiental, emergen mayores desafios al
que se enfrentan los diferentes lideres en todo contexto, es el ser altamente competitivo
y mantenerse vigentes para atender las nuevas necesidades de los diferentes actores,
grupos de valor e interés de las organizaciones publicas y privadas.

Este taller surge ante el esfuerzo de iluminar los escenarios del futuregpbuscando
coherencia entre las acciones que en el presente se deben tomar antetlos retos del
futuro, a fin de aumentar las ventajas competitivas y comparativas en“el sectoride la
educacion como eje principal en el camino que va al encuentro del futuro per eb que se
apuesta a partir del cambio.

En este proceso se hizo ilustro a los participantes sobre los ceneeptos de retos del futuro
y sus escenarios futuribles, asi: Los retos del futuro consiste precisamente en pensar lo
impensable respecto a los escenarios Posibles, Deseables, Probables y Factibles, para
explorar los caminos que conducen a estos, con miras a plantear las estrategias con
base en la situacion actual y el futuro sofiado.

En consecuencia, tener claridad sobre cada Uno,de estos escenarios es de fundamental
importancia en el momento de disefar _los diferentes escenarios: Futuro Deseable:
Escenario normativo o de horizonte.; Diseno, del futuro deseable ¢Hacia donde
queremos ir?; Futuro Posible: Escenafio de calculo, Escenario utopico, Escenario
futurible. Estrategias de desarrollo ¢Haciasdonde podemos ir?; Futuro Probable:
Escenario tendencial, Escenario, referencial, Escenario contrastado.; Percepcion del
futuro ¢para donde vamos?; Future, Factible: Escenario catastrofico; Conjeturas
iniciales/variables Internassyaexternas ¢ En donde estamos hoy?

El taller se desarroll6/€on,la‘dinamica de participacion de los grupos de interés y de valor
con base en los siguientes temas y la valoracion de informaciéon secundaria que se
aporta en su contenido planteado.

Temas defInteréss

La Educacion y la Transversalidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Objetivo especifico: Analizar el impacto transversal de la educacion en el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como insumo para la formulacién de politicas
ante los retos del futuro.

Causas y Efectos Predecibles

En documento publicado por la UNESCO en 2017, Qian Tang Subdirector General de
Educacion de esta entidad, en el prologo del documento manifestd sobre la Educacion
para el Desarrollo Sostenible (EDS) que ante: “Los temas mundiales —como el cambio
climéatico- requieren de forma urgente un cambio en nuestros estilos de vida y una
transformacién en nuestra forma de actuar y pensar. Para lograrlo, necesitamos nuevas
competencias, actitudes y conductas que nos conduzcan a sociedades mas sostenibles.
Los sistemas educativos tienen que responder a esta necesidad a la hora de definir los
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objetivos y contenidos de aprendizaje pertinentes, introduciendo pedagogias que
empoderen a los alumnos e instando a las instituciones a incluir los principios de
sostenibilidad en sus estructuras de gestion.” (Organizacién de la Naciones Unidad para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura., 2017)

Los propoésitos para cumplir las metas 2030 de los ODS permite evidenciar la
importancia de la proactividad en una educacién de alta calidad y transversalmente
como estrategia para el cumplimiento de todos los ODS. Es fundamental el aporte de
todos los actores de la educacion para alcanzar los resultados con alto impacto.

En consecuencia, la Educacién para los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el
instrumento clave para lograr los ODS “Se necesita un cambio fundamental en la forma
en que pensamos sobre el rol de la educacion en el desarrollo mundial, porgue tiene un
efecto catalizador en el bienestar de los individuos y el futuro de nuestro planeta. Ahora
mA&s que nunca, la educacion tiene la responsabilidad de estar a la parde los desafios
y las aspiraciones del siglo XXI, y de promover los tipos correctos de valores y
habilidades que llevaran al crecimiento sostenible e inclusivo_y ayuna vida pacifica
juntos”. Irina Bokova, Directora General de la UNESCO" La educacién puede y debe
contribuir a una nueva vision de desarrollo mundial sostenible"y(UNESCO, 2015).

El Ministerio tiene retos en relacion con el desarrello™de) esta articulacion y el
cumplimiento de los ODS con alto impacto.

La EDS tiene que concebirse como parte integral de una‘educacion de calidad, inherente
al concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vidaitodas las instituciones educativas,
desde jardines de infantes hasta la educacionsuperior, ytanto en la educacién no formal
como en la educacion informal, pueden y deberfan considerar su responsabilidad de
abordar intensivamente temas de desarrollo,sostenible, y de promover el desarrollo de
las competencias de sostenibilidad.

Impacto en Contexto al MEN

La EDS ofrece una educagién que importa y que es realmente relevante para todos los
alumnos a la luz de los desafioS actuales. La EDS es una educacion holistica y
transformadora, que @barda,el contenido y los resultados de aprendizaje, la pedagogia
y el entorno de aprendizaje.

En consecuéncia, la, EDS no solo integra contenidos tales como el cambio climéatico,
la pobrezafy“el. consumo sostenible dentro de los planes de estudio, sino que también
creacontextos de ensefianza y aprendizaje interactivos y centrados en el alumno. Lo
quella EDS requiere es una evolucion de la ensefianza al aprendizaje.

Esta buseaduna pedagogia transformadora y orientada a la accion, y se caracteriza por
aspectos tales como el aprendizaje autodidacta, la participacion y la colaboracion, la
orientacion hacia los problemas, la inter y transdisciplinariedad, y la creacién de vinculos
entre el aprendizaje formal e informal. Solamente dichos enfoques pedagoégicos pueden
hacer posible el desarrollo de las competencias clave necesarias para fomentar el
desarrollo sostenible.

Para garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la
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contribucién de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios. Fuente: Naciones
Unidas, 2015

La Tecnologia en el Futuro de la Educacion.

Objetivo especifico: Identificar la tecnologia con base en los escenarios futuros que
permitan la implementacion de Tramites, Productos y Servicios de alto impacto.

Causas y Efectos Predecibles

El uso de la tecnologia en la educacion es imprescindible para las instituciones
educativas en todos los niveles desde preescolar, basica primaria, educacién media,
media vocacional y de formacién superior a fin de abordar con responsabilidad la
educacion del futuro.

Los beneficios que brinda la era digital para la educacion™he Se pueden
considerar como una opcion complementaria en los procesos de,formacién, ‘esta, se
constituye en herramienta fundamental para asegurar que el éxitovacadémico de las
instituciones de formacion en todo nivel.

Cuando pensamos en “tecnologia” el primer pensamiento esta relacionado con
computadoras, teléfonos celulares o pantallas inteligentes. Deshecho; es lo frecuente en
la cotidianidad del presente y representa un concepto dersavanee.cientifico, y no un grupo
de equipos electronicos que nos permiten o facilitan, lasvida es diferentes aspectos.
(Pearson Higher Education, 2022)

La Real Academia Espafiola la define como:“n conjunto de teorias y técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del ‘eonoeimiento cientifico. Por lo tanto, los
cambios en la educacion a partir de esta nueva realidad digital, obligé a las instituciones
educativas de todo el mundo a generar alternativas de aprendizaje remoto, generando
como resultado que las NTICeSean aumn®mas vitales para la construccion de
conocimiento. (Pearson HigherEdueation, 2022)

La rapida evolucion de las, nuevas techologias en la educacion logra definir la historia
de la educacion para losproximos afios, y para comprender mejor esta realidad
debemos identificar impacto emdos importantes tendencias de aprendizaje: Modelos de
aprendizaje hibridosfel'lncremento exponencial de recursos y tecnologia educativa.

Impacto en Contexto ahMEN
Los retos por asumir €éon base en los trabajos de investigacion de consultora Educause,
plantea en sunreporte 2017 sefiald que los indicadores académicos a nivel mundial
marcaban 5 tendencias que aceleraran el uso de nuevas tecnologias en los proximos 5
afosy Estas son:
“1. Cultura de innovacion: fomentar la generacion de nuevas ideas y
modelos de aprendizaje, dando prioridad a la creatividad y el
pensamiento divergente.
2. Aprendizaje profundo y significativo: desarrollar dindmicas de
aprendizaje que interactien con el entorno y los intereses del estudiante,
haciendo del conocimiento un recurso practico y Gtil para la vida diaria.

3. Cambios en el modelo de evaluacion del aprendizaje: valorar las
competencias y habilidades por encima del conocimiento estético.
4. Redisefio de los espacios educativos: ampliar las posibilidades del

entorno académico, abriendo nuevos canales de comunicacion
aprovechando los avances de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion (NTIC’s)

5. Aprendizaje hibrido y colaborativo: trabajar de forma equilibrada
ambos modelos de aprendizaje (presencial y a distancia) fomentando la
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participacion simultdnea entre ambos sistemas.” (Pearson Higher
Education, 2022)
En 2021 la Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia dividié en 5 categorias los
avances tecnoldgicos que definiran la educacion del futuro:
“Nueva realidad: adaptacion a los protocolos sanitarios expedidos por la

pandemia.

Computacion: integracion de pensamiento l6gico, uso de inteligencia
artificial.

Macrodatos: andlisis de componentes estadisticos y del comportamiento
de datos.

Conectividad: integracién sincrénica de plataformas, dispositivos vy

software disefiado para el aprendizaje.

Herramientas: actualizacion de LMS, aplicaciones, ygdinamicas

pedagogicas encaminadas a la educacion del futuro (gamificacion,

virtualidad, colaboracién a distancia).” (Pearson Higher Education, 2022).
Fuente: Pearson Higher Education.

NUEVA REALIDAD m DATOS ‘ CONECTIVIDAD HERRAMIENTAS

Realidad

mixta/Extendida Robdtica Analiticas de aprendizaje Internet de las cosas Plataformas
Realsd R encans Pensamiento Procesamiento del linguaje sG APPS
computacional natural
Realidad virtual Inteligencia artificial e'“‘k‘hz:j':tt::]d‘!"“ e Computacién el la nube Robots
Dispositivos
Mundos virtuales Big data Industria conectada Comunicacién

Hombre-maquina

Domdtica Videojuegos

Estos 4 recursos tecnoldgicos 'no pueden faltar en ninguna Institucion Educativa que
guiera mantenerse competitivayen1es préximos afios:

1. Plataformas LMS

2. Bihlioteca Virtual

3. Laboratorigvirtual.

4. Gestionde cursos y capacitacion.
Es un compromisa,del MEN identificar muy bien las estrategias educativas y los recursos
tecnolégicas destinados para cumplir con las demandas de los jévenes que, en el futuro,
necesitaran deslas mejores herramientas para competir en el mercado laboral,
profesional

La Sociedad del Conocimiento ante los Problemas del futuro.

Objetivo especifico: Discernir sobre la importancia que tiene la sociedad del
conocimiento y su compromiso ante los retos del futuro.

Causas y Efectos Predecibles

Una sociedad se construye a partir del acuerdo de dos o més persona en funcién de un
ideal, la sociedad del conocimiento por su parte hace referencia al grupo de personas
con un acceso Yy alcance limitado al nuevo conocimiento, asi como limitantes para la
busqueda adecuada de informacion, ante los retos del futuro de su propia vida y su
influencia con quienes lo rodean en lo personal y en lo laboral. (Ramirez-Montoya, 2022)
La sociedad de conocimiento como concepto va mas alla de los adelantos tecnoldgicos,
respondiendo a las exigencias del progreso de la tecnologia, para generar un
pensamiento disruptivo como punto de partida de un cambio sociocultural que dinamiza
la expansion del sistema educativo.
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El nuevo paradigma, debe enfocar los esfuerzos de la educacion en el hogar, con unos
formatos académicos adecuados y pertinentes con la vision de futuro del estudiante,
enfocada hacia la labor que desempefara en su vida productiva, por esta razén debe
contar con unos micro curriculos digitalizados, que den solucion a las probleméaticas de
los escenarios probables que se constituyan en retos educativos y desafios para la
sociedad del conocimiento.

Las caracteristicas de la sociedad del conocimiento deben incluir la renovacién y
convalidacién de las corrientes de pensamiento tradicional y sus bases en experiencias
vividas en otra época, con probleméticas y actores diferentes a los actuales;
proponiendo ideas renovadoras, que visualicen la educacién como un medio interactivo,
participativo e incluyente, que propenda por una innovacién y reingenieria continua de
la educacion, enfocada a enfrentar los retos de un mundo que cambia velos y
vertiginosamente.

El razonamiento debe constituirse como el eje de desarrollo de pensamiento disruptivo,
capaz de construir un nuevo paradigma educativo, que pueda afrontamles desafies del
mundo moderno con visién de futuro, de esta forma los estudiantes aprendan ‘desde la
practica y el conocimiento de la aplicabilidad en la vida cotidiana, de, lo; estudiado,
resolviendo conflictos, afrontando retos y creando oportunidades.

Impacto en Contexto al MEN

La pandemia ha dejado muchas ensefianzas y ha roto muches paradigmas educativos
y ha demostrado que si es posible alejarse deslas, clases presenciales es
inquebrantables, que para muchos eran imprescindibles,sin embargo, con los mismos
procesos a los que nos hemos tenido que enfrentar forzasamente a nivel mundial en los
altimos afios, han demostrado que si es posible concebir la‘tdea de una formacion virtual
y con un programa de calidad.

Por lo anterior, la Sociedad del Conogimiente, debe aplicar y enfocar los principios
investigativos y cientificos, exclusivamente al estudio de las necesidades sociales que
se plantean hoy en dia y las que,Se proyeetan para el futuro inmediato, con el fin de
proveer estrategias de solucidngconeebidas por ciudadanos competentes y capaces de
dar respuestas a los retos,de futuroy
Si las entidades educativas, quieren impulsar la sociedad del conocimiento, deben
fomentar el pensamiento critico™en sus estudiantes, incentivar los ejercicios de
comprension de pensamiento y vision de la realidad, viéndolos con flexibilidad como
seres vivos antesggue gomo educandos, entendiendo la importancia de la formacion
sobre la educacion, con‘el fin'de generar razonamiento integrado y proactivo entre guias
y discipulos, fomentando ademas la importancia de una comunidad solidaria y el valor
del individuo“en esta.
Existen, limitantes para una sociedad del conocimiento den paises sub desarrollados,
una'de ellas es la reestructuracion de la economia, que interpone limitantes al desarrollo
tecnol@gico y digital, haciendo mas lento el avance de las nuevas tendencias educativas,
pues debido a temas tan importantes con la migracion indiscriminada que genera
cambios demograficos importantes, el aumento del desempleo y el alto costo de la vida;
aletargan los procesos, especialmente por la implementacién del entendimiento y el
incremento de la necesidad de subsanar problemas de salud y de vivienda, que en la
practica se anteponen al componente educativo.
Sin embargo, la sociedad del conocimiento tiene posibilidad de expandirse y

desarrollarse en cualquier parte del planeta, pues esta basada en cuatro pilares a saber:

1. La defensay préctica de la libertad de expresion

2. El acceso universal a la informacién y al conocimiento en general

3. Elrespeto a la diversidad cultural y lingtiistica, lo que lleva a una integracion de

culturas.

4. La garantia de una educacion de calidad para todos.
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Estos pilares obligan a que el sector publico enfoque sus esfuerzos en la educacion de
las personas, que garanticen unos canales de divulgacion de la informacion y ye
proyeccion de la educacion de alta calidad, accesible a todo habitante sin discriminacién
alguna y con la vision de los retos de futuro que la comunidad necesita, con el fin de
generar estrategias tempranas que les permitan generar oportunidades y asumir los
retos con eficacia y eficiencia.

Algunos de los desafios educativos, que debe enfrentar la sociedad del conocimiento,
van desde la Influencia de propaganda y preceptos politicos, que tergiversan y en
algunas ocasiones dafian el enfoque de la educacion, atentando con la calidad de esta.
De esta forma se debe tener clara la implementaciéon de estrategias de analisis de
beneficiarios y de la calidad educativa, que incluyan el acceso indiscriminado a la
tecnologia y el internet, que en los paises subdesarrollados no es para todos.

La negacion para dejar de lado los modelos tradicionales, es otro desafio importante de
la sociedad del conocimiento, pues es dificil que hacer entender a los educadores de lo
productivo que es para el proceso de ensefianza y aprendizaje degles estudiantes,
involucrar actividades didacticas y de las tecnologias de la comunicacion e‘informacion,
potencializando el proceso de formacion online, que puede involucrar el desarrollo de
clases internacionales a partir de convenios interinstitucionales.

El mercado de la Virtualidad Frente a los Tramites, Productos y Servicios.

Objetivo especifico: Proyectar la importancia de la yirtualidad ante las nuevas mega
tendencias de los Tramites, Productos y Servicios con eldin de anticiparnos a los retos
del futuro.
Causas y Efectos Predecibles

Proyectar la importancia de la virtualidad ante las huevas mega tendencias de los
Tramites, Productos y Servicios con el fin de‘anticiparnos a los retos del futuro.

Segun el Analisis de Contexto Estratégico Sectorial e Institucional del Ministerio de
Educacion Nacional Version 7.0.«de marzovde 2022 se contemplan algunos aspectos
muy importantes frente al usogde la, virtualidad; inicialmente se hace referencia a la
pandemia como lupa de‘la vision ‘de futuro, donde se hace imprescindible el uso de
tecnologia para la virtualidadygue permita la atencion de los grupos de interés y de valor,
alli se implementaron, debido a la €mergencia sanitaria presentada por el COVID -19,
durante el periodo 2020,y"202, ‘actividades que permitieron el fortalecimiento de los
canales virtuales de atencién, mediante el cual se inicia la asignacion de citas virtuales
y la atencion a través de una plataforma. Lo anterior foment6 desde entonces el aumento
del trabajo virtual, que hoy dia se consolida como una nueva cultura laboral, con el
fomento del teletrabajo.

Ahora bien, ‘cuando se toca el tema de la educacién virtual, se manifiestan fieles
defensores como detractores, sin embargo, el tiempo ha demostrado que ademas de
ser la tendencia més palpable de la vision futura de la educacion, representa una gran
relevancia en el mercado laboral.

Juan Martin, director de Cerem Business School, una de las mas importantes escuelas
virtuales de negocios espafiola, en entrevista sostenida con la revista Semana, afirma
gue siempre se ha presentado resistencia a la implementacion de la educacion virtual,
principalmente en los paises subdesarrollados, pues se han concebido prejuicios en
torno a esta, menospreciando laboralmente a los titulados en esta modalidad educativa,
a la que se le resta la valides y el prestigio que se merece.

Martin aclara, que estas apreciaciones desapareceran gradualmente de la mente de las
personas, pues los beneficios que trae son valiosos, pues la educacioén virtual provoca
un ahorro de tiempo, cada minuto que el alumno dedica a estudiar es un minuto
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aprovechado en aprender, todo esta en el compromiso del estudiante con su proceso y
la dedicacién que aporta a su proceso de formacion.

En los paises desarrollados, se valora mas el profesional proveniente de la virtualidad,
por el esfuerzo y dedicacion que esta modalidad implica, ademas de la aplicabilidad que
el estudiante da a su carrera hacia la solucion de conflictos en un contexto real. Es
importante que exista congruencia entre los que las empresas y la vision de futuro
exigen de los profesionales que se forman y las ofertas académicas existentes, que en
muchos casos no se alinean con la realidad, quedandose aletargadas en el pasado.

La educacién virtual implica un mayor compromiso por parte del estudiante y una
formacion especializada de sus docentes, esto evita el riesgo de encontrar plataformas
mal disefiadas que limitan la accion de estudiante y docentes sin la formacion adecuada
gue desdibujan los beneficios de esta modalidad académica.

La virtualidad es la llave y se constituye como la herramienta fundamental de la
internacionalizacion educativa, generando oportunidades de dntercambio, de
conocimientos, expansion, mediante convenios, y laborales en doble via.

Impacto en Contexto al MEN

Existen algunos riesgos que copan la implementacion paulatina de latirtualidad en el
mercado de productos y servicios, que desde la vision de future, se tienden a masificar
tanto en las entidades del sector puablico como en las empresas ‘delsector privado; los
modelos operativos y funcionales de la entidad deben adaptarse a la nueva realidad que
se vive y ademas prever los retos de futuro, por lo tanto, se genera la imperante
necesidad de incorporar al sistema, plataformas virtuales.y equipos que respondan a las
necesidades de sus grupos de interés y de valor, inmersos en el mundo de la tecnologia
y con una visién de futuro con una tendenciatelara hagia la prestacion de servicios y
comercializaciéon de productos desde el ciber espacio.

Lo anterior viene impregnado de nuevos fiesgos que las entidades deben anticipar,
como la alta posibilidad de ser victimas de delitos cibernéticos y de ataques virtuales a
las terminales de trabajo de los servidoreswala existencia de actividades o tareas que
no se logren concretar mediante.el uso de la virtualidad y necesariamente requieran de
la presencialidad. Estos delitos y surespectivo castigo, hoy dia estan contemplados en
el articulo 269 del cédigendeyprocedimiento penal colombiano, donde ademas se
contemplan: Sabotaje infarmatico, "Pirateria informatica, Cajeros automaticos y tarjetas
de crédito, El casofChalmskinn (Se procede cuando se accede a ordenadores
industriales centrales de“la red para el uso especifico de malgastar fondos para
interrumpir los gaccesos,a telefonia movil), Robo de identidad, Phreaking (Es una
persona que con amplios conocimientos de telefonia puede llegar a realizar actividades
no autorizadas “eon los teléfonos, por lo general celulares) y Delitos internos
empresariales.

Los horizentes digitales en sus escenarios futuros ven la educacién 4.0, desde los ojos
de la UNESCO, basados en el andlisis realizado en el 2019, que propone como primera
premisa el#azonamiento para la complejidad, desarrollando competencias especificas
en los ciudadanos socialmente responsables; pues las competencias de razonamiento
para la complejidad engloban el pensamiento critico sistémico, cientifico e innovador y
pretenden desarrollar ciudadanos que aporten soluciones a la sociedad.

Otro punto muy importante, es el acceso con plataformas abiertas, que implica la
globalidad e inclusion educativa. A demas contempla la implementacion de un adecuado
soporte digital, que permita la participacion masiva e indiscriminada de estudiantes y
docentes, que ademas generen nuevas creaciones cientificas y tecnologicas para el
fomento de la solidaridad y permitan la implementacion de nuevos procesos formativos.
Las contribuciones del organismo internacional pretenden ser de valor para la
comunidad académica, cientifica y social, interesada en proponer nuevas opciones para
una educacion de calidad, abierta, inclusiva y solidaria.
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La normatividad y el futuro de la educacion con alta calidad.

Objetivo especifico: Revisar laimportancia de La normatividad en la gobernanza frente
al futuro de la educacion con alta calidad.

Causas y Efectos Predecibles

La normatividad influye de manera importante habilitando el logro en los objetivos de la
educacién. Es necesario contextualizar como la regulacion legal influye para obtener
una educacion de alta calidad debido a que ésta habilita a los nuevos medios que se
utilizan para acceder a ésta a través de los medios digitales.y Velcades a la
transformacion digital a la que se enfrente la sociedad de hoy en dia.

El acceso a la educacion a través de plataformas digitales debe estarwregulada para
conocer los limites de la educacién en cuanto al acceso a plataformas abiertas, asi como
a espacios formativos que permitan la obtencion de un regcongcimiento de formacion
realizada a través de medios virtuales no presenciales.

Las instituciones de educacion, ya sea de basica primaria, o de educacion superior,
deben estar preparados para vislumbrar nuevas formas de acceso a la educacion, y esta
debe regularse para evitar conflictos entre los actores de este modelo, ya sea para
quienes reciben la educacion, o para quienes fajimparten.

Se vislumbra que “El Sistema de Educacion Superior en Colombia, no sera el mismo
después de la pandemia de COVID-19 provecado por el virus SARS-cov2, puesto que
ha desestructurado la vida cotidiana en elgnundo, con una disrupcion inédita para todos
los actores de las universidades ejinstituciones de educacion superior (IES)”

Impacto en Contexto al MEN

El Ministerio de EducacionNacionaldebe ser un actor habilitante que permita propender
por una educacion de calidadya través de regulaciones que habiliten contar con
estructuras de planteles ‘educativos mas eficientes, flexibles a la hora de impartir la
educacion, asi como ‘regulaciones que permitan una gobernanza acorde a las
necesidades de lo§'tiempos,actuales.

Dicha normatividad, “encuentra un desafio para legitimar la educacion de calidad
impartida porles actores del modelo de educacion, es por ello por lo que desde el MEN
esde vitalimportancia regular la socializacion de la educacion sin perder de vista los
estandares, de,alta calidad que deben ser cumplidos. Las organizaciones que hacen
parte del ecosistema educativo deben estar en capacidad de brindar una educacion de
alta calidad, y a su vez, de ser capaces de transformarse a si mismas conforme a los
cambios del entorno, deben contar con la capacidad de adecuar la normatividad a las
necesidades del tiempo de hoy y deben brindar un norte frente a la regulacion de las
acciones vinculantes en el desarrollo de sus actividades.

La virtualidad y la digitalizacion de la educacién debe contar con una regulacion que
permita el acceso a la educacion con equidad para la poblacién, que tome en cuenta el
cambio profundo de impartir educacién a través de la digitalizacion en la entrega de
conocimiento, a través de nueva vias y plataformas que reducen el tiempo de acceso a
los componentes de la academia. Hoy mas que nunca, la educacion es para todos.

Conclusiones y Recomendaciones para el desarrollo del taller.
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En el desarrollo de este taller con la integracion de los diferentes actores y la consulta
de fuentes secundarias se logra consolidar importantes aportes a fin de asumir los retos
del futuro al 2050, con los aportes realizados es importante plantear el disefio de
politicas publicas al contexto del futuro y desde la actualidad para el logro de los
resultados sofados.

Con los resultados de este taller se deben tomar acciones en el presente para resolver
anticipadamente problemas que pudieran surgir en el futuro inmediato. por ejemplo:
algunos investigadores y expertos en educacion afirman que, de no corregirse las
limitantes que la educacion y la investigacion afrontan actualmente Colombia no podra
contar con los recursos debidamente capacitados que seguramente se requieren al
2050, con las implicaciones que este hecho conlleva en lo referente a tecnologia,
productividad y desarrollo nacional entre otras variables y factores fundamentales para
una mejor calidad de vida y una paz total.

Con base en los planteamientos anteriores y las mega tendencias preducto, de las
investigaciones, seria posible hoy realizar algunos programas dirigides a, elevar la
calidad de la educacion, a impulsar investigacion educativa integral en articulagion con
centros de investigacion con universidades y con diferentes actores, internacionales y
nacionales.

Vale la pena recordar que las decisiones que tomamgs en el presente repercuten
profundamente en el futuro, ¢ Acaso sabemos cOmo impactaran?, ¢, Tenemos idea del
costo social de los errores cometidos en este afan inmediatista y con esta mirada
limitada hacia el futuro? Sin duda, estamos perdiendo el control de las decisiones, a la
vez que presenciamos e incluso propiciamos una ‘teduccion drastica del margen de
maniobra. el futuro nos sorprende promoviendo unasactitud pasiva y en ocasiones
paralizante en una medida que rebasa ya cualquier imperativo justificado por el peso o
la aparicion de nuevas variables. ¢No Serfa méas adecuado y responsable contar con
una visién dinamica, abierta y flexible delfuturo en vez de ocultarnos tras el escudo de
la imprevision?

En consecuencia, necesitam@s_Upa vision que nos permita superar tanto las
necesidades inmediatas eemo las demandas futuras hacia un porvenir deseado. ¢ Acaso
no debiéramos ser mas conscientes de las repercusiones que conlleva en el futuro,
nuestro actuar hoy en dia?

Si bien es cierto quéeestayactitud tiene su fundamento en problemas econdémicos,
politicos sociales ¢¢ ambientales muy agudos que han requerido pronta respuesta,
también lo es que, de centinuar con este juego de corto plazo, de sorpresas como la
pandemia, de‘decisiones inmediatistas e ignorancia del impacto a futuro, seguramente
el porveniiserd, en el mejor de los casos una copia amplificada y cada vez con mayor
impacto. en, el presente. solo nos queda reflexionar si continuamos en la inercia o
asumimos,elreta del cambio.
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ANEXO B. Analisis de'las Mega tendencias

Contexto Externo y Prospectiva

Las mega tendencias, son variables de alta influencia en los factores politicos, sociales,
economicos, tecnoldgicos, ambientales y adicionalmente son de alta capacidad
influenciadora que podrian cambiar la forma de promover el fortalecimiento en lo
econdmico, en la forma dereonstruir conocimiento y el desarrollo integral de la sociedad.
Las mega tendencias, histéricamente han promovido un impacto significativo no sélo en
la forma en que vivimos, yacomo aprovechamos los recursos, sino también en las
politicas gubernamentalesyy las estrategias corporativas e institucionales que deben
estar a la vanguardia parasanticiparnos a situaciones que podrian ser lamentables, con
resultados de impactoycomo lo generado por la pandemia, ante la falta de prevision.
Identificar (los “potenciales de cambio en las diferentes acciones para anticiparnos al
futdro es la‘constante que los diferentes actores y de forma articulada deben asumir con
responsabilidads’la inversion en los procesos de transformacion en una fase temprana,
son de, carécter prioritario para posicionar las organizaciones gubernamentales,
privadas, ‘@si como otras adscritas y vinculadas, en funcién de las oportunidades de
crecimiento a largo plazo.

En las siguientes fuentes se plantean las mas sobresalientes mega tendencias que
modelan el futuro y que en forma transversal han influenciado la forma como se vive, y
han afectado de forma positiva o negativamente acorde el contexto y la generacion de
riqueza cognitiva y econdmica, la calidad de vida de los seres humanos a partir de sus
necesidades y oportunidades.
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Cambio Climético y Escasez de Recursos.

Causas y Efectos Predecibles

El acelerado cambio climatico viene generando problemas en todos los
sectores de la sociedad y sus efectos son irreversibles por el incremento de
las emisiones de gases efecto invernadero, que podrian desencadenar una
serie de impactos altamente adversos e irreversibles superando diferentes
situaciones de adaptacion a los sistemas naturales e incluso sociales a unos
costos ambientales altamente significativos.

Las regiones mas afectadas por estas situaciones son aquellas en bajos
niveles de desarrollo y la falta de atencion a esas situaciones actuales con
visiones de futuro van a ser el determinante de una problematica que requiere
de acciones tanto de caracter internacional nacional y local con la integracion
de diferentes actores que permitan desarrollar politicas publicas para fijar
precios entorno a produccion con base en carbono y beneficiosgtributarios
para el fomento de energias eficientes no fésiles que permitan‘minimizar la
pérdida de la biodiversidad, la escasez de agua los impactos'sebre, la salud
por efectos de contaminacion y aquellas sustancias quimicas utilizadas para
la explotacion de recursos fésiles como el petroleo a partir del"kracking.

Con base en estudios de la OCDE en el 2012, se’evidencioa.esta situacion
el incremento poblacional tanto a nivel nacional como mundial, la modificacién
de los estilos de vida, los modelos de consumo y adicionalmente el incremento
en la demanda de energia y recursos naturales; Se pronostica que al 2050,
eventos como la degradacién y erosion| de 'los ‘fecursos ambientales
continuaran generando posibles alteraciones en losiestandares de la calidad
de vida que podrian poner en peligro dos siglos de crecimiento.

Se calcula que al 2050 las emisignes de,CO2 se incrementaran en un
70% y esto a su vez provocara unincremento en mas del 50% de los gases
efecto invernadero acelerando‘asfiel incremento de la temperatura promedio
global entre 3°Cy 6 °C.

Estos cambios de temperaturassin mitigacion y medidas de prevencion
afectaran el PIB global de,manera negativa, en consecuencia, los paises
también se veran afectados.
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Impacto en Contexto al MEN

El efecto de esa crisis climatica y la limitacion al acceso del agua potable,
la produccién de alimentos y la carencia de viviendas seguras, motivan el
ausentismo y desercion escolar y afectaran el aprendizaje integral impactando
negativamente el bienestar y seguridad de los estudiantes en los diferentes
contextos en el ambito nacional regional y local, principalmente en las zonas
mas marginales de la geografia nacional.

Ante esta situacion los sistemas educativos y el desarrollo de nuevas
politicas publicas para la adaptacion a estas nuevas realidades y situaciones
irreversibles son acciones prioritarias para proteger los estudiantes,
especialmente a las poblaciones mas vulnerables. De hecho, los impactos
directos e indirectos deben ser considerados en los discernimientes, sobre el
cambio climatico a fin de encontrar soluciones efectivas y preventivas:

La adaptacién de la infraestructura escolar, El disefio deraulasyel apoyo
de la tecnologia virtual para los procesos de formacion presencial cen alta
calidad en los procesos de capacitacion tanto para maestroswy estudiantes
seran una prioridad ante estos nuevos retos del futuro.

La Escasez de agua, el incremento de la temperaturay la carencia de
recursos tecnolégicos, conectividad en las zonas “‘denéminadas de la
Colombia profunda son una necesidad recurrente para mitigar los efectos del
cambio climético.

El disefio de politicas publicas paradar enfoquée con alta pertinencia a la
sociedad del conocimiento en los procesos de formacion profesional y
posgrados relacionados con las energias limpias manejo del cambio climético,
disefios arquitectonicos proyectados,al futuro, requieren de altos porcentajes
de innovacion disruptiva.

Los problemas subyacentes generados por el cambio climatico son
temas invisibles en la mayoria deflas discusiones vy dialogos sobre las
acciones a tomar ante.estae inevitable situacion del calentamiento global, es
importante considerar lasiafeetaciones en los procesos de construccion de
conocimiento desles “estudiantes en todos los niveles de formacién; La
carencia en el disefioyde politicas publicas de largo plazo para minimizar las
consecuenciasydevastadoras son la constante de cambio y los retos de los
nuevos goebiernos, con visiones de cambio sostenible con base en la
educagion.
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. Surgimiento de la Riqueza Global -sLa Sociedad del Conocimiento

Causas y Efectos Predecibles

Nos encontramos ante una situacion de altos retos, la era de la
digitalizacion, la mercantilizacién con alto costo de la educacién como bien
accesible para los que quieren aprehender y no pueden, pasamos de la
manufactura de bajo precio a la manufactura como acciones a partir del
conocimiento, el patriotismo y los retos del futuro tienen un soporte a partir
de la competitividad, las habilidades y destrezas digitales de los ciudadanos
como un derecho fundamental; esto implica un desarrollo humano sostenible
social e intelectual que requieren los estados modernos para mejorar el
bienestar a partir del desarrollo econémico, cerrar brechas de desigualdad,
de pobreza y hambre a partir de la informacién y la construccion de nuevos
conocimientos, articulados por la sociedad del conocimiento halistico y de
alta calidad, permitird ampliar los horizontes y garantizar‘un crecimiento en
lo econdémico, social y cultural como fundamento para el crecimiento de la
riqueza en las naciones. (Levy, 2021)

La profunda desigualdad social que esta’ aumentando a niveles
alarmantes motivan la articulacion de la sociedadidel cohocCimiento para
cerrar las brechas que dia a dia son mas evidentes en los diferentes sectores
de la sociedad, la carencia en los diferentes procesos de formacion en
ciencias de datos, inteligencia artificial aprendizaje y acelerado desarrollo de
software y la ensefianza de otras lenguas ‘son una prioridad para hacer
paises mas competitivos e inmersos en el'desarrollo global.

Con base en los planteamientos realizados por la UNESCO, se considera
la educacion, la informacion {y lanlibertad de expresion como pilares de la
sociedad del conocimiento. deyigual, manera, este, es un concepto vital no
s6lo para el crecimiento econdmico, sino también para desarrollar los
diferentes sectores seciales desde el punto de vista del factor humano; Esto
significa que las, sociedadesidel conocimiento deben considerar las nuevas
tecnologias deaninfermacion y de la comunicacion como el medio para
desarrollar la autonomia, la pluralidad y el respeto a los derechos humanos,
como fuente de rigueza de los estados. (UNESCO, 2005)

Impacto en,Contexto al MEN

El'mayor reto que debe cumplir el MEN a fin de cumplir los Objetivos de
Desarrollor Sostenible es el de considerar alta inversion de calidad en
edueacion y formacion requerida para los diferentes actores que promuevan
laiconstrucciéon de una sociedad del conocimiento, la permanente formacion,
eS la caracteristica fundamental en la nueva sociedad del conocimiento, que
ya habia sido anticipada en el concepto de “capital humano” acufiado por
Gary Backer en 1964 (UNESCO,2005)

En la sociedad del conocimiento el capital humano representa la base
de su desarrollo, a partir “Know How” y las capacidades cognitivas, el
pensamiento critico, la creatividad, la innovacion, la autonomia personal y el
emprendimiento, el desarrollo de competencias de forma holistica, entre
otras, seran fundamentales para la consolidacion de esta sociedad.

En consecuencia, la dimensién educativa con alta calidad como un papel
de terminante en la busqueda de los fines propuestos por las comunidades,
las organizaciones y el sector empresarial requiere del disefio de politicas
gubernamentales encaminadas a promover el proceso de constituir
consolidar y desarrollar las sociedades del conocimiento para identificar
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producir, transformar, difundir y utilizar la informacion con el propdsito de
crear y aplicar conocimientos necesarios para el desarrollo humano e
incrementar la riqgueza tanto cognitiva como econdmica. (UNESCO 2005)

Se hace necesaria la articulacion con las diferentes entidades del
gobierno nacional como MINCIENCIAS a fin de cerrar la brecha cientifica
que separa a los paises “ricos en ciencias” de los demas. La vocacion de la
ciencia es universal, pero los adelantos cientificos parecen ser la exclusiva
en una parte del planeta.

La IES deben promover el desarrollo de Ciencia Innovacion y Tecnologia
no solamente como Unico requisito para garantizar la acreditacion de
programas, sino que sea la medida a las desigualdades econdémicas en
interacciéon con las empresas, industrias, instituciones cientificas de
investigacion y ensefianza, y organismos gubernamentales.

Cambios Demogréficos Globales y Cambio Social.

Causas y Efectos Predecibles

Las Naciones Unidas reportan un cantinuod incremento de la poblacion,
el cambio de su estructura, el proceso de envejecimiento, y la creciente
conurbacion, como principales eventos deymega tendencias capaces de
generar transformaciones globaleés sin precedentes historicos. en este
sentido, la reduccioén de las tasas glebales de fecundidad, la disminucion de
los jévenes en las estructuras'pablacionales y en consecuencia los procesos
migratorios globales junte con‘los jprocesos de urbanizacion, entre otros
aspectos, motivan retosty desafios de caracter mundial que requieren de
propuestas rapidas(e“innovadoras de parte de los gobiernos a fin de
proyectar la distribucion de los recursos, la demanda de mano de obra, la
generacion de servicies y oportunidades para las poblaciones que
necesariamente se foealizan en el bienestar humano.

Hacia 1960ya peblacion mundial estaba cerca de los 3000 millones de
habitantes; al comenzar el afio 2000 superabamos los 6.000 millones de
personasy. solo“al 2014 teniamos un poco mas de 7.2 mil millones de seres
humanes, Se proyecta que al 2030 la poblacion mundial habra superado los
8000Wmillones de habitantes y al afio 2050 tendremos aproximadamente
9000 millones de personas.

Un hecho importante para las proximas décadas sera el notorio
incremento de la poblacion adulta. se estima para el afio 2031 un promedio
de edad de 33 afios, incremento de 8 afios respecto al afio 2000 mientras
gue en América latina el promedio sera de 34 afios.

la situacion mas critica ese incremento de la poblacion mundial las areas
urbanas que sera aproximadamente del 60%. (Naciones Unidas, 2014)

Impacto en Contexto al MEN

El alto impacto que genera la modificacion demografica en los paises y
principalmente en Colombia considerando que la educacion como actividad
econ6mica aporta en los procesos de bienes o servicios tangibles e
intangibles para determinar ¢qué producir? ¢como producir? y ¢para quién
producir? A fin de darle movimiento a la economia y garantizar su
crecimiento y por supuesto también el desarrollo econémico, propiciando, y
mejorando la productividad laboral a partir del capital humano capacitado
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objetivamente en las nuevas mega tendencias con base en la innovacién
disruptiva de nuevas tecnologias procesos y productos.

Esta situacion implica que el MEN promueva adoptar politicas de cambio
en los procesos de formacién y atencion a la poblacibn que esta
envejeciendo, con programas de pregrado y posgrado a bajo costo o en
gratuidad que permita garantizar los procesos de formacién y desarrollo de
nuevas competencias.

La reduccion del tamafio de la poblacion en Colombia debido a la
emigracion y a la disminucién de los jovenes en edades productivas y
reproductivas, ademas de una aceleracion en el proceso de envejecimiento
de la poblacién y la reduccién de un alto potencial de consumidores de
bienes y servicios tanto publicos como privados con un impacto negativo en
la actividad economica del pais, son aspectos que impactarangla gestion
gubernamental.

La disminucién de profesionales con perfil docente para,atenden las
diferentes poblaciones e incluso la poblacion del adulto mayer en‘proceso de
envejecimiento y ante las carencias de la capacidad_reproductiva, implica
gue el estado disefie politicas publicas a fin de prever los impactos negativos
gue podrian generar la disminucion de la poblacion productiva.

Las mega tendencias ilustran las vocacioneside“nuevos procesos de
formacion por competencias especificas, acordé can los requerimientos ante
la carencia de poblacion que quiera continuar con el madelo pedagdgico para
una época que ya no existe. Los estudios determinan que los jovenes de
esta época ya no quieren abordar procesos de formacion tan largos con
calidad, solo quieren desarrollar competencias especificas mediante cursos
cortos que les permita hacer inmersion,en el mundo laboral bien pagos y
emprendimientos especificos!

Son las mujeres con mayer vogcacion de estudiar incluso maestrias
doctorados, pero imposible en Celembia por los altos costos, de hecho, se
buscan otras universidades principalmente en México.
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Avances Tecnolégicos.

Causas y Efectos Predecibles

Estudios realizados por la multinacional 3M Basado en fuentes
externas y expertos en asuntos de futuro, identifica cinco grandes
tendencias que tendran un alto impacto y persistiran en la escala global a
pesar de las situaciones que aun son vigentes con la pandemia del Covid
19.

El desarrollo de la inteligencia artificial, El internet de las cosas la
automatizacion, la tecnologia de la informacion y la analitica avanzada son
los soportes para la transformaciéon sustancial de la fuerza laboral, sin
embargo, la OCDE considera que las competencias basicas necesarias
para desempefiar la mayoria de las Funciones actuales cambiardn, en
promedio un 42%. 3M considera que para el 2030, 375 millones de
trabajadores en todo el mundo tendran que cambiar de trabaje oymejorar
sus competencias de forma significativa, esto implica, mejorar las
competencias que no solo seran cursos o programas de capagitacion.

Las tecnologias como la realidad aumentada,los,nanobots conectar a
nuestro cerebro directamente a la nube la regncarnacion“de personas a
través de la inteligencia artificial, la tecnologia,cambiaré los disefios de los
productos, solucién de drones para descubrirdugares desconocidos y la
mitad de los trabajos actuales en el mundo es pocaprobable que existan al
2050. (UNESCO,2014)

Impacto en Contexto al MEN

Estas situaciones de avanees tegnoldgicos tienen implicaciones y altos
retos para el MEN, desde el planteamiento de politicas publicas focalizadas
en los cambios de formacion, de contenidos programaticos, el desarrollo de
nuevos programas \gue ‘atiendan estas necesidades de formacion para
desarrollar las gompetencias que se requieren en un mundo globalizado y
con acelerados cambios tecnolégicos que sin lugar a duda cambiaron la
forma de vida:

lagnnovaciéndisruptiva debe ser la constante de cambio porque va mas
alld 'del desarrollo de simples ideas y debe ser una forma poderosa de
pensar sobre el crecimiento impulsado por la innovacion que transforma un
mercado 0 sector existente al introducir la simplicidad, la conveniencia,
Accesibilidad y Accesibilidad donde la complicacion y el alto costo son la
constante.

Ante las carencias de conectividad con calidad en la Colombia
profunda e incluso en las diferentes zonas urbanas donde por teoria del
mercado se presta el servicio de internet, motiva que se disefien politicas
publicas con el propoésito de garantizar la cobertura a nivel nacional con
calidad y precios acordé con los ingresos de los diferentes sectores
sociales.




f&% MINISTERIO DE EDUCACION
&/ NAcionaL

Influencia Tecnoldgica en la Experiencia Educativa.

Causas y Efectos Predecibles

Organizaciones internacionales dedicadas al desarrollo de la tecnologia
como Google Microsoft entre otras Investigaciones establecer las acciones y
con que a futuro las cosas y el Uso de las tecnologias en los procesos para
construir nuevo conocimiento, estos estudios, ha logrado visualizar 8
importantes tendencias que impactaran los procesos de aprendizaje
alrededor del mundo.

La responsabilidad digital, es una preocupacion en los estudiantes sobre
el Uso de la tecnologia dentro y fuera de los espacios educativos como
soporte a la presencialidad en las aulas, el Uso de celulares en algunas
instituciones es prohibido justamente por la limitada formacion sobre la
importancia de utilizar estas herramientas como apoyo a la gestion del
conocimiento.

El pensamiento computacional serd mas profundo_innecesario» en el
estudio de las disciplinas tipo STEM, que involucra la ciencia, tecnologia
ingenieria y las matematicas, como herramientas para el desarrollo de
habilidades relacionadas con el pensamiento sistematico, la creatividad y el
pensamiento critico, entre otras.

Las aulas colaborativas dejaran de ser espacios estéaticos y el disefio
favorecera la interaccion entre los estudiantes.y los docentes. La influencia
de la pedagogia innovadora implica nuevas,formas de instruccion apoyadas
por las herramientas tecnoldgicas.“esto implica el ahorro de tiempo en
diferentes actividades, como los procesos de evaluacion que permitira
transformar las estrategias de ensefnanza en beneficio de los educandos.

El desarrollo de hahilidades para la vida y preparacion laboral requieren
de una formacidon gen vision holistica que permitan a los estudiantes
desarrollar habilidades yidestrezas y formas de pensar para ver el mundo
laboral y profesienal, de  forma diferente. se vislumbra igualmente el
aprendizaje dirigido“porlos estudiantes, y esto implica una formacion del
aprendizajg autonomo“que genere mayor proactividad y creatividad con la
ayuda delas ferramientas tecnologicas y estrategias pedagodgicas que les
empoderen enyla toma de decisiones y la construccion de saberes que les
permita integrasen en la nueva sociedad del conocimiento.

Impacto en Contexto al MEN

El impacto que generan estas tendencias para Colombiay la entidad
gue regula el sistema educativo, el MEN, motivan la formulacion de
nuevas estrategias encaminadas a fortalecer los procesos de construccion
de conocimiento con base en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la construccion de saberes y el desarrollo de competencias
en los diferentes docentes en todos los niveles de los procesos de formacién
determinados por la legislacion vigente.

El disefio de aulas flexibles y adaptativas son prioridad, reacomodar Y
experimentar con los elementos y espacios en los salones de clase podria
generar grandes beneficios a las futuras generaciones; el Uso de las
tecnologias podria minimizar el exceso de trabajo de los docentes a Fin de
focalizar sus tiempos en la generacion de nuevas estrategias educativas y
de procesos de formacién y actualizacion con visiones de futuro, que permita
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disminuir el tiempo de labores administrativas de los maestros y facilitar la
creacion de contenidos atractivos con las nuevas tendencias.

La adaptacion de los programas educativos a las nuevas tendencias
es una prioridad que permita conectar a estudiantes, padres de familia,
directivos, y entidades gubernamentales en funcién de alcanzar mayores
impactos y desarrollo de competencias que permitan a los estudiantes hacer
inmersion en la realidad del contexto.

Las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial o la realidad
aumentada potenciaran la efectividad de los programas educativos y la
responsabilidad del MEN es evidente en el disefio de politicas que permitan
garantizar el éxito educativo y el empoderamiento a los docentes ademas del
equipamiento necesario para mejorar estas experiencias, creando
ecosistemas de aprendizaje mas fluidos y transformar las aulas en,espacios
de aprendizaje innovadores (Instituto para el futuro de la Educaeion,2019)

Escasez de los Recursos.

Causas y Efectos Predecibles

En el contexto mundial se afronta una serietderiesgos con relacion al
aseguramiento de los recursos, de hecho seegspera un incremento en la
demanda de alimentos, agua y energia, todo“estosproducto del incremento
de la poblacion y los nuevos patrones dey,consumo de las diferentes clases
sociales en crecimiento, en consecuencia la configuracion de un contexto de
cambio climatico podria estar generando dificultades en la disponibilidad de
recursos para las actividades basicas'eomo la agricultura y la generacion de
energias, sumado esto al consumoide biecombustibles y otros, que podrian
incentivar la escasez de alimentos:

Con base en los ‘estudios realizados por las naciones unidas y la
Convencion marcogsobreyel cambio climatico, Donde se establece la
reduccion considerable de, 1as tierras aptas para cultivos, las dificultades de
acceso al aguardulcey. las limitaciones sobre el abastecimiento energético
de combustibles,fosiles genera situaciones de incertidumbre sobre el futuro
de los recursos,y el.acceso a estos.

én “este “sentido la organizacion de las naciones unidas para la
alimentacion,y la agricultura ha manifestado una alta preocupacién ante la
posible “falta de capacidad de la agricultura para producir los alimentos
suficientes para sostener a la creciente poblacién mundial, dado esto por una
causa’subyacente COmo es la creciente demanda de productos agricolas no
orientados a la alimentacion humana que ponen presion sobre los recursos
naturales finitos como la Tierra; de hecho al 2050, el 23% de la expansion
agricola mundial estaria soportada por la produccion de biocombustibles.

Actualmente la preocupacion en materia de disponibilidad de recursos,
provistos por la agricultura para abastecer a una creciente poblacion mundial
qgue permita llevar una vida sana y activa. la continua disminucion de tierras
cultivables Que han sido destinadas para la ganaderia extensiva sin control,
la deforestacion, la privatizacion de las semillas y el uso de la tierra para el
cultivo De productos agricolas destinados a la produccion de
biocombustibles, que afectan la sostenibilidad de la vida humana.
(UNFCCC,2007)

Impacto en Contexto al MEN
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Los retos que afronta la educacién ambiental para el siglo XXl es de alto
impacto para las futuras generaciones a Fin de garantizar el desarrollo
sustentable y la formacion entorno a la transicion para el desarrollo de
nuevas energias no contaminantes y que en este proceso de construccion
de una concepcion de ambiente se consolida en la interseccién de diferentes
dominios de interacciones que caracterizan la diversidad de discursos que
hacen parte de lo ambiental.

El MEN, Tiene como reto el promover la estrategia pedagdgica apoyada
en el conocimiento cientifico y la experiencia social como estrategia capaz
de desafiar los valores normativos que organizan la vida en sociedad, que
oriente a debilitar las resistencias y barreras cognitivas psicogsociales y
culturales que impiden el cambio para hacer de Colombia Uuna petencia
mundial de la vida, promoviendo acciones colectivas organizadasscon
propésitos exactos desde la accién individual para mejorar'el estadoractual
de las cosas.

Estos son procesos que se deben plantearqcon politicas publicas de
educaciéon desde la entidad que regula los procesos, de cambio en los
contenidos educativos para lograr los propésites deseados y promovidos por
la emergencia de la educacion para el desarrollg sostenible desde la escuela.
(Fondo Editorial Universidad Pedagogica., 2014)
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Poder y Gobernanza Global.

Causas y Efectos Predecibles

Estudio de la UNESCO En los dultimos tres decenios antes
determinados diferentes factores que han producido cambios en los
agentes, procesos y estructuras de la gobernanza de la educacion,
contribuyendo asi a configurar el panorama En su conjunto. El fenémeno
de la globalizacion ha sido sin duda uno de los principales impulsores del
cambio a nivel macro. La globalizacién se considera cominmente una
serie de procesos que amplifican profundizan y aceleran la
interdependencia, la interconexion, las relaciones y los intercambios de
capital, bienes informacion, ideas y personas en todo el mundo.

La globalizacion ha llevado a una creciente integracion de las
economias del mundo entero, y ha dado la l6gica de mercade,en todos
los aspectos de la vida social y politica. su repercusion en la eéducaeion se
ha documentado ampliamente y se ha concluido que la glebalizacion es
el principal motor de los cambios en el panorama internacienal de la
gobernanza de la educacion desde la década de,los,noventa, y esta
economia globalizada ha favorecido la expansi@n del%neoliberalismo
exigiendo nuevas maneras de pensar acerca de lajeducaegion en favor del
poder econdmico mundial.

En este sentido, se puede decir que laglobalizacion ha ocasionado
una restriccion de la funcion que sedle atribuye a la educacion, de esta
forma, la educacién se concibe cada vez mas como un negocio privado
en lugar de un esfuerzo social y €electivojycomo bien publico o comun y
como una mercancia comercializableyen lugar de darle un sentido social,
por lo tanto el predominio de lajlogiea de mercado ha facilitado una mayor
participacion de actores nefestatales con fines de lucro que estan
transformando las fermas dewgestion y organizacion de los sistemas
educativos. (UNESEO,2009)

Impacto en Contexto al MEN

Corresponde al MEN liderar las politicas publicas que, en los limites
territoriales{ franteras nacionales y las jerarquias no pierdan importancia,
autenamia y,que la soberania nacional en la gobernanza de la educacion
no se debilite en favor del poder econémico mundial, a fin de recuperar la
gebernanza educativa.

El MEN de educacion tendrd que desarrollar actividades
relacionadas con la educacion al 2030 y otras agendas internacionales
gue deben cumplir una funcién preponderante en la promocién de las
prioridades seleccionadas. el desarrollo de la capacidad podria tomar
diversas formas, desde el intercambio de mejores practicas a programas
de capacitacion especifica De este modo, intercambiando mejores
practicas gracias a la creacion de redes especificas o la organizacion de
dialogos sobre politicas podra promoverse una solucion normativa
especifica que lleva a adoptar politicas comunes.

Los nuevos retos con base en las dinamicas y estructuras
novedosas que ha planteado la nueva educacion al 2030 han contribuido
a establecer una gobernanza global que permite gestionar la educacion
como un bien comun, con la participacién de agentes mundiales cuyas
acciones tienen impacto transnacional. Sin embargo, la agenda de
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educacion al 2030 bajo el prisma de la gobernanza mundial también revela
una serie de problemas de gobernanza, que afectan por igual a los
estados y las naciones intergubernamentales.

Son cuatro los problemas de gobernanza especificos que se han
logrado identificar en estos procesos de agenda internacional restriccion
de las prioridades en materia de politicas, responsabilidad y rendicién de
Cuentas de los agentes mundiales, apropiacion de la agenda
internacional, armonizacién de prioridades normativas diversas, con
multiples escalas multisectoriales. (UNESCO,2015)
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