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ASISTENTES A LA REUNIÓN 

 Nombres y Apellidos Dependencia/Entidad 

Miguel Alejandro Jurado Secretaria General 

Nancy Elizabeth Moreno Segura Oficina Asesora de Planeación 

Edna del Pilar Paez Garcia Subdirección de Desarrollo Organizacional 

Jose Orlando Cruz Subdirección de Gestión Administrativa 

Patricia Ovalle Giraldo Subdirección Financiera 

Dora Inés Ojeda Roncancio Unidad de Atención al Ciudadano 

Maria del Pilar Salgado Hernández Subdirección de Talento Humano 

Roger Quirama Garcia Oficina de Tecnología y Sistemas de Información 

Maria Helena Ordoñez Oficina de Control Interno 

Elcy Patricia Peñaloza Leal Directora de Calidad ES 

Maria Fernanda Barandica Roldán Subdirección de Cobertura Primera Infancia 

German Alirio Cordon Guayambuco 
Subdirección de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior 

Liced Angelica Zea Silva 
Subdirección de Referentes y Evaluación de la 

Calidad Educativa 

Javier Augusto Medina Parra Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial 

Gina Margarita Martinez Subdirección de Inspección y Vigilancia 

Beatriz Mercedes Leal Hernández 
Profesional Subdirección de Fomento de 

Competencias 

Leslie Rodríguez muñoz Asesor Oficina Asesora Jurídica 

Wilfer Orlando Valero Quintero 
Subdirección de Desarrollo Sectorial 

Subdirección de Apoyo a las IES 

Carolina Guzmán Ruiz Dirección de Fomento de la Educación Superior 

Olga Lucía Pérez García Oficina Asesora de Comunicaciones 

Claudia Milena Gómez Díaz 
Dirección de Calidad Para la Educación Preescolar, 

básica y Media 

Liced Angélica Zea Silva 
Sub. de Referentes y evaluación de la Calidad 

Educativa 

Karen Ezpeleta Merchán Subdirección de Contratación 

Adriana marcela Ortiz vera Subdirección de Permanencia 

David Alejandro Ceballos Subdirección de Gestión Administrativa 

Farid Barrera Molina Subdirección de Desarrollo Organizacional 

Maura Ramirez Subdirección de Desarrollo Organizacional 

Lina Mercedes Durán Martínez Subdirección de Desarrollo Organizacional 

Mayra Alejandra Niño Mesa Oficina Asesora Jurídica 

Jhonatan Tibocha Restrepo Oficina Asesora Jurídica 
 

Fecha 
Día Mes Año 

Hora de inicio 08:30 
Hora de 

finalización 
12:00 

18 07 2022 
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OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Realizar, en el marco del Comité de Gestión y Desempeño Institucional la Revisión por la Dirección 
al Sistema de Gestión de Calidad bajo los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y al Sistema de 
Gestión Ambiental bajo los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 del Ministerio de Educación 
Nacional, con la siguiente agenda: 

1. Instalación Comité. 
2. Revisión por la Dirección Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental del MEN. 
3. Presentación estado de dependencias MEN Primer Semestre 2022 
4. Presentación acciones dentro del plan de mejora de la auditoria al equipo de tutelas 

del 2022 
 

TEMAS TRATADOS 

1 

Se realiza la verificación del quorum y se da inicio al Comité. 

 
Instalación Comité: 
 

La doctora Edna Paez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional inicia la reunión siendo las 8:35 am, 
agradeciendo la participación de los miembros permanentes del Comité y de los invitados del Equipo Directivo 
de todas las áreas del Ministerio. 

La doctora Edna Paez, Subdirectora de Desarrollo Organizacional recuerda a los asistentes que de conformidad 
con la Resolución del SIG el representante de la alta dirección para el Sistema Integrado de Gestión es el 
Secretaria General y los miembros permanentes del Comité son los subdirectores de Secretaría General, el Jefe 
de la Oficina Asesora Jurídica, el Jefe de la Oficina de Tecnología, el Jefe de la Oficina de Planeación y la jefe 
de la Oficina Asesora de Control Interno (Con voz, pero sin voto). 

Se aclara que la presente revisión por la Dirección corresponde a las entradas definidas tanto para el Sistema de 
Gestión de Calidad como para el Sistema de Gestión Ambiental del MEN. Para esta revisión por la dirección, el 
comité es extendido y se encuentran invitados todos los directores y subdirectores del equipo directivo del MEN. 

2 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. 
 

La Subdirección de Desarrollo Organizacional inicia la presentación recordando que la presente revisión por la 
Dirección se realiza con el objetivo de revisar el desempeño de los sistemas de calidad y ambiental para 
asegurar su conveniencia adecuación, eficacia y alineación continua con la dirección estratégica organizacional, 
teniendo en cuenta las entradas y salidas establecidas para este requisito dentro de las normas NTC ISO 
9001:2015 y NTC ISO 14001:2015. 

 

Contexto SIG: ¿Qué es la Revisión por la Dirección y cuáles son sus productos? 

La subdirectora de Desarrollo Organizacional realiza la contextualización de importancia de la Revisión por la 
dirección recordando que la alta dirección debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de 
gestión de calidad, en relación con aspectos como la responsabilidad de rendir cuentas, el establecimiento de la 
política y los objetivos de calidad compatibles con el contexto y con el direccionamiento estratégico, la 
integración de los requisitos de las normas en los procesos, la promoción del enfoque en procesos y el 
pensamiento basado en riesgos, el aseguramiento de los recursos requeridos para la operación y 
mantenimiento del sistema, la comunicación de la importancia de la calidad eficaz y de la conformidad con los 
requisitos, el fortalecimiento de los resultados del sistema, el Comprometer y apoyar a las personas con el 
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sistema, la promoción de la mejora y el apoyo de los roles de la dirección. 
 
La alta dirección del MEN estableció en la resolución 17564 del 31 de diciembre de 2019 la adopción de cinco 
modelos referenciales (Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo y Sistema de Control Interno) y el establecimiento de la 
correspondiente política y los objetivos del mismo: 

 

POLÍTICA DEL SIG 

El Ministerio de Educación Nacional se compromete a implementar y mejorar continuamente el SIG, articulando 
sus procesos entre si y con las políticas de gestión y desempeño de MIPG, cumpliendo los requisitos de los 
modelos referenciales y demás normas que le sean aplicables y garantizando la calidad de los servicios que 
ofrece, a través de la gestión de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales, la 
protección del medio ambiente, la seguridad de la información y el bienestar integral de los colaboradores. 
Asimismo, se compromete con la escucha y análisis de las necesidades y expectativas de los grupos de valor, 
como parte de la evaluación periódica del cumplimiento y del desempeño del sistema, rindiendo cuentas sobre 
las decisiones tomadas para asegurar su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación con las metas 
estratégicas de la entidad. 

 
OBJETIVOS SIG 

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestión del Ministerio son: 

 

• Aumentar de manera sostenida el Índice Anual de Desempeño. 

• Aumentar los niveles de satisfacción del cliente y de los grupos de valor 

• Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el ahorro de recursos y la disminución de reprocesos. 

• Reducir el impacto de los riesgos estratégicos, tácticos y operativos, identificados en cada modelo 
referencial. 

 
 

ENTRADAS REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 2021 
 
La presente revisión por la dirección incluye todas las entradas relacionadas con los Sistemas de Gestión de 
Calidad y Sistema de Gestión Ambiental establecidos en las Normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, 
respectivamente. 

Sistema de Gestión de Calidad y Sistema de Gestión Ambiental 

 
• ESTADO DE LAS ACCIONES DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS 

Para la vigencia 2021 se establecieron 20 oportunidades de mejora producto de la Revisión por la Dirección 
a los Sistemas de Gestión de Calidad y Ambiental, implementadas tal y como se visualiza a continuación: 
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70% Catorce (14) de las acciones se encuentran relacionadas con la actualización de riesgos y PSNC, 
fortalecimiento acciones de servicio, mejoras de la eficiencia operacional, priorización de recursos y 
creación e implementación del índice de mejora institucional. 

30% Seis (6) de las acciones se encuentran relacionadas con la comprensión de cuestiones internas y 
externas, programas ambientales en alternancia, registro y trazabilidad de comunicaciones 
ambientales, el fortalecimiento de la toma de conciencia ambiental en el MEN. 

NOTA: Los compromisos adquiridos en la mesa técnica ambiental son validados en el marco de las sesiones de 
las misma. 

A continuación, se específica el cumplimiento de las acciones anteriormente mencionadas: 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

OPORTUNIDADES DE 
MEJORA 

ESTADO 
ACCIONES 

DESARROLLADAS 

PLAN DE 
MEJORAMIENTO 

ASOCIADO 

 
 
 
1. Incluir dentro de la 
implementación de 
acciones la metodología 
de gestión del cambio 
como estrategia de 
apalancamiento. 

 
 
 
 
 
 
 

EN 
EJECUCIÓN 

• Se realizó la 
socialización de la 
metodología de 
gestión de cambio con 
los gestores de 
conocimiento y 
hacer seguimiento a 
las réplicas en los 
equipos de trabajo. 

 

• Se implementará la 
ruta de gestión de 
cambio en las 
intervenciones claves 

 
 
 
 
 

No. 1132 
Abierto 
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del MEN: CRM, 
procedimiento de 
gestión de actos 
administrativos y 
tratamiento de PSNC. 

2. Establecer en la 
mesa técnica de 
procesos los planes de 
trabajo que permitan 
analizar las causas 
principales de 
inoportunidad 
recurrentes en las 
áreas resaltadas para 
poder mejorar el 
indicador de 
oportunidad e 
impactar en el 

nivel de satisfacción del 
cliente. 

 
 
 
 
 
 

 
CUMPLIDO 

100% 

 
 
 
 
 
 
 

• Se realizó la 
actualización de los 
blueprints de los 
trámites, analizando 
los canales de 
contactos vs puntos 
de dolor, para 
establecer acciones 
de mejora   que   
aumenten   la 
satisfacción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. 1133 
Cerrado Efectivo 

5. Establecer las 
acciones para verificar 
que los trámites cuenten 
con los mecanismos y 
canales de comunicación 
necesarios para la 
ciudadanía. 

 
 
 
CUMPLIDO  

100% 

3. Establecer una 
estrategia que permita 
la formación en 
lenguaje claro para los 
equipos de trabajo 
enfocados 
en la respuesta a PQRS. 

 
 
 
 
 
 
 
 

CUMPLIDO 
100% 

 

• Se realizó una 
estrategia para 
socializar e incentivar 
la aplicación de la 
metodología de 
lenguaje claro del 
DNP en el MEN. 
 

• Se realizaron seis (6) 
talleres “El Valor de 
una promesa para 
fortalecer la cultura de 
servicio”. 

 
 
 
 
 
 

No. 1134 
Cerrado Efectivo 4. Establece una 

estrategia que permita 
priorizar la divulgación 
de las siguientes 
Políticas y programas: 
Trámites, Organización 
del Servicio Educativo, 
Infraestructura 
Educativa, Educación 
Superior, Trámites y 
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Bilingüismo, Formación 
de Maestros y Ruralidad. 

 
6. Focalizar estrategias 
divulgación del portal 
educación rinde cuentas. 

 
 

CUMPLIDO 
100% 

• Se diseñó e 
implementó una 
estrategia, en el 
marco de la rendición 
de cuentas para 
aumentar el tráfico del 
portal de educación 
redición de cuentas. 

 
 

No 1138 
Cerrado Efectivo 

7. Analizar y documentar 
los planes de mejora 
requeridos para el 
análisis de los objetivos 
que afectaron en mayor 
proporción la medición y 
establecer las acciones a 
que haya lugar durante 
la vigencia 2021 

 
 
 
 

CUMPLIDO 
100% 

• Durante la vigencia 
2021 y 2022 se 
acompañó a los 
procesos en el análisis 
y la documentación de 
los planes de mejora 
requeridos para el 
análisis de los 
objetivos que 
afectaron en mayor 
proporción la 
medición. 

 

• Igualmente, para el 
periodo establecido se 
realizó la socialización 
permanente de los 
informes trimestrales 
de Riesgos, PSNC, 
Oportunidades e 
Indicadores a los 
responsables de los 
procesos para el 
establecimiento de las 
acciones a que 
hubiese lugar  de 
conformidad con
el comportamiento de 
los mismos. 

 

8. Socializar a los 
responsables de los 
procesos los 
lineamientos 
establecidos en el 2021 
para el comportamiento 
(tendencia por dos 
periodos consecutivos) 
del comportamiento de 
indicadores, riesgos, 
PSNC y PQRS. 

 
 
 
 
 
CUMPLIDO 

100% 

 
 
 
 
 
 
 

No Aplica 

 
9. Establecer e 
implementar un plan de 
trabajo que permita la 
revisión, actualización y 

 
 
 

EN 
EJECUCIÓN 

• Se elaboró un plan de 
trabajo para la 
revisión, actualización 
y mejora de la 
metodología y 

 
 

 
No 1139 
Abierto 
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mejora de la 
metodología y 
herramienta para el 
reporte de PSNC. 

herramienta para el 
reporte de PSNC la 
cual se encuentra en 
etapa de aprobación 
para su 
correspondiente 
publicación en el SIG. 

 

10. Priorizar los recursos 
2021 de conformidad 
con los resultados de la 
revisión por la dirección, 
las auditorías internas y 
externas y las nuevas 
cuestiones internas y 
externas que afectan el 
SIG. 

 
 
 
 
 

CUMPLIDO 
100% 

• Durante la vigencia 
2021 los recursos 
asignados fueron 
priorizados de 
conformidad con los 
resultados de la 
revisión por la 
dirección, las 
auditorías internas y 
externas y las 
cuestiones internas y 
externas que 
afectarán al SIG. 

 
 
 
 

No Aplica 

11. Establecer e 
implementar la Ruta de 
riesgos de conformidad 
con la Nueva 
metodología DAFP 
definida y los 
lineamientos 
establecidos en la 
circular de reportes. 

 
 
 
 

CUMPLIDO 
100% 

• Se diseñó e 
implementó un plan de 
trabajo para la 
actualización de los 
riesgos de gestión del 
MEN. Los riesgos 
fueron cargados   en   
el   Módulo 
correspondiente del 
SIG. 

 
 
 

No 1110 y 1111 
Cerrado Efectivo 

12. Establecer y 
documentar las acciones 
de mejora focalizadas a 
los procesos priorizados 
de conformidad con los 
resultados de la revisión 
por la dirección con el 
acompañamiento del 
consultor de procesos 
contratado para la 
presente vigencia. 

 
 
 
 

CUMPLIDO 
100% 

 

• Se elaboró e 
implementó un plan de 
trabajo con la firma 
consultora para 
documentar las 
acciones de mejora 
con los procesos 
priorizados 

 
 
 
 

No 1136 
Cerrado Efectivo 

 
 
13. Realizar la 

 
 
 

• Ejecutar el plan de 
trabajo aprobado por 
la firma consultora 
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implementación del 
Sistema de Gestión 
Antisoborno de 
conformidad con el plan 
de cierre de brechas 
establecido a partir del 
diagnóstico efectuado en 
el 2020. 

 
CUMPLIDO 

100% 

para la 
implementación del 
Sistema de Gestión 
Antisoborno. 
 

• Elaborar un plan de 
trabajo con la firma 
consultora para la 
implementación del 
Sistema de Gestión 
Antisoborno. 

 
No 1137 

Cerrado Efectivo 

 
 
14. Diseñar e 
implementar un índice de 
mejora del SIG 

 
 

EN 
EJECUCIÓN 

• Se diseñó y presentó 
para aprobación del 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño 
el índice de mejora del 
SIG. Se realizará su 
medición a partir de 
los reportes que se 
realicen en el segundo 
trimestre de 2022. 

 
 
 

No Aplica 

 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

OPORTUNIDADES DE 
MEJORA 

 

ESTADO 
ACCIONES 

DESARROLLADAS 

PLAN DE 
MEJORAMIENTO 

ASOCIADO 

1. Para la alternancia 
analizar la posibilidad 
de impulsar 
programas para 
incentivar el uso de la 
bicicleta en los 
colaboradores y de 
compartir el carro 
para disminuir el 
impacto ambiental de 
los desplazamientos 
a la entidad. 

 

 

 

 
EN  

EJECUCIÓN 

• En el marco de la 
planeación y realización 
del “Café para 
conversar e inspirar” del 
mes de marzo de 2022, 
se fomentó el uso de la 
bicicleta como medio de 
transporte que 
contribuye con el 
cuidado ambiental y el 
logro de los Objeticos 
de Desarrollo 
Sostenible 

 

 

 

 

No aplica 
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2. Garantizar que la alta 

dirección y los 
procesos de la 
entidad identifiquen y 
comprendan las 
cuestiones internas y 
externas que afectan 
al Sistema de Gestión 
Ambiental del 
Ministerio de 
Educación Nacional. 

 

 

 

 

 

 
CUMPLIDO 

100% 

• El Ministerio de 
Educación Nacional 
cuenta con una matriz 
de alineación de 
estrategias y acciones 
para el Sistema de 
Gestión Ambiental, el 
cual es el resultado del 
contexto interno y 
externo de la entidad. 
EL mencionado 
documento es 
actualizado frente al 
avance de las 
estrategias para la 
vigencia 2021. 

 

• Adicionalmente, durante 
el último trimestre de 
2021 y el primero de 
2022 se realizaron 
jornadas de 
socialización del 
Sistema de Gestión 
Ambiental a todos los 
procesos del SIG. 

 

 

 

 

 

 
Acción de mejora 

1048 y 1069 
Cerrado efectivo 

3. Crear un 
mecanismo que 
permita realizar el 
registro, seguimiento 
y garantice la 
trazabilidad de las 
comunicaciones 
internas y externas 
relacionadas con el 
Sistema de Gestión 
Ambiental del 
Ministerio de 
Educación Nacional. 

 
 
 
 

 
CUMPLIDO 

100% 

 
 

• Se formuló un 
documento que permite 
registrar 
comunicaciones 
internas y externas 
relacionadas con el 
Sistema de Gestión 
Ambiental, con el fin de 
llevar una trazabilidad 
de las mismas 

 
 
 
 
 

Acción de mejora 
1071 

Cerrado efectivo 
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4. Asegurar la 
actualización de la 
matriz de requisitos 
legales ambientales 
de conformidad con 
los nuevos aspectos e 
impactos que se 
identifiquen en 
relación 
con la alternancia en 
el MEN 

 

 

 
CUMPLIDO 

100% 

Se realiza de manera 
mensual el monitoreo 
frente a la identificación, 
seguimiento y evaluación 
del cumplimiento de los 
requisitos legales 
ambientales que aplican al 
Ministerio de Educación 
Nacional, generando de 
esta   manera   
informes   y   la 
actualización de la matriz 
legal ambiental. 

 

 

Acción de mejora 
1047 y 1260 

Cerrado efectivo 

 

 

 

 

 
5. Validar si se requiere 

incluir o ajustar las 
actividades de los 
programas 
ambientales a partir 
del retorno gradual al 
MEN en alternancia 
del segundo semestre 
de 2021. 

 

 

 

 

 
CUMPLIDO 

100% 

Se realizó la revisión frente 
a la formulación de los 
programas ambientales 
para la vigencia 2022, 
donde se concluyó la 
necesidad de dar 
continuidad con las 
actividades que se han 
realizado desde el año 
2021, principalmente 
garantizando la 
continuidad de acciones 
como la digitalización de 
los documentos físicos que 
llegan a la entidad, así 
como la digitalización de 
todas las resoluciones 
internas con el fin de 
mantener los bajos 
consumos de papel. 

 

Los respectivos programas 
fueron aprobados en la 
mesa técnica ambiental del 
cuarto trimestre de 2021, 
realizado el 18 de 
febrero de 
2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 
No aplica 
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6. Continuar con la 
socialización del curso de 
Gestión ambiental de la 
escuela corporativa para 
lograr apalancar las 
estrategias de conciencia 
ambiental en el MEN 

 

 
CUMPLIDO 

100% 

Durante la vigencia 2021 
se fomentó la realización 
del curso de escuela 
corporativa relacionado 
con el Sistema de Gestión 
Ambiental, logrando una 
cobertura de 568 
colaboradores del 
Ministerio de Educación 
Nacional. 

 

 
No aplica 

 

• CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PRTINENTES AL SISTEMAS DE 
GESTIÓN DE CALIDAD Y AMBIENTAL 

CALIDAD: 

 

 

RECOMENDACIÓN: Incluir dentro del contrato de consultoría, las acciones requeridas para apalancar 
los planes de trabajo de capacidades organizacionales, Antisoborno, gobierno de datos y Decreto 088 
de 2022. 

 
 

ALERTA: Realizar procesos efectivos de transferencia de conocimiento al personal que ingresará 
nuevo a cada proceso para la continuidad del desempeño. 

 



 

  
 
 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: PM-FT-01 
Versión: 04 
Rige a partir de su publicación en 
el SIG 

AMBIENTAL: 

 

RECOMENDACIÓN 1: Culminar la medición de GEI (Gases de Efecto Invernadero) y presentar 
ante Comité Institucional de Gestión y Desempeño la propuesta de acciones de disminución, 
mitigación y compensación. 

 
 

RECOMENDACIÓN 2: Continuar con las jornadas de socialización y sensibilización del Sistema de 
Gestión Ambiental a las dependencias de la entidad. 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE PARTES INTERESADAS 

PERTINENTES CALIDAD: 

Convenciones: 
 

 
 

 

RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 2020-
2022. 
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El indicador de oportunidad de PQRSD para el 2021 tuvo un resultado de 91,5% mientras el de quejas 
tuvo un resultado de 93.3%. 

 

RECOMENDACIÓN: Se debe formular un plan de trabajo con acciones que realmente impacten la 
mejora del indicador de oportunidad y contribuyan a la satisfacción del cliente. 

 

 

ALERTA: Áreas que obtuvieron un porcentaje de oportunidad inferior al 75% durante el 2021, 
generando una mayor afectación al indicador: 
 

• Dirección de Calidad de ES con un nivel de oportunidad del 34% 

• Grupo de Convalidaciones con un nivel de oportunidad del 56% 

• Viceministerio de Educación Preescolar Básica y Media con un nivel de oportunidad del 71,5% 

• Viceministerio de Educación Superior con con un nivel de oportunidad del 73,4% 

• Subdirección de Desarrollo Sectorial con un nivel de oportunidad del del 74,8% 
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TENDENCIAS RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE 2019- 2021 

 

 

RECOMENDACIÓN: Evaluar los planes de mejora implementados en la Dirección de Calidad de ES 
para determinar las acciones que no fueron efectivas y replantearlas. Dejar documentadas las 
lecciones aprendidas. 

 
TENDENCIAS RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 
2019- 2021 

 
 

RECOMENDACIÓN: Continuar con el fortalecimiento de acciones que permitan mejorar la oportunidad 
en la respuesta a las solicitudes relacionadas con quejas y reclamos y revisar su comportamiento en la 
Mesa Técnica de PQRSD. 
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TENDENCIAS RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE 2018- 2022 

 

 
 
 

 
Al comparar 2021 con respecto al 2020, se evidencia una variación negativa de 0,5% en la oportunidad 
de respuesta para las PQRSD. Para el año 2022 se observa un crecimiento positivo de 3.3%, ya 
que, con corte al 30 de abril, el indicador se ubica en 94,9%. 
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Con respecto a las quejas y reclamos que se radican ante la entidad se evidencia una disminución 
en la volumetría de las mismas 

 

TENDENCIAS SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 2018-2021 SGC 
 

 
 

Existe una leve disminución negativa en la satisfacción general de los grupos de valor, no obstante, 
se debe resaltar lo siguiente: 

 

1) En el 2021 existe un incremento del 53% en la muestra, pasando de 1.830 a 2.800 encuestados, lo 
que genera el impacto en el indicador. 

 
 

El grupo de valor que genera una mayor incidencia en la variación son las IES quienes pasaron de 
tener una satisfacción de 80% en el 2020 a 76% en el 2021. 
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TENDENCIAS SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 2018-2021 SGC 
 

 

ALERTA: Realizar el análisis de las mayores afectaciones de la medición de satisfacción en el 
marco de la mesa técnica de PQRSD y establecer las acciones a que haya lugar durante la vigencia 
2022 para la mejora del mismo. 

 

 

SATISFACCIÓN GENERAL POR GRUPOS DE VALOR 2020 
 
 

 
 



 

  
 
 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: PM-FT-01 
Versión: 04 
Rige a partir de su publicación en 
el SIG 

TENDENCIAS SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 2020-2022 SGC 
 

 
 

RECOMENDACIÓN: Articular en la mesa de PQRSD las acciones que se requieran para el 
análisis y mejora de la calificación de los atributos analizados. 

ALERTA: Priorizar para el establecimiento de acciones el atributo de oportunidad con 
tendencia negativa para el 2022. 

 

SECRETARÍAS DE EDUCACIÓN 
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ASPECTOS CRÍTICOS A TENER EN CUENTA: 

• Fortalecer la claridad en las respuestas (Formación en lenguaje claro para los equipos) 

• Oportunidad en la respuesta. 
 

RECOMENDACIÓN: De acuerdo con la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la 
divulgación de las siguientes Políticas y programas: Organización del sistema educativo, 
Infraestructura educativa e Inclusión. 
 

 

SATISFACCIÓN GENERAL INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

 
 

 
 

ASPECTOS CRÍTICOS A TENER EN CUENTA: 

• Fortalecer la claridad en las respuestas (Formación en lenguaje claro para los equipos) 

• Fortalecer los canales de respuesta (telefónicos). 
 

RECOMENDACIÓN: De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la 
divulgación de las siguientes Políticas y programas: Educación Superior, Trámites e Inclusión. 
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SATISFACCIÓN GENERAL 

ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS 
 
 

 
 

 
 
ASPECTOS CRÍTICOS A TENER EN CUENTA: 
 

1. Fortalecer la claridad en las respuestas (Formación en lenguaje claro para los equipos) 

2. Fortalecer los canales de respuesta (telefónicos). 

 
 

RECOMENDACIÓN 

De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la divulgación de las 
siguientes Políticas y programas: Educación media, Infraestructura educativa e Inclusión. 
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SATISFACCIÓN GENERAL CIUDADANOS 
 

 
 

ASPECTOS CRÍTICOS A TENER EN CUENTA: 

• Fortalecer las acciones para hacer más clara y específica la ayuda u orientación frente a 
una solicitud (Formación en lenguaje claro para los equipos, en particular en los trámites) 

• Estrategias específicas para rendición de cuentas. 
 

RECOMENDACIÓN: De acuerdo a la encuesta aplicada es necesario fortalecer y priorizar la 
divulgación de las siguientes Políticas y programas: Educación Superior, Trámites y Bilingüismo. 

 

AMBIENTAL: 

Convenciones: 
 

 
 

RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SGA 

 

RECOMENDACIÓN: Crear el “Eje Temático “Ambiental” en la correspondencia de la entidad, con el fin 
de llevar una mejor trazabilidad de las PQRS y comunicaciones, tanto internas como externas, 
relacionados con aspectos de tipo ambiental correspondientes al Ministerio. 
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TENDENCIA GRADO DE OBJETIVOS SIG 

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG 2020 

 

 

 
CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG 2021 
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MEDICIÓN OBJETIVOS SIG 2021 
 

 
 

 

TENDENCIA OBJETIVOS SIG 2020-2021 
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CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2021 
 

 
 

 
TENDENCIA EN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS SIG 

 

 

RECOMENDACIÓN: Para la medición 2023 se deberá tener en cuenta el análisis de tendencia a 
partir de los objetivos y medición establecidos en el 2020 y analizar si se requieren ajustes o 
cambios al mismo, de conformidad con el comportamiento encontrado. 

 
ALERTA: Realizar el análisis de los objetivos que afectaron en mayor proporción la medición y 
establecer las acciones a que haya lugar durante la vigencia 2022 
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TENDENCIA OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2020-2021 
 

 
 

 
 

TENDENCIA NEGATIVA OBJETIVOS ESPECÍFICOS POR MODELO REFERENCIAL 2020-2021 
 

 

RECOMENDACIÓN: Realizar la revisión semestral del comportamiento para el 2022 de los objetivos 
específicos y tomar las acciones de mejora establecidas en el Procedimiento de Planes de 
mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales. 
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MEDICIÓN OBJETIVOS SGC 2021 

 

 
 

ALERTA: Realizar el análisis de los objetivos que afectaron en mayor proporción la medición y 
documentar las acciones a que haya lugar durante la vigencia 2022. 

 
AFECTACIÓN OBJETIVOS ESPECÍFICOS SGC 

 
 



 

  
 
 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: PM-FT-01 
Versión: 04 
Rige a partir de su publicación en 
el SIG 

RECOMENDACIÓN: Realizar la revisión semestral del comportamiento para el 2022 de los 
objetivos específicos y tomar las acciones de mejora establecidas en el Procedimiento de Planes de 
mejoramiento de conformidad con los lineamientos institucionales. 

 

 
MEDICIÓN OBJETIVOS SGC 2021 

Aumentar la satisfacción y la oportunidad en las necesidades de los clientes y grupos de 
valor 

 
 

   
100% - 95% 94% - 80% 79% - 0% 

   

 

 

 

 

 

Tendencia en el Grado de cumplimiento Objetivos SGC 

 

       

 

100% - 95% 94% - 80% 79% - 0% 
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RECOMENDACIÓN: Continuar con las acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos 
específicos del Sistema de Gestión de Calidad y para la medición 2022, realizar el correspondiente 
análisis de tendencia para definir si se requieren ajustes a los mismos de conformidad con el 
análisis efectuado. 

 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL 2021 
 

 

El avance de cumplimiento (con seguimiento en la mesa técnica ambiental) para el primer trimestre 
de 2022 es: Sede Elemento: 21,8% y Sede CAN: 21,8% 

RECOMENDACIÓN: Con el fin de fortalecer las acciones que el Ministerio de Educación pueda 
realizar en el marco de la cuantificación de los GEI (Gases de Efecto Invernadero) generados por sus 
actividades, se recomienda crear un programa ambiental relacionado con Cambio Climático. 
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CAMBIOS EN LOS ASPECTOS AMBIENTALES DEL MEN 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el primer trimestre de 2022 no se han presentado novedades en los aspectos ambientales del 
MEN  
 
CAMBIOS EN LOS RIESGOS AMBIENTALES DEL MEN 2021 
 

 

Para la vigencia 2021 se realizó la actualización de los riesgos ambientales de la entidad, logrando 
identificar un total de 5 riesgos, uno (1) evaluado como riesgo bajo, tres (3) como moderado y uno 
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(1) calificado como riesgo alto, al cual se le han aplicado dos planes de mejoramiento (1184 y 1260). 
A través de la Mesa Técnica ambiental se realiza el monitoreo y seguimiento correspondiente. 

 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES 2021 
 

 

Para el primer trimestre de 2022 no se ha identificado la necesidad de excluir requisitos legales del 
SGA. 

Los requisitos legales que se encuentran marcados con *, corresponden a normas que se encuentran 
compiladas en el Decreto 1076 de 2015. 

 

 
 

Con corte al primer trimestre de 2022 se cumplen los requisitos legales aplicables al Sistema de 
Gestión Ambiental del Ministerio. Las normas se encuentran documentadas en la matriz de 
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requisitos legales ambientales y se verifica y hace seguimiento periódico a su cumplimiento a través 
de la Mesa Técnica Ambiental. 
 
RECOMENDACIÓN: Garantizar el monitoreo y seguimiento constante frente a la identificación 
y estado de cumplimiento de los 92 requisitos legales ambientales aplicables al Ministerio. 

 

 

 
TENDENCIAS DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS, SEGUIMINETO Y MEDICIÓN, CONFORMIDAD 
DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS E IDI 

Desempeño de los Procesos (Indicadores SIG 2021)
 

 

 

 

RECOMENDACIÓN: Para el 2021 se debe evaluar el comportamiento de los indicadores y su 
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cumplimiento, realizando planes de mejora cuando se presente tendencia a la baja en as de dos 
periodos de medición. 

 

TENDENCIA EN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

   
100% - 95% 94% - 80% 79% - 0% 

   

 

 

RECOMENDACIÓN: Continuar con las acciones que permitan el fortalecimiento en el cumplimiento 
de los indicadores, haciendo énfasis en los procesos que tuvieron incidencia negativa en el 2021 
frente al 2020. Se recomienda a los procesos a partir de los informes trimestrales consolidados 
establecer las acciones que se requieran cuando los indicadores estén en amarillo o rojo dentro del 
semáforo de calificación. 

 

TENDENCIA DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 

(INDICADORES SIG 2019-2021) 

Se evidencia un cumplimiento dentro del rango alto para los indicadores desde el 2019. Comparando 
los resultados entre el 2020 y el 2021 se evidencia un aumento de 1% en el promedio, mientras que 
comparando 2020 vs 2021 se evidencia una disminución en el cumplimiento del indicador impactado 
por los procesos de Servicios TIC (Solución de incidentes de servicios TIC, Disponibilidad de los 
sistemas de información), Talento Humano (Nivel de cumplimiento del mantenimiento preventivo de 
vehículos, Porcentaje de pruebas prácticas realizadas a conductores del MEN, Prevalencia de la 
enfermedad laboral) y Planeación (Eficacia en la distribución de recursos financieros EPBM). 
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Proceso 

 
2019 

 
2020 

 
2021 

Variación 

2020 vs 2021 

CONTRATACIÓN 95% 94% 99%     5% 

EVALUACIÓN Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS 100% 100% 100%     0% 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 98% 100% 100%     0% 

GESTIÓN DE ALIANZAS 100% 100% 100%     0% 

GESTIÓN DE COMUNICACIONES 97% 100% 100%     0% 

GESTIÓN DE PROCESOS Y MEJORA 99% 100% 100%     0% 

GESTIÓN DE SERVICIOS TIC 97% 99% 96%     -2% 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN 100% 100% 100%     0% 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 99% 98% 95%     -3% 

GESTIÓN DOCUMENTAL 100% 100% 100%     0% 

GESTIÓN FINANCIERA 99% 100% 100%     0% 

GESTIÓN JURÍDICA 100% 99% 99%     0% 

PLANEACIÓN 95% 100% 98%     -2% 

SERVICIO AL CIUDADANO 100% 100% 100%     0% 

Total general 98% 99% 98%    -1% 
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CONFORMIDAD PRODUCTO Y/O SERVICIO 2021 POR DEPENDENCIA 
 

 
 

 
 

ALERTA: Las Subdirecciones de Desarrollo sectorial y de Aseguramiento de la Calidad para la 
Educación Superior y la Dirección de Calidad de Educación Superior, presentaron tendencia media 
durante la vigencia 2021. 

Las Subdirecciones de Apoyo a la gestión de la IES, de Permanencia, de Recursos Humanos del 
Sector Educativo, y de Calidad y de Cobertura de Primera Infancia, y la Dirección de primera 
Infancia, presentaron promedios en rango medio durante el 2021. 

 

RECOMENDACIÓN: Tomar acción y documentar en los planes de mejoramiento, cuando se 
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presente tendencia a la baja durante dos periodos consecutivos en la conformidad del producto y/o 
servicio. 

CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 2021 POR DEPENDENCIA 
 

 

 

CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 2021 
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ALERTAS: Los productos y/o servicios con menor conformidad son: Documentos que establecen un 
instrumento de política: 94% Conformidad; Documento de política pública en educación 97,1 
Conformidad; Respuesta PQRS: 96,7% Conformidad; Tramites de Aseguramiento de la Calidad: 
97,7% Conformidad. 

 

TENDENCIA DE CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 2019-2021 POR PRODUCTOS 
 

 
 
ALERTAS: Los productos con mayor afectación de conformidad son: Tramites de Aseguramiento 
de la Calidad: 96% Conformidad, Respuesta PQRS: 97% Conformidad, Documentos que establecen 
un instrumento de política: 97%, Gerencia de proyectos; 97% e Informe de seguimiento Preventivo a 
IES: 94%. 

Informe de Seguimiento Preventivo a las IES Primer Trimestre Oportunidad - Después de 30 días: 
10,00%, lo que lo ubico con 77,50% en el primer trimestre de PSNC. Segundo trimestre: No Aplica 
(Pandemia). Tercer Trimestre: No Aplica (Pandemia). Cuarto Trimestre: No Aplica (Pandemia). 

 
 

ALERTA: La variación negativa de la conformidad de productos y servicios identificada entre 2020 - 
2021 correspondió a los productos: Documento que establece un instrumento de política pública, 
Documento de política pública en Educación, Documento de evaluación de política pública y 
Respuesta a PQRSD. 

 

RECOMENDACIÓN: Realizar verificación de las situaciones que conllevaron a la disminución de la 
conformidad en el producto y/o servicio. 
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Tendencia de Conformidad del producto y/o servicio 2018-2021 
 

 
 

Se evidencia un aumento en el cumplimiento de la conformidad de los productos desde el año 2018, 
encontrando una tendencia al aumento positivo del mismo. 

Comparando los resultados entre el 2018 y el 2019 se evidencia un aumento de 8% positivo para el 
indicador. Entre el 2019 y el 2020 se evidencia un aumento de 4% en el promedio y desde el 2020 
al 2021, se evidencia un comportamiento estable pero sostenido en el tiempo, evidenciándose en un 
incremento de 0,2%. 

Como resultado, la tendencia para el periodo 2018-2021 es positiva en aumento para la 
conformidad de los productos y/o servicios del Ministerio de Educación Nacional. 

 

RECOMENDACIÓN: Se recomienda continuar con la fase de actualización de la metodología de 
PSNC y realizar los ajustes requeridos para su implementación y socialización a los procesos. 
Durante la revisión por la dirección 2023 se deberá evaluar la implementación de esta nueva 
metodología. 
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TENDENCIAS IDI 2018-2021 
 

 
 

En el siguiente Comité Institucional de Gestión y Desempeño se presentará para aprobación la ruta 
de trabajo de elaboración de autodiagnósticos, planes de cierre de brechas y demás estrategias que 
se deberán desarrollar en el segundo semestre de 2022. 

TENDENCIAS POR DIMENSIÓN MIPG 2018-2021 
 

 

 

En el siguiente Comité Institucional de Gestión y Desempeño se presentará para aprobación la ruta de 
trabajo de elaboración de autodiagnósticos, planes de cierre de brechas y demás estrategias que se 
deberán desarrollar en el segundo semestre de 2021. 
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PROCESOS VS POLÍTICAS MIPG 2018-2021 
 

 
 

ALERTA: Realizar en el Módulo correspondiente del SIG, los autodiagnósticos en el sistema y 
establecer los planes de cierre de brechas y estrategias de apalancamiento de conformidad con las 
directrices de la Subdirección de Desarrollo Organizacional 

 
ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS. 

Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora 2021 

 

 
ALERTA: Realizar de manera oportuna la solicitud de ajuste de fechas para evitar el vencimiento 
de las acciones. 

RECOMENDACIÓN: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas 
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ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR DEPENDENCIAS DEL 
VPBM 2021 

 

 

RECOMENDACIÓN: Continuar con la implementación de los planes de mejora abiertos y darle el 
cierre oportuno de conformidad con las fechas establecidas 
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RECOMENDACIÓN: Continuar con la implementación de los planes de mejora abiertos y darle el 
cierre oportuno de conformidad con las fechas establecidas 

 

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR DEPENDENCIAS DEL 
VES 2021 

 
 

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan 
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directamente el indicador del SIG asociado al mismo. 

RECOMENDACIÓN: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas. 
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ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR 
DEPENDENCIAS DEL DESPACHO 2021 

 

 
 

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan 
directamente el indicador del SIG asociado al mismo. 
 
RECOMENDACIÓN: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas. 
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ALERTA: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas. 

 

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA POR 
DEPENDENCIAS DE SECRETARÍA GENERAL 2021 

 

 

ALERTA: Es importante gestionar las acciones para evitar vencimientos porque estos afectan 
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directamente el indicador del SIG asociado al mismo. 

RECOMENDACIÓN: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas. 
 

 
 

 

 

 
RECOMENDACIÓN: Concluir en los tiempos establecidos las acciones identificadas como abiertas 
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RESULTADOS DE AUDITORÍAS 2021 

 

 
 

RESULTADOS DE AUDITORÍAS 2021 POR MODELO REFERENCIAL 
 

No. PROCESO 
Hallaz gos SGC Hallazgo s SGA Hallazgo s SGSST Hallazgo s SGSI Hallaz gos AG Hallaz gos AE 

TOTAL 
NC OM NC OM NC OM NC OM HZ OM NC OM 

1 SERVICIO AL CIUDADANO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8 9 18 

 

2 
DISEÑO DE POLÍTICA E 

INSTRUMENTOS 
0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

 

3 
IMPLEMENTACIÓN DE 

POLÍTICA 
0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

 

4 
EVALUACIÓN DE POLÍTICA 

PÚBLICA 
0 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9 

5 GESTIÓN DE SERVICIOS TIC 0 10 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 14 

6 CONTRATACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

7 PLANEACIÓN 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

8 GESTIÓN JURÍDICA 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 6 

9 GESTIÓN FINANCIERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

10 GESTIÓN DOCUMENTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 

11 GESTIÓN DE ALIANZAS 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 

12 
GESTION 
ADMINISTRATIVA 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 2 6 

13 
GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 11 12 

14 
GESTIÓN DE PROCESOS Y 

MEJORA 
0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

 
15 

EVALUACIÓN Y ASUNTOS 

DISCIPLINARIOS 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
16 

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO E 

INNOVACIÓN 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
20 

 
0 

 
20 

 
17 

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO 

 
0 

 
1 

 
0 

 
0 

 
5 

 
4 

 
0 

 
0 

 
0 

 
3 

 
0 

 
0 

 
13 

 TOTAL HALLAZGOS 0 45 0 3 5 4 0 0 0 21 28 22 128 
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RESULTADOS DE AUDITORÍAS 2021 POR MODELO REFERENCIAL 

 

CONCLUSIONES MÁS IMPORTANTES DEL PROCESO DE AUDITORÍA 2022* 
 

 

 

 
*La información correspondiente a las Auditorías 2022 se encuentra en etapa de entrega para 
validación por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos 
institucionales establecidos. 

 
FORTALEZAS DEL SGC IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORÍA* 2022 
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*La información correspondiente a las Auditorías 2022 se encuentra en etapa de entrega para 
validación por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos 
institucionales establecidos. 

 

FORTALEZAS DEL SGA IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORÍA* 2022 

 

 
 
*La información correspondiente a las Auditorías 2022 se encuentra en etapa de entrega para 
validación por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los procedimientos 
institucionales establecidos. 

 
Resultados de Auditorías* 2022 

Sistema de Gestión de Calidad y Ambiental 
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*La información correspondiente a las Auditorías 2022 se encuentra en etapa de entrega 
para validación por parte de la Oficina de Control Interno, de conformidad con los 
procedimientos institucionales establecidos. 

 

RECOMENDACIÓN: Una vez finalizado el proceso de entrega y aceptación de informes de 
auditoría, se deben presentar al Comité institucional de gestión y desempeño los resultados oficiales 
de las auditorías efectuadas y establecer los planes de mejora para las oportunidades identificadas 
en el proceso de auditoría, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Procedimiento de 
Planes de Mejoramiento. 

 

DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS 
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Se evidencia un aumento en la tendencia de contratistas sancionados en la vigencia 2022. Se 
recomienda mirar las causas específicas de las sanciones presentadas. 

RECOMENDACIONES: Continuar con el fortalecimiento de las acciones relacionadas con 
supervisores de contratos para garantizar la oportunidad y calidad en la entrega de los productos 
contratados. 

 

 
ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS SIG-CALIDAD Y DEMÁS MODELOS 2022 
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ALERTA: Priorizar los recursos 2022 de conformidad con los resultados de la revisión por la dirección, 
las auditorías internas y externas y las nuevas cuestiones internas y externas que afectan el SIG. 
 

TENDENCIA ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS SIG 2019-2022 
 

 

 

Desde el año 2019 se mantiene la asignación de recursos requeridos para asegurar la 
conveniencia, adecuación y eficacia del Sistema de Gestión. La tendencia de la asignación se 
ha mantenido. Para el 2022 se aumentó el porcentaje de recursos en un 4% correspondiente al 
incremento del IPC. 
 

ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS-RECURSOS ASIGNADOS AL SGA 2022 
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ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS-TENDENCIA RECURSOS ASIGNADOS AL SGA 2018-2022 
 

 
 
Desde el año 2018 se evidencia el aumento en la asignación de recursos equivalente a los controles 
operacionales ambientales, que permiten al Ministerio asegurar la eficacia del Sistema de Gestión. 
 
EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
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Reporte de monitoreo y eficacia de controles 
 

 
 

 
 

En el tercer trimestre del año 2021 se cambió la metodología del reporte, situación que generó 
una mayor apropiación del control operación y tuvo un impacto en el indicador. 

 
ALERTA: Verificar la oportunidad de los reportes que se realizan para fortalecer la toma de 
decisiones puesto que para el primer trimestre 2022 el indicador se vio afectado por el no reporte 
de las dependencias de algunos aspectos claves. 

ALERTA: Establecer y documentar en el SIG planes de mejoramiento a partir del análisis de 
tendencias para la ineficacia de los controles. 

 
Tendencia del nivel de cumplimiento del nivel de eficacia de controles de riesgos 
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Nivel de cumplimiento de acciones de manejo riesgos 
 

 
 
Se evidencia estabilidad en el cumplimiento de las acciones de manejo. No obstante, se debe 
aclarar que para el cierre del año 2021 se actualizó la política de tolerancia de riesgo y se enfocó en 
el fortalecimiento de los controles. 

 
ALERTA: Verificar la calidad y la oportunidad de los reportes en las acciones de manejo y formular 
las actividades para aquellos riesgos que luego de controles se ubiquen en zona extrema y alta de 
acuerdo con la política institucional. 
 

RECOMENDACIÓN: Fortalecer el conocimiento de los equipos en la gestión de riesgos y procurar 
que se incorpore en las actividades diarias como parte del autocontrol. 

 
 

Tendencia del nivel de cumplimiento de acciones de manejo riesgos 
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Nivel de materialización de riesgos 

 

 
 

Se evidencia una tendencia positiva en la disminución de la materialización de los riesgos entre el 
2018, llegado a un nivel marginal de materialización en el 2021. 

 

ALERTA 

 

Materialización de riesgos 2021: 

Posibilidad de pérdida reputacional y económica por omisiones o deficiencias en la prestación del 
servicio que ofrece el Ministerio a sus grupos de valor debido a la no disponibilidad de los servicios 
tecnológicos, servicios de información y plataformas", del proceso de Gestión de Servicios TIC. Se 
generó la correspondiente acción de mejora en el SIG. 

Materialización de riesgos 2022: 

Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento de los criterios de conformidad definidos 
para la respuesta a las solicitudes de conceptos internos y externos de competencia de la Oficina 
Asesora Jurídica, debido a la inobservancia de los lineamientos y actividades establecidos en el 
procedimiento", del proceso de Gestión Jurídica. Se generó la correspondiente acción de mejora en 
el SIG. 

 
RECOMENDACIÓN: A partir del ajuste metodológico dado por el DAFP se realizó la planeación del 
ajuste de los riesgos a los procesos de conformidad con la circular de reportes vigente. Se 
recomienda realizar la ruta de actualización de los riesgos para el reporte correspondiente del tercer 
trimestre de 2021. 

 
OPORTUNIDADES DE MEJORA 
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RECOMENDACIÓN: Continuar con la implementación y cierre oportuno de las acciones de mejora 
de cada uno de los procesos. 

 

Desde el año 2019, se evidencia una mejora en la documentación de acciones por fuentes 
diferentes a las auditorías, las acciones de manejo para mitigar y reducir el riesgo pasan de 0% en 
el 2019 a 79,1% en el 2022. Otra fuente que evidencia un fortalecimiento es la autoevaluación que 
pasa de estar en 2019 en 1,8% a 8,2% en 2022. 
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La mayor proporción de oportunidades de mejora vienen siendo identificadas en el ciclo de 
auditorías internas. Se debe continuar con el fortalecimiento de la documentación de acciones por 
diferentes fuentes de conformidad con lo establecido en el procedimiento de planes de 
mejoramiento. 

 

RECOMENDACIÓN: Las oportunidades de mejora dadas en el marco de las auditorías al Sistema 
Integrado de Gestión deben ser un punto de partida para la implementación de planes de 
mejoramiento que permitan al proceso mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad. 

 

CUMPLIMIENTO OPORTUNIDADES 2021- índice de Mejora 

 

 
 
Sistema de Gestión Antisoborno 
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SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

 
 

OPORTUNIDADES DE MEJORA SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

 

 
 

Salidas de la Revisión por la Dirección 
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CONCLUSIONES SOBRE CONVENIENCIA, ADECUACIÓN Y EFICACIA DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN 

La alta dirección mediante la presente revisión del Sistema Integrado de Gestión del MEN, asegura 
que el mismo es idóneo y conveniente, adecuado y eficaz en la alineación continua con la dirección 
estratégica de la organización, así: 

 
 

ÍDONEO Y CONVENIENTE: 

El Sistema Integrado de Gestión es idóneo y conveniente porque permite controlar las actividades de 
los 17 procesos establecidos para lograr el adecuado desempeño del sistema, en cumplimiento de la 
misión institucional alineada con el PND, los requisitos legales, reglamentarios y de los modelos 
referenciales que el MEN ha decidido aplicar. 

 
 

ADECUADO: 

El Sistema Integrado de Gestión es adecuado puesto que se establece con el fin de satisfacer las 
necesidades de las partes interesadas pertinentes, conforme a lo establecido en la Política del SIG, 
contando con elementos que interactúan de manera unificada y armonizada para establecer la 
orientación del MEN y el modelo operativo que garantiza el logro de los objetivos, considerando los 
diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad. 
EFICAZ: 

El SIG es eficaz puesto que facilita la formulación de metas y facilita el monitoreo del cumplimiento de 
las mismas. Los resultados a la fecha en los componentes individuales de cada modelo demuestran 
mejora en la eficacia para el cumplimiento de lo planeado. El Sistema Integrado de Gestión, conforme 
al resultado consolidado de los Objetivos SIG tiene un cumplimiento del 98% para la vigencia 
evaluada. 

 
 

Alineación continua con la dirección estratégica: 

El SIG apalanca trasversalmente la generación de productos y servicios mediante el cumplimiento de 
los requisitos establecidos, lo que permite orientar el desarrollo de sus actividades bajo un modelo 
desde el plan estratégico de la entidad, gestionado a través de los procesos definidos para generar 
productos y servicios adecuados a las necesidades de las partes interesadas en desarrollo de las 
políticas y estrategias de la Entidad y del sector. 

 
 

El presente informe forma parte integral de la revisión por la dirección realizada en sesión del Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño el día 18 de Julio de 2022. Las decisiones y compromisos se 
consolidan y avalan por los firmantes como parte de la alta dirección. 

Con esto se finaliza la revisión por la dirección. 
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Graficas de desempeño Primer Trimestre 2022 
 

Estado de la gestión de las áreas I Trim 2022. 

 

 
 

DESEMPEÑO PRIMER TRIMESTRE 2022 DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 
 
 
 

 
 



 

  
 
 

 

 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: PM-FT-01 
Versión: 04 
Rige a partir de su publicación en 
el SIG 

Estado General del Ministerio de Educación Nacional 

 

 
 
 

Estado Dependencias Oficinas Asesoras Despacho de la Ministra 
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Estado Dependencias de la Secretaría General 
 

 
 

Estado Dependencias del Viceministerio de Educación Superior 
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Estado Dependencias de la Dirección de Fomento de ES 

 

 

Estado Dependencias de la Dirección de Calidad de ES 
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Estado Dependencias del Viceministerio EPBM 
 

 

 

Estado Dependencias de la Dirección de Calidad de la EPBM 
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Estado Dependencias de la Dirección de Cobertura y Equidad 
 

 
 
 

Estado Dependencias de la Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial 
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Estado Dependencias de la Dirección de Primera Infancia 

 

 

 

 
 

CONCLUSIONES/DECISIONES 

1 
Gestionar las oportunidades de mejora derivadas de la presente Revisión por la 
Dirección al Sistema de Gestión de Calidad 

 

Compromisos adquiridos (Revisión próxima reunión) 

Compromiso 
Fecha de límite 

de cumplimiento 
Responsable 

Gestionar las oportunidades de mejora 
derivadas de la presente Revisión por la 
Dirección al Sistema 

de Gestión de Calidad 

 
Diciembre de 2022 

Subdirección de 
Desarrollo Organizacional 
Subdirección Administrativa y 
todos los procesos del MEN 
con oportunidades identificadas 

Remitir la presentación de revisión por la 
dirección a todas las áreas. 

Julio de 2022 
Subdirección de Desarrollo 

Organizacional 

 
 




