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Glosario:

CDO (Chief Data Officer): Textualmente como traduce el CDO el jefe de la oficina de los datos, la encargada de establecer, dar soporte y monitorear el manejo de datos a través de la entidad. En el Ministerio de
Educacion Nacional este equipo sera llamado: equipo de gobierno de datos e informacién.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

DAMA: es una asociacién sin dnimos de lucro, donde los profesionales de datos pueden buscar ayuda y asistencia. Proporciona los recursos de mejores practicas, como el DMBoK y el Diccionario de términos de
gestion de datos en un mecanismo que llega a tantos profesionales de gestidon de datos como sea posible. DAMA crea un entorno confiable para que los profesionales de gestién de datos colaboren, se comuniquen
y se eduquen sobre las practicas de gestién de datos. Colombia actualmente cuenta con un capitulo del DAMA.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, su mision es: “Planear, implementar y evaluar procesos rigurosos de produccion y comunicacion de informacidn estadistica a nivel nacional , que
cumplan con estdndares internacionalesy se valgan de la innovacidn y la tecnologia, que soporten la comprensidn y solucién de las problematicas sociales, econdmicas y ambientales del pais, sirvan de base para
la toma de decisiones publicas y privadas y contribuyan a la consolidacién de un Estado Social de Derecho equitativo, productivo y legal.”

EDO: Enterprise Data Office, Oficina de datos empresariales

FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién es una herramienta usada para controlar el Modelo Integrado de Planeacidony Gestidn.
GD: Gobierno de datos.

KDE: Key Data Element. Elementos claves de datos que son criticos para la creacidn exitosa de informes, donde los problemas de calidad de los datos con estos elementos podrian afectar el negocio
LOB: Line Of Business.

MRAE: Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

MGN: Marco Geoestadistico Nacional.

MDM: Master Data Management, Gestion de datos maestros.

MEN: Ministerio de Educacion Nacional.

Metadatos: Datos que describen el contexto, contenido y estructura de los documentos y su gestion a través del tiempo.

MGDI: refiere a el modelo de Gobierno de Datos e Informacién

OG: Oficina de gobierno de datos e informacion.

PAE: Programa de Alimentacion Escolar.

RENE: Registro Nacional de Educacidn, su misidn es ser una: “Solucidn para organizar la informacion del sector educacion consolidandola como un activo para la toma de decisiones estratégicas en los niveles
nacional y territorial.”

SGD: Sistema de Gestién Documental.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SLA o OLA: Acuerdo de nivel de servicio

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Computacién.

TOGAF: el The Open Group Architecture Framework (TOGAF) es un esquema de arquitectura empresarial que sirve para desarrollar el disefio, planificacidn, implementacion y gobierno de una arquitectura
empresarial de informacion.
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Cumplimiento contractual — Objetivo y alcance

Cumplimiento contractual

Este componente tiene como objetivo sugerir el disefio de
alto nivel del gobierno de datos e informacion que permita al
MEN contar con los lineamientos, politicas, procesos,
procedimientos y estructura organizacional que habilite la
gestion, ejecucion y desarrollo de capacidades sobre la
informacidn. Esto permitird un uso eficaz de los datos,

Actividades asociadas

El presente documento fue desarrollado como resultado de las
siguientes actividades:

realizar seguimiento y control sobre los responsables de los Identificacion de principios de disefio
datos y verificar que sean almacenados con calidad, sin
duplicidad, actualizados, completos, integrados y con la Definicion del modelo de Gobierno de Datos

disponibilidad requerida para la toma de decisiones y el
analisis analitico avanzado.

Obijetivo Alcance
Sugerir el disefio de alto nivel al modelo de gobierno de datos Realizar propuesta de estructura general del modelo de
e informacion para el Ministerio de Educacién Nacional, que Gobierno de Datos e Informacién de acuerdo con las
permita establecer roles y responsabilidades en cada una de definiciones del Ministerio de Educacién Nacional.
las dreas y asi considerar la informacién como un activo de la
entidad, que posteriormente se convierta en apoyo para la Realizar propuesta de las Instancias del Gobierno de Datos e
toma decisiones. Informacién que tendria la entidad.

Page 3 14 March 2022 EY



14 March 2022



Analitica y Gestion de datos e Informacion
Contexto

Actualmente todas las organizaciones se encuentran interesadas en utilizar la analitica como habilitador para ejecutar sus actividades y procesos de

toma de decisiones de manera mas eficiente. La rapida evolucion de la tecnologia y el aumento en la cantidad de datos que se producen cada dia

generan cada vez mds una necesidad de recolectar, procesar y entender grandes volumenes de informacidon de manera agil.

Es por esto, que partiendo del entendimiento de lo que es la analitica para una organizacién y como se articula, se identificaron los beneficios para

que el Ministerio de Educacidn sea una entidad guiada por la analitica.

Apoya a la
resolucionde  _ _ _ . . _ . . _._._._.._
problemas !
Q @ basados en !
informacién y en :
la toma de ,
¢Qué es decisiones i
analitica? g
O o : ¢Qué es?
Py | Son aquellas
| entidades que
: gestionan sus
Entidad datos como
; activos y se
guiada —> apoyan en estos
por la
oy para latomade
analitica decisiones y asi
apalancar el
cumplimiento de
sus objetivos
misionales
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» Requiere:

Calidad de
Datos

Datos de
Referencia y
Datos
Maestros

Gestion del
ciclo de vida
de los datos

Gestion de
datos e
Informacion

Dominios de | Politicas y
datos | Lineamientos

Visualizacion
y analisis de
informacion
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¢Como impacta el MGDI al CONPES 39207

Plan de accion

Aumentar E| d provecha miento de datos Los datos son un activo estratégico que genera valor social y econdmico,

en Colom bla med iante e| desa I'TO| |O de por lo que su explotacién debe cumplir una funcién social, orientada a la
o ! maximizacién de beneficios para todos los actores involucrados.

las condiciones para que sean

gestionados como activos para generar

valor social y econdmico.

Los derechos de las personas (naturales y juridicas) constituyen el limite
de la explotacion de datos, por lo que el marco juridico y los
instrumentos de gobernanza deben facilitar la generacién de valor,
garantizando todos los derechos. La dignidad humana orientarad la
definicion de los usos socialmente permitidos de los datos para la
generacion de valor social y econémico.

Objeti

J Siempre que sea posible, se emplearan mecanismos de
colaboracién entre el sector publico, privado, la academiay la
ciudadania, para maximizar la cooperacion entre todos los actores.
La articulacion entre todos estos guiara las acciones a implementar

en la ejecucion de la politica

Impacto

Los datos publicos seran definidos como recurso de infraestructura

La |mplementaC|on del Gobierno de Datos e —f;{ w publica, que soporta la economia digital y genera beneficios sociales
Informacion en el MEN apoyaran el desarrollo del -
CONPES 3920, teniendo en cuenta el plan de accién
. . . Se deben potenciar los casos de éxito como mecanismo para acelerar las

establecido por el Gobierno Nacional para esta transformaciones requeridas. Los resultados de los proyectos ejecutados
vigencia y apoyando el desarrollo de analitica en la en la administracién publica serdn publicos hasta el maximo nivel

. z ne permitido, de acuerdo con las normas que regulan el tratamiento de los
entidad a traves de pO“tlcaS' Procesosy datos segun su tipologia, para incentivar el aprovechamiento y evitar la

procedimientos. duplicidad de esfuerzos.



¢Como impacta el

FURAG

Es una herramienta en linea a través de la cual se
capturan, monitorean y evalian los avances
sectoriales e institucionales en la implementacion de
las politicas de desarrollo administrativo.

Plan Nacional de

M logi
Desarrollo etodologia

Politicas de Desarrollo

. . Instancias
Administrativo

El modelo de gobierno de datos e

informacion interviene en cada una de las
dimensiones de FURAG y genera un valor agregado a

las 18 politicas de gestidon y desempeno

institucional.

Gestidn con valores para

MGDI a el FURAG?

Direccionamiento Estratégico
y Planeacion

resultados

Talento Humano

Racionalizacién de tramites

Control interno

Dimensiones

Talento Humano

Informacién y Comunicacién

Evaluacién de resultados

Gestion del conocimiento

Seguridad Digital

Defensa juridica

Servicio al ciudadano

Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Gobierno Digital antes
Gobierno en Linea

Control interno

Mejora normativa

Planeacion Institucional

Gestion documental

Integridad

Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra
la corrupcion

Gestién del conocimiento y
la innovacion

Participacion ciudadana en
la gestidn publica

Gestidn de la informacion
estadistica




Impacto del MGDI a las politicas del FURAG

(¢) (@

Racionalizacion de tramites

A\l

~ Cd
~ ~

Orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar

tramites y procedimientos
administrativos, para facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus

derechos, reduciendo costos,
tiempos, documentos, procesos y
pasos en su interaccion con las
entidades publicas.
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Racionalizacion o simplificacion
de un tramite

Disminucién de costos.

Disminucién de requisitos para llevar
a cabo el tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en
las ventanillas del Estado haciendo
uso de medios tecnoldgicos y de
comunicacion.

Ampliaciéon de la vigencia de
certificados, registros, licencias,
documentos, etc.

Disminucién de tiempos de ejecucién
del tramite.

La formulacidn de la estrategia de
esta politica

Lleve a cabo una priorizacion de los tramites a
racionalizar

Identifique y defina las actividades para lograr
la mejora de los tramites

Defina una estrategia para hacer seguimiento y
dar a conocer los beneficios de la
racionalizacién que obtienen los servidores y
usuarios de la entidad
Registre la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites
Implemente una estrategia interna para
difundir la estrategia de racionalizacion de
tramites

Identifique la disponibilidad de recursos y
cronograma para la implementacién de las
acciones de racionalizacién a incluir en la
planeacién

Y/
(24

Apoyo desde Gobierno de Datos e informacion

La informacidn totalmente caracterizada disminuye el
tiempo en que se genera una priorizacion de los tramites
dentro del MEN.

Facilidad para encontrar informacién, los servidores
podran reducir el tiempo en que puedan identificar los
cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Con el gobierno de datos e informacion tomara menos
tiempo identificar a los responsables, las fechas de inicio y
las fechas de fin de la implementacién de acciones de
racionalizacién.

Tener herramientas para el uso y gestion de informacion
genera facilidad en los procesos de registro de
informacion.

Facilita a los servidores realizar seguimiento de los
distintos procedimientos, procesos y estrategias generadas
por el Ministerio de Educacién Nacional para el uso y
gestion de los datos.
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Impacto del MGDI a las politicas del FURAG

Gestion de la informacion estadistica

(¢) (@

Racionalizacion o simplificacion
de un tramite

A\l

~ Cd
~ ~

Esta politica busca que las entidades
generen y dispongan la informacién
estadistica, asi como la de sus registros
administrativos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el MEN,
para mejorar la efectividad de su gestion
y planeaciéon basada en evidencias;
garantizando una continua disponibilidad
de informacion de calidad a lo largo del
ciclo de la politica publica.
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Planificacidon estadistica

Fortalecimiento de registros
administrativos

Calidad estadistica

La formulacidn de la estrategia de
esta politica

Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”; Articulo 155.

Decreto 1743 de 2016. Por el cual se reglamenta el
articulo 160 de la Ley 1753 de 2015 y se adiciona el Titulo
3 ala Parte 2 del Libro 2 del

Decreto niimero 1170 de 2015 Unico del Sector
Administrativo de Informacién Estadistica

Resolucion DANE 2222 de 2018. Por la
cual se establece el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN)

Y/
(24

Apoyo desde Gobierno de Datos e informacion

Permitird identificar la informacién para dar respuesta a
la normatividad y a los compromisos adquiridos por el
MEN con el Gobierno Nacional; asi como, la
formulacion, el seguimiento y la evaluacion de las
politicas publicas.

La implementacion de los conceptos estandarizados y
clasificaciones en los datos e informacidn estadistica,
permitira al MEN profundizar en el conocimiento del
sector.

Identificar las necesidades de datos e informacion que
permitan a las dependencias mejorar la gestion interna
y atender los requerimientos de los grupos de valor.

Identificar la Informacidn necesaria para el
mejoramiento de los procesos de la entidad y la toma de
decisiones a partir del analisis y gestion de datos e
informacion.
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Impacto del MGDI a las politicas del FURAG
Gobierno Digital

Propésito Componentes

Habilitar y mejorar la provision de

Busca promover el uso y

] § servicios digitales de confianzay TIC para el Estado: Tiene como objetivo
aprovechamiento de las Tecnologias de la calidad. mejorar el funcionamiento de las
Informaciény entidades publicas y su relacién con otras

s s _ R Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través entidades pL'lincas, a través del uso de las
Ias ComunlcaCIones TIC’ pa ra consolldar del fortalecimiento de las capacidades de gestion de Tecnologias de la Informacidén y las

un Estado y ciudadanos competitivos, tecnologias de informacién
proactivos, e innovadores, que generen

Comunicaciones.

Tomar decisiones basadas en datos, a
valor partir del aumento del uso y

plj blico en un entorno de confianza aprovechamiento de la informacion. TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo
fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado

d|g|ta|- en un entorno confiable que permita la apertura y
Empoderar a los ciudadanos a través de el aprovechamiento de los datos publicos, la
la consolidacion de un Estado Abierto. colaboracién en el desarrollo de productos y
servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacién ciudadana en el disefio
Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades de politicas y normas, y la identificacion de
inteligentes, para la solucién de retos y problematicas soluciones a problematicas de interés comun.
sociales a través del aprovechamiento de las TIC.
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Y/
(24

Apoyo desde Gobierno de Datos e informacion

Apoyo en la implementacion de proyecto de
arquitectura empresarial especificamente bajo el marco
de referencia MRAE para el dominio de arquitectura de
informacion.

Apoyo en la identificacion de responsables de los datos
e informacién permitiendo asi el mejoramiento en la
seguridad de la informacion.

Apoyo en el mejoramiento de calidad de los datos lo
cual permite que el consumo de informacién por parte
de entes externos sea mas confiable.

Mejoramiento en la comunicacidn con otras entidades a
partir de la definicion de los puntos de
aprovisionamiento.
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¢Como impacta el MGDI a el SIG?

“Ministerio de Educacion Nacional se compromete a implementar y mejorar continuamente
el SIC, articulando sus procesos entre si y con las politicas de gestion y desempefo de MIPG,

Es una herramienta gerenCIaI que mtegra cinco cumpliendo los requisitos de los modelos referenciales y demas normas que le sean

modelos referenciales cuyo propdsito es la mejora , ? aplicables y garantizando la calidad de los servicios que ofrece, a través de la gestién de los
0 ~ - c c c = riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales, la proteccion del medio
continua del desempeno institucional a partlr del ¢ Qu e es ® ambiente, la seguridad de la informacion y el bienestar integral de los colaboradores.
Ccu mplimiento de los requisitos establecidos para Asimismo, se compromete con la escucha y andlisis de las necesidades y expectativas de los
cada modelo, tomando como marco general el grupf)s de val'or, Fomo parte de la evaluaaor'] Perlodlca del cumplimiento y del desem.pen.o
L, ., del sistema, rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas para asegurar su conveniencia,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (M|PG). adecuacion, eficacia y alineacién con las metas estratégicas de la entidad.”

DO DE PLANEACIG

ey,

Politica

Impacto MGDI

El modelo de gobierno de datos e informacion

esta alineado con los objetivos del SIG. Impacta directamente a los objetivos 4,

o a. Aumentar de manera sostenida el indice Anual de

Desempeiio Institucional.

Q"’MDEW\"“”‘O

b. Aumentar los niveles de satisfaccion del cliente y de
los grupos de valor.

C, d. Uno de los beneficios del modelo de Gobierno de Datos e Informacién es
promover la toma decisiones a partir de los datos e informacion, generando que
éstos sean un importante activo para la entidad, por este beneficio el MGDI
impacta directamente el objetivo c y d: Se reducen los riesgos estratégicos,
tacticos y operativos y se aumentan la eficiencia del modelo operativo con el
ahorro de recursos y la disminucién de reprocesos. Finalmente con el control
constante de los datos se simplifica la tarea de aumentar de manera sostenida el
indice anual de Desempeiio Institucional.

c. Reducir el impacto de los riesgos estratégicos,
tacticos y operativos, identificados en cada modelo
referencial.

d. Aumentar la eficiencia del modelo operativo con el
ahorro de recursos y la disminucién de reprocesos.




Impacto que tiene el MGDI sobre el proyecto RENE

Desde la implementacidn del Gobierno de Datos e Informacién se logra apoyar los siguientes proyectos, establecidos en |la hoja de ruta de RENE (RENE-
TO-K-INO7_Arquitectura de ROADMAP), teniendo en cuenta que es labor del Gobierno de Datos e Informacién incorporar politicas, procesos y
procedimientos que permitan el mejoramiento continuo de la calidad de datos, la designacion de responsables por cada dominio de informacion y velar
por el cumplimiento de lo definido en la arquitectura de datos por parte del equipo de arquitectura empresarial.

Arquitectura de Negocio Arquitectura de Datos Arquitectura de aplicaciones Transversales
Implementacion del Implementacion de Gobiernoy Plataforma de servicios Implementacidn de la
gobierno y gestion de gestion de informacion y datos integrados para el Sector Gestidn de la
informacion y datos del del Sector Educativo Educativo Arquitectura
Sector Educativo MDM vy Calidad de Datos del

Sector Educativo
Arquitectura de Big Datay
Analitica del Sector Educativo

Datos abiertos del Sector
Educativo
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Recomendaciones de alto nivel asociadas a aspectos encontrados en el estado actual del

MEN

Del analisis de la situacion actual en gestidon de datos e informacién en el MEN principalmente se identifico:

V > = > >

Es necesario definir los procesos y
procedimientos de gestién y
gobierno de datos e informacion.

Es necesario crear una estrategia
de gestion de datos e informacién
acorde con las necesidades las
dependencias del MEN.

Se necesita que los servicios de

alto volumen, repetitivos y de
bajo valor sean automatizados
para no impactar la misionalidad
del Ministerio.

Es necesario seguir con la
implementacion de servicios de
arquitectura de datos y se deben
aplicar de manera uniforme en
toda la entidad.
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Es necesario establecer la
estructura organizacional,
politicas y recursos de gobierno a
nivel de dreay a nivel del

Se identifica que

el MEN aplica algunas técnicas de
analitica descriptiva. Sin embargo,
se recomienda explorar nuevos

componentes.

Se necesita una mayor
incorporacion de recursos
especializados dentro de la planta
del MEN que permitan mejorar la
toma de decisiones.

Se sugiere al MEN contar con un
area centralizada de analitica para
todos los datos e informacion de
la entidad.

Ministerio.

Es necesario que los reportes y
tableros de control disefiados por
el MEN sean actualizados sin
necesidad de intervencidn
humana.

Se necesita una trazabilidad
parcial entre el modelo semdntico
y el modelo fisico. Se necesitan
herramientas para un alcance en
toda la entidad.

El Ministerio de

Educacion Nacional debe habilitar
los tableros de control generados
a todas aquellas personas que se

encuentran interesadas.

Estas recomendaciones son el resultado general de los
hallazgos identificados en el analisis de estado actual
gue se encuentra detallado en el documento MEN-GD-
Estado Actual.




Beneficios del gobierno de datos e informacion
Contexto

Algunos beneficios son:

Aborda y minimiza los riesgos operacionales dentro de las dependencias del MEN, teniendo en cuenta el uso adecuado de los datos e informacion.

Aumenta la transparencia en la gestidon de datos, desarrollar iniciativas como Repdrtate que permitan a los funcionarios del MEN conocer los datos e
informacién de primera mano.

Genera confianza en las practicas de gestion de datos al interior del Ministerio, definir estrategias que permitan a los funcionarios conocer los resultados
obtenidos aplicando el modelo de gobierno (politicas, procesos y procedimientos)

Refuerza la responsabilidad de las politicas y estandares de datos, con el drea de comunicaciones de la entidad permear la cultura organizacion con
campanas que permitan el mejoramiento de la gestidon y uso de los datos e informacion.

Mejora los procesos misionales, a partir del mejoramiento continuo en la toma de decisiones tomando en cuenta la aplicacion de politicas, procesos y
procedimientos de Gobierno de Datos e Informacion dentro del ministerio y considerando los datos e informacién como un activo de la entidad (CONPES
3920)

Aprovechar de mejor manera la informacidn que se tiene de los programas regulatorios (e.j PAE) para potencializar la toma de decisiones a partir de
datos e informacion.

La institucionalizacion de la gobierno de datos e informacion mejora todas las dependencias del MEN (por ejemplo, los modelos de riesgo pueden
desarrollarse con datos de alta calidad, MIS e informes regulatorios que se realizan con mayor confianza y en ciclos mas cortos).

Establecer una base para cumplir efectivamente con futuros mandatos regulatorios, asi como con los planes, politicas y programas nacionales y
sectoriales.
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Beneficios de la implementacion del Gobierno de Datos e Informacion

A continuacion, presentan los resultados obtenidos a partir del modelo de madurez aplicado para el Ministerio de Educacidon Nacional teniendo en
cuenta talleres estratégicos, encuestas de percepcion, reuniones con equipo MEN y lecturas de iniciativas y proyectos que se tienen en curso.

En Desarrollo (as —is)

La estrategia de gestion de datos y analitica
existe solo para ciertas plataformas o areas
institucionales.

Comités o iniciativas ad-hoc surgen para
abordar tacticamente problemas
observados o inconsistencias.

Los lideres de la Entidad promueven el
conocimiento analitico y generan interés
mediante la aplicacién de analisis basicos.

Se han centralizado funciones especiales y
algunas funciones de gestién de altos
volumenes de datos.

La innovacion en analisis de datos se limita
a esfuerzos individuales y no se practica a
través de toda la Entidad.

Se producen reportes por parte de las
dependencias y sus analisis se realizan
aisladamente y en silos

Algunos proyectos desarrollan modelos
l6gicos formales. Existe un intercambio
limitado de modelos de datos y el
aprovechamiento de repositorios de
informacidn a través de divisiones y
funciones grupales.

Niveles de madurez

==\ jve les de Madurez Actual

Medicion del
Desempefio

Herramientas y
Tecnologia

Niveles de Madurez Objetivo

Procesos y Gobierno
5,0

Gente y Organizacion

Data

Analitica

Establecido (to - be)

Se establecen estructuras, politicas y recursos de
gobierno de datos e informacion a nivel de
dependencia y de Ministerio.

Los ejecutivos dan relevancia de contar con una
Unidad de Inteligencia que gestione las
necesidades analiticas de la Entidad, y ha
dispuesto los recursos para construir una
capacidad de analitica.

Los cargos de analitica se llenan con
profesionales entrenados especificamente en
herramientas analiticas y con experiencia en el
sector.

Tableros de control y reportes automatizados
accesibles a todas las personas interesadas.

Los modelos semanticos son capturados por una
gran cantidad de las dependencias.

Hay una arquitectura compartida del repositorio
de datos maestros y de referencia. Las fuentes de
datos principales estan establecidas y los
servicios de datos maestros clave definidos.

Promover iniciativas como Repdrtate dentro del
MEN.

Procesos relacionado con el control de ciclo de
vida de los datos.



Componentes para habilitar el Gobierno de Datos e Informacion (Capacidad)

La habilitacion del gobierno de datos e informacion permite activar y gestionar un uso efectivo de los datos e informacion en el MEN.
Se establece a partir de la definicion de los siguientes componentes:

Organizacion y estructura

» Formar un equipo de lideres que impulsen el Politicas y estandares

cambio para la gestion de los datos y la » Elaborar 'y publicar politicas relevantes vy
informacion. % consumibles para guiar los esfuerzos institucionales

~ Establecer un plan apoyado por una estrategia hacia una gestién efectiva de datos e informacién.

y una comunicacion efectiva. » Desarrollar estandares que estén en linea con las
politicas publicadas y orientados hacia objetivos a
corto y largo plazo.

@ » Implementar controles técnicos y de procedimiento
para asegurar el cumplimiento de esas normas.

Procesos y procedimientos

» Construir controles y procesos == Métricas y cumplimiento
alrededor de todos los @—— L » Definir y monitorear métricas e indicadores de
componentes y flujos de trabajo de cumplimiento que permitan establecer el nivel
la entidad de aplicacion de las politicas definidas para la

I/. gestion de datos e informacion.
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Enfoque y principios de Diseno

La estructuracién del equipo de Gobierno de Datos e Informacion, debe considerar todos los componentes del marco de referencia utilizado en el
diagndstico (DAMA) y la manera en que se irdn incorporando en los procedimientos del MEN. Para el presente documento se detallaran los

componentes del modelo de gobierno de datos e informacion de la siguiente manera:

—  Marco de referencia

Gestion

de
informacion

° Aprovechamiento de datos y
cultura de informacién

Habilitado por:

Modelo opera{‘\'o\/

éCon qUién lo

vamos a hacer?

Con la definicion de la estructura de
alto nivel, instancias de gobierno,
politicas e indicadores.

cQUé vamos a

hacer?

» Estructurar el equipo de Gobierno de Datos e
Informacion que se convierta en eje central de la
entidad para que a partir de los datos se cree
informacion y asi apoyar a la toma de decisiones
estratégicas.

éCémo lo vamos

a hacer?

Capital humano

Tecnologia
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A través de la definicion de los procesos
relacionados con las soluciones que
componen la gestion de informacion
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Principios de Diseho

Con el fin de lograr una construccion e implementacion del modelo de Gobierno de Datos e Informacion alineado con los requerimientos del Ministerio
de Educacidon Nacional y que habilite y gestione eficientemente las necesidades analiticas de la entidad, es de gran importancia definir y considerar una
serie de principios, que se plantean desde la arquitectura Empresarial. A continuacion se presentan dichos principios.

Principios de Arquitectura empresarial RENE

La informacidn y los . -
. Orientado a servicios
datos son un activo [

E Informacion accesible

[ J [ d
‘ '\ 4g Interoperabilidad
|

Datos e informacion con una

Seguridad e integridad de la
Unica definicién

informacion

Para mayor detalle ver RENE-TO-K-INO2_Principios de Arquitectura
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Modelo de Gobierno - Qué

Como primer paso para estructurar el equipo de Gobierno de Datos e Informacidn, es de gran importancia definir la razén de ser del mismo,

estableciendo su propdsito, misidn y vision.

éCon qUién lo

vamos a hacer?

Gestion ”,
de éque vamos a

informacion hacer?

&Cémo lo vamos

a hacer?
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Misidn: Centralizar y coordinar la gestion de los datos y la informacién
del Ministerio de Educacion nacional a través del desarrollo,
implementacion y despliegue de servicios y soluciones enmarcadas en
el gobierno de datos e informacién con el fin de habilitar el objeto
misional de las diferentes dependencias y demas partes interesadas de
la entidad.

Propdsito: Conectar los datos de manera inteligente para habilitar una
cultura de toma de decisiones basadas en informacion estructurada en
el Ministerio de Educacién y asi ayudar a generar respuestas efectivas al
sector.

Proyeccion: En el 2022 el equipo de Gobierno de Datos e informacién
del MEN se encontrara en un nivel de madurez establecido,
permitiendo asi un mejor uso y gestidn de los datos e informacién del
sector. Lo anterior, ayudara a promover la Gobierno de Datos e
Informacidn y responsabilidad sobre los datos y la valoraciéon de la
informacién como un activo misional del MEN.

0 ¢éQué esperamos de analitica a 2022? : El Ministerio de
Educacion Nacional contara con un equipo centralizado,
constituido y especializado, que apoye transversalmente a toda
la misionalidad de la entidad a través del desarrollo y
despliegue de soluciones y metodologias que faciliten la toma
de decisiones estratégicas y misionales del MEN.

J




Modelo de Gobierno - Cdmo

La descripcidn de los procesos hace parte del modelo operativo y es la guia oficial para la ejecucién de las diferentes actividades relacionadas con el
Gobierno de Datos e Informacidn respectivamente.

(" )

éCon qUién lo

vamos a hacer?

De acuerdo con el Marco de Referencia MRAE, una capacidad de
negocio es un conjunto de condiciones distintivas de la organizacién
para el cumplimiento de su objeto misional y el avance hacia el
cumplimiento de su visidn. Son las habilidades para ejecutar un curso
de accidn especificado para alcanzar metas y objetivos estratégicos.

Gestion ’
de &QUE vamos a

informacién hacer? En linea con las definiciones de arquitectura empresarial (RENE) en

-~ ~? donde se identifica y socializa la visién de la arquitectura de datos, y

: con las iniciativas identificadas desde el proyecto de diagnodstico

: integral del modelo de operacidn, se propone crear una condicién de
! Gobierno de Datos e Informacién, direccionada por la oficina asesora
1

1

|

de planeacion y finanzas y cuyo fin sea dirigir de manera centralizada
(._Cémo lo vamos los lineamientos, politicas, procesos y procedimientos para cumplir con

a hacer? los principios establecidos por la arquitectura empresarial del MEN.

N\ J
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Modelo de Gobierno - Quién

El modelo de gobierno de datos e informacidn establece la distribucion de responsabilidades, el esquema de toma de decisiones en el Ministerio de
Educacion Nacional y los mecanismos de monitoreo y seguimiento.

(" )

------ El Equipo de Gobierno de Datos e Informacion
del Ministerio de Educacion debe estructurarse
de tal forma que pueda habilitar la operaciény

iconqUi€N o |
| proporcionar respuesta habiles a las diferentes
|
|

vamos a hacer?

dependencias y entidades externas que

Gestion

requieran sus servicios. En este caso se

de {QUE vamos a presentan:
informacién hacer? il g
» Estructura de alto nivel del modelo de
Gobierno de Datos e Informacién
.Cémo » Instancias de gobierno que permitan
. § '°?"am°5 direccionar, tomar decisiones y promover el
o haeer cumplimiento de los objetivos
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Analisis de
brechas
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Brechas del Modelo de Gobierno de datos e informacion

En el documento “Estado Actual” se pueden identificar distintas brechas para cada una de las categorias del Modelo de gobierno de datos e informacion (Procesos y
gobierno, gente y organizacién, analitica, datos, herramientas y tecnologia, y medicién de desempefio). A continuacion, se mapean todas las brechas con las actividades
descritas en el Roadmap con el respectivo tiempo estimado para el desarrollo de cada una de estas brechas.

Roadmap Brechas encontradas en el estado actual Duracién-meses

Es necesario definir los procesos y procedimientos de gestion y gobierno de datos e informacién como: administrar el modelo de gobierno de datos e informacidn, gestionar
dominios de informacion, gestionar los indicadores de la Capacidad de Gobierno de Datos e Informacion.

Desplegar politicas,
procesos y
procedimientos del

Es necesario crear una estrategia de gestion de datos y analitica acorde con las necesidades las dependencias del MEN que permitan el cumplimiento de su misionalidad.

. Es necesario que el Ministerio de Educacion Nacional defina y actualice politicas, lineamientos, procesos y procedimientos que permitan definir estandares de datos internos y 6
Gobierno de Datos e externos, para lograr interoperabilidad entre las partes.
informacién en la Es necesario generar conciencia de una arquitectura de bodega de datos dentro del Ministerio de Educacién Nacional dado que existe en algunas areas de negocio en compaiiia de la
entidad OTSI, se sugiere incorporarla como parte de una estrategia de gestidn de la informacion de toda la entidad.

Es necesario seguir con la implementacidn de servicios de arquitectura de datos y se deben aplicar de manera uniforme en toda la entidad.

Incorporar procesos de : o I : : » o : : :
. Es necesario que el Ministerio de Educacién Nacional alinee la estrategia de Gobierno de Datos e Informacién con la misionalidad de la entidad y las diferentes necesidades de las
gobierno de datos e et ars,

informacién en la 6
, La estructura y los procesos de toma de decisiones de la Entidad en cuanto a gestidén de datos e informacion deben estar claramente definidos e implementados en las funciones
metodologia de la

misionales de la Entidad.
entidad.

Se necesita una mayor incorporacion de recursos especializados dentro de la planta del Ministerio de Educacion Nacional que permitan mejorar la toma de decisiones efectivas a
través de mecanismos investigacion y gestion de datos y asignados a cada una de las dependencias de la entidad.

Implementar el equipo

de Gobierno de Datos e EL Ministerio de Educacion Nacional no cuenta con un area centralizada de analitica por lo cual, los ejecutivos deben dar relevancia de contar con una estructura interna que
Informacion gestione las necesidades analiticas y de gestion de datos e informacidn de la Entidad, y deben disponer recursos para construir dicha capacidad. Adicional se debe plantear una 6
estrategia de analitica que permita mejorar el proceso de toma de decisiones basados en datos e informacion.

Es necesario establecer la estructura organizacional, politicas y recursos de Gobierno a nivel de areay a nivel del Ministerio.

Es necesario culminar con la implementacion de RENE relacionado con la arquitectura de datos maestros y de referencia con el fin de determinar las fuentes de datos principales y
los servicios de datos maestros clave definidos, acorde con las necesidades del Ministerio de Educacidn Nacional. Asi mismo, debe permitir establecer los propietarios de los datos
maestros y de referencia asociados a la implementacion de Gobierno de Datos e Informacién.
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Brechas del Modelo de Gobierno de datos e informacion

Alinear la tecnologia
existente con el proceso
de gobierno de datos e
informacion

Implementar cambios
en los procesos
existentes.

Asignaciony
empoderamiento de
rolesy
responsabilidades a los
diferentes participantes
del modelo de
Gobierno de Datos e
Informacion
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Se necesita una plataforma tecnolégica que permite realizar gestién de informacion.

Se necesita intensificar el disefio e implementacidon de informes automaticos y tableros de control, accesibles para todas las partes interesadas. Se necesitan incorporar en las
dependencias herramientas de gestién de datos avanzadas, para asi utilizar el maximo potencial.

Es necesario definir los diccionarios de datos para todas las aplicaciones del Ministerio de educacién Nacional, dado que se realizan capturas ad-hoc de metadatos a nivel de los
nuevos proyectos para aquellas aplicaciones que no cuenta con esta informacion de metadatos.

Se observa que el proyecto de arquitectura empresarial RENE se encuentra en proceso de implementacion. Sin embargo, se sugiere establecer todas las posibles integraciones con
los sistemas de informacién core estimados por la OTSI.

Es necesario definir los procesos y procedimientos de gestion y gobierno de datos e informacién como: administrar el modelo de gobierno de informacién, gestionar dominios de
informacidn, gestionar los indicadores de la Capacidad de Gobierno de Datos e Informacion.

Es necesario crear una estrategia de gestion de datos y analitica acorde con las necesidades las dependencias del MEN que permitan el cumplimiento de su misionalidad.

Es necesario que el Ministerio de Educacion Nacional defina y actualice politicas, lineamientos, procesos y procedimientos que permitan definir estdndares de datos internos y
externos, para lograr interoperabilidad entre las partes.

La estructura y los procesos de toma de decisiones de la Entidad en cuanto a gestion de datos e informacion deben estar claramente definidos e implementados en las funciones
misionales de la Entidad.

Se necesita una mayor incorporacidn de recursos especializados dentro de la planta del Ministerio de Educacion Nacional que permitan mejorar la toma de decisiones efectivas a
través de mecanismos investigacion y gestion de datos y asignados a cada una de las dependencias de la entidad.

Los ejecutivos deben tener mayor compromiso con el establecimiento de del Gobierno de Datos e Informacidn, alineando recursos y estableciendo un cronograma para construir
una amplia capacidad de gestion de datos e informacion. Lo anterior, generara mayor conocimiento a partir de los datos e informacidn y por ende apoyara una mejor toma de
decisiones.

El Ministerio de Educacion Nacional no cuenta con un area centralizada de analitica por lo cual, los ejecutivos deben dar relevancia de contar con una estructura interna que
gestione las necesidades analiticas y de gestion de datos e informacion de la Entidad, y deben disponer recursos para construir dicha capacidad. Adicional se debe plantear una
estrategia de analitica que permita meijorar el proceso de toma de decisiones basados en datos e informacion.

Se necesita que los servicios de alto volumen, repetitivos y de bajo valor sean tercerizados o automatizados para no impactar la misionalidad del ministerio y asi ocupar a los
funcionarios en actividades analiticas que fortalezcan el cumplimiento de la misionalidad del MEN.

Brechas encontradas en el estado actual Duracidén-meses

EY



Brechas del Modelo de Gobierno de datos e informacion

Revise el alcance / los
procesos actuales de
gobierno de datos e
informacion ya
establecidos dentro del
MEN.

Evaluar la necesidad de
tecnologia nueva /
actualizada basada en
cambios de proceso y
elementos de datos.

Revisiéon actualizacion
de los indicadores
definidos para el
Gobierno de Datos e
Informacion.

Evaluacion, revision y
actualizacion de los roles
y responsabilidades
asignadas a cada
funcionario referentes a
Gobierno de Datos e
Informacion.
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Esta actividad del Roadmap corresponde a una futura evaluacion para el mejoramiento constante del Modelo de gobierno de datos. Por esta razon, aunque involucra el futuro
mejoramiento de los resultados obtenidos en las brechas, no se incluye en el tiempo estimado para cumplir con las metas.

Se necesita que los servicios de alto volumen, repetitivos y de bajo valor sean tercerizados o automatizados para no impactar la misionalidad del ministerio y asi ocupar a los
funcionarios en actividades analiticas que fortalezcan el cumplimiento de la misionalidad del MEN.

Es necesario que los reportes y tableros de control disefiados por el Ministerio de Educacion Nacional sean actualizados sin necesidad de intervencion humana, esto con el fin de
evitar inconsistencias en el analisis por qué al usuario se le olvido ejecutar este proceso.

El Ministerio de Educacién Nacional debe habilitar los tableros de control generados a todas aquellas personas que se encuentran interesadas en la informacién contenida en cada
uno de ellos. De igual forma habilitar las herramientas adquiridas a los perfiles que sean necesarios con el fin de explorar nuevas soluciones o respuestas a preguntas estratégicas
por parte de los interesados.

Se necesita una trazabilidad parcial entre el modelo semantico (modelo ontoldgico) y el modelo fisico. Se necesitan herramientas para un alcance en toda la entidad.

Se deben definir métricas que permitan impulsar la gestion y uso de datos e informacidn dentro del Ministerio de Educacién Nacional acorde con las necesidades de cada una de las
dependencias y adicional a la misionalidad de la entidad. Lo anterior, bajo los parametros de gobierno de datos e informacién.

Es necesario migrar los datos e informacidn de aquellos indicadores que son calculados aun con Excel, VBA, Access u otras fuentes no formales a bases de datos estructuradas y bajo
los lineamientos de la OTSI que permitan tener cierta claridad de las fuentes de informacidn y calidad de los mismos de una forma mas global dentro del Ministerio de Educacién
Nacional.

Se identifica que el Ministerio de Educacidn Nacional aplica algunas técnicas de analitica descriptiva. Sin embargo, se recomienda explorar nuevos componentes como analitica
predictiva y prescriptiva que permitan mejorar el proceso de toma de decisiones basados en datos e informacidn, para aquellas fuentes de datos que pasen por un proceso riguroso
de calidad de datos.

Se deben seguir implementando procesos de analisis cognitivo de tal forma que apoyen la misionalidad de toda la entidad.

Los cargos de analitica se deben llenar con profesionales entrenados especificamente en herramientas analiticas y con experiencia en la misionalidad del Ministerio de Educacion
Nacional.

Presentation title EY

Brechas encontradas en el estado actual Duracidén-meses
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Brechas del Modelo de Gobierno de datos e informacion

Roadmap Brechas encontradas en el estado actual Duracién-meses

Es necesario que el Ministerio de Educacién Nacional ponga en marcha el programa de calidad de datos definido en el proyecto RENE, adicional que se aplique de manera
transversal para todos los datos e informacion generada en cada una de las dependencias.

Evaluacion del
programa de calidad de
datos como proceso

estratégico del

Gobierno de Datos e Se necesitan procesos de limpieza de datos que existan en toda la entidad con supervision definida. La administracion del programa de calidad de datos debe ser centralizado. Los
.. procesos iniciales relacionados con calidad de datos deben estar en marcha dentro de cada una de las dependencias, pero coordinados por las politicas y procesos de Gobierno de

Informacion. Datos e Informacion.

Es necesario que el Ministerio de educacidn Nacional identifique el linaje de los datos para asi mejorar las capacidades y herramientas para aumentar la gestion de datos e
informacion. 12

Evaluar el cumplimiento
de los procesos por
parte de los
funcionarios del MEN.

Evaluacion de la
tecnologia existen para
soportar los procesos
de Gobierno de Datos e
Informacion

Estas tres actividades del Roadmap corresponden a futuras evaluaciones para el mejoramiento constante del Modelo de gobierno de datos. Por
esta razon, aunque involucran el futuro mejoramiento de los resultados obtenidos en las brechas, no se incluyen en el tiempo estimado para 18
cumplir con las metas.

Evaluacion del programa
de calidad de datos como
proceso estratégico del
Gobierno de Datos e
Informacion.
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Modelo de Gobierno de Datos

Aceleradores

Esta serie de actividades permitira acelerar la implementacién del modelo de Gobierno de Datos e Informacidn teniendo en cuenta un enfoque holistico
entre la necesidades del Ministerio de Educacidén Nacional y el Marco de referencia (DAMA) sobre el cual se realizard la implementacion.

Dominios
Definir dominios y asignar Revisar y actualizar dominios y Evaluar la precision de la
propietarios de contenido propietarios definicion del dominio
Dominios
¢,QUé7 Objetos
Objetos L .
DIETITIEEIIES G SEies ] FEVIEET ElIELED COMEES o Evaluar la calidad de los datos

estandares datos nuevos / actualizados

Tecnologia

Plaien e lmglerenisy s Revisar y actualizar los elementos Medir el rendimiento del proceso
procesos de Gobierno A Gl de gestion

Tecnologia

Alinear herram_ientas con el Aprobar e implementar Evaluar la eficienciay la
proceso de gobierno de datos solicitudes de cambio efectividad

o

Evaluar el desempefio de los
roles asignados

Definir roles y Revisar y aprobar roles nuevos y
responsabilidades actualizados

EY
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Modelo de Gobierno de Datos
Principales actividades para la implementacion

éQué?

éComo?

Page 30

y gléi%én Procesos Objetos Dominios

Tecnologia

Establecer Operar

Establecer Asignar

Identificar los dominios de datos basado en elementos
de la organizacién, procesos, programas , proyectos,
entre otros.

Asignar los roles y responsabilidades para cada uno
de los dominios identificados

Establecer definiciones de los datos
Definir estandares y politicas
Fuente Unica de verdad definida para elementos de datos

Disefar procesos de gobierno de datos
Incorporar procesos de gobierno en la metodologia de la
entidad.

Involucrar a las unidades de negocios y evaluar el uso de
datos y el gobierno actual.

Disefiar e implementar cambios en los procesos
existentes.

Alinee la tecnologia existente con el proceso de gobierno
de datos.
Disefie e implemente, o actualice la tecnologia seguin sea
necesario

Disefar una equipo de gobierno de datos que incluya roles
y responsabilidades

Definir administradores de datos y propietarios de datos
Asignar roles a recursos

Empoderar y administrar recursos

14 March 2022

Mejoramiento continuo

Mejoramiento continuo

Revisar y aprobar nuevas definiciones de
dominio

Actualizar y reasignar roles y responsabilidades
al nuevo dominio.

Revisar y aprobar nuevas definiciones de elementos
de datos, estdndares de datos y politicas

Revisar y aprobar nuevos procesos de gobierno de
datos

Revise el alcance / los procesos actuales de
gobierno de datos regularmente (minimo 2 veces /
afio)

Evaluar el impacto en los procesos comerciales
existentes.

Revisar y aprobar procesos comerciales nuevos /
actualizados.

Evaluar la necesidad de tecnologia nueva /
actualizada basada en cambios de proceso y
elementos de datos

Aprobar e implementar cambios en el sistema

Revisar y aprobar cualquier adicion o cambio en
roles y responsabilidades

Activos

Revisar el catdlogo de dominios para
asegurarse de que las definiciones estén
actualizadas

Definir y rastrear métricas de propiedad
de datos asociadas con roles definidos

Definir métricas de calidad de datos
Implemente un mecanismo para monitorear
y rastrear métricas definidas

Definir métricas de gobierno de datos
Rastree e informe métricas de gestion de
procesos

Evaluar el cumplimiento del proceso
empresarial con el gobierno de datos.

Definir y rastrear métricas para evaluar la
eficiencia y efectividad de la tecnologia.

Definir y rastrear métricas de propiedad de
datos asociadas con roles definidos

Evaluar el apoyo al patrocinio comercial y la
efectividad del Comité Directivo
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Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

A continuacién presentamos los factores criticos del éxito de la implementacién, los cuales dependen directamente del Ministerio:

Recursos disponibles

Habra recursos disponibles, capacitadosy con
conocimiento para apoyar las iniciativas indicadas en la
estrategia de implementacion.

Alineacion de Programa

Las lineas de tiempo y las duraciones de las iniciativas
en la hoja de ruta para el gobierno de datos e
informacidn se revisaran y actualizaran peridédicamente,
en caso de que surjan prioridades en competencia.

Participacion
Institucional

Habra suficiente disponibilidad y aportes oportunos de
las partes interesadas de la Entidad, que incluyen, entre
otros, la identificacidn de recursos para cumplir
funciones de gobierno de datos e informacion, la
adhesion a las reglas de gobierno de datos e
informacién y la generacion de informes sobre métricas
de rendimiento

mero dominios priorizados

Las iniciativas se enfocaran primero en los dominios
priorizados y atributos de datos criticos. Los elementos
de datos necesarios que se utilizardn durante las olas de
implementacién se seleccionardn y ordenaran en
colaboracién con el Comité de Gobierno de Datos e
informacién.

Patrocinio Directivo

El equipo de Gobierno de datos e informacién contara
con un Patrocinador Directivo que tendra la maxima
responsabilidad en el modelo de gobierno

Cambio imperativo

El gobierno de datos e informacion sera reconocido
como una prioridad institucional. El MEN proporcionara
el nivel correcto de supervision y trabajara en
colaboracién con gestion del cambio y otras funciones
de soporte para abordar problemas potenciales que
probablemente puedan afectar el gobierno de datos e
informacion.

EY



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

La diferencia entre una implementacion técnica y una transformacidn organizacional es hacer que las personas logren asimilar un nuevo modelo de operaciéon. Como parte del
proyecto de disefio del modelo de Gobierno de Datos e Informacidn para el Ministerio Nacional de Educacidn, se sugiere considerar el nivel de preparacién y la disposicion del
MEN para apropiar con éxito el modelo de Gobierno de Datos e Informacidn. A través de las fases de implementacidn y soporte, esta estrategia ayudara a permitir que esto se

logre.

Diseno detallado Implementacién

Diseiio de alto nivel

Planeacion Soporte
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Disefo de la estrategia de implementacidon de gobierno de datos e informacién

La preparacion para la implementacién faculta a el MEN para abordar la complejidad que implica pasar del estado actual al futuro en los temas de gestion de informacidn, ya
que hace un balance de los "requisitos de preparacién" de la entidad y las actividades necesarias para la transicién de personas, politicas / procesos, organizacion, sistemas y

datos de manera efectiva.

v’ Preparacion del personal

... Requerimientos de personal

... Requerimientos de procesos v’ Preparacién de los procesos

.. Requerimientos organizacionales v’ Preparacién de la Entidad

... Beneficios esperados Nivel de preparacion para ‘ Materializacion de beneficios
la implementacion
v’ Preparacion de las politicas

... Requerimientos de politicas

... Requerimientos de sistemas v’ Preparacion de los sistemas

... Requerimientos de datos v’ Preparacion de los datos

A medida que el MEN avanza con cada uno de los hitos del proyecto, antes de la implementacidn, sugiere pensar en cdmo impactard la organizacidn y qué acciones deberan
tomarse para facilitar la asimilaciéon y adopciéon del equipo de gobierno de datos e informacién y lograr los beneficios previstos.

EY



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

Se plantean cinco objetivos clave que sugiere deben tenerse en cuenta para que se pueda facilitar la implementacién del equipo de gobierno de datos e informacion. A través
de la gestién de estos componentes, se orientan e identifican los proyectos que permiten la adopcion del Gobierno de Datos e Informacién en el MEN.

¥ Preparacitn del personal

... Requerimientos de personal

... Reguerimientos de procesos v Preparacion de los procesos

¥ Preparacidn de la Entidad

... Requerimientos organizacionales

Nivel de preparacion
para la implementacién

... Beneficios esperados Materializacién de beneficios

... Requerimientos de politicas ¥ Preparacién de las politicas

¥ Preparacitn de los sistemas

... Reguerimientos de sistemas

... Requerimientos de datos ¥ Preparacion de los datos

Todo soportado en estrategias de gestion del cambio
para sensibilizar a todas las partes interesadas del
MEN vy asi facilitar la implementacidn y estabilizacion
del equipo de gobierno de datos e informacidn.

Preparacion del
personal del
MEN

Preparacion de
politicas y
procesos

Preparacion de
la Entidad

Preparacion de
los sistemas

Preparacion de

los datos

Los cambios en los roles estan identificados y gestionados
de cara a la alineacién con la estructura y forma de operar
de la Entidad

Los procesos de capacitaciéon y comunicacion estan
preparados; las politicas y lineamientos estan formalizadas
y divulgadas

Los requerimientos operativos estan identificados,
documentados y gestionados para soportar la operacion
del equipo de gobierno de datos e informacion

Los sistemas y requerimientos técnicos que se ven
relacionados con el equipo de gobierno de datos e
informacion estan determinados para generar las
estrategias de integracién y desmantelamiento

Los requerimientos de datos son establecidos y
gestionados por la Entidad para facilitar la
implementaciones de las soluciones de analitica y Bl



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

Teniendo en cuenta lo anterior, enfocaremos nuestra aproximacién por fases para ejecutar la implementacién del equipo de Gobierno de datos e Informacidn.

Etapa 1

Fundamentos

La etapa de fundamentos incluye la
implementacién del modelo institucional
de gobierno de datos e informaciony la
formalizacién de las definiciones de
politicas, estandares y procesos

Etapa 2

Transformacion

La etapa de transformacion consiste en el
despliegue de las definiciones hacia toda el
MEN y la puesta en marcha del modelo

Sostenimiento

La etapa de sostenimiento busca dar
continuidad a la implementacidn, brindar
soporte y establecer mejoras al modelo




Disefo de la estrategia de implementacidon de gobierno de datos e informacién

Nuestra aproximacion integra la definicidn de las etapas necesarias para cerrar las brechas identificadas para lograr el estado de madurez deseado. Para el caso del MEN se
plantea lo siguiente:

O OO (o)

Hitos Formalizacién del Conformacién del Extension y
modelo equipo base para la conformacion del
gestion del modelo equipo del equipo de
gobierno de datos e

Inicio de actividades con equipo
base del equipo de gobierno de
datos e informacion

A 1 1 1 informacién
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
1
Madurez del :
Etapal Etapa 2 Etapa 3 modelo ! _
Fundamentos Transformacion Sostenimiento ! ! .
i i i
1 1 1
Tiem?)o
Hitos 1y 2 Hito 3 Hito 4

t f f

Asi mismo, a través de la definicion de estas fases se podran priorizar las iniciativas y proyectos necesarios para que el Ministerio logre el nivel de eficiencia para la operacién
del equipo de gobierno de datos e informacién y la apropiacién del mismo.

Tamafio = Cubrimiento organizacioﬁ



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

Se clasificardn las brechas en 3 tipos, con el fin de generar iniciativas que se priorizaran segun su nivel de complejidad y los beneficios potenciales que le generarian a el MEN
asi:

Brechas con mayor prioridad, basados en el Alta
Prioritario gnéli§i§ de causa raiz de los puntos de dolor Prioritarios
identificados (Victorias Moderado
Tempranas)
Brechas que implican el establecimientoy "
estabilizacion del gobierno de Datos e 3
Informacién. i
Moderado K
?rechas de ba.ula relevancia, que dependen de la Moderado B ENeler
implementacién de otros componentes o que ya
Baja relevancia estdn establecidos en alglin grado en la entidad.
Baja _
Baja Nivel de complejidad Alta

Todo esto habilitado por el mapa para la gestién de informacién disenado para el MEN, que se muestra a continuacion:

Capacidad de Gobierno de Datos e Informacion

Estructura Organizacional

Ministra/o de bcni
Mesa téc Gi de Gobi Gi s de trab. Gi s d
education esa técnica rupo de Gobierno rupos de trabajo rupos de apoyo

Politicas

Calidad de Arquitectura ) Datos Maestros LN Gestiindel ckio de Acuerdos de
el nivel de servicio

1 1

Aprovisionamienta
datos de datos P e dalos ¥ de referencia

t 1 ¢ 11 111 1

Procedimientos

problamas de

nfarmacion

Condrolsela  Gestionar Gestianarios
caldagce  dominiosde Indieadares gl
datos informacidn MGl

Cestidnde

Halaa
e g

i as
o calldad o KBES

Calad on gl comiria

Modficaciones o actualizaciones EY

Nuevos componentes dentro de la
entidad




Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

La ruta de implementacion se dividira en tres etapas, las iniciativas a recomendar seran categorizadas en cuatro olas de trabajo que las alinearan para llegar al nivel de madurez
definido.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Fundamentos Transformacion Sostenimiento
c®©
7B .
3 g ~ Corto plazo ~ Mediano plazo ~ Largo plazo
S : . ,
0o Ola 1 i Ola 2 i Ola 3 i Ola 4
5 - . ;
0, o fql
E_ o ( . .
< Modelo Organizacional

Ex

winios de datos priorizados =
Ex’

Olas
A

Iniciativas
Urgentes Moderadamente Urgente

Menos Urgente

Tecnologia y Habilitadores

Gestion del cambio

Iniciativas de datos en marcha

Gestién
del
cambio
AN

Proyectos
actuales

0 -6 meses

Mayor a 12 meses

EY



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

Etapa 1
Fundamentos

~ Corto plazo ~ Mediano plazo ~ Largo plazo

estimada

Aproximacion por Duracion
fases
~ N

Ola 1 Ola 2 Ola 3 Ola 4
T L » Implementar el modelo institucional de gobierno de datos e
informacion.

* Rol central de gobierno
e Equipo de gobierno y calidad
* Comité de Gobierno

* Formalizar y desarrollar politicas, estandares y procesos y
priorizar dominios

Olas
A

©
T o
52 {
o€
5 ©
o ©
(U]
m(n
go
¢S
>H
o]
n_m

EY



Disefo de la estrategia de implementacidon de gobierno de datos e informacién

~ Corto plazo ~ Mediano plazo

estimada

Aproximacién por Duracion
fases
~

Ola 1 Ola 2

Actualizas y gestionar los roles y responsabilidades del
gobierno de datos e informacion

Actualizar y gestionar los dominios de datos

Mantener y fortalecer las reglas de GD, herramientas y
reportes

Monitorear los indicadores y métricas del GD
Mantener libros de dominio

Mantener Arquitectura de datos

Olas
A

cambio
/_/\\ /_/\\ -

Proyectos Gestidn del
actuales

Ola 3

Etapa 3
Sostenimiento

~ Largo plazo

3. Sostenimiento

Ola 4

EY



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

A continuacidon se muestran los principales hitos para cada etapa:

Continuar con la operacion y modelo de soporte del equipo de gobierno de datos e informacion

Nombrar lider del equipo de gobierno de datos e informacion y sublideres
Activar comités, mesas técnicas y grupos de apoyo

Gestionar resolucion de conformacion del equipo

Formalizar y publicar politicas y procesos

Definir planes de capacitacion

Ejecutar programa de calidad '

Formalizar la concetualizacion de dominios priorizados /

Continuar con la conceptualizacion de los demas dominios priorizados



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

Ademas, se sugieren efectuar talleres de asimilacion del equipo de gobierno de datos e informacidn con los lideres de las diferentes partes interesadas del MEN que se vean
relacionadas con el equipo de gobierno de datos e informacion; los cuales emplearan un enfoque de ‘un dia en la vida de’ con lo que se podra validar el nivel de preparacién,
acciones a desarrollar y plazos a establecer de cara a una apropiacion satisfactoria.

Talleres con los lideres de las diferentes
partes interesadas del MEN para presentar
el modelo de implementacidn del equipo
de gobierno de datos e informacién,
conocer sus expectativas y nivel de
preparacion para la apropiacion del equipo
de gobierno de datos e informacién.

Recopilar datos para proporcionar detalles
sobre areas de enfoque, acciones
requeridas y propietarios de acciones.

Brindar retroalimentacion a los lideres de
las diferentes partes interesadas del MEN,
ademas de los equipos funcionales, de
gestion de cambios y soporte del
funcionamiento del equipo de gobierno de
datos e informacion.

Efectuar las acciones planeadas con el fin
de ayudar a lograr que los hitos de los
proyectos que soportan la implementacién
se completen para facilitar la misma.

Mediante los talleres con el enfoque ‘un
dia en la vida de’ para identificar los focos
principales en los que habra que efectuar
las acciones para facilitar la
implementacién.

Resultados de documentos y elementos de
accién basados en sesiones de trabajo.

Analizar los hallazgos para proporcionar
ideas confiables en las dreas mas
involucradas.

Generar los indicadores de
implementacién para identificar como se
asimila el equipo de gobierno de datos e
informacidn para gestionar acciones de
mejora en los casos en que se requiera con
el apoyo de gestidn del cambio y
comunicaciones del MEN.

Informar a las diferentes partes
involucradas del MEN acerca del avance de
las acciones implementadas, al igual que a
los equipos de soporte del MEN como
gestion del cambio; para identificar riesgos
y sus posibles soluciones de cara al
cumplimiento de los hitos.

EY



Disefno de la estrategia de implementacion de gobierno de datos e informacion

Los talleres de asimilacién del equipo de gobierno de datos e informacidn con los lideres de las diferentes partes interesadas del MEN que se vean relacionadas con el equipo de
gobierno de datos e informacion serdn asociados a la gestidn por procesos existente en el MEN con el fin de asociar los posibles cambios en el quehacer del personal de la

Entidad, las politicas, los procesos, la Entidad, los sistemas y datos.

Asignar lideres de procesos
Confirmar cambios del MEN

> :ﬁ}/:qaureloclse%onczzserl:sl:r:/?;ae(!le' > Ifjentiﬁcar y asignar a los con los
lideres de las diferentes partes
interesadas del MEN que se vean
relacionadas con el equipo de
gobierno de datos e informacién

» Confirmar los cambios en el
guehacer de las personas,
politicas, procesos, Entidad,
sistemas y datos.

Definir acciones

» Definir acciones, plazos y fechas de
finalizacion para abordar los
cambios.

EY
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Modelo de Gobierno

El modelo de gobierno establece la distribucién de responsabilidades, el esquema de toma de decisiones en el Ministerio de Educacién Nacional y los
mecanismos de monitoreo y seguimiento.

e Para la definicidn del modelo de gobierno mas conveniente para el MEN se analizaron los insumos de:
Aode‘o gob"eﬁr’o \ éCon quién lo
/ \\ vamos a hacer? |— — — — -; ° REN E
\ I ,

.«*/ : - [Reportate
[ \ |
\ : - [B[SGD
\ / Eiiaing . . s

/ . Sistema Integrado de Gestion

\_ Mogers o,,erat'\""/ - [EDocumentacion interna del MEN

Se tuvieron distintas reuniones con servidores del MEN para el entendimiento de la estructura de la
entidad y los distintos documentos proporcionados:

» Se evidencia diferentes procesos entre las dependencias del MEN en la manera en que se
gestionan los datos y se produce la informacion.

» Se han Iniciado proyectos e iniciativas dirigidas a solucionar este inconveniente.

» El Ministerio requiere fortalecer e institucionalizar una cultura de “Entidad basada en Datos e
Informacién”.

\_ J

De acuerdo con la realidad institucional, se requiere definir, entre diferentes modelos de gobierno, el mas conveniente entre diferentes alternativas, ya
sean federadas o centralizadas, de tal manera que se logre articular la operacién interna del Ministerio y Establecer formalmente las responsabilidades
de las diferentes dependencias y estructuras internas sobre los datos y la Informacién que se produce.
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Modelos de Gobierno de Datos — Detalle del andlisis

Hibrido

Federado

o ©

Centralizado

<

Independiente

Las areas funcionales operan con total
autonomia, mientras se utilizan
estandares globales para el manejo de
requerimientos del negocio

No hay supervision de los roles de
administracién de datos en Equipo
Gobierno.

La equipo de Gobierno establece
politicas y estandares, pero no
procedimientos.

No hay cumplimiento de las
politicas relacionadas con datos e
informacion.

Las prioridades de datos se definen

dentro de la misionalidad de las
areas/ dominios de datos

Distribuido

Las dreas funcionales controlan la
mayoria de sus operaciones del
negocio y tecnologia, con una
coordinacién limitada de la equipo
de Gobierno.

Hay alguna ayuda de la equipo
de Gobierno para la definicién
de roles.

La equipo de Gobierno establece
politicas y estandares, pero no
procesos

Existe un cumplimiento minimo
de las normas

Las prioridades de datos se
definen dentro de las lineas de
negocios / dominios de datos,
pero después de las discusiones
con la equipo de Gobierno

Balanceado

Se distribuye de forma equitativa
la responsabilidad y propiedad de
los datos entre todas las areas de
negocio y la equipo de Gobierno.

Existe una relacién de
asesoramiento entre los roles
de gestidn de datos y la equipo
de Gobierno proporciona
servicios.

equipo de Gobierno establece
politicas, estandares y algunos
procesos para equipos de
negocios / dominios de datos.
Las prioridades estratégicas de
datos estan definidas por la
equipo de Gobierno

Central + distribuido

La equipo de Gobierno provee puntos
de control y de decisidn pero cada
area funcional tiene la posibilidad de
tomar algunas decisiones y realizar
ciertas actividades.

Existe una relacion de
asesoramiento y supervisidn entre
los roles de gestion de datos y la
equipo de Gobierno (proporciona
servicios)

Los equipos de negocios /
dominios de datos autoevaltan su
desempeiio, y la equipo de
Gobierno supervisa con frecuencia
los resultados

Las prioridades estratégicas de
datos estdn definidas por la
equipo de Gobierno

4

Centralizado

El Gobierno de Informacién provee
un Unico punto de control y de
decision con areas funcionales sin
responsabilidad.

Todos los roles de gestidn de
datos se reportan a la equipo de
Gobierno de Datos.

Las prioridades de datos estan
definidas por la equipo de
Gobierno de Datos.




Modelos de Gobierno de Datos - Detalle del analisis

Caracteristicas

Independiente

Equipos para coordinar estandares de datos

e integracion para los componentes de datos

compartidos de iniciativas clave y activos de
la entidad.

P Debe ejecutarse un plan de transicidn
minimo dado que cada dependencia
tiene apropiados sus datos e informacién
y cuentan con los recursos necesarios.

P Lasiniciativas de cada dependencia
tienen cierta similitud.

P> Se aprovecha por completo la estructura
organizacional existente no se sugieren
modificaciones.

P Excluye las dependencias no alineadas
con iniciativas de la entidad.

P> Requerimientos a nivel entidad
descuidados.

P Se pueden presentar inconsistencias
debido a la constante rotacion de
recursos (contratistas)

P> Se considera un modelo reactivo.

Distribuido Balanceado

Equipos formados en torno a dreas tematicas individuales, cada uno compuesto por
una iniciativa especifica y funcionarios clave.

Permiten tener una consistencia entre iniciativas aportando valor a los
requerimientos del MEN.

La persecucion de resultados o objetivos estan orientados a los misionalidad de cada
dependencia fortaleciendo un trabajo colaborativo entre las mismas.

P Todas las dependencias del MEN se encuentran incluidas en la estrategia de

Gobierno de Datos e Informacion.

Se requiere un plan de transicion complejo, debido a que son necesarios mas
recursos de personal, tecnoldgicos.

Debe existir un cambio cultural en el MEN que permita tener un nuevo érgano ce
control de Gobierno de Datos e Informacidn.

Proyectos sujetos a nuevos requisitos de varios equipos de areas tematicas.

Central + distribuido

Combina lo mejor de los modelos
federados y centralizados.

Consistencia y resultados compartidos entre
iniciativas persiguen la misionalidad del MEN.
Enfoque proactivo y resultados impulsados por
el misionalidad del MEN.

Permita flexibilidad para las necesidades de
cada una de las dependencias, dado que tienen
cierta independencia del érgano de Gobierno
de Datos e Informacidn, para la toma de
decisiones.

Se requiere un plan de transicion
complejo, dado que requiere un cambio
culturas y designacion de nuevos roles y
perfiles dentro del MEN.

Gran cantidad de recursos tecnoldgicos y
de personal.

Centralizado

equipo central formado para gestionar
toda la informacion de datos clave para
iniciativas clave de la entidad.

Recursos dedicados a tiempo completo
lo cual genera quick wins dentro y fuera
de la entidad.

Entregables compartidos entre
iniciativas buscando el cumplimiento de
la misionalidad.

Repositorio central de datos.

Unico érgano dentro del MEN para la
definicién de politicas, procesos y
procedimientos que permita a los
interesados alinearse con estas
directrices.

Se requiere un plan de transicion
significativo, cambio cultura.

Gran cantidad de recursos de personal y
tecnoldgicos requeridos

Se considera un modelo proactivo dado
que tiene la visién de toda la entidad
incorporada en la estrategia de
Gobierno de Datos e Informacion.



Modelos de Gobierno de Datos - Detalle del analisis
Ventajas y debilidades
Hibrido

® o ©

Federado Centralizado

® ®
< 4

Independiente Distribuido Balanceado Central + distribuido Centralizado
Enfoque integrado para cumplir con la misionalidad de |a La gestién de datos es mas
Interrupcidon minima durante la implementacion dado que es entidad. consistente.
similar a como el MEN ha venido trabajando los temas de Aprovechar iniciativas localizadas. Un Unico 6rgano que emite
Gobierno de Datos e Informacion. influir en la madurez de los datos de la entidad. lineamentos politicas, procesos
Cada una de las dependencias puede plantear proyectos de Condicidn para sintetizar activos de datos de toda la entidad y procedimientos para
acuerdo con las necesidades de cada una de las mismas. para la toma de decisiones estratégicas. determinar el Gobierno de

Datos en el MEN.

x  No hay un enfoque integral que permita cumplir con la

rislorelieke ol arfekl x  Interrupcién moderada durante la implementacion del x  Serequiere de un cambio cultural
e - . . . disruptivo.
X Pueden existir diferentes prioridades en toda la entidad dada la programa, dado que es necesario un cambio cultural en el P ) ) By
. . ) x  Es necesario la inversion de
independencia de cada area. MEN. Tt I
L otivos .. . ‘s 0 @ _
X Incremento de costos 201 iniciativas que pueden abarcar objetiv x  Recursos adicionales requeridos tanto tecnolégico como de tecnolégicos para el cumplimento
de todas las dependencias. personal. de las definiciones del érgano
X Mayor riesgo debido a definiciones de datos diferentes en las x  Suimplementacién es considerada a mediano plazo. central.

areas de la entidad.
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Nuestra Propuesta para el MEN

Hibrido
Federado . ’ . Centralizad .
entralizado
@ O

< 4

Basados en las necesidades del Ministerio de Educacidn, se propone que el modelo de gobierno sea transversal a
toda la entidad y del tipo “centralizado”, es decir que todos los lineamientos, deben ser emitidos por una Unica
dependencia, y esta debera ejercer control y seguimiento al resto de unidades del MEN las cuales deberan
apropiar estas actividades.

Este Modelo de Gobierno de Datos e Informacidon provee un Unico punto de control y de decision con las
diferentes dependencias del MEN.

Todos los roles de gestion de datos se reportan al Equipo de Gobierno de Datos e Informacion.
3 Las prioridades de datos estan definidas por el Equipo de Gobierno de Datos e Informacion.

Permite realizar los cambios culturales de una forma mas agil.

Facilita el uso y gestion de datos e informaciéon de acuerdo con la misionalidad de la entidad.

Posterior a que se alcance el Nivel de madurez propuesto para esta vigencia por parte del MEN “establecido”
se puede pasar a un modelo de Gobierno Central Distribuido, que permita a las dependencias del Ministerio
tener cierta flexibilidad sobre aspectos puntuales de cada uno de los mismas. Teniendo en cuenta que ya por
parte de las dependencias se tiene apropiado el funcionamiento del Equipo de Gobierno de Datos e
informacién y podran tomar decisiones partir de las dindmicas realizadas durante esta vigencia.




Estructura organizacional
Nuestra Propuesta

El modelo organizacional debe contar con un componente de supervisién, un componente de administraciéon y un componente de operacion

Ministra de educacién

Mesa Técnica
Equipos de trabajo

Viceministro Oficina de Subdireccion
de educgcmn pIapeacmn y de de_sarr?ollo Direccién de Direccién de la
superior finanzas organizacional calidad para la calidad para la
. . . educacion educacién
Viceministro de Oficina de Oficina de bésica y media superior Vision y Estrategia
educacién tecnologia y Innovacion p Y 9
prescolar sistemas de eduzatlva con uso
L . ) iz e nuevas : I” ; I
informacion ) Direccién de Direccién de - =
basica y media tecnologias . Administracion
fortalecimiento fomento para
a la gestidn la educacién
Oficina Asesora de Planeacién y finanzas territorial superior Operacién

Equipo de Gobierno de Datos e Informacién (CDO) Di ion d
ireccion de i i6
D|re<§<:|on de Nuevos roles
cobertura y primera

GESt.or de Gestor de Ge;tor de equidad infancia
Calidad usoy arquitectura
de datos explotacion de datos
Equipo Transversal @ @ @ @
Oficina de tecnologia y Subdireccion de desarrollo Oficina asesora Oficina asesora de
sistemas de informacion organizacional juridica comunicaciones
Page 31 26 March 2020
L . Administracion Operacion
Vision y Estrategia
. . . - Roles y equipos encargados de la definiciony Roles localizados en las unidades de negocio. Se
Definen la visidn y estrategia general para la gestién de e ., , -
. - , . . verificacion de estandares, procesos y encargan de la operacién de los procesos y
datos e informacidn, asi como los lineamientos y . . . ., o o 7
. . procedimientos, y de gestionar la ejecucion de procedimientos definidos para la gestion de la
principios que enmarcan el modelo de gobierno. o . ! .,
iniciativas y proyectos para hacer realidad la informacion.

arquitectura objetivo.

Asi mismo, se deben identificar y segregar las funciones y responsabilidades relacionadas a la gestidén de la informacién del Ministerio de Educacién Nacional y a la gestion e
implementacién por dominios de informacion
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Estructura organizacional

Gobierno de Datos e Informacion

Se sugiere establecer la estructura organizacional a través de un Equipo de gobierno de datos e informacion con responsabilidad general sobre los datos, asi mismo, crear una
estructura de gobierno a nivel de dominio con responsabilidad sobre los datos asociados a cada dominio de informacidn.

Mesa Técnica

Ministra de educacion

Viceministro de Oficina de Subdireccién de
educacién planeaciony desarrollo

superior finanzas organizacional
Viceministro de Oficina de Oficina .d'e
educacién tecno|og|'a y |nn.OVaC|0n

prescolar bésica sistemas de edugat"’a con uso
y media informacion € nuev?s
tecnologias

Oficina Asesora de Planeacidn y finanzas

Equipo de Gobierno de Datos e Informacién (CDO)

Gestor de
Calidad de

datos

Gestor de
usoy
explotacion

Gestor de
arquitectura
de datos

Equipo de seguridad

Oficina de tecnologia 'y e .
e la Informacion

sistemas de informacidn
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Equipo Transversal

Subdireccién de desarrollo

organizacional

¢

Equipos de trabajo

Direccién de
calidad parala
educacion basica
y media

Direccion de
fortalecimiento
a la gestion
territorial

Direccion de
coberturay
equidad

¢ U

Oficina asesora
juridica

Asesoramiento técnico a
demanda

Direccién de la
calidad parala
educacion
superior Vision y Estrategia

Direccién de

Administracion
fomento parala
educacion
superior Operacién

Direccion de
primera infancia

¢ U

Oficina asesora de
comunicaciones

Nuevos roles

Asesoramiento técnico a

demanda
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Interacciones

Equipos de trabajo — Equipo transversal

Se sugiere establecer las siguientes interacciones a demanda del equipo de Gobierno de Datos e Informacidn con los equipos transversales y equipos de
trabajo de acuerdo con las funciones establecidas en el MEN para cada una de las dependencias.

Oficina de
Tecnologia 'y
Sistemas de
Informacion

LY 4

Equipo de Gobierno de Datos e Informacion

§3318388883t81813

Subdireccion de
Desarrollo
oOganizacional

Oficina
Asesora
Juridica

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Seguridad de la
informacion
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Se solicitardn apoyos a la OTSI asociados a gestion de
accesos, disponibilidad infraestructura y plataformas
para procesos de calidad de datos, entre otras.

Se solicitardn apoyos en la estructuracién de procesos,
procedimientos, nuevos lineamientos y gestion del
cambio organizacional en el MEN para la incorporacion
del Gobierno de Datos e Informacion.

Se solicitaran consultas juridicas referentes a la
implementacién de roles, responsabilidades, procesos y
procedimientos para que estén acordes con lo
establecido por el estado Colombiano.

Se solicitard apoyo para generar comunicaciones
internas o externas que permitan permear la cultura
organizacional e informar sobre el Gobierno de Datos e
Informacion.

Se solicitara apoyo relacionado con la definicion de
lineamientos y politicas de seguridad de la informacion,
tratamiento de datos personales, seguridad de las
aplicaciones y gestidon de accesos entre otros.

Direccion Direccion Direccion Direccion

de calidad de Direccidn de la de fomento Direccion
para la fortalecimie de calidad para para la de primera

educacion ntoala coberturay la educacion infancia
basicay gestion equidad educacion superior
media territorial superior

Se solicitara apoyo por parte de cada una de las
Dependencias del MEN a Demanda para que
participen en la identificacion de dominios de
informacion, programa de calidad de datos |,
implementacidon de procesos, y procedimientos
que se disefiaran por parte del equipo de
Gobierno de Datos e Informacion
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Estructura organizacional
Nuestra Propuesta

Se sugiere establecer una estructura de gobierno de datos e informacion a través de un Equipo de gobierno con responsabilidad general sobre los datos,
asi mismo, crear una estructura de gobierno a nivel de dominio con responsabilidad sobre los datos asociados a cada dominio de informacion.

Oficina Asesora de Planeacién y finanzas Estructura por dominio

Equipo de Gobierno de Datos e Informacion CDO
Lider de Dominio

Gestor de Gestor de

Gestor de uso Gestor integraciones y puntos de

Calidad de arquitectura

explotacion .. .
datos Yy €xp de datos aprovisionamiento

Gestor de calidad de datos del dominio

/ ' \ Interacciones con los lideres
El n

equipo de Gobierno de Datos e Informacid de dominio para desarrollar
deberd tener como funciones principales las un modelo operativo de

siguientes: .
- o ) ] gobiernoy un plan de
» Crear, modificar o eliminar lineamientos de . . s . ti
Gobierno de Datos de acuerdo con las €jecucion y mejora continua.
politicas definidas. La estructura por Dominio, debera cumplir las
Reali imient trol al politicas y procedimientos establecidos por el
> cjr&;gﬁ:nsigﬁggzleegooll'}c/icC:snyr;r&esos de Equipo de Gobierno de datos e informaciony

Gobierno de Datos deberd reportar cualquier inconsistencia
K ' / encontrada a través de los mecanismos

definidos en los procesos y procedimientos
definidos.

Nuevos roles
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Sugerencia de roles y
responsabilidades

Page 54 14 March 2022



Mesa Técnica
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Equipo de personas de la alta gerencia que es responsable de la ejecucidn de las funciones de gobierno, en ultima instancia, responsable de garantizar
que el Programa de Gobierno de Datos e Informacidn alcance los objetivos propuesto por el Ministerio de Educacién.

Responsabilidades

* Aprobar politicas y estandares, asi como procesos y procedimientos para la gestion de la Mesa Técnica
informacién del Ministerio de Educaciéon Nacional.

* Supervisar un plan estratégico general para la mejora de la gestidén de datos empresariales.

* Supervisar los procesos y practicas, canales para la resolucidon de problemas de datos y
realiza la supervisidon de la resolucion.

* Supervisar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y estandares de datos.

* Aprobar pautas para clasificar los almacenes de datos segun el tipo de servicio que brindan
y la calidad de los datos que brindan.

* Aprobar principios de seguridad de datos, estandares y politicas de intercambio. Oficina de Planeacién y Finanzas

* Aprobar decisiones de alto nivel asegurando que el EDO y los LOB hayan asignado la
responsabilidad adecuada para garantizar los Estandares de Calidad de los Datos y el

Viceministro de Educacién Superior

Viceministro de Educacion Prescolar
Basica y Media

cumplimiento de Gobierno de Datos e Informacién. Oficina de Innovacion Educativa con
* Servir como el Unico punto de escalada para todos los problemas no resueltos identificados uso de Nuevas Tecnologias
por las operaciones EDO y LOB
*  Monitorear el cumplimiento de SLA y aborde cualquier infraccidn recurrente cuando sea Subdireccidn de Desarrollo
necesario. Organizacional

Oficina de Tecnologia y Sistemas de

Informacion
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Equipo de Datos e Informacion
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacién encargado de supervisar el Programa de Gobierno de Datos e Informacion, Aseguramiento de la
Calidad, Estrategia, Arquitectura de Datos, Gestidon de Datos, Ciencias de Datos, Servicios de Asesoria de Datos y Administracion de Datos.

Responsable del uso eficiente de los datos en todo el Ministerio de Educacidon Nacional a través de la definicion / ejecucidn de politicas, estandares y
supervision de la gestion de datos clave y condiciones tecnoldgicas relacionadas.

Responsabilidades

* Desarrollar e impulsar la vision estratégica de la entidad para la gestion de datos.
* Sirve como un Unico punto de contacto para el personal regulador interno y
externo.

* Establecer y presidir rutinas de gobierno de datos a nivel ejecutivo. , .
* Proporcionar liderazgo critico para impulsar las decisiones de datos que requieren EqU|p0 de Gobierno

consenso entre las partes interesadas. d
e Datos e

* Escalar el incumplimiento de los estandares de gestion de datos al comité ejecutivo
y recomendar opciones para abordar el incumplimiento InformaCién (CDO)
* Comunicar el valor de los datos como un activo critico para los ejecutivos y los
negocios dentro de la empresa.
* Aprobar y patrocinar actividades de abastecimiento y remediacion de datos en el
Ministerio de Educacion Nacional.
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Gestor de Calidad de Datos

Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Lider en el Ministerio de Educacion Nacional, encargado de velar por el cumplimiento de politicas y procesos y procedimientos asociados a Calidad de

los datos e informacidn a partir de la conceptualizacién de Dominios de Informacidn.

Responsabilidades

* Definir, validar politicas, estandares y procedimientos de calidad de datos, asi como
refinarlos y mantenerlos actualizados.

* Proporcionar orientacion, elaborar diagndsticos y planes de accidn destinados a
optimizar los procesos de calidad de datos ejecutados en el programa de calidad de
datos.

* |dentificar, definir y validar los requisitos de informacion.
* Comunicar cuando se requieran modificaciones a los modelos de informacion.

* Gestionar la calidad de datos y reglas de negocio, desde |a definicidon hasta la
supervision / auditoria.

* Liderar esfuerzos para identificar soluciones para la correccion de problemas de
informacion (limpieza, enriquecimiento, etc.).
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Gestor de
Calidad de

datos

Conocimientos en sistemas de
informacion del sector educativo,
ejecucion del programa de calidad de
datos.
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Gestor de uso y explotacion
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Lider en el Ministerio de Educacion Nacional, encargado de velar por el cumplimiento de politicas y procesos y procedimientos asociados a la

explotacion y uso de la informacidn a partir de la conceptualizacion de Dominios de Informacidn y necesidades de las dependencias del Ministerio de
Educacién Nacional.

Responsabilidades

* Traducir la estrategia misional en términos de requisitos de informacioén G e5to r d e u SO

* |dentificar oportunidades de mejora y actualizaciones de los modelos de gobierno
de datos e informacidn

[ Y 4
* Dirigir y coordinar demandas estratégicas relacionadas con la arquitectura de y exp I Ota CIO n

Informacion.

Conocimientos en sistemas de

* Apoyar la definicion y mantenimiento de la arquitectura e integracion. informacion del sector educativo,
* |dentificar tendencias, oportunidades de soluciones analiticas para optimizar el uso definicion de tableros de control,

de la informacion en el Ministerio de educacién Nacional. procesos de uso y explotacién de
* Proponer y probar metodologias analiticas con el fin de desarrollar y aplicar datos.

mejores practicas para el uso de informacion
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Gestor de arquitectura de datos
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Encargado de soportar al Lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informaciéon y demas integrantes en la definicién de politicas y procesos, asi como el asesoramiento a las
diferentes dependencias del Ministerio de Educacidon Nacional en las actividades relacionadas con los Arquitectura de Datos e Informacién enmarcado en el Proyecto RENE, datos
maestros y de referencia de la entidad, en términos de estandarizacidn, aplicacién de metodologias y uso de las herramientas.

Responsabilidades
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Apoyar al lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacidn en la definicidn de principios,
lineamientos, procesos y procedimientos que permitan el cumplimiento de la arquitectura de
datos definida en RENE.

Trabajar en conjunto con el lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacién y equipos de
trabajo en las definiciones de los lineamientos para la gestidon de los datos maestros y de
referencia de la Entidad.

Soportar la definicion de los lineamientos para la seleccion de herramientas, marcos de
referencia y modelos para Gestion de datos Maestros, consultando con las dependencias
correspondientes dentro de la entidad.

Proponer lineamientos y asesorar al lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacion en
las diferentes definiciones de los datos maestros y de referencia.

Asesorar a las diferentes dependencias en la importancia de la unificacion y estandarizacion
de los datos maestros.

Trabajar en conjunto con la estructura de dominio para gestionar la disponibilidad de los
datos maestros y de referencia.

Dar soporte en temas relacionados con las herramientas y repositorios de Gestion de Datos
Maestros.
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Gestor de
arquitectura

de datos

Conocimientos en sistemas de
informacion del sector educativo,
experiencia en la implementacion y
uso del Framework MRAE
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Equipo de trabajo

Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Encargados de apoyar al Lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacién en actividades que permitan materializar las politicas procesos y procedimientos en cada una de
las dependencias del Ministerio de Educacién Nacional.

Responsabilidades

Equipos de trabajo
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Implementar las iniciativas definidas y asignadas por el Comité Central de Gobierno de Datos e Informacién y/o Lider
del Equipo de Gobierno de Datos e Informacion .

Planeary ejecutar las actividades de los proyectos relacionados con las iniciativas.

Informar al Lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacién los riesgos e incidentes que se identifiquen
relacionados con las iniciativas.

Apoyar al Lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacién en proveer y definir los lineamentos organizacionales
con relacién al tema de Gobierno de Datos e Informacion.

Apoyar al Lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacion en la definicidn de la estrategia de datos e informacion
incorporando la vision, politicas de gestion y reglas fundamentales de Gobierno de Datos e Informacion para la
creacion, adquisicion, integridad, calidad y uso de los datos e informacion.

Investigar practicas lideres y evaluar herramientas tecnoldgicas para apoyar los procesos de Gobierno de Datos e
Informacidn.

Analizar el impacto de nuevas regulaciones en el modelo de Gobierno de Datos e Informacién de la entidad.

Analizar las inconsistencias de informacién que hayan sido escaladas y requieran analisis complementarios.

Proveer lineamentos generales y asesorar al Lider del Equipo de Gobierno de Datos e Informacién en la creacién de
mecanismos que permitan la identificacién y resolucion de diferentes tipos de inconsistencias en los datos.
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Direccion de
calidad para la
educacién basica
y media

Direccién de
fortalecimiento
a la gestion
territorial

Direccién de
coberturay
equidad

Direccion de la
calidad parala
educacién
superior

Direccién de
fomento para la
educacién
superior

Direccion de
primera infancia
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Equipo de Transversal
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Encargados de apoyar al equipo de Gobierno de Datos e Informacidon y Equipos de Trabajo en actividades que permitan materializar las politicas procesos y procedimientos en
cada una de las dependencias del Ministerio de Educacidon Nacional.

Responsabilidades

Equipo Transversal

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacidn

Subdireccién de Desarrollo Organizacional
Asesorar a cualquier miembro del equipo de Gobierno de Datos e Informacidon o Equipos de
trabajo en las definiciones de politicas, procesos y procedimientos para la correcta Oficina Asesora Juridica
implementacién de la estrategia de Gobierno de Datos e Informacion y Modelo respectivamente.

Oficina Asesora de Comunicaciones

Equipo de Seguridad de la Informacién
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Lider de Dominio
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Es un lider de la dependencia, designado como el responsable de todos los aspectos asociados a la gobernabilidad de los datos e informacion de su competencia

Responsabilidades
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Desplegar las politicas, estandares y procedimientos de Gobierno de Datos e Informacidn al interior de su(s) dominio(s).

Servir como Unico punto de contacto entre las dreas de negocio que utilizan los datos e informacién del dominio y el Lider de Gobierno de Datos e
Informacién.

Aprobar y validar, en conjunto con las areas involucradas, los atributos y datos criticos del dominio.

Aprobar y validar, en conjunto con las areas involucradas, las reglas de calidad para los datos criticos del dominio, nivel de profundidad de las reglas,
umbrales y atributos de calidad.

Aprobar los puntos de aprovisionamiento (fuente) para los datos de su(s) dominio(s) y definir aquellos que serdn identificados como puntos de
aprovisionamiento autorizados.

Elevar los problemas de calidad o de incumplimiento de la politica y procesos de Gobierno de Datos e Informacion al Lider de Gobierno de Datos e
Informacién.

Solicitar cambios (mejoras a calidad o regulatorios) a los procesos y aplicativos que soportan los procesos del ciclo de vida de los datos del dominio.
Consolidar los tableros de control de calidad de su(s) dominios(s) para presentar a la Mesa Técnica de Gobierno de Datos e Informacion.

Sugerir la inclusion o eliminacion de datos del dominio.

Identificar y analizar el impacto de los cambios sobre los datos del dominio.

Coordinar el plan de remediacién para corregir los hallazgos de calidad de los datos del dominio cuando se presenten.

Validar los resultados de las pruebas de la implementacion de los requerimientos de datos relacionados con su(s) dominio(s).

Vigilar y apoyar la definicidn de los metadatos para los datos del dominio.

Aprobar términos relacionados con su dominio y validar la documentacién y actualizacién del modelo ontolégico para los datos del dominio.
Monitorear la gestidén de cambios relacionados con los datos de su competencia.

Reportar incidentes que afecten la seguridad de los datos.
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Lider de
Dominio

Conocimientos en sistemas de
informacidn del sector
educativo, experiencia en el
liderazgo de equipoy
conocimiento de la dependencia.
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Gestor de Puntos de Aprovisionamiento - Dominio
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Funcionario/Servidor designado como el responsable de resguardar y velar por la informacién del dominio de su competencia. Ademas, es responsable de aplicar las medidas de
seguridad que se definan de acuerdo con el valor de los activos de informacién

Responsabilidades

* Apoyar al lider del equipo de Gobierno de Datos e Informacion con la definicidn de lineamientos, politicas, procesos y
procedimientos que permitan estandarizar las formas de integracion entre las herramientas tecnoldgicas del MEN
apoyado por parte de las definiciones de la OTSI.

* Velar que los dominios de los cuales es responsable se procesen con los estandares de calidad definidos por el Gobierno
de datos e informacion y que cumpla con las regulaciones que se le aplican.

* Apoyar a los lideres de dominio en sus responsabilidades de supervisidon de datos mediante la gestidon de la estructuray la

Gestor integraciones

integridad de los datos dentro de su proceso de aplicacion o tecnologia, disefiando e implementando controles de gestidn y puntos de
de datos adecuados. aprovisionamiento
* Velar por el mantenimiento de la seguridad que corresponda al nivel de clasificacion de dominios bajo su custodia y el Conocimientos en sistemas de
cumplimiento de las politicas, estandares y directrices relacionados con Gobierno de Datos e Informacion. informacion del sector
* Proponer los atributos y datos criticos para los dominios de informacion. educativo, experiencia con
* Proponer en conjunto con las areas involucradas las reglas de calidad para los datos criticos de los dominios, nivel de integraciones entre aplicaciones
profundidad de las reglas, umbrales y atributos de calidad. y conocimiento de la
* Proponer los puntos de aprovisionamiento (fuente) para los datos de su(s) dominio(s) y definir aquellos que seran R

identificados como puntos de aprovisionamiento autorizados.

* Proponer términos relacionados con su dominio respecto a la documentacion y actualizacién del modelo ontolégico para
los datos del dominio.
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Gestor de Calidad de Datos - Dominio
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Lider en el Ministerio de Educacion Nacional, encargado de velar por el cumplimiento de politicas y procesos y procedimientos asociados a Calidad de
los datos e informacidn del dominio de su competencia a partir de la conceptualizacién de Dominios de Informacion.

Responsabilidades

* Cumplir con las politicas, estandares y procedimientos de calidad de datos de su
competencia, asi como refinarlos y mantenerlos actualizados.

* Elaborar diagndsticos y planes de accion destinados a optimizar los procesos de

calidad de datos ejecutados en el programa de calidad de datos de los dominios de °
su competencia. Ca I Idad de

* Comunicar cuando se requieran modificaciones a los modelos de informacidn sobre

los dominios de su competencia. d atos

* Gestionar la calidad de datos y reglas de negocio, desde la definicidn hasta la

supervision / auditoria de los dominios de su competencia. Conocimientos en sistemas de informacion del
] _ o ) ., sector educativo, ejecucion del programa de
* Liderar esfuerzos para identificar soluciones para la correccion de problemas de calidad de datos, conocimiento profundo de los

informacidn (limpieza, enriquecimiento, etc.) de los dominios de su competencia. datos de la dependencia
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Gestor de uso y explotacion - Dominio
Obijetivo y responsabilidades

Obijetivos

Lider en el Ministerio de Educacion Nacional, encargado del cumplimiento de politicas y procesos y procedimientos asociados a la explotacion y uso de
la informacidn a partir de la conceptualizacién de Dominios de Informacién y necesidades de las dependencias del Ministerio de Educacion Nacional.

Responsabilidades

* |dentificar oportunidades de mejora y actualizaciones de los modelos de gobierno de datos e G e Sto r d e u So

informacién para los dominios de su competencia.

s
* Dirigir y coordinar demandas estratégicas relacionadas con la arquitectura de Informacién para y exp I ota Cio n

los dominios de su dependencia.
* Apoyar la definicién y mantenimiento de la arquitectura e integracidén de los dominios de su Conocimientos en sistemas de informacién del
dependencia. sector educativo, definicion de tableros de control,
procesos de uso y explotacion de datos de su
dependencia.
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Modelo de Gobierno - Cdmo

La descripcidn de los procesos hace parte del modelo operativo y es la guia oficial para la ejecucién de las diferentes actividades relacionadas con el

Gobierno de datos e informacién respectivamente.
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Gestion

de
informacion
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éCon qUién lo

vamos a hacer?

hacer?

éQUé vamos a

éCémO lo vamos

a hacer?

--- >

-

De acuerdo con el Marco de Referencia MRAE, una capacidad de
negocio es un conjunto de condiciones distintivas de la organizacién
para el cumplimiento de su objeto misional y el avance hacia el
cumplimiento de su visidn. Son las habilidades para ejecutar un curso
de accidn especificado para alcanzar metas y objetivos estratégicos.

En linea con las definiciones de arquitectura empresarial (RENE) en
donde se identifica y socializa la visidn de la arquitectura de datos, y
con las iniciativas identificadas desde el proyecto de diagndstico
integral del modelo de operacidn, se propone crear el Gobierno de
Datos e Informacion, direccionada por la oficina asesora de planeacién
y cuyo fin sea dirigir de manera centralizada los lineamientos, politicas,
procesos y procedimientos para cumplir con los principios establecidos
por la arquitectura empresarial del MEN.

\_
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éComo lo vamos a hacer?

Es necesario determinar un Modelo de Gobierno de acuerdo con las necesidades del MEN, teniendo en cuentas la

caracteristicas de una entidad publica. Adicionalmente, incorporando el nivel de centralizacion que es requerido para
generar una cultura organizacional basada en la efectiva gestion y uso de los datos y de la informacion ...
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Modelos de Gobierno de Datos e Informacion

Federado

Hibrido

Centralizado

<

4

Independiente
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Distribuido

Balanceado

Central + distribuido

Centralizado
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Modelo de Gobierno

El Gobierno de Datos e Informacién estara conformado por procesos y procedimientos. Este documento contempla la descripcidon de alto nivel de los

procesos que aplicaran para la entidad.

Gestion

[ [3]
informacion
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- - - | vida de los datos e informacidn, se presentaran los

Detallando los procesos ...

Dando continuidad a las definiciones de AE y teniendo en
cuenta que el Ministerio de Educacién ya tiene
establecidos tres procesos relacionados con el ciclo de

procesos especificos y recomendaciones que haran parte
del alcance del equipo de Gobierno de Datos e
Informacidn. A continuacidn se presenta el marco de la
capacidad de Gobierno de Datos e Informacidn propuesto
para el Ministerio de Educacién.

Condicion de gobierno de datos e informacién

Estructura Organizacional

Ministra/o de - . . . . .
M t E di b E de trab: E t |
edUCBCIén qL"po € go eme

Politicas
Calidad de Arquitectura Integracionesy Datos maestros Gestionde Gestion del ciclo de Acuerdos de
aprovisionamiento B problemas de vida de datose el .
datos de datos de datos y de referencia datos informacion nivel de servicio
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Procedimientos

Recopllaciény Procesamientoy Liberacién'y
N - o ditoria de datos de I
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modelo de . - o Gestion de (e P
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G educativo sectoriales. Informacion
Indicadores
Cumplimiento en el Resolucién de solicitudes Resoluci6n de solicitudes Resoluci6 ici de i6n de solicitudes de Variacién en el Cumplimiento en la
plan para cierre de de modificacién a procesos de modificaciéna politicas modificaciéna la estructura modificaciona artefactos del numero de dominios ejecucion de planes
brechas frente al e indicadores del modelo de del modelo de gobi izaci i odelo de gobierno de ap: desarrollados por los
modelo objetivo gobierno de informacién informacion modelo de gobierno de informacién informacion dominios quipos de trabajo
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S ogacop Gocurion 4o planes Atenciéna solctudes de Atenciéna solicitudes de cambio de Atencién a solicitudes de Ejecucién de reglas Hallazgos de calidad
dependenciasa desarrollados por los ey e OE s e de calidad de KDEs de datos resueltos
equipos de trabajo equipos de trabajo

Nuevos componentes FereBEstn Modificaciones o Indicadores Indicadores de
dentro de la entidad actualizaciones cumplimiento operacion



Componentes del Gobierno de Datos e Informacion

A continuacidn, se ilustran los componentes del Gobierno de Datos e Informacidn que se sugiere implementar en el Ministerio de Educacién Nacional, con el fin de llegar a un

nivel de madurez establecido.

Condicion de gobierno de datos e informacion

Estructura Organizacional

Equipo transversal

Equipo de gobierno Equipo de trabajo

Ministra/o de Mesa técnica

t 1t 1t & 1t 1 1t 1 1t 1 11

Politicas

Acuerdos de

. : Integraciones y Gestionde Gestién del ciclo de
Calidad de Arquitectura aprovisionamiento Daéos nf]aesn?s problemas de vida de datos e iveld Remf
datos de datos de datos y de referencia datos informacion NIVErde servicio

Liberacion y
disposicion del
producto de

Procesamiento y
auditoria de datos de los
sistemas del MEN para

Procedimientos
Recopilaciény

consolidacion de

Acrinrglgésl.grgreel Controlar la GES:t'I_Onar Gestionar los Gestion de SR
calidad de dominios de indicadores del datose o datos de las fuentes a generacion de

MGI informacién primarias del sector reportes estadisticos . s
educativo sectoriales informacion

obierno de datos . .
< datos informacién

Indicadores
Variacion en el Cumplimiento en la
ejecucion de planes

Resolucion de solicitudes de

Resolucion de solicitudes de
numero de dominios

Cumplimientoenel Resolucién de solicitudes Resolucién de solicitudes
de modificacidn a procesos de modificacién a politicas modificacion a la estructura modificacion a artefactos del
del modelo de gobierno de organizacional y/o funciones del modelo de gobierno de del mapa de desarrollados por los
informacion dominios equipos de trabajo

plan para cierre de

brechas frente al 1
modelo de gobierno de informacion

e indicadores del modelo de
informacion

modelo objetivo

gobierno de informacion

Asignacién de
recursos de
dependencias a
equipos de trabajo
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Cumplimientoenla

ejecucién de planes

desarrollados por los
equipos de trabajo

Nuevos componentes

dentro de la entidad

Atencion a solicitudes de
cambio de atributos en el
dominio

Formalizacion

Atencidn a solicitudes de cambio de

puntos de aprovisionamiento en el

dominio

Modificaciones o
actualizaciones

Atencidn a solicitudes de

cambio de atributos de
calidad en el dominio

Indicadores
cumplimiento

Indicadores de
operacion

Hallazgos de calidad

Ejecucidn dereglas
de datos resueltos

de calidad de KDEs

EY



Modelo de Gobierno - Qué

Como primer paso para estructurar el equipo de Gobierno de Datos e Informacidn, es de gran importancia definir la razén de ser del mismo,

estableciendo su propdsito, misidn y vision.

éCon qUién lo

vamos a hacer?

Gestion ”,
de éque vamos a

informacion hacer?

&Cémo lo vamos

a hacer?
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Mision: Centralizar y coordinar la gestidn de los datos y la informacion
del Ministerio de Educaciéon nacional a través del desarrollo,
implementacién y despliegue de servicios y soluciones enmarcadas en
el gobierno de datos con el fin de habilitar el objeto misional de las
diferentes dependencias y demds partes interesadas de la entidad.

Propdsito: Conectar los datos de manera inteligente para habilitar una
cultura de toma de decisiones basadas en informacidn estructurada en
el Ministerio de Educacién y asi ayudar a generar respuestas efectivas al
sector.

Proyeccion: En el 2022 el equipo de Gobierno de Datos e informacién
del MEN se encontrard en un nivel de madurez establecido,
permitiendo asi un mejor uso y gestién de los datos e informacién del
sector. Lo anterior, ayudara a promover el gobierno y responsabilidad
sobre los datos y la valoracidn de la informacidn como un activo
misional del MEN.

0 éQué esperamos de analitica a 20227 : El Ministerio de
Educacion Nacional contara con un equipo centralizado,
constituido y especializado, que apoye transversalmente a toda
la misionalidad de la entidad a través del desarrollo y
despliegue de soluciones y metodologias que faciliten la toma
de decisiones estratégicas y misionales del MEN.

J




éQué Gobernaremos?

Nuestro modelo para
gestion de informaciony
asignacién de
responsabilidades se
fundamenta sobre Ia
definicién de dominios,
entendidos como
agrupaciones ldgicas de
elementos de datos
basadas en caracteristicas
compartidas y con
contexto dentro del MEN.
Este enfoque genera un
entendimiento y uso
comun de los datos a lo
largo de la entidad, sus
procesos y sistemas,
facilitando la gestion y
gobierno.

Disefo de Implementacion Evaluacion de
politicas de politicas politicas

6 75 14
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Proceso para el levantamiento de dominios

Identificacion de dominios
P Se realizd una lectura de los procesos Misionales del
MEN: servicio al ciudadano, disefo de politica e
instrumentos, implementacién de politicas y

evaluacién de politicas.

P Se realizd la reunién con el frente de diagndstico de
modelo operativo para determinar los posibles
dominios no documentados del MEN.

P Se desarrollé la clasificacion de estos dominios en:
maestros, transversales y derivado.

P Socializacion de los dominios de informacion con el
equipo de trabajo.

Definicion de dominios

P Se realizd una busqueda de las definiciones en cada uno de los
distintos procedimientos misionales del Ministerio de Educacién
Nacional.

P> Se realizd una busqueda de las definiciones en el glosario
proporcionado por el Ministerio de Educacién Nacional

> Se realizd una busqueda de las definiciones en distintas paginas y
glosarios de entidades del gobierno colombiano

> Finalmente, se organizaron las definiciones y se completaron
bajo el criterio de EY.

Siguientes pasos

P> Realizar una priorizacién de los dominios de datos e
informacidn identificados con el equipo de trabajo del MEN.

P> Realizar una nueva iteracion de identificacion de dominios de
informacién acorde con las necesidades identificadas por la
Oficina de Planeacion y Finanzas.

Definicién de dominios

P> Se identifican cada uno de los dominios en los distintos
procedimientos misionales del Ministerio de Educacién Nacional.

P> Se realiza una lectura de cada uno de los procedimientos y se
identifica cada una de las aplicaciones que estan involucradas en
cada uno de estos procedimientos.

EY
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» Analisis politicas MEN — Politicas Gobierno de Datos e informacion

Propuesta funcional del comité de informacién: 1 | Nuestras Sugerencias

El objetivo encontrado en esta politica es establecer la organizacién y funcionalidad del )
Comité Técnico de Informacién del Ministerio de Educacién Nacional ¢Qué encontramos?

La resolucion del Ministerio de Educacion Nacional se busca crear el Comité Técnico, el cual seguird la norma NTC PE 1000 del DANE, esta norma tiene unos aspector
relacionados con el tratamiento de datos pero esta totalmente enfocada a la informacidn estadistica, tanto al proceso de recolecciéon de datos, como a el uso que se le
dara a estos datos, pero se necesitan politicas enfocadas especificamente en datos e informacion. Las mayores similitudes encontradas por el equipo de EY en la norma
El Comité Técnico de Informacién del Ministerio de Educacién Nacional tiene como funcién NTC PE 1000 son:

realizar la definicién técnica, estadistica, estratégica y operativa de las estadisticas y los 1. Calidad de datos: La norma técnica contiene principios de calidad de la informacidn pero son especificos en la recoleccién y procesamiento para procesos
estadisticos tal y como se observa en el numeral 7.4.3. Aln asi se requieren todos los principios de calidad de datos para toda la informaciéon del Ministerio para
poder generar un Gobierno de datos e informacién.

sistemas de informacion del ministerio como herramienta de planeacién, organizacion,

coordinacién y asesoria en la .toma de fjecmo.nés P contrlbl:lyan al cumplimiento de metas, Metadatos: En la norma técnica se sugiere generar una difusion de los metadatos de la operacidn estadistica y el mantener los metadatos que contengan

planes y programas en materia educativa definidas por la entidad. informacion detallada de las caracteristicas de la operacion estadistica. Es necesaria una definicion de requisitos, definir los KDE de metadatos, el mantenimiento
La Norma técnica de la calidad del proceso estadistico - NTC PE 1000, promueve la adopcién de estos metadatos y el acceso a los metadatos. Por eso es necesario el desarrollo de todos los 4 principios de la politica sugerida de metadatos.

de un sistema de gestion para la produccidn estadistica basado en procesos, que las

entidades pueden implementar sin importar su tamafo y caracteristicas. Los distintos
articulos del documento “Propuesta funcional del comité de informacién” determinan: la
conformacion, el objetivo, las funciones, las sesiones y el Quérum del Comité Técnico.

Adicionalmente la formacion y funciones de la secretaria del Comité Técnico. Finalmente, la
vigencia que tendré dicha resolucién. Se sugiere al Ministerio de Educacion Nacional implementar las siete politicas mencionadas a continuacién, teniendo en cuenta que seran un

complemento necesario al comité de informacidn establecido y que permitiran definir lineamientos que permitan control sobre los datos e
informacidn de toda la entidad a partir del equipo de Gobierno de Datos e Informacidn definido en la estructura organizacional : Calidad de Datos,
Metadatos, Aprovisionamiento de datos, Datos de referencia, Gestion de problemas, Gestidn del cambio y SLA.

La resolucion promueve el uso de la estadistica en la entidad y busca la calidad a partir de la
Norma Técnica de calidad del proceso estadistico NTC PE 1000. Esta norma tiene los
siguientes requisitos:

Responsabilidad de la alta direccion

Requisitos de la entidad

Determinacion del alcance

Confidencialidad de la informacion recolectada

Informacion documentada del proceso estadistico

Personal del proceso estadistico

Uso y aplicacion de lineamientos estadisticos

Gestion de riesgos

. Proceso estadistico

10. Monitoreo y seguimiento

Estos requisitos van acompanados de un procedimientos posteriores enfocados en el
desarrollo estadistico, de ellos se destaca para el gobierno de datos e informacion: “La
entidad debe difundir y mantener los metadatos que contengan informacion detallada de las
caracteristicas de la operacién estadistica, estructura de datos, documentos de referencia e
informacién sobre la cobertura”

Cuales sugieren las siguientes actualizaciones y cuales sugieren implementar nuevas

El equipo de EY encontré las siguientes brechas en politicas para el gobierno de datos e informacion:

1. Enlanorma técnica NTC PE 1000 del DANE se encuentra calidad de los datos estadisticos pero el Ministerio de Educacion Nacional necesita
politicas para la calidad de los datos e informacidn de toda la entidad.

2. Enlanorma técnica NTC PE 1000 del DANE se especifica que la entidad debe difundir y mantener los metadatos pero el Ministerio de Educacion
Nacional necesita politicas para el control, calidad y acceso a los metadatos.

3. Se necesita que todos los funcionarios que hacen uso de datos e informacion en el Ministerio de Educacidon Nacional tengan claridad de la
ubicacidn de los datos y la informacion.

4. Se necesita que los funcionarios del Ministerio de Educacién Nacional que hacen uso de datos e informacién puedan acceder a datos de
referencia.

5. Esnecesario que haya un procedimiento estandar para atender cualquier problema que surja referente a datos e informacion.

Es necesario un procedimiento estandar dentro del Ministerio para poder generar cualquier cambio necesario en los datos y la informacion.

7. Esnecesario un proceso estandar para definir, monitorear, hacer cumplir y mantener los Acuerdos de Nivel de Servicio entre los funcionarios que
hacen uso de los datos y el gobierno de datos e informacidn del Ministerio de educacion.
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Mapeo de politicas sugeridas y procedimientos

Gestion del ciclo de
vida de datos e
informacion

Integracion y
aprovisionamiento
de datos

Acuerdos de nivel de
servicio (OLA)

Gestion de
problemas de datos

Datos maestros y de
referencia

Arquitectura de
Datos

Calidad de datos

Proporcionar claridad a los
consumidores de datos sobre principios,

Proporcionar un proceso estandar para

Proporcionar claridad a los Proporcionar un proceso estandar para

datos

o Maximizar | Itad isionales del i i X . Proporcionar un sistema estandarizado i 4 ini i i
2 M::llmr:ea':)rzsr II':Suusa?)iI(i)dsa?ISIfer:jaui?r ; lineamientos relacionados con la consumidores de datos sobre las a;robado donde los consumidores de documentar, escalar y solucionar Proporcionar un proceso estndar para definir, monitorear, hacer culmpllr Y
E tiem,o Jcostos asociados ayla arquitectura de datos. Adicional, del ubicaciones requeridas y formas de Zlatos puedan acceder a datos de problemas relacionados con los datos documen:’%af, escallar Y T.bgrddar dj manjce-ner los Acuerdos d‘? Nivel de
_8 recorF:CiliyaCién A significado de cada elemento de datos integracién para acceder a datos con referencia con control v calidad de manera eficiente. mane‘ra e’ |C|gnte as solicitudes de Servicio entre los Consumidores de
. clave especificamente y cmo se control y calidad. y . cambio relacionadas con los datos. Datos y los Proveedores de Datos.
registra.
| | 1 1 | T T
1 | 1 | | 1 1
T I 1 1
1. Identificacion del KDE o
2. Desarrollo de reglas de calidad de . Estandarizacién y Identificacic t d e . .
datos Registro de fuente autorizada representacion - ldentiticacion y captura de . Identificacion del tipo de
) -, . roblemas de datos cambio de datos
3. ?es""frmt'j'.‘; d;- r‘;g'i? d;a negocio Creacidn y registro de puntos P 1. Definir los SLA d
profundidad objetivo .. . . perinir los requeridos
4. Determinacion del umbral de 1. Definicién de requisitos de aprovisionamiento . Registro de fuente autorizada . .. . ..
calidad Monitoreo de puntos de . Emitir creacién de plan de . Cambiar la creacién del plan de
o 5. Perfil de datos (puntos de prueba) 2. Definir metadatos de KDE en aprovisionamiento e o remediacion implementacion 2. Definiciones individuales de SLA
& 6.  Registro de atributos de calidad el Ministerio integraciones . Definicién del punto de
c de datos i o aprovisionamiento y »
® 7. Pruebas en los elementos de 3 Manlt;-i‘/rl'n.lmlent.o de metadato Acceso y abastecimiento de mantenimiento . Implementacién del proceso de . Implementacién del proceso de 3. Control de cumplimiento de SLA
0 datos clave en el Ministerio datos gestion de problemas gestion del cambio
8. La gestién de problemas de 4.  Acceso a metadatos . :
: Persistencia de datos . . imi
calidad de datos . Persistencia de datos maestros o 4. Mantenimiento de SLA
9.  Elaboracién de tableros de Mantenimiento del punto de . Seguimiento de problemas y . Seguimiento de solicitud de
control. aprovisionamiento métricas cambio y métricas
10. Remediacidn de la calidad de los . Acceso a datos maestros

Administrar el modelo de gobierno

Gestionar dominios de
informacion

Procesamiento y auditoria de

datos de los sistemas del MEN

para la generacion de reportes
estadisticos sectoriales

de datos e informacion Recopilacion y consolidacion de
datos de las fuentes primarias del

sector educativo

Liberacioén y disposicién del

Gestion de datos e informacion ) _,
producto de informacién
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Controlar la calidad de datos Gestionar los indicadores del MGl
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» Politica Calidad de datos Sugerida

usabilidad y reducir el tiempo y costos asociados a la reconciliacién de datos. elementos de datos clave.

1

| El de la politica de calidad de datos es maximizar los resultados misionales del MEN, mejorar la Alcance: Las politicas y estandares de metadatos son aplicables a todos los
1

1

1

Identificacion del KDE —
Los lideres de dominio son responsables de identificar los Desarrollo de reglas de calidad de datos - Las lineas de negocio deben desarrollar y mantener reglas de calidad de

Elementos de datos clave (KDE) para sus respectivas datos para los elementos de datos clave (KDE) dentro de los dominios de datos respectivos
funciones / procesos comerciales.

La definicidn general de un KDE es: "Elementos claves de datos que
son criticos para la creacion exitosa de informes, donde los problemas
de calidad de los datos con estos elementos podrian afectar el
negocio".

Alternativamente, los KDE pueden ser: "aquellos elementos de que

son utilizados por la gerencia ejecutiva para tomar decisiones

importantes relacionadas con la misionalidad del MEN".

Los elementos de datos claves (KDE) son identificados por los lideres

de dominio y luego priorizados por importancia / impacto misional.

Los elementos de datos deben identificarse en las dependencias del

MEN para determinar si son "clave" para la misionalidad de la entidad.

Por lo general, los KDE cumplen uno o mas de los siguientes criterios:

* Cdlculo métrico: el elemento de datos se utiliza en un calculo
métrico clave dentro de un proceso o procedimiento y alimenta un
informe clave o analitico.

* Definicion de contexto: el elemento de datos se utiliza para
agrupar o filtrar datos para garantizar que las métricas clave se
estratifiquen segun lo requiera la dependencia o el organismo
regulador.

* Identificador Unico critico: el elemento de datos es critico para
identificar de manera Unica a un dominio.

Las reglas son declaraciones verificables especificas del MEN que se identifican para cada Elemento de datos clave (KDE). Las reglas se desarrollan

utilizando un marco de dimension / regla de calidad de datos. Se puede crear una regla para 1 o0 mas dimensiones de calidad de datos

* Reglas de integridad: el grado en que se requiere que los datos se completen con un valor. Métrica =% de fallas, recuento de fallas

* Unicidad: el grado en que los datos se pueden duplicar Métrica =% duplicado, recuento duplicado

* Validez: El grado en que los datos se ajustan a las reglas de negocio definidas para ser aceptables. Métrica =% de fallos, recuento de fallos

* Ldgica / Razonabilidad: el grado en que los datos confirman las pruebas de razonabilidad basadas en escenarios del mundo real (por ejemplo, la
fecha de nacimiento del titular de la pdliza debe demostrar que tienen al menos 13 afios de edad). Métrica =% de fallos, recuento de fallos

* Precision: el grado en que los datos son consistentes con las fuentes autorizadas de la verdad. Métrica =% de precisidn, recuento de fallas

* Integridad: el grado en que los datos retienen contenido consistente en todos las bodegas de datos. Métrica =% diferente, recuento de diferencias

* Puntualidad: el grado en que los datos son consistentes con el evento de negocio mas reciente. Métrica =% de fallos, recuento de fallos

* Cobertura: el grado en que los datos incluyen todas las funciones comerciales compatibles requeridas para producir una vista integral para un
propdsito comercial especifico. Métrica =% de fuentes de datos disponibles

* Integralidad: el grado en que todos los registros esperados estan contenidos en una bodega de datos. Métrica = indice de integralidad (registros
encontrados versus registros esperados)



» Politica Calidad de datos Sugerida

Desarrollo de reglas de negocio (profundidad objetivo): las lineas de negocio son

responsables de establecer el objetivo de profundidad requerida para las reglas de negocio que se estan

desarrollando.

El objetivo de profundidad de las verificaciones de calidad de datos requeridas para cada KDE debe ser

acordada por

todas las partes interesadas afectadas antes de la implementacion. El nivel minimo de profundidad debe aplicarse para
todos los LOB, generalmente es la necesidad mdxima de cualquier LOB.

El objetivo de profundidad refiere al nivel apropiado de detalles y complejidad requerida para las reglas de negocio que se

desarrollan.

Los niveles tipicos de
profundidad de la regla
de negocios deben

incluir (desde la baja hasta
la alta complejidad):

Dimensiones Test de profundidad
Integridad Nivel 1: validacién de campo Unico
*  Valores nulos / permitidos
Singularidad *  Valores validos
*  En-dominio
validez * Enelrango

Logica/Razonabilidad

Nivel 2 - Validacién dentro de una entrada / tabla
* Reglas clave forzadas

* Secuencia

* Validacidn cruzada

*  Obsolescencia de datos

Precision
. Nivel 3 - Validacidn entre entidades / tablas / sistemas

Integridad ;

* Relaciones clave

Relaciones légicas

Oportunidad * Relaciones de fecha

*  Relaciones temporales
Cobertura

Nivel 4 - Reconciliacion
Exhaustividad

* Integridad de la poblacién
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Determinacion del umbral de calidad: los LOB deben establecer y
registrar umbrales de calidad de datos para cada KDE.

Los administradores de datos deben desarrollar un umbral de calidad minimo para cada
combinacién de procesos de KDE / negocios.

Los umbrales de calidad de datos deben registrarse en un repositorio centralizado para
futuras referencias y mantenimiento.

Perfil de datos (puntos de prueba): la Organizacién de gobierno de
datos es responsable de identificar los puntos de prueba apropiados donde se
perfilaran los datos

Los KDE deben tener un perfil lo mas cercano posible a su fuente original para garantizar que
los consumidores intermedios reciban los datos de mayor calidad.

Ejemplos de puntos de prueba de dénde se pueden perfilar los datos son: (fuentes de datos
(recomendado), puntos de agregacion, dreas donde se enriquecen los datos).

La elaboracion de perfiles de datos es la actividad de procesar KDE a través de las reglas de
negocio y capturar los resultados que se evaluaran.

Registro de atributos de calidad de datos: la Organizacién de
gobierno de datos debe confirmar el registro exitoso de los atributos de KDE.

La Organizacion de Gobierno de Datos debe confirmar que se hayan registrado los siguientet
atributos:

* Procesos de negocio

*  Nombre de KDE

* Razdén de KDE

* Objetivo de profundidad

* Reglas del negocio

* Medida Métrica

® Umbral de KDE

® Puntos de perfil

® Frecuencia de perfilado

El acceso a los datos de los atributos de KDE debe controlarse para proteger los atributos de
los KDE sensibles.



» Politica Calidad de datos Sugerida

La Organizacion de gobierno de datos debe realizar / ejecutar pruebas
utilizando herramientas aprobadas, en los elementos de datos clave (KDE).

La ejecucion de la prueba debe realizarse utilizando herramientas aprobadas segun lo definido por
la organizacion Enterprise Data Governance. Se debe definir una frecuencia de ejecucion de prueba
minima estandar (generalmente mensual) para garantizar que los resultados de la prueba se
puedan agregar e informar.

La ejecucion de la prueba es responsabilidad compartida tanto de la empresa como de ITy es
facilitada por los administradores de datos.

La gestion de problemas de calidad de datos debe establecer un
proceso para capturar, gestionar y escalar problemas de calidad de datos de alta
prioridad en todas las lineas de negocio.

El proceso de gestion de problemas de calidad de datos estandar debe establecerse para
garantizar que los problemas de calidad de datos se prioricen y solucionen eficazmente.
La condicién debe incluir recursos dedicados para administrar, rastrear y escalar problemas.

La gestion de problemas de calidad de datos (priorizacion) debe
priorizar los problemas de calidad de datos para determinar el alcance de su
responsabilidad.

Trabajara con lineas de negocios para identificar problemas de alta prioridad utilizando un marco
criterios de priorizacion. Un ejemplo de problemas de alta prioridad son los problemas de calidad
de datos que tienen un impacto en todas las lineas de negocio y / o tienen un impacto comercial
significativo (por ejemplo, riesgo reputacional, regulatorio).

El equipo de Gobierno de Datos e Informacion es responsable de agregar y publicar los
resultados de sus esfuerzos de elaboracién de perfiles de calidad de datos de manera coherente y
de forma mensual.

Los resultados de la creacion de tableros de control se realizaran utilizando métricas de calidad de datos y umbrales

establecidos. Las métricas de calidad de datos incluyen:

* Materialidad de la calidad de los datos: indice que representa la cantidad de materialidad que NO estd en riesgo
debido a la mala calidad de los datos dentro de un proceso o procedimiento.

e Defecto de calidad de datos: indice que representa el recuento de defectos en transacciones o registros que
suministran datos a un proceso comercial.

e Cobertura de prueba de calidad de datos: indice que representa el porcentaje de KDE criticos que actualmente se
informa sobre la calidad de datos para un proceso o procedimiento particular

* Profundidad de prueba de calidad de datos: indica la profundidad de la prueba, en una escala de (1 -4), contra la
cual se prueba cualquier KDE (por ejemplo, 1- Validacidon de campo Unico; 2- Validacién dentro de una entidad /
tabla; 3- Validacidn entre entidades / sistemas; 4- Reconciliacién).

* Numero total de problemas de calidad de datos: el nimero de problemas de calidad de datos que se ingresan en el
sistema de seguimiento (durante un periodo de perfil determinado.

* Numero total de problemas de calidad de datos (vencidos): el nimero de problemas de calidad de datos vencidos
en funcion de un SLA. (Los SLA deben definirse en el nivel de procedimiento).

Remediacion de la calidad de los datos: las lineas de negocio deben corregir la calidad
de los datos de manera oportuna.

Los lideres de dominio son responsables de asociarse con los propietarios del sistema tantas veces sea necesario,
agendando citas para remediar un problema de calidad de datos.

El tiempo de remediacidon estarad determinado por la gravedad del problema. El nivel de gravedad depende del impacto
en la dependencia (por ejemplo, riesgo, reputacién, operacional, legal).

La fecha de finalizacién de la remediacion propuesta serd monitoreada por el proceso de administracion de problemas
para la implementacion a tiempo.



» Politica Arquitectura de Datos Sugerida

El de la politica de Arquitectura de datos es proporcionar claridad a los consumidores de datos sobre :
principios, lineamientos relacionados con la arquitectura de datos. Adicional, del significado de cada elemento de :
1
1

Definicion de requisitos — el equipo de Gobierno de Datos e Informacién debe
definir los valores de metadatos necesarios para cada KDE.

Las métricas de metadatos que son candidatos comunes para ser capturados incluyen:

* Definicion de dependencia de acuerdo con el modelo ontoldgico

* Restricciones regulatorias

* Estdndares de almacenamiento de datos (dependencias y OTSI)

* Fuente autorizada de datos (linaje de datos)

* Metadatos técnicos (nombre de tabla, restricciones de clave externa, indices, particiones, etc.)

las dependencias afectadas deben aprobar todas las actualizaciones de
metadatos, eliminaciones o nuevas adiciones de KDE.

Debe existir un procedimiento de gestion de problemas que permita registrar el responsable de y escalar
problemas relacionados con los metadatos.

Debe haber un proceso de solicitud de cambio en donde se designe el responsable de abordar las
actualizaciones de los metadatos.

Cuando se establecen nuevos requisitos de metadatos (o nuevos KDE), los metadatos requeridos se deben
crear e implementar dentro del repositorio estandar dentro de un marco de tiempo definido (generalmente
30 dias).

Alcance: Las politicas y estandares de metadatos son aplicables a todos

los elementos de datos clave

las dependencias deben trabajar en conjunto para definir los valores de
metadatos necesarios para cada KDE.

Todas las dependencias deben acordar las especificaciones de metadatos compartidos. Las excepciones
deben registrarse segun la necesidad de cada una.

Las especificaciones de metadatos compartidos generalmente incluyen:

* Definicion de la dependencia acorde con el modelo ontoldgico

* Estandares de registro de datos (por ejemplo, longitud del campo)

Cuando existe una propiedad compartida de los metadatos, se debe definir y acordar una definicién comun.
Las definiciones de metadatos deben registrarse en una Unica ubicacién (idealmente en una herramienta de
metadatos) y ponerse a disposicion de los usuarios para referencia.

Acceso a metadatos, los metadatos deben estar disponibles para los
consumidores de datos de acuerdo con un perfil el acceso a la informacién restringida de
metadatos.

Todas las dependencias deben definir e implementar el nivel correcto de acceso y control, para metadatos
sensibles bajo su responsabilidad.

El acceso a los valores de metadatos puede estar restringido si divulga informacién que no es para consumo
de la general de las partes interesadas (por ejemplo, Metadato puede describir los datos salariales de los
empleados a un nivel de detalle que no debe verse fuera de la subdireccion de talento humano). Los
metadatos deben restringirse de la misma manera que todos los demds datos estan controlados y
restringidos.

La responsabilidad por el uso apropiado de los datos por parte de las dependencias recae en sus respectivos
Administradores de Datos.
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> Politica Integraciones y aprovisionamiento de datos Sugerida

El de la politica de aprovisionamiento de datos es proporcionar claridad a los

consumidores de datos sobre las ubicaciones requeridas y formas de integracidn para acceder a datos

las dependencias deben definir un estado de fuente autorizada e integraciones
para todos los sistemas que almacenan elementos de datos clave.

Cada dependencia debe cumplir con la definicidn y registrar todos los sistemas de propiedad junto con las

integraciones que contienen KDEs en cuanto a si son una fuente autorizada o un sistema de cémputo del

usuario final (EUC).

e Definicidn de fuente autorizada: una fuente autorizada de elementos de datos clave es un sistema (o
sistemas) que contiene elementos de datos clave registrados y estd autorizada a compartir esos datos con
otros sistemas de acuerdo con las politicas de suministro de datos.

e Sistema de cdmputo del usuario final (EUC): un EUC es un sistema que consume elementos de datos clave y

generara algunos informes basados en él, como informes regulatorios, estados financieros, etc., pero no
esta permitido compartir los datos directamente con otros sistemas (es decir, NO es una fuente autorizada
ni un punto de aprovisionamiento).

Los nuevos sistemas deben registrarse antes de entrar en produccion. Las aplicaciones existentes deben
registrarse dentro del plazo especificado por el equipo de Gobierno de Datos e Informacidn. (Todos los
sistemas deben registrarse dentro de los 12 meses posteriores a la ratificacion de este requisito estandar).
Cada sistema debe estar registrado en el sistema determinado por el MEN para su determinando cada
elemento de datos clave que se comparte.

El registro debe actualizarse para reflejar cualquier informacion adicional necesaria con respecto a los
elementos de datos clave.

NOTA:
* Todos los puntos de aprovisionamiento también se clasifican como fuentes autorizadas de datos, ya que
estan autorizados para compartir datos de KDE.

Alcance: Las politicas y estandares de metadatos son aplicables a todos los

elementos de datos clave.

las integraciones y los puntos de aprovisionamiento estandar deben crearse y
registrarse.

Los Lideres de Dominio son responsables de proporcionar sus requisitos de uso de elementos de datos clave
asi como las integraciones para que la OTSI puedan crear el punto de suministro de datos adecuado. Estos
requisitos de uso incluyen:

* Disponibilidad de datos (tiempo)

e Persistencia de datos (cuanto tiempo permaneceran disponibles los datos)

e Controles de datos / restricciones

Los lideres de dominio analizaran los requisitos de acceso a KDE y creardn un punto de aprovisionamiento
para el acceso a KDE. Todos los puntos de aprovisionamiento deben registrarse en un Sistema de registro
determinado por el MEN para que puedan ser referenciados por los consumidores de datos.

Definicion del punto de aprovisionamiento: un punto de aprovisionamiento de datos es una ubicacion
(sistema) que estd autorizada a compartir KDE especificos con consumidores de datos (individuos y
sistemas).

Los puntos de aprovisionamiento generalmente se crean por areas tematicas y deben ser definidos y
mantenidos por los lideres de dominios.

Los puntos de aprovisionamiento estan disefiados especificamente para proporcionar los datos a los
consumidores cuando los necesitan.

El punto de aprovisionamiento para un dominio de datos en particular rara vez cambiara una vez creado,
pero el registro es apropiado para garantizar que cualquier cambio que se realice sea conocido y
comunicado.

NOTA:

* Todos los puntos de aprovisionamiento se clasifican por definicion como fuentes autorizadas de datos, ya
que estan autorizados para compartir datos de KDE. Sin embargo, todas las fuentes autorizadas no son
necesariamente puntos de aprovisionamiento autorizados.



» Politica Integraciones y aprovisionamiento de datos Sugerida

Principio:

Los puntos de aprovisionamiento e integraciones registrados que distribuyen elementos de datos clave deben ser revisados y

asignados a un estado de aprovisionamiento por el lider del dominio para designar la disposicion del sistema y la idoneidad para

compartir datos.

El equipo de Gobierno de Datos e Informacion debe supervisar el proceso de evaluacion del aprovisionamiento de datos.

El uso del elemento de datos clave debe ser monitoreado para comprender la frecuencia del uso de datos y la efectividad de los

controles. Las métricas incluyen:

* Frecuencia de acceso a KDE por perfil de seguridad - Métrica = # Solicitudes por perfil por fecha

* Rendimiento (por ejemplo, utilizacion de la CPU) del punto de aprovisionamiento e integraciones durante el uso maximo: métrica
= utilizacién de la CPU por fecha

El acceso a los activos de datos compartidos sera revisado anualmente por el equipo de Gobierno de Datos e Informacién.

Los lideres de dominio son responsables de desarrollar, mantener y comunicar los requisitos de persistencia.

Los requisitos de persistencia tipicos varian segun el tipo de sistema:

* Fuentes autorizadas - Almacene el historial completo de KDE

* Puntos de aprovisionamiento: almacene el historial completo de KDE

* Sistemas EUC: el propietario del sistema define el historial de almacenamiento solo para almacenar el nivel de historial requerido
para su propdésito comercial.

Los lideres de dominio de datos son responsables de garantizar que se mantenga la persistencia de todos los sistemas bajo su control.

Los elementos de datos clave solo deben obtenerse de los puntos de
aprovisionamiento registrados.

Los elementos de datos clave creados son un activo de la entidad y solo deben usarse
para un propdsito definido.

Todas las solicitudes de abastecimiento de datos para nuevos KDE deben enviarse a
los lideres de dominio para su revision y ratificacién.

Las solicitudes de aprovisionamiento e integraciones deben contener los siguientes
requisitos:

Qué datos se requieren
e Como se usaran los datos

* Duracién anticipada de la necesidad

* Tipo de integracién a usar

* Protocolos de comunicacién

Los lideres de dominio seran responsables de hacer que los nuevos datos estén
disponibles a través de un punto de aprovisionamiento aprobado y las integraciones
correspondientes.

El lider de Dominio de datos debe registrar qué fuente autorizada y punto de
aprovisionamiento esta aprobado para proporcionar los datos.




> Politica Datos de maestros y de referencia Sugerida

Las politicas y estandares de metadatos son aplicables a todos los elementos de
datos clave.

Los lideres de dominio seran responsables de definir la estructura y la representacién de los datos maestros y de
referencia.

Los estandares del sector deben usarse para representar datos de referencia cuando corresponda (por ejemplo,
tipos de identificacion, tipos de programas académicos, etc.).

Los datos de referencia deben cumplir con los estandares de representacion interna aprobados por la mesa
técnica.

Las fuentes autorizadas se definiran para los datos de maestros y referencia se registraran en el sistema
de registro de la empresa para la identificacién de la aplicacion.

Los lideres de dominio son responsables de desarrollar, mantener y comunicar los requisitos de

Los lideres de dominio deben proporcionar puntos de aprovisionamiento estdndar para datos maestros y de persistencia.

referencia.

1

1

1 . . . . sy . . .

i Todos los requisitos de acceso (incluidos los controles) deben cumplir con las politicas y normas de aprovisionamiento de datos.
1

1

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



> Politica Gestion de problemas de datos Sugerida

El de la politica de gestion de problemas es proporcionar un

proceso estandar para documentar, escalar y solucionar problemas
relacionados con los datos de manera eficiente.

Implementacion del proceso de gestidon de problemas: se debe
crear y aplicar un proceso de gestion de problemas centralizado y estandar
relacionado con datos e informacidn.

Debe haber un proceso de gestion de problemas de datos e informacién
estandarizado, centralizado y claro, este proceso debe ser acordado por la equipo
de Gobierno de Datos e Informacién y adoptado por todos los participantes. El
proceso debe incluir las siguientes actividades clave:

* Descripcién del problema estandarizado: todos los problemas se deben registrar
describiendo el problema, la circunstancia exacta o el escenario que condujo al
problema y el impacto percibido del problema (por ejemplo, un problema de
calidad de datos debe describir exactamente qué KDE se estaba analizandoy
por qué motivo) .

* Enrutamiento de problemas: los problemas se deben enrutar a la OTSI segun la
descripcion inicial del problema. Esta ruta asegurara que los problemas lleguen
a los propietarios correctos para cada tipo de problema, incluidos:

* Calidad de datos,

* Aprovisionamiento de datos
* Metadatos

* Dato de referencia

* Priorizacion de problemas: el equipo de soporte responsable colocara el
problema en la cola en funcién de su priorizacion percibida (por ejemplo, un
problema de calidad de datos que afecte un préximo informe reglamentario
probablemente prevalecera sobre un problema no material).

* Diagnostico del problema: el equipo de soporte responsable realizara la
investigacion para determinar la causa del problema y formulara un plan de
reparacion.

Alcance: Las politicas y estandares de metadatos son aplicables a todos los elementos de datos

clave.

Plan de solucidn de problemas y plazos: Todos los problemas requieren un plan de reparacion para
garantizar que se complete una solucién integral.

Cada vez que se debe abordar un problema, se debe crear y seguir un plan de remediacién.

Los administradores de datos deben definir las acciones correctivas si son los Unicos propietarios de los datos, o en coordinaciéon con la
Organizacién de gobierno de datos si afecta a mas de una linea de negocio.

Los lideres de dominio de datos seran responsables de cualquier solucién de IT en sus respectivos dominios.

Habra un plan de remediacion establecido dependiendo de la severidad, si se espera que la remediacidén tome un tiempo significativo,
debe haber informes periddicos sobre el progreso al equipo de Gobierno de Datos e informacion

Seguimiento de problemas y métricas: el monitoreo e informe estandar de problemas debe estar
implementado para una gestion eficaz de problemas

Debe haber un tablero de control con métricas para monitorear problemas nuevos y en proceso.

Las métricas detalladas deben incluir:

- Tipo de problema, por ejemplo, (calidad de datos, aprovisionamiento de datos, metadatos, datos de referencia)
+ Lider de dominio

+ Gravedad

+ Priorizacién

+ Fecha de resolucién objetivo

Las métricas de resumen deben incluir:

«  # Problemas por linea de negocio

«  # Problemas por sistema

«  # Problemas pendientes (en proceso vs. en cola)
+ Numero de remediacion de problemas vencidos
» Frecuencia de ocurrencia del tipo de problema.



» Politica Gestion del ciclo de vida de datos e informacion Sugerida

El de la Politica de gestidon de cambios es proporcionar un proceso estandar

para documentar, escalar y abordar de manera eficiente las solicitudes de cambio
relacionadas con los datos.

Alcance: Las politicas y estandares de metadatos son aplicables a todos los elementos

de datos clave.

Implementacion del proceso de gestion de cambios: se Plan de implementacidn del cambio y cronograma: todas las solicitudes de cambio requieren un
debe crear y aplicar un proceso de gestiéon de cambios estandar plan de implementacidn para garantizar que los recursos correctos estén disponibles para implementar el
centralizado. cambio.

Cada vez que se debe abordar un cambio, se debe crear y seguir un plan de implementacion.
El plan de implementacion del cambio debe incluir:
* Presupuesto, estimacidn y recursos requeridos

Debe haber un proceso de gestion de cambios de datos centralizado, estandarizado +  Cronologia de implementacién
y claro, este proceso debe ser acordado por la equipo de Gobierno de Datos e «  Plan de pruebas
Informacién y adoptado por toda la entidad. El proceso debe incluir las siguientes + Plan de empleo

actividades clave:

* Descripcion de solicitud de cambio estandarizada: todas las solicitudes de o L o i ) i )
cambio deben registrarse incluyendo: el cambio solicitado, la razén del cambio y Seguimiento y métricas de solicitud de cambio: Se debe implementar un monitoreo e informe
todos los impactos conocidos del cambio. (por ejemplo, en Colombia requiere estandar de solicitud de cambio para administrar y mantener de manera efectiva los esfuerzos de cambio en
que los numeros de teléfono tengan un digito adicional respecto al indicativo, lo curso.
cual es un requisito reglamentario y afecta a todos los sistemas).

* Priorizacién de cambio: el equipo de Gobierno de Datos e Informacién colocara

la solicitud de cambio en la cola en funcién de la priorizacién percibida (por Debe haber un informe de estado con métricas para monitorear las solicitudes de cambio nuevas y en proceso. Las métricas de

ejemplo, no se requiere la adicién de digitos de numero de teléfono para la cambio detalladas deben incluir:

implementacion durante 3 afios, por lo tanto, las solicitudes de cambio a corto - Tipo de solicitud de cambio (por ejemplo, Actualizacidn de politicas / estandares, nueva solicitud de KDE, etc.)

plazo de alta prioridad existentes pueden procesarse primero) . . Solicitud de cambio

* Cambio de ruta y evaluacién de impacto: todas las solicitudes de cambio se «  Gravedad / Priorizacién

deben enrutar a las personas adecuadas que realizara una evaluacion de - Dependencias impactadas

impacto para determinar la escala y la complejidad del cambio La ruta incluira «  Fecha objetivo de implementacién

los siguientes tipos de solicitudes de cambio:
e Actualizaciones de politicas y estandares Para planificar y mantener iniciativas de solicitud de cambio de datos en curso, se debe crear un tablero de control ejecutivo para
* Nuevas fuentes de KDE proporcionar informacién sobre las siguientes métricas:
* Calidad de datos y actualizaciones de reglas de metadatos . Priorizar las solicitudes de cambio por tipo

+ Requisitos presupuestarios proyectados para solicitudes de cambio priorizadas
+ Solicitudes de cambio priorizadas por las dependencias / Dependencias de operaciones



» Politica SLA Sugerida

Alcance: Las politicas y estandares de metadatos son aplicables a todos los
elementos de datos clave.

Declarar SLA obligatorios: los SLA deben establecerse para gobernar todos los
procesos criticos de la entidad.

Los SLA deben regir los acuerdos relacionados con los datos entre las partes afectadas para todos los procesos

comerciales criticos en los que se requiere puntualidad. Los candidatos clave de SLA incluyen:

e Acuerdos de calidad de datos: acordar el nivel de calidad que se debe mantener para los elementos de datos
clave.

e Acuerdos de intercambio de datos (aprovisionamiento): acordar cuando estaran disponibles los datos para el
aprovisionamiento de datos.

* Acuerdos de gestién de metadatos: acordar el momento en que se deben revisar los metadatos existentes o
crear y poner a disposiciéon nuevos metadatos.

* Acuerdos de datos de referencia: establecer acuerdos con proveedores de terceros sobre cuando estaran
disponibles los datos de referencia y como se mantendran.

Mantenimiento del acuerdo de nivel de servicio: se deben mantener los acuerdos de
SLA para garantizar la relevancia y viabilidad de la adhesidn

Los SLA deben revisarse periddicamente para garantizar que reflejen las necesidades y prioridades actuales de los
procesos criticos de la entidad.

Los SLA que ya no se requieren deben terminarse para eliminar la confusion y simplificar los procesos (por ejemplo,
ya no se necesita un informe previamente requerido por razones regulatorias).

Todos los nuevos procesos de deben ser analizados para cualquier nuevo SLA requerido.

Definiciones individuales de SLA: los términos de SLA deben negociarse y
acordarse entre las partes afectadas antes de la ratificacion.

Se deben establecer SLA minimos entre las partes afectadas (por ejemplo, administradores de datos,
lideres de dominios, operaciones, soporte), incluidos los impactos de violacion de SLA.

Las situaciones en las que las partes afectadas no pueden aceptar los términos del SLA se enviardn a la
equipo de Gobierno de Datos e Informacidn para su resolucion.

Monitoreo y cumplimiento de SLA: los SLA deben ser monitoreados y
aplicados activamente para garantizar procesos comerciales efectivos.

El cumplimiento del SLA es monitoreado por los propietarios del proceso de negocios y los problemas

se escalan a través del proceso de gestion de problemas.

Un tablero de control de SLA supervisara el cumplimiento de SLA a lo largo del tiempo y se comunicara

al equipo de Gobierno de Datos e Informacion, generalmente incluye las siguientes métricas:

+ Propietarios de SLA (por ejemplo, proveedor de datos y consumidor de datos)

+ #violaciones por SLA a lo largo del tiempo

+ Grado de violacion de SLA (por ejemplo, <5 minutos = menor, 5-20 minutos = moderado, 21+
minutos = grave)

El equipo de Gobierno de Datos e Informacidn supervisard el cumplimiento de SLA y abordard cualquier
infraccion recurrente cuando sea necesario.
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» Comparacion Procedimientos

P e e e e e e e e e e e e e e e m s mmm e
[ Procedimientos actuales del MEN :
e |

PROCEDIMIENTO RECOPILACION Y CONSOLIDACION DE DATOS DE LAS FUENTES PRIMARIAS DEL SECTOR EDUCATIVO

El objetivo: Obtener los datos de las fuentes de informacidn primarias (secretarias de educacion, instituciones de educacién superior, establecimientos
educativos, prestadores de servicios educativos, entre otros), MEDIANTE los sistemas de informacién del MEN u otros establecidos mediante convenios o ]
acuerdos de servicio con otras entidades PARA mantener actualizada la informacién del sector educativo. I

Alcance: Inicia con la definicién de los criterios para la recoleccién de datos y termina con la disposicion de los datos para la verificacién o procesamiento.

PROCESAMIENTO Y AUDITORIA DE DATOS DE LOS SISTEMAS DEL MEN PARA LA GENERACION DE REPORTES ESTADISTICOS SECTORIALES

El objetivo:

1. Verificacion de Calidad de Datos y Auditoria: Asegurar la calidad de los datos MEDIANTE procesos de auditoria y verificacion PARA garantizar la calidad de la informacién generada
y divulgada.

2. Procesamiento de Datos y Generacion de Informacién: Producir informacion MEDIANTE el procesamiento de bases de datos de diferentes fuentes PARA facilitar el andlisis,
liberacion o disposicion de la misma.

3. Anilisis de la informacién: Generar insumos a partir de la informacidn para el seguimiento, monitoreo y/o evaluacion de impacto de las politicas, programas y proyectos del MEN,
con el fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Alcance:

1. Inicia con la validacion de estandares y homologacion de las bases de datos y termina con la disposicion de los datos para el procesamiento y generacién de informacion o la
entrega, socializacion, seguimiento y control de los resultados de la auditoria.

2. Inicia con la definicion del alcance del requerimiento y termina con la entrega de la informacion para analisis, liberacion o disposicion de la misma.

3. Inicia con la definicién del tipo de andlisis a realizar y termina con la generacién de conclusiones y/o recomendaciones.

PROCEDIMIENTO LIBERACION Y DISPOSICION DEL PRODUCTO DE INFORMACION

El objetivo: Liberar informacion mediante los diferentes canales institucionales para apoyar la toma de decisiones y satisfacer las necesidades de informacion de
las partes interesadas y del MEN.

Alcance: Inicia con la caracterizacion del producto a generar y entrega y termina con generacion de lecciones aprendidas y la mejora del proceso de Gestion de
informacién.

Tl o e - - - - - - - - - - - - - -

Los tres procedimientos del Ministerio de Educacion Nacional que tienen relacidn a los datos no tienen un concepto global hacia los datos y
la informacidn, son procedimientos enfocados a tareas especificas. El procedimiento: “Recopilacién y consolidacién de datos de las fuentes
primarias del sector educativo” se enfoca en la obtencién de datos estadisticos. El procedimiento de “auditoria de los datos de los sistemas
del MEN para la generacién de reportes estadisticos” es un procedimiento con enfoque a la calidad de los datos pero se focaliza en los
datos e informacion estadistica. Finalmente, el procedimiento “liberacion y disposicidn del producto de informacién” es un procedimiento
enfocado en la publicacién de la informacion estadistica que posee el Ministerio de Educacién Nacional. Se sugiere mantener los tres
procedimientos pero actualizarlos de tal forma que contemple la totalidad de los datos e informacion del Ministerio de educacién
Nacional.

Se necesita un procedimiento enfocado en la administracién del gobierno de
datos e informacion que se desarrollara en el Ministerio de Educacion Nacional.
Se requiere esta administracion para poder actualizar el modelo con base a los
cambios de las necesidades de negocio, de practicas lideres y de
retroalimentacion que se pueda desarrollar dentro del Ministerio.

Es necesario administrar los dominios de informacién de acuerdo al Ministerio
de Educacion Nacional y a futuros cambios que pueda presentar la entidad.

Es necesario cumplir con estandares de calidad en los datos para un gobierno de
datos e informacion. Para esto se crean reglas de calidad de datos, se ejecutany
se hace correccién de cualquier problema encontrado en relacién a los datos.

Es necesario la definicién y cumplimiento de indicadores estdndares para el
gobierno de datos e informacidn para poder cumplir con los parametros de
calidad y poder intervenir en el momento adecuado ante cualquier novedad en el
Ministerio.
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Crear y modificar los componentes del Modelo de Gobierno de Datos e Informacidn, a partir de la identificacion de necesidades de negocio, practicas

lideres y andlisis del estado actual del Modelo.
Inicio del procedimiento

1. Identificar novedades en los componentes del Modelo de Gobierno de
Datos e Informacion.

El colaborador del MEN identifica una necesidad de negocio no cubierta por el
Modelo de Gobierno de Datos e Informacidn actual o que implique un cambio al
mismo. Esta necesidad debe ser informada al Lider del equipo de Gobierno de
Datos e Informacién de la entidad a partir de una solicitud que incluya: fecha,
nombre y cargo del funcionario que la reportd, descripcion y justificacion de la
necesidad y tipo de modificacién: mapa de dominios, dominios, procesos,
politicas, indicadores, estructura, artefactos o parametros.

2. Evaluar oportunidades de mejora del Modelo de Gobierno de Datos
e Informacion.

A partir de los hallazgos o posibles brechas encontradas en las
necesidades de negocio, el nivel de madurez, el cumplimiento de
politicas, y las practicas lideres, se debe evaluar si existen oportunidades
de mejora al Modelo de Gobierno de Datos e Informacion (MGDI).

Normas especificas:

Si la oportunidad de mejora fue detectada por el alguno de los
miembros de MGDI, esta actividad debe ser realizada por la mesa
técnica;

Si la oportunidad de mejora fue detectada a nivel de la entidad, esta
actividad debe ser realizada por el lider del MGDI.

Opciodn:
Si existen oportunidades de mejora, pasa a la actividad No. 3.
Si no existen oportunidades de mejora, pasa a Fin del procedimiento.

5. Revisar y evaluar la solicitud.

4. Enviar solicitud de modificacion de la variable
del MGDI.

Se debe solicitar la evaluacién de modificacion del
componente del MGDI a la mesa técnica, y se
esperara la respuesta de que la evaluacidon fue
realizada junto con la aprobacidén o rechazo de la
solicitud.

Opcidn:

El Comité Corporativo de Gobierno de Informacién recibe las solicitudes
relacionadas a Gobierno y Gestidn de Informacidn sobre las cuales busca
llegar a un consenso (aplicabilidad o no aplicabilidad de la solicitud). Para
esto, el CDO tendra voz y voto.

Si se puede dar una respuesta inmediata, pasa a la actividad No. 11.

Si no se puede dar una respuesta inmediata, pasa a la actividad No. 6.

3. Analizar el impacto sobre el Modelo de Gobierno de Informacidn.

Con la oportunidad de mejora identificada, los resultados de los indicadores
de procesos o de calidad de datos que no estén de acuerdo a lo esperado o
con una solicitud para corregir un hallazgo de calidad de datos, se define el
tipo de accidn que se debe realizar para lograr la mejora en el Modelo de
Gobierno de Datos e Informacidn.

Normas especificas:

Si la necesidad de cambio fue detectada por el lider del equipo de Gobierno
de Datos e Informacién o por la mesa técnica, esta actividad debe ser
realizada por la mesa técnica;

Si la necesidad de cambio fue detectada a nivel de la entidad, esta actividad
debe ser realizada por el lider del equipo de Gobierno de Datos e Informacion.
Opciodn:

Si se requiere modificar la ejecucién al modelo, pasa a la Actividad No. 18.

Si se requiere modificar un dominio o cambiar el lider de un dominio, pasa a la
Actividad No. 19.

Si se requiere modificar Mapa de dominios, politicas, procesos, estructura,
indicadores, parametros o artefactos, pasa a la Actividad No. 4.

6. Solicitar creacion
del equipo de
trabajo.

En caso de no
alcanzarse un
consenso, la mesa
técnica solicita
realizar analisis o
ejecutar actividades
adicionales
relacionadas con los
temas en discusion,
entonces el Lider del
equipo de Gobierno
de Datos e
Informacidn solicita
recursos
especializados para el
andlisis de la
solicitud.

7. Asignar recursos
especializados para
evaluar la solicitud.

El Lider de Gobierno de
Datos e Informacién
solicita recurso(s)
especializado(s) para la
conformacion de equipos
de trabajo de acuerdo con
el analisis que se requiera
efectuar. El andlisis puede
incluir la ejecucién de
pruebas de concepto
necesarias para llegar a una
conclusién. Los recursos
asignados pueden
pertenecer a cualquier area
de la entidad, segun la
necesidad.
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8. Formalizar equipo de trabajoy
establecer plan de trabajo.

La mesa técnica formaliza el
nombramiento de los recursos y
elabora un plan de trabajo para el
analisis de los temas requeridos. El plan
de trabajo deberd incluir, como
minimo, la descripcién de la actividad a
realizar, fecha de inicio, fecha de finy
responsable(s). Se deberd designar un
lider del equipo de trabajo que serd el
encargado de coordinar la ejecucion del
plan.

La formalizacion del equipo de trabajo
implica que, de manera temporal
(mientras se ejecuta el analisis), los
recursos asignados forman parte del
equipo de Gobierno de Datos e
informacion.

9. Ejecutar plan de trabajo.

El equipo de trabajo, coordinado por el
lider de Gobierno de Datos e
Informacion, ejecuta el plan definido. El
equipo de gobierno de datos e
informacidn participara en la ejecucidn
de los planes de trabajo seguln sea
requerido. Cuando el equipo de trabajo
evalle nuevas herramientas
tecnoldgicas y/o practicas lideres que
apoyen el Modelo de Gobierno de
Datos e Informacion, deben consultar
con las dreas de OTSI siguiendo los
procesos establecidos para tal efecto.

11. Evaluar resultados y notificar la
decision.

Con el resultado del andlisis realizado por el
equipo de trabajo, se toma una decision
sobre la solicitud en la mesa técnica y se
informa al proceso solicitante que la
evaluacion fue realizada:

Opcion:

Si la respuesta es de una solicitud de
modificacion de componente del MGDI,
Pasa a la Actividad No. 12.

Si la respuesta es de una solicitud de
atributos y conceptos federados definidos y
con significados estandarizados, pasa a
Gestionar los dominios de informacion.
Si la respuesta es de una solicitud de
estandar de referencia definido para
atributo federado al proceso de
Administracién de Dominios, pasa a
Gestionar los dominios de informacion.
Reglas y umbrales de calidad de KDE
federado definidos, pasa a Gestionar los
dominios de informacién.

10. Presentar resultados al Comité
Corporativo de Gobierno de Datos
Informacién.

El equipo de Gobierno de Datos e
Informacion presenta los resultados del plan
de trabajo y las conclusiones y
recomendaciones del equipo de trabajo ala
mesa técnica para que pueda tomar una
decisién sobre la solicitud.

12. Evento: Recibir respuesta de solicitud.
Recibir la respuesta de la solicitud.

Una vez se recibe respuesta de la solicitud se identifica
el contenido de la misma.

Opcidn:

Si la respuesta es positiva y es un cambio sobre el
mapa de dominios, pasa a la Actividad No. 13.

Si la respuesta es positiva y es un cambio sobre
procesos, politicas, estructura, indicadores o
parametros, pasa a la Actividad No. 15.

Si la respuesta es negativa pasa a Fin del
procedimiento.

13. Actualizar el Mapa de Dominios.

El cambio aprobado en el mapa de dominios debera
ser incluido en el Artefacto "Mapa de Dominios de
MEN”

14. Documentar cambios al Mapa de Dominios a
nivel de la entidad. Se debera incluir en el mapa de
dominios de MEN el cambio realizado, es decir, el(los)
dominio(s) incluido(s), eliminado(s), unidos o
separados de manera que el mapa de dominios refleje
los cambios realizados a nivel corporativo. Esto debe
ser documentado y publicado en la herramienta
dispuesta para ello.

Opciodn:

Si es una implementacién, creacion, union o
separacién de dominios, pasa a la Actividad No. 19.
Si no es una implementacion, creacion, unién o
separacién de dominios, pasa a la Actividad No. 20.

17. Diseiiar o coordinar la ejecucion del plan para
implementar el cambio.

Se debera disefiar y coordinar la ejecucion de un plan
que permita la implementacién del cambio aprobado.
Dependiendo del tipo de cambio, este plan podra
incluir una nueva capacitacion en el Modelo de
Gobierno de Datos e Informacién (procesos, politicas,
etc.), el nombramiento de un nuevo cargo/rol en la
estructura del MGDI, la correccion de un artefacto, la
inclusion en el tablero de control y posterior célculo de
un nuevo indicador, entre otros.

16. Documentar cambios al Marco Comun de Gestion
de Gobierno de Datos e informacion.

Los cambios al Marco Comun de Gestidn y Gobierno
de Datos e Informacién debe ser documentado y
publicado a nivel del Ministerio.

15. Actualizar Marco Comun de Gobierno de Datos e
Informacioén.

El cambio aprobado en procesos, politicas, estructura,
indicadores, parametros, artefactos debera ser
documentado.
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19. Enviar solicitud relacionada con el
dominio.

Se debe solicitar la evaluacién de
modificacidn del dominio del MGDI a los
responsables de la administracion de
dominios (equipo de Gobierno de Datos e
Informacion).

Pasa a Gestionar los dominios de
informacion.

18. Diseiar y ejecutar plan para ajustar la
ejecucion del MGDI.

Si se define que el modelo no requiere
cambios y que lo que se debe corregir es
la forma como se estd ejecutando, el
equipo de gobierno de datos e
informacion, debera disefiar y ejecutar el
plan para ajustar la ejecucién del modelo.
El plan podra incluir la capacitacion a los
funcionarios en alguno de los
componentes del Modelo de Gobierno de
Datos e Informacidn o cualquier accidn
que se requiera para asegurar la
alineacion entre el MGDI definido y la
forma como se esta ejecutando.

Pasa a la Actividad No. 20.

20. Evento: Recibir respuesta de solicitud.
Viene de Gestionar los dominios de informacion.

Monitorear el tipo de cambio.

Se debe revisar y confirmar que el cambio (en el
mapa de dominios, en un dominio o en otro
componen ente del Modelo) fue realizado
correctamente.

21. Presentar el resultado a la mesa técnica.

Una vez finalizado el cambio, se le presentara a la
mesa técnica MEN y a los demds involucrados que
se considere deban participar, para dar a conocer
a los demas lideres de dominio el resultado del
cambio realizado. En el caso en que se haya
implementado un dominio, la presentacion
ejecutiva debe resumir todas las etapas de
implementacion del dominio en mencidn,
considerando para cada una de ellas, los puntos
principales analizados vy los hallazgos
encontrados.

Asi mismo, se debe describir el estado actual de la
informacién del dominio, las brechas pendientes
de cierre y el plan de iniciativas.

Opciodn:

Si el cambio se ha ejecutado correctamente, pasa
a Fin del procedimiento.

Si se va a ejecutar un analisis general del proceso
pasa paralelamente a las Actividades No. 22, 23 y
24,

Si el cambio no se ha ejecutado correctamente,
pasa a la Actividad No. 3.

23. Evento: anual.

Revisar cumplimiento de politicas del MGDI. — Paralela con la Actividad No. 22. y 24.

Al menos una vez al afio, el lider del equipo de Gobierno de Datos e Informacidn debe realizar un monitoreo del
cumplimiento de las politicas de los procesos de Gobierno de Datos e Informacidn, asi como su adecuada
adopcion dentro del MEN. Los resultados de la revisién del cumplimiento de politicas deben ser informados a la

Mesa técnica del MEN.

22. Evento: 1 afo.

Evaluar nivel actual y comparar la madurez objetivo. —
Paralela con la Actividad No. 23. y 24.

Al menos una vez al afio, el lider del equipo de Gobierno de
Datos e Informacion debe evaluar los componentes del
MGDI relacionados con Gestion de Calidad de Datos,
Gestion de Cambios y Gestidon de Incidentes del Modelo de
Madurez.

Por otra parte, revisa los componentes de Estructura de
Gobierno, Modelo de Gobierno, Roles y Responsabilidades,
Gestion de Aprovisionamiento, Gestion de Datos de
Referencia, Gestion de Metadatos e Indicadores del Modelo
de Madurez.

Lo anterior, con el objetivo de identificar las brechas
existentes entre el nivel de madurez actual y el objetivo, los
componentes se documentan los principales hallazgos y se
definen los requerimientos tecnoldgicos y funcionales que
se deben tener para alcanzar el nivel de madurez objetivo,
para ello es necesario utilizar el Artefacto Modelo de
Madurez. Las brechas identificadas deben ser
documentadas en el Artefacto Lista de requerimientos e
informadas al lider del equipo de Gobierno de Datos e
Informacion del MEN.

Pasa a la Actividad No. 2.

24, Evento: 1 afo.

Investigar practicas lideres DEL MGDI y
comparar con el modelo actual. - Paralela
con la Actividad No. 22. y 23.

Al menos una vez al afio, el Lider de Gobierno
de Datos e Informacién deberd investigar
practicas lideres y herramientas tecnoldgicas
a partir de la elaboracién de estudios de
mercado y de la participacién en foros,
convenciones y eventos de capacitacién, para
apoyar los procesos de gobierno y gestién de
datos e informacidn. Esto debera ser
comparado con el MGDI actual del MEN para
encontrar brechas.

Normas especificas:

Los resultados del andlisis de practicas lideres
deben ser informados a la mesa técnica.

Pasa a la Actividad No. 2.

Fin del procedimiento
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Inicio del procedimiento

1. Evaluar la existencia de hallazgos calidad de
datos.

Un usuario del dato dentro del MEN a través de
la herramienta dispuesta para monitorear la
calidad de los datos, detecta un hallazgo de
calidad de datos e informacién. Con el fin de
informar el hallazgo, se debera enviar un correo
al Lider de Dominio (como encargados de
definir la estrategia y elaborar el plan de
remediacidn del hallazgo) donde especifique el
tipo de hallazgo detectado, el atributo afectado
y cualquier otro detalle relevante del hallazgo.

Opcidn:

Si se va a ejecutar una regla de calidad de un
atributo, pasa a la Actividad No. 2.

Si no se va a ejecutar una regla de calidad de un
atributo, pasa a la Actividad No. 3.

2. Ejecutar regla de calidad del atributo.

Para cada atributo, el gestor de calidad de
datos ejecuta las reglas de calidad definidas en
el libro de dominio de acuerdo con la
periodicidad definida para el atributo.

5. Definir estrategia de remediacion y elaborar plan.

Con el impacto definido, el lider de dominio define una estrategia de remediacion para corregir el
hallazgo desde su causa raiz. Con el impacto del hallazgo y la estrategia de remediacion definida, se

debe crear un plan donde se priorice la resolucién del hallazgo.
Opcioén:
Si el tipo de remediacion es operativa, pasa a la Actividad No. 6.

Si el tipo de remediacion es un cambio al modelo de gobierno de informacién, pasa a Administrar el

modelo de gobierno de informacion.

Si el tipo de remediacion es técnica, pasa a Gestionar operaciones de tecnologias de informacion.

4. Analizar impacto y prioridad del hallazgo de calidad de datos.

El lider de dominio debera analizar el hallazgo de calidad (detectado o
como resultado de la ejecucidn de las reglas de calidad), y definir su
impacto y prioridad de remediacion.

3. Analizar resultado de la regla y comparar con el umbral.

Para cada atributo el gestor de calidad de datos registra los resultados
de la ejecucion de las reglas de calidad en el artefacto Dashboard de
Medicidn y se revisa si los resultados de la ejecucion de la regla
cumplen con el umbral establecido.

Opciodn:

Si existen hallazgos de calidad y no existe un plan de remediacion, pasa
a la Actividad No. 4.

Si existen hallazgos de calidad y existe un plan de remediacidn, pasa a
Fin del Procedimiento.

Si no existen hallazgos de calidad, pasa a Fin del procedimiento.

6. Asignar encargado
para resolucion del
hallazgo.

Dependiendo de la clase
de remediacién operativa
a ejecutar, se deberd
asignar a un funcionario
del MEN para que se
encargue de la
remediacién del hallazgo
(persona que hace parte
del equipo de trabajo). El
funcionario encargado
deberd ejecutar la
estrategia de remediacién
operativa definida para
solucionar el hallazgo.

Fin del procedimiento

8. Requisito: Actividad No. 7, Gestionar operaciones de
tecnologias de informacién y/o Administrar el modelo de
gobierno de informacién.

Monitorear el resultado del plan y alimentar tableros de
control.

El Lider del equipo de Gobierno de Datos e Informacion
debera revisar si el hallazgo de calidad de datos fue
solucionado correctamente, es decir, si la estrategia de
remediacion efectivamente se realizd y que ademas esta
logré corregir el hallazgo. Adicionalmente, en el caso en
que el hallazgo haya sido detectado por un usuario del
dato por fuera de la ejecucidn de las reglas, el Lider de
Gobierno de Datos e Informacién debera coordinar la
ejecucion de la regla de calidad del atributo para registrar
los resultados de ésta.

Opcidn:

Si el plan se ha ejecutado correctamente, pasa a Fin del
Procedimiento.

Si el plan no se ha ejecutado correctamente, pasaala
Actividad No. 5.

7. Coordinar la ejecucion de la estrategia de
remediacion.

El lider de dominio debera coordinar y hacer
seguimiento al plan de remediacién del hallazgo,
validar que se esté ejecutando correctamente, puesto
que estd dentro de su responsabilidad la solucién de los
hallazgos de su dominio.
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Inicio del procedimiento

1. Identificar el tipo de solicitud

Se debe identificar la actividad que se va a
realizar referente a la administracion de
dominios.

Opcion:

Si es un cambio en un dominio, pasa a la
Actividad No. 17.

Si no es un cambio en un dominio, pasa a la
Actividad No. 2.

2. Identificar o cambiar candidatos a lider de dominio
Utilizando como base la seccidn "Criterios identificar
candidatos" del Artefacto de Seleccion del Lider de
Dominio, se deberd nominar a las dependencias
candidatas a lider de dominio.

Normas especificas:

Esta actividad se realizara en los siguientes casos: (1)
como primer paso dentro de la implementacién de un
dominio desde el proceso de Administracién del
Modelo de Gobierno de Datos e Informacion, (2) a
partir de una solicitud de cambio de lider de dominio
proveniente del proceso de Administrar el Modelo de
Gobierno de Datos e Informacién o como parte de una
oportunidad de mejora al Modelo de Gobierno de
Datos e Informacion.

5. Formalizar nombramiento del lider de dominio.

Una vez definido el lider de dominio, se debera oficializar su
nombramiento y solicitar que se incluyan sus nuevas responsabilidades
en la descripcidn de sus cargos. Junto con la oficializacion del cargo, el

funcionario nombrado deberd ser capacitado en los conceptos, procesos,

responsabilidades y generalidades del Modelo de Gobierno de Datos e
Informacion y se debe habilitar su perfil de acceso a la herramienta.

Pasa paralelamente a las Actividades No. 6.y 8.

4. Seleccionar lider de dominio.

Dentro del area seleccionada, se identificara la
persona que ejecutara el rol de lider de dominio, si
es necesario consultara a diferentes niveles
directivos del MEN para la seleccién.

Opcion:

Si se seleccioné el lider de un dominio, pasa a la
actividad No. 5.

Si no se selecciond el lider de un dominio, pasa a la
actividad No. 2.

3. Aplicar criterios de seleccién a lider de dominio
a los candidatos.

Se aplica la seccidon "evaluacion de madurez" del
Artefacto de Seleccion del Lider de Dominio a cada
uno de los candidatos identificados.

6. Solicitar
capacitacion
para el lider de
dominio. —
Paralela con la
Actividad No. 8.
Se debe remitir
la solicitud de
capacitacion del
lider de dominio
al area
encargada del
plan de
capacitaciones

10. Requisito: Actividad No. 7. y 9.

Definir funcionarios para los roles de la estructura de dominio.

Se deberan definir los funcionarios que estaran desempefiando los roles y
responsabilidades del equipo que acompafiara al lider de dominio (el lider de
dominio ya estda nombrado). Estos deberdan ser incluidos en el Artefacto Libro de
Dominio en la parte "Estructura" con el detalle de las personas que ejecutaran cada
rol.

9. Recibir notificacion de perfil de acceso a lider de dominio

Una vez se ha entregado la solicitud de habilitacién de perfil de acceso a lider de
dominio se debe gestionar que el area encargada remita una notificacién cuando
finalice su proceso.

Opciodn:

Si se va a implementar un dominio, pasa a la Actividad No. 10.

Si se va a efectuar el cambio de lider de un dominio, pasa a Administrar el modelo
de gobierno de informacion.

8. Solicitar habilitacion de perfil de acceso a lider de dominio. — Paralela con la
Actividad No. 6.
Se debe remitir la solicitud de habilitacion del perfil de acceso al lider del dominio.

7. Recibir notificacion de lider de dominio capacitado.
Una vez se ha entregado la solicitud de capacitacidn se debe gestionar que el area
encargada remita una notificacién cuando finalice su proceso.

Opciodn:

Si se va a implementar un dominio, pasa a la Actividad No. 10.

Si se va a efectuar el cambio de lider de un dominio, pasa a Administrar el modelo
de gobierno de informacion.



11. Formalizar nombramiento de los roles de la
estructura de dominio.

Una vez definidos los funcionarios que ejecutaran
los roles de la estructura del dominio, se debera
oficializar su nombramiento y solicitar que se
incluyan sus nuevas responsabilidades en la
descripcion de sus cargos. Junto con la
oficializacién del cargo, los funcionarios nombrados
deberan ser capacitados en los conceptos,
procesos, responsabilidades y generalidades del
Modelo de Gobierno de Datos e Informacién y se
deben habilitar sus perfiles de acceso a la
herramienta.

Pasa paralelamente a las Actividades No. 12. y 14.

12. Solicitar habilitacion de perfil de acceso a lider
de dominio. — Paralela con la Actividad No. 14.

Se debe remitir la solicitud de habilitacion del perfil
de acceso al lider del dominio.

13. Recibir notificacidon de habilitacion de perfil de
acceso a lider de dominio.

Una vez se ha entregado la solicitud de habilitacion
de perfil de acceso a lider de dominio se debe
gestionar que el area encargada remita una
notificacion cuando finalice su proceso.

17. Analizar el impacto sobre el cambio de un dominio.

Desde el proceso de Administracion del Modelo de Gobierno de Datos e Informacion llega
una solicitud para modificar un dominio. Se debera analizar el impacto de la solicitud sobre el

dominio y evaluar el tipo de cambio que se debe realizar.

16. Requisito: Actividad No. 13. y 15.

Elaborar el cronograma de implementacion de
dominio.

Una vez se cuente con el lider de dominio y los demas
miembros de la estructura del dominio capacitados y
con sus perfiles de acceso habilitados, se deberan
evaluar el cronograma de implementacion del
dominio, teniendo en cuenta el plan de
implementacién definido, la complejidad de
implementacidn, y el tamafio del dominio.

15. Recibir notificacidn de estructura de dominio
capacitada.

Una vez se ha entregado la solicitud de capacitacién en
la estructura de dominio se debe gestionar que el area
encargada remita una notificacién cuando finalice su
proceso.

14. Solicitar capacitacion para estructura de dominio.
— Paralela con la Actividad No. 12.

Se debe remitir la solicitud de capacitacién de la
estructura de dominio al area encargada del plan de
capacitaciones.

18. Identificar o revisar
Stakeholders relacionados
con el dominio.

Se debe realizar el
levantamiento de los
stakeholders de la entidad y
de Tecnologia relacionados
con el dominio, es decir,
listar las personas que tienen
relacion con el dominio/
Tecnologia asociadas a los
datos del dominio a
implementar. En el caso de
un cambio en el dominio, se
deben revisar los
stakeholders del dominioy
confirmar si existen nuevos
stakeholders. Con la
informacion levantada, se
debe diligenciar el Artefacto
Libro de Dominio parte
"Informacién”

19. Ejecutar reuniones y entrevistas con los
Stakeholders.

Se debe realizar una reunidn inicial de inmersién
con los stakeholders identificados. Esta
presentacion debe considerar, segin
corresponda, los siguientes temas: vision general
y conceptual de Gobierno de Datos e
Informacion, Modelo de Gobierno de Datos e
Informacion definido, beneficios de la
implementacion de Modelo de Gobierno de Datos
e Informacién para el dominio, presentacién del
plan de trabajo. Al finalizar la reunion se debe
programar con los diferentes stakeholders una
sesion individual para la realizacion de una
entrevista de entendimiento y expectativas.

En funcién de la programacion realizada con cada
uno de los stakeholders se debe ejecutar la
entrevista individual. El stakeholder podra incluir
en esta sesion a las personas de su equipo que
considere necesarias para evaluar los siguientes
puntos: entendimiento de la relacion del
stakeholder con el dominio, levantamiento de los
conceptos importantes, levantamiento de
atributos, sistemas y herramientas relacionados
con el dominio, regulacion interna y externa que
le aplique, procesos y politicas relacionadas con el
dominio, proyectos relacionados con los datos del
dominio. Segun la relacion del stakeholder con el
dominio, se evaluardn las preguntas a realizar, y si
es necesario se incluiran preguntas adicionales.
Toda la informacidn recopilada en la entrevista
debera ser diligenciada en el Artefacto Libro de
Dominio.



20. Registrar o actualizar informacién de entendimiento del dominio.

Se debe revisar la informacién levantada en las entrevistas con los stakeholder y registrar la informacién de entendimiento del
dominio. Para este mapeo se debe tener en cuenta:

- Relacionamiento de los stakeholder con el dominio: identificar relacion del stakeholder con el dominio, intervencién del
stakeholder en el ciclo de vida del dato, percepciones y expectativas de cada uno de los stakeholders. La informacién debera ser
mapeada en el Artefacto Libro de Dominio.

- Conceptos relacionados con el dominio: documentar los conceptos que el stakeholder maneje en su dmbito de accién
relacionados con el dominio e identificar aquellos conceptos que son necesarios estandarizar, es decir, se deben mapear los
conceptos de negocio que van a ser discutidos y homologados para los diferentes stakeholders del dominio en la Etapa de
Conceptualizacidn. La informacion debera ser mapeada en el Artefacto Libro de Dominio

- Procesos relacionados con el dominio: identificar los procesos que rigen la captura, el tratamiento y la gestidn de accesos a la
informacién del dominio, incluyendo: nombre del proceso, nomenclatura (si aplica), descripcién del proceso, alcance del proceso.
Asi mismo, se debe revisar y entender la alineacién/adherencia actual a las politicas y procesos de Gobierno de Datos e
Informacion de cada uno de los stakeholders. La informacion debera ser mapeada en el Artefacto Libro de Dominio.

- Regulaciones y politicas que rigen/norman al dominio: identificar y analizar las regulaciones, politicas y normas tanto internas
como externas, listar las implicaciones y/o consideraciones que se deben tener en cuenta, asi como identificar los conceptos de
esta normativa que le apliquen, para alinear el cumplimiento de las mismas en la implementacién del dominio en mencién. La
informacién debera ser mapeada en el Artefacto Libro de Dominio.

- Proyectos relacionados con los datos del dominio: mapear todos los proyectos abiertos relacionados con la informacion del
dominio, listando los siguientes puntos: areas solicitantes del proyecto, fase actual del proyecto, posibles impactos del proyecto
en el dominio (Por ejemplo: transformacion de datos relacionados con el dominio). La informacion deberd ser mapeada en el
Artefacto Libro de Dominio

- Reportes o modelos en los que intervengan los datos del dominio: identificar el uso de la informacién en reportes o modelos,
incluyendo: nombre, area proveedora/consumidora de la informacion, descripcion, tipo (Interno, externo regulatorio, externo no
regulatorio), destinatario, responsable de realizarlo, ¢afecta toma de decisiones?, atributos, sistemas. La informacion debera ser
mapeada en el Artefacto Libro de Dominio

- Sistemas que contienen la informacion del dominio: en conjunto con Tecnologia se debe validar el listado resultado del
levantamiento realizado de los sistemas y atributos involucrados con el dominio. El listado debe contener: sistema,
administrador/coordinador, campo(s) del dominio que se manejan en el sistema, descripcién de los campos. La informacion
debera ser mapeada en el Artefacto Libro de Dominio.

- Areas de proveedoras/consumidoras de informacién relacionada con el dominio: mapear todas las areas que son proveedoras
y/o consumidoras de la informacién del dominio, a través de una matriz de relacidn proveedoras/consumidoras, para establecer
la magnitud de participacion de las areas y sistemas en lo referente a la informacion del dominio. La informacion debera ser
mapeada en el Artefacto Libro de Dominio.

21. Estandarizar concepto del dominio.

Para cada concepto levantado del dominio, se deben realizar talleres/reuniones para
discutir la definicion del concepto. El nimero de iteraciones necesarias para definir el
concepto sera variable segin el dominio, y debe tener en cuenta la complejidad y
diversidad de los temas involucrados.

22. Documentar el concepto del dominio.

Para cada concepto levantado del dominio, una vez definida una version estandar de
su significado entre las areas involucradas del MEN, este debe ser publicado en Ia
herramienta establecida para tal fin.

23. Identificar relacion del atributo con otros dominios.

Para cada atributo del dominio identificado durante las entrevistas, se debe definir si
el atributo es compartido (misma definicion mismo contenido) o similar (misma
definicion diferente contenido), con atributos de otros dominios. Este punto es clave
para el establecimiento de los lineamientos de gobierno que se daran sobre el
dominio en mencion. Esta informacion se debera incluir en el Artefacto Libro de
Dominio.

Opcion:

Si es un atributo similar o compartido, pasa a la Actividad No. 24.

Si es un atributo exclusivo del dominio, pasa a la Actividad No. 25.

24. Definir el dominio primario del atributo.

Para cada atributo similar o compartido del dominio, la mesa técnica del MEN debera
definir el dominio primario del atributo, que sera el dominio encargado de las
definiciones, reglas de calidad y estandares de referencia (si aplica) para este
atributo.

Opciodn:

Si se esta implementando un dominio primario, pasa a la Actividad No. 25.

Si no se estd implementando un dominio primario, pasa a la Actividad No. 26.



25, Estandarizar significado del atributo entre
las dependencias de la entidad.

Para cada atributo similar o compartido del
dominio (cuando el dominio primario es el que
se estd implementando / cambiando) o atributo
exclusivo del dominio, se deberan ejecutar
talleres / reuniones para discutir la definicién
del atributo entre sus stakeholders. El nUmero
de iteraciones necesarias para definir el
significado del atributo es variable segun el
dominio, y debe tener en cuenta la complejidad
y diversidad de los temas involucrados. Durante
la realizacién de los talleres, se debe completar
las columnas finales del Artefacto Libro de
Dominio.

26. Adoptar significado del atributo del
dominio primario.

Para cada atributo similar o compartido del
dominio (cuando el dominio primario no es
el que se estd implementando /
cambiando), se tomara la definicion del
atributo desde el dominio primario.

27. Documentar significado del atributo.
Para cada atributo del dominio, una vez
adoptado o definido una versién estandar del
significado del atributo, este debe ser
publicado en la herramienta establecida para
tal fin.

31. Solicitar identificacion y estandarizacion de significado de atributos. — Paralela
con la Actividad No. 35.

Se debe solicitar a la mesa de identificacion y estandarizacion de significados de
atributos y conceptos federados, para lo cual se ejecutara el procedimiento de
Administracion del modelo de gobierno de datos e informacién.

30. Presentar modelo conceptual del dominio a CCGI
Se realizan las tareas necesarias para presentar el Marco Conceptual del Dominio.

Pasa paralelamente a las Actividades No. 31. y 35.

29. Revisar modelo conceptual del dominio.

Se debera validar el Modelo Conceptual del Dominio. En el caso en que se esté
realizando un cambio en el dominio ya implementado, en este punto Unicamente
se validaran los cambios al Modelo Conceptual del Dominio.

Opcion:
Si es un cambio al modelo conceptual, pasa a la Actividad No. 28.
Si no es un cambio al modelo conceptual, pasa a la Actividad No. 30.

28. Elaborar o actualizar el modelo conceptual.

Se debera elaborar la presentacion del Modelo Conceptual que debe consolidar
todos los conceptos y definiciones generados durante las etapas de Entendimiento
y Conceptualizacidn. La presentacidn debera contener al menos los siguientes
puntos: conceptos, fronteras, proveedores y consumidores, roles y
responsabilidades, informacidn relacionada. En el caso en que se esté realizando un
cambio en el dominio ya implementado, en este punto Unicamente se actualizaran
los cambios al Modelo Conceptual del Dominio y el Libro de dominio en la seccion
correspondiente

32. Recibir estandarizacion de atributos y conceptos

Una vez se ha entregado la solicitud de estandarizacién de atributos y
conceptos se debe gestionar que el area encargada remita una notificacion
cuando finalice su proceso.

33. Actualizar concepto federado del dominio.

Con la respuesta de la mesa técnica sobre los conceptos federados definidos y
estandarizados, se debera actualizar en el Artefacto Libro de Dominio los
conceptos federados del dominio. Ademas, los conceptos federados se
actualizan en la herramienta establecida para ello.

34. Actualizar atributos federados.

Con la respuesta de la mesa técnica sobre los atributos federados definidos y
sus definiciones estandarizadas, se debera actualizar en el Artefacto Libro de
Dominio los atributos federados del dominio. Ademas, los atributos federados
se actualizan en la herramienta establecida para ello.

35. Identificar datos clave (KDE) del dominio. — Paralela con la Actividad No.
31.

Partiendo de los atributos definidos para el dominio, se deberan identificar
aquellos que generen un "impacto" si se encuentran incorrectos o sean
impactados por temas "regulatorios" (requerido para reportes regulatorios
internos o externos), de "negocio" (utilizado por multiples areas de la
organizacion o para generar reportes clave de negocio) o de "procesos" (en
multiples procesos de la organizacion).
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36. Identificar conjunto de datos de referencia del
dominio.

Se deberan definir cudles de los atributos del dominio
requieren la definicion de un estandar de referencia,
es decir, aquellos atributos que presenten dos o mas
valores posibles y para los que se requiera limitar el
dato a estas opciones.

37. Requisito: Actividad No. 34. y 36.

Evaluar el dominio con las actividades de gestion de
datos.

Se debe evaluar si a los datos del dominio se le estan
aplicando correctamente los estandares definidos en
los hitos de Gestidn de Datos de Informacidn (Gestion
de Aprovisionamiento, Gestidon de Datos de
Referencia, Gestion de Calidad de Datos, Gestion de
Metadatos), en funcién de lo levantado en la etapa de
entendimiento y definir las actividades que deben
ejecutarse para asegurar su aplicacion. En los casos en
los que se esté realizando un cambio en el dominio,
correspondiente especificamente a una modificacion
en un punto de aprovisionamiento de un dato, un
estandar de dato de referencia, un atributo de calidad
de un dato o un metadato técnico, se debera(n)
ejecutar solo el(los) hito(s) necesario(s).

Opciodn:

Si se va a gestionar el aprovisionamiento de datos,
pasa a la Actividad No. 38.

Si se va a gestionar los datos de referencia, pasa ala
Actividad No. 45.

Si se va a gestionar los metadatos, pasa a la Actividad
No. 55.

Si se va a gestionar los atributos de calidad de datos,
pasa a la Actividad No. 58.

42. Analizar sistema fuente y definir sistema fuente autorizada de atributo.

Para cada atributo del dominio que ya cuenta con un sistema fuente, se define ese
sistema como fuente autorizada del atributo. La fuente autorizada debe definirse
considerando la finalidad de negocio para el atributo, es decir, que para un mismo
atributo puede haber mas de una fuente si la finalidad de negocio es diferente.

41. Recibir confirmacidon de tecnologias de la informacion.
Una vez se ha entregado la solicitud a Tecnologia se debe gestionar que el area
encargada remita una notificacién cuando finalice su proceso.

40. Enviar solicitud a tecnologias de la informacion.

Se debera entregar el plan junto con una solicitud a la OTSI para la ejecucion del
proceso de Gestidn de la Demanda / Cambios (OTSI) y esperar a recibir la
confirmacion de que el punto de aprovisionamiento fue creado.

39. Elaborar plan para punto de aprovisionamiento de atributo.

Para cada atributo del dominio que actualmente no cuenta con un sistema fuente,
se elabora un plan para la creacidn de un punto de aprovisionamiento de acuerdo
con los requerimientos del atributo. El plan para la creacidn del punto de
aprovisionamiento puede incluir la modificacién de procesos diferentes a los
incluidos en el Proceso de Gobierno de Datos e Informacion, segun se requiera.

38. Identificar si existe algtin sistema fuente para el atributo.
Se debera realizar un analisis para identificar si existen sistemas fuentes para el
atributo.

Opciodn:
Si existe algun sistema fuente, pasa a la Actividad No. 42.
Si no existe un sistema fuente, pasa a la Actividad No. 39.

43. Registrar fuente autorizada para el atributo.

Para cada atributo del dominio, una vez creado y/o definido su
punto de aprovisionamiento, se debe actualizar en el Artefacto Libro
de Dominio para incluir los puntos de aprovisionamiento definidos.
Ademas, la fuente autorizada debe ser registrada en la herramienta
establecida para tal fin.

44. Comunicar y confirmar el punto de aprovisionamiento.
Para cada atributo del dominio, se debe informar a los usuarios del
dato la fuente autorizada definida.

45. Identificar el tipo de atributo en datos de referencia.
Se debera realizar un analisis para identificar el tipo de atributo a
trabajar.

Opciodn:

Si el tipo de atributo es federado, pasa a la Actividad No. 48.

Si el atributo no es federado y exclusivo del dominio 6 Atributo no
federado y similar/compartido, pasa a la Actividad No. 47.

Si el atributo es no federado y similar/compartido, pasa a la
Actividad No. 46.

46. Adoptar estandar de referencia del dominio primario.

Para cada dato de referencia del dominio que sea un atributo no
federado, similar/compartido (cuando el dominio primario no es el
que se esta implementado o modificando), se deberd tomar el
estandar de referencia que se definié en el dominio primario del
atributo.

Pasa a la Actividad No. 51
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47. Identificar conjunto de datos de referencia del
dominio.

Se deberan definir cudles de los atributos del dominio
requieren la definicion de un estandar de referencia,
es decir, aquellos atributos que presenten dos o mas
valores posibles y para los que se requiera limitar el
dato a estas opciones.

48. Requisito: Actividad No. 34. y 36.

Evaluar el dominio con las actividades de gestion de
datos.

Se debe evaluar si a los datos del dominio se le estan
aplicando correctamente los estandares definidos en
los hitos de Gestion de Datos (Gestion de
Aprovisionamento, Gestion de Datos de Referencia,
Gestidn de Calidad de Datos, Gestién de Metadatos),
en funcion de lo levantado en la etapa de
entendimiento y definir las actividades que deben
ejecutarse para asegurar su aplicacion. En los casos en
los que se esté realizando un cambio en el dominio,
correspondiente especificamente a una modificacion
en un punto de aprovisionamiento de un dato, un
estandar de dato de referencia, un atributo de calidad
de un dato o un metadato técnico, se debera(n)
ejecutar solo el(los) hito(s) necesario(s).

Opciodn:

Si se va a gestionar el aprovisionamiento de datos,
pasa a la Actividad No. 38.

Si se va a gestionar los datos de referencia, pasa ala
Actividad No. 45.

Si se va a gestionar los metadatos, pasa a la Actividad
No. 55.

Si se va a gestionar los atributos de calidad de datos,
pasa a la Actividad No. 58.

Analizar sistema fuente y definir sistema fuente autorizada de atributo.

Para cada atributo del dominio que ya cuenta con un sistema fuente, se define ese
sistema como fuente autorizada del atributo. La fuente autorizada debe definirse
considerando la finalidad de negocio para el atributo, es decir, que para un mismo
atributo puede haber mas de una fuente si la finalidad de negocio es diferente.

Recibir confirmacion de tecnologias de la informacion.
Una vez se ha entregado la solicitud a Tecnologia se debe gestionar que el area
encargada remita una notificacién cuando finalice su proceso.

Enviar solicitud a tecnologias de la informacion.

Se debera entregar el plan junto con una solicitud a Tl para la ejecucién del
proceso de Gestidn de la Demanda / Cambios (Tl) y esperar a recibir la
confirmacion de que el punto de aprovisionamiento fue creado.

Elaborar plan para punto de aprovisionamiento de atributo.

Para cada atributo del dominio que actualmente no cuenta con un sistema fuente,
se elabora un plan para la creacidn de un punto de aprovisionamiento de acuerdo
con los requerimientos del atributo. El plan para la creacidn del punto de
aprovisionamiento puede incluir la modificacién de procesos diferentes a los
incluidos en el Proceso de Gobierno de Informacidn, segun se requiera.

49. Identificar si existe algun sistema fuente para el atributo.
Se debera realizar un analisis para identificar si existen sistemas fuentes para el
atributo.

Opciodn:
Si existe algun sistema fuente, pasa a la Actividad No. 42.
Si no existe un sistema fuente, pasa a la Actividad No. 39.

Registrar fuente autorizada para el atributo.

Para cada atributo del dominio, una vez creado y/o definido su
punto de aprovisionamiento, se debe actualizar en el Artefacto Libro
de Dominio en la parte "Aprovisionamiento" para incluir los puntos
de aprovisionamiento definidos. Ademas, la fuente autorizada debe
ser registrada en la herramienta establecida para tal fin.

Comunicar y confirmar el punto de aprovisionamiento.
Para cada atributo del dominio, se debe informar a los usuarios del
dato la fuente autorizada definida

Identificar el tipo de atributo en datos de referencia.
Se debera realizar un analisis para identificar el tipo de atributo a
trabajar.

Opciodn:

Si el tipo de atributo es federado, pasa a la Actividad No. 48.

Si el atributo no es federado y exclusivo del dominio 6 Atributo no
federado y similar/compartido, pasa a la Actividad No. 47.

Si el atributo es no federado y similar/compartido, pasa a la
Actividad No. 46.

Adoptar estandar de referencia del dominio primario.

Para cada dato de referencia del dominio que sea un atributo no
federado, similar/compartido (cuando el dominio primario no es el
que se esta implementado o modificando), se deberd tomar el
estandar de referencia que se definié en el dominio primario del
atributo.

Pasa a la Actividad No. 51
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47. Definir estandar de dato de
referencia a nivel entidad.

Para cada dato de referencia del
dominio que sea un atributo no
federado exclusivo del dominio o un
atributo no federado,
similar/compartido (cuando el
dominio primario si es el que se esta
implementado o modificando), se
debera definir el estandar de
referencia para el atributo a nivel de
la entidad. En la definicidn del
estandar y la fuente de referencia,
se deberan priorizar las fuentes
publicas.

Pasa a la Actividad No. 51.

48. Elaborar propuesta de estandar
para dato de referencia.

Para cada dato de referencia del
dominio que sea un atributo
federado, se elaborara una
propuesta para el estandar y fuente
de referencia (en caso de que
aplique, debera proponer como
estandar de referencia una fuente
publica). Para definir la propuesta,
el lider de dominio consultara al
administrador y al custodio para
validar la viabilidad e impacto de
implementacion de los mismos en
los sistemas actuales.

53. Establecer plan de adopcion del estandar.

Para cada dato de referencia del dominio, en caso de encontrar brechas entre el estandar de
referencia actual y el definido, se definen las iniciativas que se requieran para la aplicacién de los
nuevos estandares. Teniendo en cuenta que la adopcidn de los estandares de referencia puede estar
limitada por restricciones en los sistemas, el plan de adopcién podra incluir un programa de
transicion que proponga, por ejemplo, la adopcidn Gnicamente en reportes mientras se logra realizar
el cambio en los sistemas.

52. Revisar estandar actual de dato de referencia contra estandar definido.

Para cada dato de referencia del dominio, se revisan los estandares de referencia vigentes contra los
estandares de referencia definidos y verifica en los sistemas si estos coinciden.

Opciodn:

Si existen brechas, pasa a la Actividad No. 53.

Si no existen brechas, pasa a la Actividad No. 54.

51. Documentar estandar de dato de referencia.

Para cada dato de referencia del dominio, se deberd documentar el estdndar adoptado, definido o
recibido la mesa técnica en el Artefacto Libro de Dominio parte con sus respectivas fuentes. Ademas,
las listas definidas se documentan en la herramienta definida para tal fin.

50. Recibir estandar de referencia definido.
Una vez se ha entregado la solicitud de definicion del estandar de referencia, se debe gestionar que
la dependencia encargada remita una notificacidn cuando finalice su proceso.

49. Solicitar definicion estandar de referencia a nivel corporativo.

Para cada dato de referencia del dominio que sea un atributo federado, con la propuesta de estandar
de referencia, se debera solicitar la definicion de estandar de referencia a nivel entidad. Para esto se
deberd ejecutar el proceso de la mesa técnica y esperar a recibir el estandar de referencia definido
para el atributo.

54. Socializar estandar definido y plan de adopcion.

Para cada dato de referencia del dominio, se debe socializar el
estandar definido y publicar a través de la herramienta
establecida para tal fin. En caso de existir un plan de adopcién del
estandar, se debe socializar.

55. Revisar parametros de metadados definidos o modificados.
Para cada atributo del dominio, se revisan los pardmetros
vigentes en el Artefacto Libro de Dominio para asegurar que
estos parametros sean los definidos en el levantamiento de
dominios.

56. Identificar bases y tablas donde esta el atributo.
Para cada atributo del dominio, se consulta y documenta en
Libro de Dominio de acuerdo con los solicitado por el MEN.

57. Documentar metadatos.

Para cada atributo del dominio, se deberan documentar los
valores para los metadatos en el Artefacto Libro de Dominio.
Adicionalmente, los metadatos de negocio asociados a los
atributos deberdn ser documentados en la herramienta
establecida para tal fin, mientras que los metadatos técnicos de
las bases y tablas identificadas se deberan importar a través de la
herramienta establecida para tal fin y asociar a los metadatos del
negocio. Ver Manual de Implementacion de Metadatos.
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58. Identificar el tipo de
atributo en calidad de datos.
Se debera realizar un analisis
para identificar el tipo de
atributo a trabajar.

Opciodn:

Si el tipo de atributo es
federado, pasa a la Actividad
No. 61.

Si el atributo no es federado y
exclusivo del dominio o
Atributo no federado y
similar/compartido, pasa a la
Actividad No. 60.

Si el atributo es no federado y
similar/compartido, pasa ala
Actividad No. 59.

59. Adoptar reglas de calidad
y umbrales de calidad del
dominio.

Para cada KDE no federado,
similar/compartido (cuando el
dominio primario no es el que
se estd implementando o
modificando), se deberan
tomar las reglas y los umbrales
de calidad definidas para el
atributo en el dominio
primario.

Pasa a la Actividad No. 64.

64. Documentar las reglas y umbrales de calidad definidos.

Para cada KDE, se deberan documentar los atributos de calidad adoptados, definidos o recibidos
desde la mesa técnica en el Artefacto Libro de Dominio con sus respectivos umbrales y clasificadas
de acuerdo a la dimensidn a la que pertenecen.

63. Recibir reglas y umbrales de calidad definidos.
Una vez se ha entregado la solicitud de definicidn de las reglas y umbrales de calidad, se debe
gestionar que el area encargada remita una notificacién cuando finalice su proceso.

62. Solicitar definicion de reglas y umbrales de calidad a nivel corporativo.

Para cada KDE federado, con la propuesta de reglas y umbrales de calidad, se debera solicitar la
definicidn de atributos de calidad a nivel corporativo. Para esto se debera ejecutar la mesa
técnica y esperar a recibir las reglas y umbrales de calidad del atributo federado definidas.

61. Elaborar propuesta de regla y umbral de calidad.
Para cada KDE federado, se debera elaborar una propuesta de estandar de referencia y una fuente
para dicho estandar. La propuesta debera ser documentada en el Artefacto Libro de Dominio.

60. Definir lineamientos para la construccion de reglas y umbrales de calidad.

Para cada KDE no federado exclusivo del dominio o un atributo no federado, similar/compartido
(cuando el dominio primario si es el que se esta implementando o modificando), se deberan definir
los lineamientos de negocio que se deben seguir para la construccién de las reglas que
corresponden a las nueve dimensiones de calidad. De acuerdo con la criticidad del atributo, se
define el umbral de calidad objetivo.

Pasa a la Actividad No. 64.

65. Definir los puntos y la periodicidad de ejecucion de las reglas de
calidad.

Para cada KDE, se identifican los momentos dentro del ciclo de vida del
dato en los que se deberdn ejecutar las reglas de calidad del atributo y la
periodicidad de ejecucidn. Los puntos ejecucion de las reglas seran
analizados por medio de las reglas de validacion desarrolladas. La
ejecucion de las reglas puede ocurrir en el entorno analitico,
transaccional, en la bodega de datos, entre otros, de conformidad con la
estrategia establecida para el dominio. Los puntos de ejecucion de las
reglas y la periodicidad de ejecucion deberan ser incluidos en el Artefacto
Libro de Dominio.

66. Documentar los puntos y la periodicidad de ejecucion de las reglas
definidas.

Para cada KDE, se deberan documentar los puntos y la periodicidad de
ejecucion de reglas de calidad definidos en el artefacto Libro de Dominio
parte “Calidad de Datos” y en la herramienta que el Ministerio designe
para tal fin clasificados de acuerdo a la dimensidn a la que pertenecen.

67. Enviar solicitud para desarrollo de reglas de calidad.
Se debe remitir la solicitud de desarrollo de las reglas de calidad
requeridas a la unidad encargada de su gestion.

68. Recibir desarrollo de reglas de calidad en el sistema.

Una vez se ha entregado la solicitud para desarrollo de reglas de calidad
en el sistema, se debe gestionar que el area encargada remita una
notificacion cuando finalice su proceso.



» Procedimiento sugerido: Gestionar dominios de informacion

69. Informar que las reglas de calidad fueron desarrolladas en los sistemas.
Para cada KDE, se debe informar al Lider de Dominio (como encargado de ejecutar las reglas de calidad de datos) que las reglas ya quedaron desarrolladas en los sistemas de informacion.

70. Requisito: Actividad No. 44, 57 y/o 69.

Consolidar en el libro de dominio la informacién levantada.

Se debe garantizar que en el Libro del Dominio se encuentren consolidados los resultados de las etapas anteriores, para lo cual debe recopilar los resultados de las etapas de Entendimiento, Conceptualizacidn, Aplicaciony
Finalizacidon y asegurarse de que estén completos los siguientes puntos:

- Relacionamiento y expectativas de cada stakeholder con el dominio

- Lista de exigencias regulatorias para conceptualizacion del dominio

- Listado de procesos asociados a la informacién del dominio

- Listado de proyectos y su interdependencia con el dominio

- Diccionario de conceptos

- Diccionario de atributos del Dominio

- Sistemas que contienen la informacion del dominio

- Roles y responsabilidades

- Aplicacién de politicas, procesos y estandares respecto a Gobierno de Informacion

- Listado de iniciativas: durante la ejecucion de las actividades de gestidn de datos, se identifican los gaps existentes en la alineacion del dominio con relacidn a los puntos de aprovisionamiento, metadatos, datos de referencia
y atributos de calidad de datos. Estos gaps sirven de punto de partida para construir el mapa de las actividades necesarias para concluir con la alineacién de la informacion del domino a las politicas, procesos y estandares de
Gobierno de Datos e Informacidn, y ejecutar otras actividades relativas al dominio. Este mapa debe contener la brecha a alcanzar, las actividades requeridas para cubrirlas, las recomendaciones, las fechas y los responsables
para ejecutarlas. El plan de iniciativas se debe documentar en el Artefacto Libro de Dominio.

71. Actualizar el mapa de dominios corporativo.

Se deberd informar a la mesa técnica que el dominio ya fue implementado / modificado, junto con el listado de los atributos del dominio implementados / modificados que contenga (para
cada atributo) la siguiente informacién:

- éGlosario de MGDI?

- {Metada de Negocio en MGDI?

- éLinaje en MGDI?

- ¢Reglas Calidad definidas en MGDI?

Una vez terminada esta consolidacidn, se envia un mensaje al proceso de Administracion del Modelo de Gobierno de Datos e Informacidn para informar que la implementacion / cambio en
el dominio queda finalizada.

Fin del procedimiento
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Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad en los datos ejecutando las reglas de calidad de datos y corrigiendo los hallazgos encontrados.

Inicio del procedimiento

1. Identificar el tipo de indicador a
analizar.

Antes de realizar la ejecucion del
procedimiento se establecera la
informacién insumo para realizar las
mediciones y se identificara el tipo de
indicador que se medira.

2. Medir y analizar resultados de
indicadores de procesos o de dominios.
Con la periodicidad definida, los tableros
de control deben ser calculados con el
objetivo de definir el cumplimiento actual
de los procesos o de la implementacion de
dominios, asi como planes de mejora
requeridos para asegurar que el Modelo de
Gobierno de Datos e Informacion esta
funcionando correctamente, en el
Artefacto Indicadores de Procesos.
Normas especificas:

Esta actividad debe ser realizada por el
lider del equipo de Gobierno de Datos e
Informacién si el indicador se esta
midiendo a nivel entidad para el proceso
de Control de Calidad de Datos,

6. Revisar los resultados de los indicadores.

5. Presentar resultados de indicadores de calidad de
datos.

Los indicadores de calidad de datos consolidados
deberdn ser presentados al lider del equipo de
Gobierno de Datos e Informacidn si los indicadores se
estan midiendo a nivel de dependencia o a la mesa
técnica si los indicadores se estdn midiendo a nivel

Normas especificas:
Esta actividad debe ser realizada por el Lider del equipo de Gobierno de Datos e Informacion si el indicador se esta

Los resultados consolidados de indicadores de procesos (en el Artefacto Indicadores de Procesos) o de calidad de
datos (en el Artefacto Dashboard de Calidad), deberan ser revisados para conocer el estado actual del MEN ,
compararlos con los umbrales establecidos de cada indicador, asi como para encontrar tendencias que generen
nuevas necesidades de cambio o mejoras al MGl.

midiendo a nivel de entidad o
Por la mesa técnica si el indicador se esta midiendo a nivel de entidad.

entidad.

4. Registrar indicadores de calidad de datos consolidados.

A partir de los indicadores de calidad de datos de cada atributo registrados
durante la ejecucion de las reglas de calidad de datos y de los umbrales de
calidad previamente definidos, se deberan consolidar los resultados en la seccidén
Dashboard del Dominio del Artefacto "Dashboard de Calidad" para tener una
mirada mas completa del dominio.

Normas especificas:
Esta actividad debe ser realizada por el equipo de Gobierno de Datos e
Informacion

3. Presentar resultados de indicadores de procesos o de dominios.

El indicador consolidado deberad ser presentado al:

A la mesa técnica si corresponde a un indicador del proceso de Control de
Calidad de Datos a nivel de la entidad.

Al lider del equipo de Gobierno de Datos e Informacién por parte del Jefe de
Seccidn si corresponde a otro proceso a nivel de la entidad o si se estd midiendo
un indicador de implementacién de dominios,

7. Confirmar si existen planes de mejoramiento/remediacion asociados.

Para los casos en los que los resultados de los indicadores no estén de acuerdo a lo
esperado, se debe confirmar si ya existen planes de mejora o remediacién asociados al
indicador en mencion.

Normas especificas:

Esta actividad debe ser realizada por el lider del equipo de Gobierno de Datos e
Informacion si el indicador se esta midiendo a nivel de entidad o

por la mesa técnica si el indicador se esta midiendo a nivel corporativo.

Opcidn:
Si existen planes asociados, pasa a la Actividad No. 8.
Si no existen planes asociados, pasa a Fin del Procedimiento.

8. Presentar resultados de indicadores.
Con la informacidn recopilada y analizada en el procedimiento se realizara la divulgacion
de los resultados a las partes interesadas.

Fin del procedimiento



» Procedimiento sugerido: Gestion de datos e informaciéon

Planear, controlar y dar soporte a los activos de datos en todo el ciclo de vida de los datos, desde la creacién y adquisicidn hasta el archivo y limpieza. Al igual que disedar,
implementar y mantener soluciones tecnoldgicas para satisfacer las necesidades de datos del Ministerio de Educacién permitiendo la utilizacidén de estos para la toma de decisiones.

Inicio del procedimiento

1. Planear el ciclo de vida de los datos
Se deben definir los aspectos que se consideraran para el ciclo de vida de los
datos, es necesario determinar la fuente autorizada (punto de
aprovisionamiento), proceso de calidad de los datos, el propdsito que tendra
el consumo de estos datos e informacion.
Ver procedimientos:
Recopilacién y consolidaciéon de datos de las fuentes primarias del sector
educativo.
Procesamiento y auditoria de datos de los sistemas del MEN para la
generacion de reportes estadisticos sectoriales.
Liberacidn y disposicion del producto de informacion.

2. Disefar soluciones tecnoldgicas que soporten la gestion del ciclo de vida
de los datos y su uso

Es necesario que el Lider de Dominio con apoyo de la OTSI definan las
plataformas tecnoldgicas que deben usarse para creacion y captura,
transmisién, almacenamiento y seguridad, transmision y trabajo
colaborativo, andlisis y explotacion de los datos.

5. Implementar el ciclo de vida de
datos, soluciones tecnoldgicas, y
modelo de gestidn y uso de los datos
Una vez aprobado por la mesa técnica
debe comunicarse e implementarse
por parte de todos los interesados

4. Aprobacidn del ciclo de vida del
dato

La mesa técnica deberd aprobar el
ciclo de vida de los datos, la
plataforma tecnolégica que se va a
usar y el modelo de gestién y uso que
se le dardn a los datos e informacion.

3. Disefnar el modelo de gestion y uso
de datos

El lider de dominio en conjunto con el
gestor de uso y explotacion deben
definir el propdsito de los reportes,
tableros de control, modelos de
analitica, entre otros que deben ser
usados por las dependencias.

6. Monitoreo y Control

El lider del equipo de Gobierno de Datos e
informacion debe monitorear la ejecucién del ciclo
de vida de datos, del desarrollo de las soluciones
tecnoldgicas para datos, el desempefio del modelo
de gestion y uso de datos.

7. Mejoramiento Continuo

El lider de Gobierno de Datos junto con su equipo
de trabajo debe gestionar la elaboracion e
implementacion de planes de mejoramiento:
Acciones correctivas y de abordaje de riesgos y
oportunidades

Fin del procedimiento



» Procedimiento sugerido: Gestion analitica

Construir y probar las soluciones de Bl y analitica, cumpliendo con los requerimientos de las partes interesadas, asi como con los lineamientos arquitecténicos.

Inicio del procedimiento

1. Analizar requerimientos

Es necesario que el Lider de gobierno de Datos e Informacién junto con su
equipo, reciban los requerimientos relacionados con analitica por parte de
las dependencias y de esta forma realizar priorizacién de las mimas teniendo
en cuenta la misionalidad del MEN.

2. Planeacion para la ejecucion del requerimiento

El lider de Gobierno, equipo de trabajo, lider del requerimiento deberan
planear la ejecucidn del mismo teniendo en cuenta como minimo cuatro
fases, analisis y disefio, desarrollo, pruebas y paso a produccion.

3. Ejecutar el plan del requerimiento

El lider de Gobierno, equipo de trabajo, lider del requerimiento deberan
ejecutar el plan acordado entre las partes teniendo en cuenta lineamientos,
politicas, procesos y procedimientos tanto de Gobierno de Datos e
Informacién como de la OTSI.

6. Mejoramiento continuo

El lider del equipo de Gobierno de Datos e Informacién junto con los lideres
de dominio y sus equipos deben elaborar e implementar planes de
mejoramiento continuo, acciones correctivas y de abordaje de riesgos y
oportunidades, teniendo en cuenta las necesidades de cada una de las
dependencias.

5. Evaluar los beneficios de las soluciones implementadas

El lider de Gobierno en conjunto con su equipo de trabajo debera evaluar
minimo dos veces al afio los beneficios y desventajas de los modelos
analiticos, tableros de control y reportes existentes dentro del MEN.

4. Mantener componentes de soluciones

El lider de Gobierno, equipo de trabajo, deberan escalar requerimientos
técnicos a la OTSI que permitan realizar mantenimientos preventivos a la
infraestructura como al software que poseen los modelos analiticos, tableros
de control e informes.

Fin del procedimiento
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Sugerencia de indicadores

Resolucion de solicitudes de modificacion a procesos e indicadores del Modelo

Cumplimiento en el plan para cierre de brechas frente al modelo objetivo de Gobierno de Informacion
Objetivo: Medir el avance del plan para el cierre de las brechas del Modelo de
GO?i?mO de Datos € Informacion con el propés.ito.de dar seguimiento a las _ Objetivo: Medir la gestidn sobre la resolucidn de solicitudes de cambios a
actividades necesarias para llegar al modelo objetivo planteado y tomar acciones procesos e indicadores del modelo de Gobierno de Datos e Informacién con el
sobre la ejecucion del plan para garantizar su cumplimiento. objetivo de garantizar que las solicitudes sean atendidas y resueltas.

Medida: Porcentaje de brechas cerradas frente a la cantidad total de
brechas identificadas en el Modelo de Madurez del Modelo de Gobierno
de Datos e Informacion (considerando el nimero de brechas que deberian
estar cerradas en el periodo analizado)

Medida: Porcentaje de modificaciones a procesos e indicadores del
Modelo de Gobierno de Datos e Informacion atendidas y resueltas.

Formula: (NUmero total de brechas cerradas hasta la fecha / Nimero total
de brechas identificadas entre modelo actual y modelo objetivo que
deberian estar cerradas hasta la fecha) * 100%

Formula: (NUmero de solicitud de modificaciones a procesos e indicadores

resueltas / Numero total de solicitudes de modificaciones a procesos e
indicadores) *100%

Frecuencia: Semestral Frecuencia: Mensual
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Sugerencia de indicadores

Resolucion de solicitudes de modificacién a politicas del Modelo de Gobierno de Resolucidn de solicitudes de modificacion a la estructura organizacional y/o
Informacion funciones del Modelo de Gobierno de Informacion

Objetivo: Medir la gestion sobre la resolucion de solicitudes de cambios de la
estructura organizacional y/o funciones del modelo de Gobierno de Datos e
Informacidn con el objetivo de garantizar que las solicitudes sean atendidas y
resueltas.

Objetivo: Medir la gestidn sobre la resolucidn de solicitudes de cambios de las
politicas del modelo de Gobierno de Datos e Informacion con el objetivo de
garantizar que las solicitudes sean atendidas y resueltas.

Medida: Porcentaje de modificaciones en la estructura organizacional y/o
funciones del Modelo de Gobierno de Datos e Informacidn atendidas y
resueltas

Medida: Porcentaje de modificaciones en las politicas del Modelo de
Gobierno de Datos e Informacién atendidas y resueltas.

Formula: (NUmero de solicitud de modificaciones a la estructura

Formula: (NiUmero de solicitud de modificaciones a politicas resueltas / organizacional y/o funciones resueltas / Namero total de solicitudes de

modificaciones a la estructura organizacional y/o funciones) *100%

Numero total de solicitudes de modificaciones a politicas) *100%

Frecuencia: Mensual Frecuencia: Mensual
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Sugerencia de indicadores

Resolucion de solicitudes de modificacion a artefactos del Modelo de Gobierno
de Informacion

Objetivo: Medir la gestidn sobre la resolucidn de solicitudes de cambios a
artefactos del modelo de Gobierno de Datos e Informacién con el objetivo de
garantizar que las solicitudes sean atendidas y resueltas.

Medida: Porcentaje de modificaciones en artefactos del Modelo de
Gobierno de Datos e Informacién atendidas y resueltas.

Formula: (NUmero de solicitud de modificaciones a artefactos resueltas /

Numero total de solicitudes de modificaciones a artefactos) *100%

Frecuencia: Mensual
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Variacion en el nimero de dominios del mapa de dominios

Objetivo: Medir la variacion de la granularidad del Mapa de dominios, para velar
por una adecuada administracion de la informacién en el Modelo de Gobierno de
Datos e Informacion.

Medida: Porcentaje de modificaciones en la estructura organizacional y/o
funciones del Modelo de Gobierno de Datos e Informacidn atendidas y
resueltas

Formula: ((NiUmero de dominios en el mapa de dominios al final del
periodo / Numero de dominios de la linea base del mapa de dominios
inicial) -1)* 100%

Frecuencia: Semestral

EY



Sugerencia de indicadores

Cumplimiento en la ejecucion de planes desarrollados por los equipos de trabajo

Objetivo: Medir el cumplimiento de los equipos de trabajo que se conforman en la mesa
técnica de Gobierno de Datos e Informacién sobre la ejecucion de planes de trabajo que le
son asignados y que deben cerrar durante el periodo de medicién. Lo anterior, con el fin
de identificar desviaciones y tomar acciones que permitan cumplir con los objetivos de
cada equipo de trabajo.

Medida: Porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de planes que deben
cerrar en el periodo de medicion.

Formula: (NUmero de planes cerrados en el periodo / Niumero de planes
que debian cerrar en el periodo)*100%

Frecuencia: Trimestral
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Asignacion de recursos de dependencias a equipos de trabajo

Objetivo: Medir el cumplimiento de la Entidad sobre la asignacion de recursos
requeridos por la mesa técnica de Gobierno de Datos e Informacién para la
conformacion de equipos de trabajo.

Medida: Porcentaje de cumplimiento sobre la asignacidn de recursos para
la conformacion de equipos de trabajo (Por entidad)

Formula: (NUmero de recursos asignados para la conformacion de equipos
durante el periodo de medicién / Nimero de recursos requeridos para la

conformacion de equipos durante el periodo de medicion)*100% --- (Por
entidad)

Frecuencia: Trimestral

EY



Sugerencia de indicadores

Cumplimiento en la ejecucidn de planes desarrollados por los equipos de trabajo Atencion a solicitudes de cambio de atributos en el dominio

Objetivo: Medir el porcentaje de atencion de las solicitudes de cambio requeridas

Objetivo: Medir el cumplimiento de las metas de los indicadores del MEN de los procesos sobre los atributos de los dominios que se encuentran implementados, con el

de Gobierno de Datos e Informacidn, con el fin de hacer seguimiento sobre el logro de los propdsito de dar seguimiento a la cobertura en la atencion de las solicitudes de

objetivos de dichos procesos. cambio y tomar acciones sobre las solicitudes que no hayan sido atendidas en el
periodo.

Medida: Porcentaje de atencion de solicitudes de cambio que se presenten
en los atributos de cada dominio que se encuentra implementado.

Medida: Porcentaje de cumplimiento de la meta de los indicadores de
entidad de los procesos de Gobierno de Informacidn.

Formula: ( Numero de solicitudes de cambio en los atributos del dominio
que fueron atendidas / Numero total de solicitudes de cambio sobre los

Formula:(NUumero de indicadores del MEN que cumplieron la meta /

Numero de indicadores de MEN que fueron medidos durante el
periodo)*100%

atributos del dominio que fueron requeridas ) * 100 % (Por dominio
implementado)

Frecuencia: Semestral Frecuencia: Mensual
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Sugerencia de indicadores

Atencion a solicitudes de cambio de puntos de aprovisionamiento en el dominio

Objetivo: Medir el porcentaje de atencidon de las solicitudes de cambio requeridas
sobre los puntos de aprovisionamiento de los dominios que se encuentran
implementados, con el propdsito de dar seguimiento a la cobertura en la atencién
de las solicitudes de cambio y tomar acciones sobre las solicitudes que no hayan
sido atendidas en el periodo.

Medida: Porcentaje de atencion de solicitudes de cambio que se presenten
sobre los puntos de aprovisionamiento de cada dominio que se encuentra
implementado.

Formula: (NUmero de solicitudes de cambio en los puntos de

aprovisionamiento del dominio que fueron atendidas / Numero total de
solicitudes de cambio sobre los puntos de aprovisionamiento del dominio
que fueron requeridas ) * 100 % (Por dominio implementado)

Frecuencia: Mensual
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Atencion a solicitudes de cambio de atributos de calidad en el dominio

Objetivo: Medir el porcentaje de atencion de las solicitudes de cambio requeridas
sobre los atributos de calidad de los dominios que se encuentran implementados,
con el propdsito de dar seguimiento a la cobertura en la atenciéon de las solicitudes
de cambio y tomar acciones sobre las solicitudes que no hayan sido atendidas en
el periodo.

Medida: Porcentaje de atencion de solicitudes de cambio que se presenten
sobre los atributos de calidad de cada dominio que se encuentra
implementado.

Formula: (NUmero de solicitudes de cambio en los atributos de calidad del
dominio que fueron atendidas / NUmero total de solicitudes de cambio
sobre los atributos de calidad del dominio que fueron requeridas ) * 100 %
(Por dominio implementado)

Frecuencia: Mensual

EY



Sugerencia de indicadores

Ejecucion de reglas de calidad de KDEs Hallazgos de calidad de datos resueltos

Objetivo: Medir el cumplimiento de lo estipulado en el Modelo de Gobierno de Objetivo: Medir la tasa de solucidon de los hallazgos de calidad de datos de un
Informacion respecto a la ejecucién de las reglas de calidad para cada CDE de los dominio con el propdsito de dar seguimiento a los planes y la estrategia de
dominios implementados para el periodo de analisis. remediacidn, y tomar acciones para que se ejecuten de manera adecuada.

Medida: Porcentaje de KDEs de cada dominio sobre los que se ejecutd la Medida: Porcentaje de hallazgos de calidad de los atributos de un dominio
regla de calidad en el periodo analizado gue estdn resueltos.

Formula: (NUmero de KDEs para los cuales se ejecutaron las reglas de Formula: (NUmero de hallazgos de calidad resueltos / Numero total de

calidad / Numero total de KDEs en el dominio) * 100% hallazgos registrados incluidos en la estrategia de remediacion) * 100%

Frecuencia: Trimestral Frecuencia: Trimestral
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Roadmap — Modelo de Gobierno de Datos e informacion

Largo Plazo
Mayor a 12 meses

Evaluar el cumplimiento de los Evaluacién del programa de calidad de
. Revise el alcance / los procesos procesos por parte de los datos como proceso estratégico del
Desplegar politicas, actuales de gobierno de datos ya funcionarios del MEN. Gobierno de Datos e Informacion.

procesos y
procedimientos del
Gobierno de Datos
en la entidad

establecidos dentro del MEN.

Evaluacién de la tecnologia existen para
soportar los procesos de Gobierno de

Evaluar la necesidad de tecnologia nueva / -
Datos e Informacion

actualizada basada en cambios de proceso y
elementos de datos

Incorporar procesos de
gobierno de datos e
informacién en la
metodologia de la entidad.

* Conformar el equipo
de Gobierno de Datos e
Informacion

Revision actualizacion de los indicadore¢ Evaluacién del programa de calidad de
definidos para el Gobierno de Datos e datos como proceso estratégico del
Informacién Gobierno de Datos e Informacién.

* Alinear la tecnologia existente con el

proceso de gobierno de datos. Evaluacion, revision y actualizacion de los

roles y responsabilidades asignadas a cada
funcionario referentes a Gobierno de Datos

Implementar cambios en %
e Informacion.

los procesos existentes.

*Asignacién y empoderamiento de roles
y responsabilidades a los diferentes

participantes del modelo de Gobierno
de Datos e Informacién

Corresponde a actividades de
mejoramiento continuo de
Gobierno de Datos e E l

Informacion.

* EI MEN podra realizar estas actividades de forma parcial de
Page 114 14 March 2022 acuerdo con el avance de implementacién de procesos,
procedimientos y estructura organizacional.

Actividades que permiten al MEN avanzar en los proyectos establecidos en la
hoja de Ruta de RENE, obteniendo asi victorias tempranas en la
implementacion de la arquitectura empresarial




Priorizacion

Cronograma de actividades
Corto plazo

A continuacion, se detalla el cronograma de las actividades propuestas en el roadmap a corto plazo.

Actividad

Conformar el equipo de Gobierno de Datos e Informacién

Implementar cambios en los procesos existentes.

Asignacidon y empoderamiento de roles y responsabilidades a los diferentes
participantes del modelo de Gobierno de Datos e Informacién.

Desplegar politicas, procesos y procedimientos del Gobierno de Datos en la entidad.

Incorporar procesos de gobierno de datos e informacién en la metodologia de Ia
entidad.

Alinear la tecnologia existente con el proceso de gobierno de datos.

- ‘ Hitos

Finalizada esta etapa el MEN debe tener minimo los siguientes resultados:
Politicas, procesos y procedimientos disefados, implementados y comunicados dentro del MEN.
Asignacion de roles y responsabilidades con funcionarios que ya se encuentran en el MEN o nuevas contrataciones.

Disponer herramientas de software que permitan el cumplimiento e los procesos establecidos en Gobierno de Datos e Informacion.
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Priorizacidn

Cronograma de actividades
Mediano plazo

A continuacion, se detalla el cronograma de las actividades propuestas en el roadmap a mediano plazo.

Actividad

Evaluar la necesidad de tecnologia nueva / actualizada basada en cambios de proceso y
elementos de datos

Evaluacion del programa de calidad de datos como proceso estratégico del Gobierno de Datos
e Informacion.

Revise el alcance / los procesos actuales de gobierno de datos ya establecidos dentro del MEN.

Revisidon actualizacién de los indicadores definidos para el Gobierno de Datos e Informacidn.

Evaluacidn, revisién y actualizacion de los roles y responsabilidades asignadas a cada
funcionario referentes a Gobierno de Datos e Informacion.

‘ Hitos

Finalizada esta etapa el MEN debe tener minimo los siguientes resultados:
Actualizacién de software que permita el mejoramiento de los procesos relacionados con Gobierno de Datos e Informacion.

Evaluacién del programa de calidad de datos teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los primeros seis meses.

cuenta los resultados obtenidos en los primeros seis meses de implementacion.

Actualizaciones pertinentes a la ejecucidon de lineamientos, procesos, procedimientos e indicadores relacionados con Gobierno de Datos e Informacion teniendo en
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Cronograma de actividades
Largo plazo

A continuacion, se detalla el cronograma de las actividades propuestas en el roadmap a largo plazo, que considera tareas repetitivas cada seis meses

q

Priorizacién

ue permitan el mejoramiento continuo de Gobierno de Datos e Informacion.

Actividad

Evaluar el cumplimiento de los procesos por parte de
los funcionarios del MEN.

Evaluacién del programa de calidad de datos como
proceso estratégico del Gobierno de Datos e
Informacion.

Evaluacién de la tecnologia existen para soportar los
procesos de Gobierno de Datos e Informacién

‘ Hitos

Finalizada esta etapa el MEN debe tener minimo los siguientes resultados:

Plan de mejoramiento para procesos, procedimientos, politicas, programa de calidad de datos y herramientas.
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Sinergias entre Gobierno de Datos e Informacion y RENE

60%

Hoja de Ruta 2022

Registros Unicos de personas. Registros unicos programas Bodega de datos personas
incluyendo nivel educativo educativos (educacion & ;

. incluyendo nivel educativo
superior)

Disefio, formalizacion y

Registros unicos de personas . .,
ejecucion del programa de

Bodega de datos personas
administrativos

Bodega de datos programas
educativos

. administrativos
calidad de datos
Registros Unicos instituciones Bodega de datos personas Bodega de datos
educativas incluyendo nivel educativo instituciones educativas

Avances a la fecha

Renovacion del sistema
Convalida

Ch

Renovacion de sistemas
SNIES SPADIES,
referentes a
estandarizacion de

«
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campos

. Apoyo programado en los primeros 6

meses de implementacion

Apoyo programado de 6 a 12 meses de
implementacion

EY



) Conclusiones
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Conclusiones

Se sugiere articular las iniciativas que a la fecha
tiene el MEN que permitan obtener victorias
tempranas en los diferentes aspectos que se
desea avanzar.

Se recomienda implementar el
’ modelo de Gobierno de Datos

e informacion Centralizado
mientras las dependencias del
MEN se acoplan a la dinamica.

Se sugiere al MEN disefar estrategias
de comunicacion apropiadas que
permitan permear la cultura
organizacional.

Se Sugiere al MEN utilizar como
insumo los procedimientos sugeridos
y detallarlos de acuerdo con los roles y
responsabilidades del MEN teniendo
en cuenta el Modelo de Gobierno de
Datos e Informacién a Implementar.
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Implementacion de Dominios - Definicion del Dominio (Modelo Conceptual)

Para definir un dominio de informacidn se debe tener en cuenta los siguientes 5 pilares: Similitud de la informacidn, Estandarizacion / Normalizacion de Accesos,
Identificacion de la Clase de Dominio (Maestro, Transaccional, Derivado), Alineacion de Modelo de Gestion y Lider o Gestor de informacion. Se define cada dominio a
partir de un modelo estructurado que permita establecer los lineamientos para enfocar el trabajo y esfuerzos bajo una misma metodologia. El modelo se compone de 4
etapas: Entendimiento, Conceptualizacidn, Aplicacidn y Finalizacién.

ENTENDIMIENTO Entendimiento de la situacion actual
de los Dominios de Informacion
Validacién, aprobacién y generacién gl;‘j:'t':: Diccionario !
un plan de accién o implementacion PSUNIEIDS T oeoomooooooooo oo '
del Dominio ‘ Dominios y Proveedores

Sistemas Relacionados Vs
Consumidores

Fronteras

e del Dominio
Validacion Informacién
Ejecutiva Similar

(m]
(@]
Informacién £
(@]
.g Normalizacién Clave g
O . de -
______________ ) Libro de Dominio Acceso  Conceptualizacién C L _____.
§ Dominio ,2 !
&' Roles y g !
= Responsabilidades O !
w Modelo de (o]} i
Gestién Clases > :
Plan de Modelo . .. ..
Iniciativas conceptual Conceptualizacion del dominio
Alineacion del modelo conceptual Accesos de dominio tomando como base la situacion
del dominio con las politicas de actual y la estrategia futura del
Gobierno de Informacion de la Gestién de Cambios Calidad/ mismo
Organizacion Indicadores
. Definicién de
! Metadatos
1
| APLICACION
1
1

EY



Implementacion de Dominios - Entendimiento

Una vez definido y formalizado el (los) lider(es) de Dominio, la primera etapa de la metodologia de implementacion consiste en realizar el
entendimiento de la situacién actual de los Dominios de Informacion

ENTENDIMIENTO

Publico .. . . .
Objetivo Diccionario Entendimiento

de conceptos

Dominios y Proveedores Durante esta etapa se identifican los gaps existentes

Sistemas Relacionados Vs | d o o I I, q I / d d |
AN SImidares entre los dominios, las po |t|casy 0s estandares de

Fronteras

- del Dominio gobierno de informacion de la organizacion:
Validacion Informacién
Ejecutiva Similar 8
Informacion % o . . ;
z Gestor Normalizacién Clave — m » Publico Objetivo: Identifica las personas o areas de la
g Libro de Dominio Ac::so Conteptualizackn § organizacion que generan, mantienen, utilizan la informacién
ny  Dominio c del dominio
< Rolesy
- Modelo de il et e g » Dominio y Sistemas Relacionados: Identificacion de dominios
a : . . .
Gestién ases 2 y sistemas que estan relacionados con el dominio en
Plan de Modelo Ry
Iniciativas conceptual definicion
Accesas de dominio q .
» Proveedores vs. consumidores: Lista de todas las fuentes y
destinos de informacion que son procesadas y generadas por
Gestion de Cambios Calidad/ ..
Indicadores el dominio
Definicién de e . .. . 2 .
Metadatos » Diccionario de Conceptos: Diccionario de términos
APLICACION relacionados con el dominio
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Implementacion de Dominios - Conceptualizacion

La segunda etapa de la metodologia consiste en la conceptualizaciéon del dominio tomando como base la situacién actual y la estrategia futura del mismo

Conceptualizacion
ENTENDIMIENTO

Tomando como base los resultados de la etapa de
entendimiento se definen los conceptos del dominio:

Publico
Objetivo

Diccionario
de conceptos

Dominios y Proveedores

Sistemas Relacionados Vs

Consumidores NS » Frontera del Dominio: Define el area o frontera de gobierno

S del Dominio del dominio
V;Ildac.lon Informacién B
ti . s . . .o
Jeciia Similar . - > Informacién Clave: Se relaciona y se identifica toda la
nrormacion . ., . .. .
z Gestor Normalizacion Clave % informacidn necesaria del dominio (Atributos) y se establece
| . de - rae q Zng
o] Librode bominio  Accoso  Conceptualizacién  © cual es critica para el negocio (Elementos de datos Criticos
ﬁ Dominio lE CDE)
= Roles y N '
< B
z Modelo de Flspptie ey g » Conceptualizacién: Se establece el concepto de dominio que
) Clases sy . Q2
Gestién = cumpla con las politicas de la organizacién, el marco
Plan de Modelo . . . s .
. o regulatorio y la informacion de los usuarios
A de dominio . . ) .
ceesos > Roles & Responsabilidades: Define las obligaciones y
. ‘ responsabilidades del lider del dominio en términos de
Gestion de Cambios Calidad/ )
Indicadores gobierno
Definicién de
Metadatos » Modelo conceptual del dominio: Basados en los gaps listados
APLICACION en la etapa de entendimiento y las definicion de esta etapa se

propone el modelo futuro para el dominio
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Implementacion de Dominios - Conceptualizacion

La ejecucidn de esta segunda etapa debe permitir la generacion de un modelo que describa conceptualmente al dominio de datos. Este modelo debe quedar mapeado en listas
y matrices, los cuales se constituyen los documentos “vivos” que registran los cambios y necesidades relacionadas con el mismo.

ENTENDIMIENTO

Publico
Objetivo

Diccionario
de conceptos

Dominios y Proveedores
Sistemas Relacionados Vs
Consumidores

Fronteras

e} del Dominio
Validacion Informacién
Ejecutiva Similar 8
Informacién %
% Gestor Normalizacién! Clave _ra
O - de -
g Libro de Dominio  Acceso  Conceptualizacién g
N Dominio =
= Rolesy
= Responsabilidades O
o Modelo de o
Gestidn Clases .z
Plan de Modelo
Iniciativas conceptual
Accesos de dominio
Gestion de Cambios Calidad/
Indicadores
Definicién de
Metadatos
APLICACION
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Conceptualizacion

Marco Conceptual

Enmarca todas los conceptos y definiciones generados durante las etapas de entendimiento y
conceptualizaciéon

Tiene como objetivo ser un punto de validacién previo a la implementacion operativa del
dominio

yTTTTTTTTT T ! @““mwm‘ muq% Define el inicio y fin del
gobierno del dominio
1

Establece el concepto de !

L v £ Q A
dominio de tal ’)‘Qrma que dg‘ &04’7
cumpla las politicas de la o\\ &
organizacioé c Qqs
ganizacion, marco 4-
regulatorio e informacion § ?\;
. =
de los usuarios que gg z Lista de todas las fuentes
I_Crl,}f:rlrlnfzfz;; : generan la g col'\::el:,?r?ml ?, y destinos de informacién
8 ) 3 que son procesadas y
‘% INFORMACIGN  DEDOMINIO LBV ELISE £ generadas por el dominio
% RELACIONADA ?'u
__________ RS ,
1 o 1
: % ‘Q : 1
| !
| ROLES Y '
Relaciona e identifica toda la RESPONSABILIDADES Define las obligaciones y
informacién necesaria del responsabilidades del lider del
dominio

1

q dominio en términos de
' .

. gobierno

1

EY



Implementacion de Dominios - Aplicacion

Una vez se ha definido el modelo conceptual del Dominio, se debe garantizar su alineacidn con los procesos y las politicas de Gobierno de
Informacién corporativas

ENTENDIMIENTO

Publico AplicaCién

Objetivo

Diccionario
de conceptos

Dominios y Proveedores

e vs Para la construccion del domino es necesaria la
iy’  Fronteras aplicacién de los estandares y politicas del gobierno de

lidacié del Dominio q oz
Validacién Informacién informacion:

Ejecutiva Similar 8

Informacién %

2 Gestor Normalizacién Clave m
E ] q o q o g o Zr.q
S Libro de ini Acee Conceptualizacién  © » Calidad / indicadores: Se definen los indicadores y métricas

€ Dominio cceso . . . ..
§ Dominio Z para garantizar que la informacion del dominio sea correcta
< Roles y g
= Modelo de Responsabilidades g > Definicion de Metadatos: Se crea el diccionario de metadatos

Gestion Clases 2 del dominio
Plan de Modelo
Iniciativas conceptual > Acceso a la informacion: Se establecen los controles de
ACCES0S de dominio . .., . . s
acceso y modificacién de la informacién
Gestion de Cambios Calidad/ » Gestion de Cambios: Se define el flujo para la ejecucion de los
Indicadores 3 R RAZ Rrf
EEE—— cambios de la informacién y del dominio
Metadatos
APLICACION
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Implementacion de Dominios - Finalizacion

Durante la etapa final se genera un plan de accién o de implementacién del Dominio, el cual incluye iniciativas y proyectos encaminados al cumplimiento de los principios

arquitecturales y de gobierno de informacion:

ENTENDIMIENTO

Publico
Objetivo

Diccionario
de conceptos

Dominios y Proveedores
Sistemas Relacionados vs
Consumidores

Fronteras

e del Dominio
Validacién Informacién

Ejecutiva Similar 8
Informacién %
\g Gestor Normalizacién Clave %
o . de —
9 Libro de Dominioc  Acceso  Conceptualizacion &
g Dominio |:E
= Roles y g
E elod Responsabilidades ©
Modelo de [«
Gestin Clases 2
Plan de Modelo
Iniciativas conceptual
ACCesos de dominio
Gestion de Cambios Calidad/
Indicadores
Definicion de
Metadatos
APLICACION
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Finalizacion

La etapa final tiene como objetivo realizar la validacién y
posterior implementacion de las definiciones realizadas

>

Plan de iniciativas: es un conjunto de iniciativas y actividades
enfocadas en la correcta implementacién del dominio

Libro del Domino: Es el documento final de la
implementacién del dominio el cual contiene los resultados y
definiciones de las fases anteriores

Validacion Ejecutiva: Se presentan a nivel ejecutivo la
informacién de conceptos y plan de iniciativas para su
aprobacién y validacion

EY



Dominios identificados en el MEN

1 dominio L
inico + 4 dominios

Atencion al
ciudadano

0 dominios .
.. 3 dominios
Unicos +

Disefio de
politicas

13 dominios L
, . 7 dominios
Unicos +

Implementacién
de politicas

2 dominios L
, . + 4 dominios
Unicos

Evaluacién de
politicas

5 dominios Unicos

No
documentados

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L
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e———————

3 dominios + .
, 0 dominios
unicos

0 dominios + 1 dominio

Unicos

19 dominios .
dnicos + 2 dominios

2 dominios + .
, 2 dominios
unicos

4 dominios Unicos

0 dominios
Unicos

6 dominios

0 dominios
.. 2 dominios
Unicos +

28 dominios + 6 dominios

Unicos

2 dominios + .
, . 2 dominios
Unicos

2 dominios Unicos




Roadmap — Dominios encontrados en Proceso: Atencion al ciudadano

@Procedimiento disciplinario @ Actas
® Autos
@ Informe
@ Investigacion
@ Acto administrativo

, . B @ Oficio (comunicacidn oficial)
@ Ranking de las secretarias de educacion

@ Listado de comunicaciones
iales PQRSD (planilla)

@ Dominios compartidos con otros procesos @ Dominios propios del proceso EY
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Roadmap — Dominios encontrados en Proceso: Diseno de Politicas

@ Acto administrativo

® Actas

@Planes estratégicos

@ Dominios compartidos con otros procesos @ Dominios propios del proceso EY
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Roadmap — Dominios encontrados en Proceso: Implementacion de Politicas

Mayor a 12 meses

Autoevaluaciones @ Medida cautelar

Banco de programa de becas
®\edidas correctivas

e e ek @ Medidas preventivas

lanes de contingencia
egistro de asistencias técnicas
formas estatutarias

tencias técnicas

@® Dominios compartidos con otros procesos
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@Contrataciones PAE

cion en sala

@® Seguimientos ® Guias
@® Pagos a terceros ®Actas
@ Certificados ®Avisos
® Informe

®Autos

® Conceptos

®Donaciones

® Descargos
®Expedientes
@® Fiducias

® Hallazgos

® Traslados

@ Postulaciones
@® Ponencias

@ Investigacion

@cEvaluaciones de pares académicos

@ Sanciones y amonestaciones
@0Oficio (comunicacion oficial)

® Informes contaduria general de la nacion

®Pliego de cargos
@®Convalidaciones

®procesos contractuales suspendidos

@ Liquidaciones deudas laborales
® Reportes de derechos pecuniarios
® Formulario Unico Territorial (FUT)

@®Reportes a la DAF
®Comité de evaluacién
® Estudios técnicos
® Andlisis preliminar
@ Pagos honorarios viaticos y viajes
@Giros a fiducias
@® Acto administrativo

@cEvaluacion de calidad de instituciones superiores

@Acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento

@ Dominios propios del proceso

@ Planes estratégicos

ap@ndidas

EY



Roadmap — Dominios encontrados en Proceso: Evaluacion de Politicas

@Asistencias técnicas @Documento base para evaluacion

@nforme

@ lanes estratégicos
Pu@icaciones

Actas @

@kratacion MEN

Priorizacior@

age 132 vt 20, @ Dominios compartidos con otros procesos @ Dominios propios del proceso EY



Roadmap — Dominios no documentados en Procesos Misionales

@Formacidn de talento humano
@Orientaciones en materia de bienestar docente

- . @Formacion de docentes y directivos docentes
@Contratos de servicio educativo

@Registro de referentes técnicos de primera infancia

@Registro de modelos educativos flexibles

@ Dominios compartidos con otros procesos @ Dominios propios del proceso EY

Page 133 14 March 2022



