MEMORIA CAPACITACION
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FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS DE CALIDAD

NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL AIAP Consultores
PROCESO ESTADISTICO
NTC PE 1000:2020

Instructor: Harvey Villalobos

Objetivo

Fortalecer las competencias como auditores internos del Sistema de Gestion,
con el fin que puedan desarrollar de manera idénea las auditorias al Sistema de
Gestion la Entidad, mediante talleres practicos

Al finalizar el desarrollo del curso y a través de la comprensién de su contenido,
el auditor debe estar en la capacidad de:

e Realizar auditorias internas para evaluar el desempeno del Sistema de
Gestidn Integrado conforme a los requisitos de la NTC NE 1000:2020

e Armonizar el ejercicio de auditoria bajo el modelo de la Guia GTC ISO
19011:2018.
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Agenda

MODULO I Conceptos Generales INTENSIDAD

troduccion y generalidades
Antecedentes

Lineamientos del Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional e
Cadigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas

Relacion del proceso estadistico con los sistemas de gestion

MODULO II Requisitos de la norma INTENSIDAD

Requisitos NTC PE 1000:2020 NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO
ESTADISTICO
Requisitos de calidad para La generacion de estadisticas

10 horas

MODULO III Requisitos del Sistema de Gestién Integrado SGC INTENSIDAD

Gestion del proceso de auditoria - Técnicas de Auditoria

GTC ISO 19011:2018

*Objetivo, alcance e importancia de la auditoria

«Desarrollo del proceso de auditoria #Toma de notas del auditor, redaccion de
hallazgos, redaccion de no conformidades e informes

sAuditoria remota

4 horas

Desarrollo Capacitacion
Se inicia la capacitacion con un ejercicio de presentacion de los participantes con
el fin de conocer y dar un contexto de los participantes de la capacitacion, sus
conocimientos y bases. Tras esta presentaciéon se realiza un pequefo taller con
el fin de identificar qué informacidn estadistica se produce en las areas de los
participantes y cudl es su utilidad.

Sabia usted que ----

Taller N°1

Su proceso que informacion estadistica oficial produce?

Calidad estadistica: “cumplimiento de las propiedades que debe tener el
proceso y el producto estadistico, para satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios”

AIAP Consullores
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Todos hacemos y generamos informacion estadistica ya sea mediante el uso de
cronogramas, la realizacion de seguimientos, indicadores, para saber si estamos
cumpliendo con nuestras actividades del dia a dia. El objetivo de la norma es
estructurar, formalizar el tema de los datos que se manejan

Introduccion y Generalidades

Evolucion de las norma NTC PE 1000

NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO

La nueva version se enfoca
mucho mas en el proceso,

identifica y diferencia las
Esta nueva version incorpora los aspectos establecidos en el documento Lineamientos para el . .7
Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional Version 2.0, cuyo referente fuentes de informacion.

corresponde al Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM por sus siglas en inglés)
version 5.1, y las mejoras identificadas en la implementacidn de la primera versién de la
Norma Técnica de Calidad Estadistica, publicada en el afio 2017.

AIAP Consultores

Principales Cambios

NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO

NTC PE 1000:2020 M La norma Técnica ensena

como se gestiona la
informacién estadistica, no
es un compendio que

La nueva version de la norma aplica a: . J4

- Operaciones estadisticas que obtienen los datos directamente de exp | Ique como se genera o
las unidades de observacion (fuentes primarias) . . .7

+ Operaciones estadisticas que acopian archivos o bases de datos analiza la informacion.

estadisticos o no estadisticos (fuentes secundarias)
= Operaciones estadisticas que utilizan fuentes alternativas
mediante equipos electrénicos de medicién (fuentes primarias).

= Incluye 13 capitulos

hitps:/fwww.dane.gov.colindex php/norma-tecnica-de-la-calidad

AIAP Consuliores
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: Enlace descarga de la norma
Generalidades —

https://www.dane.gov.co/file
Principios y las buenas practicas para la produccion estadistica. S/Sen/normatiVidad/NTC'
Proceso-Estadistico-PE-1000-

SANE 2020.pdf

INFORMACION PARA TODOS

Enlace Descargue
Lineamientos del proceso
Estadistico -->

Codigo
Nacional de
Buenas
Précticas
Estadisticas

Lineamientos del
co

e https://www.dane.gov.co/file
S E N s/sen/normatividad/Lineamie
Neramietnie ntos Proceso Estadistico-
S v2.pdf
» - : La norma se integra con el
d calidad sin generar conflictos
La Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE), presenta las con este, es decisidn de la
ecarotado a1 o de s 5o 02 crganeacin o presoraay conficts institucién definir como se
21guno con los madelos de geston adoptados ajustan los requerimientos
ety e o el e o oo ctarigiery pome o de esta norma en el marco
o i et o ttio pors a prodkcin de soadiices o a0 de acuerdo del sistema, sin entrar a
establecer requisitos
documentales o de
it Y levantamiento de procesos,
" es un apoyo complementario
g ek para que la informacion

estadistica se asegure y este
wemiee | hjen gestionada.
La norma establece un

Enf del tadisti proceso para desarrollar la
timton st operacion con una serie de

pasos secuenciales, con sus
o - respectivas entradas y
salidas. Es importante
indicar, que estos pasos no
] son restrictivos, es decir, por
I | ejemplo, que si bien no es
posible saltar del primero al
quinto, no significa que en
las acciones de hacer y
Faentes DANE - Adaptacie del el GBPM v 5.1, Comisin Econiric pors Europd (CEPE e s verificar no se pueda
S devolver y fortalecer el
@ proceso en un paso ya
realizado.

Entidad (4)
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Objeto y campo de aplicacion de la NORMA

Esta norma establece los requisitos minimos de calidad en el proceso estadistico
para las entidades del SEN que produzcan y difundan estadisticas
oficiales. Los requisitos citados en esta norma se deberian aplicar junto con las
disposiciones legales aplicables a cada entidad.

Sin embargo, cuando no cumpla algin requisito dada la particularidad de la
operacion estadistica es necesario justificar la no aplicacion.

La presente norma aplica a:

- operaciones estadisticas que obtienen los datos directamente de las unidades de
observacion (fuentes primarias).

- operaciones estadisticas que acopian archivos o bases de datos estadisticos o no
estadisticos (fuentes secundarias).

- operaciones estadisticas que utilizan fuentes alternativas mediante equipos
electrénicos de medicion (fuentes primarias).

NOTA: la operacién estadistica con fuentes secundarias es aguella que obtiene los datos a partir de la recoleccidn
realizada por otros o de archivos de datos estructurados o no estructurados.

AIAP Consultores

La norma tiene unos minimos
establecidos que deben
cumplirse, y cualquier no
aplicacién o no cumplimiento
debe ser expresamente
justificado

NTC PE 1000:2020

Los requisitos expuestos en la norma , estan encaminados a que la entidad establezca,
documente, implemente y/o mantenga un sistema de gestion para la produccion
estadistica en el desarrollo de las ocho (8) fases que componen el proceso
estadistico:

1. Deteccién y andlisis de necesidades
2. Disefio

3. Construccion

4. Recoleccion o acopio
5. Procesamiento

6. Analisis

7. Difusion

8. Evaluacion

Entidad

Mejora | Operacién 0

estadistica

‘ Evaluacién de
desempenio

::::::::

AIAP Consultores

La norma también contempla
dentro de sus fases de
ejecucion el ciclo PHVA.

Beneficios de los lineamientos

Hace mas eficiente su proceso Planifica de manera precisa y
de produccidn estadistica,

&

andariza los procesos de
produccian y difusion
estadistica y favorece a la
comparabilidad, la integracion ,
la interoperabilidad de la
informacién.

eficiente la operacion
estadistica que se vaya a
realizar.

Fomenta las buenas précticas e
incentivar el autocontrol y la

@&I@g

Satisface las necesidades de los

usuarios de la informacion.
autoevaluacién,

AIAP Consultores

Se busca que las entidades
aprendan y apliquen una
metodologia mas rigurosa,
que se implemente de forma
real y correctamente,
asegurando un proceso
metodoldgico, que logre la
gestion de la informacion
estadistica en los mismos
términos y se garantizar
trazabilidad de la
informacién,
independientemente de
quienes participen del
proceso.

Lo mas importante es
satisfacer las necesidades de
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los usuarios de la
informacién, con el fin de
garantizar que todo el
proceso logra el objetivo de
definido en la deteccidon y
analisis de necesidades.

Cadigo Nacional de Buenas Practicas

Estadisticas

Es un instrumento de autorregulacion para las entidades

productores de informacion estadistica en Colombia. Estd orientado

a promover la identificacion de fortalezas y mecanismos de mejora

que permitan robustecer la produccién y difusién de estadisticas del

pais, desde:

2 dimensiones:

+ Entorno Institucional: marcos institucionales y nacionales que
guian a los integrantes del SEN en la produccién estadistica.

+ Entorno Proceso Estadistico: atributos que deben cumplir
los productores de informacién estadistica para garantizar la
calidad de sus estadisticas.

13 principios:

+ Ideas fundamentales que rigen la gestion en la produccién y la
difusion de estadisticas o el manejo de registros administrativos.

62 buenas précticas estadisticas:

+ Acciones replicables basadas en experiencias nacionales e
internacionales, que contribuyen al cumplimiento de los
principios.

https://'www.sen.gov.co/normatividad/buenas-practicas-estadisticas

Py

®

=
®e

AIAP Consultores

El Cédigo Nacional de Buenas
Practicas, junto con el
documento de lineamientos,
buscan ser un apoyo para la
implementacion de la NTC
PE.

Requisitos de calidad para la generacion de estadisticas

A continuacidn, la capacitacién se centré en el conocimiento del contenido
especifico de cada uno de los capitulos y sus respectivos puntos, por lo tanto las
diapositivas especificamente tomaban el texto de la norma, la cual se adjunta a
esta memoria la norma NTC PE 1000:2020 publicada en la pagina de DANE

0. Introduccion

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Requisitos generales

5. Deteccidn y analisis de requisitos
6. Diseno y pruebas

7. Ejecucion

8. Analisis

9. Difusion

10. Evaluacion de desempefio
11. Mejora

Anexos

Contenido general de la norma

AIAP Con

La norma esta dividida en
estos capitulos
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A quién se airige ajusta o enroca la
norma

El SEN esta integrado por las entidades que producen y difunden .

estadisticas o son responsables de registros administrativos, as: Esta norma orientada al

a) Las entidades pertenecientes a las Ramas del Poder Publico, en Sistema Estadistico Nacional
todos los niveles de la estructura estatal, central o X
descentralizada, por servicios o territorialmente; del orden — SEN es necesaria
nacional, departamental, municipal y distrital. I d |

b) Los dérganos, organismos o entidades estatales independientes o praCt|Camente para todas las
auboriomes de coptrol, . - entidades del estado y sus

c) Las personas juridicas, publicas o privadas, que presten servicios X K
publicos. contratistas mientras tengan

d) Cualquier persona juridica o dependencia de persona juridica que : :

) dese%peﬁg funciérll publica o dg autoridad plﬁJIica. ! g €n sus ObJetOS funciones

e) Personas juridicas que posean, produzcan o administren registros relacionadas con el proceso
administrativos, en el desarrollo de su objeto social, que sean ;.. X
insumos necesarios para la produccion de estadisticas oficiales. estadistico de la entidad.

©

AIAP Consultores

Aplicar la norma

De la misma forma que las
normas basadas en la ISO,
cuenta con estas formas
verbales que facilitan su

En la redaccion de los requisitos de la
norma se utilizan las siguientes formas

verbales: >
- . entendimiento, con la
* Debe: indica un requisito. claridad que esta norma casi
» Deberia: indica una recomendacion. todos sus numerales su
« Puede: indica un permiso, una posibilidad | redaccion esta indicada como
o0 una capacidad. debe”.

AIAP Consultores

Objeto y campo de aplicacion

Los requisitos de esta norma se deberian

aplicar junto con las disposiciones legales Esto fortalece la indicacion

aplicables a cada entidad. relacionada en CIUPi _

La presente norma aplica operaciones practicamente cualquier
estadisticas: entidad del gobierno que
e Por censo genere algun tipo de

informacion de orden
estadistica le aplica lo
contenido en la norma.

 Por muestreo (probabilistico y no
probabilistico)

* A partir de registros administrativos

AIAP Consuliores
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Formula para interpretar la norma
Es importante tener claridad

en los términos establecidos

Complemento de Complemento de
+ Debe + Verbo + QpjetoDirecto + Objeto Indirecto para la norma, por tal
] l ch Ci" motivo es importante _
oeoa e ubpiers o Conitiracionss conocer y usar el glosario
[ S U gue contiene la norma para
REQUIsITO saber especificamente a que
. se refieren las palabras y
s frmacin verbos Llltlllz_ados, en caso de
V- Mantener Comsenr ~ ARCHIO que el término no esté en el
A —Mejorar continuamente Mantener = DOCUMENTAR

glosario se puede usar el de
la RAE.

AIAP Consultores

La alta direccién debe

para implementar lo
establecido en la norma,
para mantener y mejorar el
proceso y asegurar la
continuidad, asi mismo los
roles y responsabilidades
deben estar enfocados en la
gestion de la norma, esto se
alinea con los requisitos del
Sistema de Gestidn.

Responsabilidades de la alta direccion

Gestion de los riesgos

No es necesario generar un
wemr | NUEVO Organigrama, pero la
entidad si debe contar con
Informacion documentada una infraestructura tanto de
infraestructura como de
talento humano que soporte

O ooy — el proceso estadistico.
Politica del Sistema de Gestid x::a'"::ﬁ"n [ Creacion Se deb lir |
tica del Sistema de Gestidn Lntegrado / | e .e.e cumplir (.)S
Manualde(:alldadIml-\dan?ales- requItOS normatIVOS |ega|eS
anes y programas smsrontater v oo D ) con relacién a la proteccion y
seguridad y salud en el trabajo i
Prgn:sdImI:nmsJInstru:tlv;sl_‘—”" reserva de Ios datos que
Documentos de terés | Guis decrigen | Y recolecte y genere la
Lineamientos e ntld a d .
Registros IR
ﬁ 4 La entidad DEBE elaborar,
...’ E

implementar, conservar y
@— actualizar el documento
metodoldgico y la ficha
metodologia, igualmente
debe definir, elaborar,
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4.7 GESTION DE LOS RIESGOS implementar, conservar y
actualizar la demas

documentacidén que soporte

La entidad debe identificar y analizar los riesgos del proceso estadistico e e Tcti
implementar los controles para minimizarlos y tomar acciones cuando Ia OperaCIOn eStadIStlca’ ya
estos se materialicen. sean manuales,

procedimiento, guias u otros,
y se debe asegurar que esta

Proceso de gestion del riesgo . s
documentacion se encuentre

i _ § disponible para todos los
Y identiticar los iesgos [N involucrados antes de la
- = r g . . . .
H Avalzorios reseos ARG iniciar la fase de recoleccion.
H » 4
‘T || £ Toda la informacion
[ e (RS documentada debe alinearse

que ya cuente la entidad,

4.8 IMPLEMENTACION DEL PROCESO debe asegurarse que esté
ESTADISTICO disponible y protegida

La entidad debe asegurar que se implemente el proceso estadistico, cuyas fases son: a d ecu ad ame nte '

a) deteccidn y andlisis de necesidades (véase numeral 5), En caso de utilizar

b) disefio (véase numeral 6), docu mentaCién eXterna, se

¢) construccién (véase numeral 7), i debe identificar y asegurar

d) recoleccién o acopio (véase numeral §) /ee e que se encuentre en la

) procesamiento (véee puameral 9) @ = @)= versidn vigente.

Py anilie (usmes:nurmers! 10}, @ &G La entidad debe determinar

9) difusién (véase numeral 11), y — y proporcionar las personas

h) eveluacidn (véase numeral 12). necesarias para cumplir los

FOTA 1€ precen et s ety € e 02 b reene e, objetivos de la operacion

NOTA 2: pars fines d | pressnts norma Is fase de evaluacién seré entendida como la evaluacién ded @\ estadistica. asi como para la
I

implementacion, el
mantenimiento y la mejora
continua del proceso, en este
sentido se deben determinar
los perfiles necesarios,
conservar registros que
demuestran el cumplimiento
de este perfil y determinar,
implementar y documentar
acciones de entrenamiento
de este personal.

Se deben implementar las buenas practicas estadisticas, los estandares
estadisticos o geograficos y los lineamientos emitidos por el DANE.

Igualmente, se deben identificar y analizar los riesgos del proceso
estadistico, se sugiere que este proceso de identificacion y control haga parte
del sistema gestién ya implementado.
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La entidad debe asegurar que se implementa el proceso estadistico en todas
sus fases.

En caso de que se subcontrate el desarrollo de una o mas fases con un
operador, la entidad debe implementar controles y acciones que garanticen
gue el operador cumple los requisitos de la norma en cada iteracion, la
entidad mantiene la responsabilidad de la produccion estadistica aun cuando
contrate alguna fase o la produccion total.

Se deben definir mecanismos de seguimiento y mediciéon en cada una de las
fases del proceso para asegurar que se cumplen los objetivos, la
metodologia, la oportunidad y la identificacion de mejoras y lecciones
aprendidas.

Este seguimiento y medicion debe conservar las evidencias de los
mecanismos utilizados y se debe garantizar que se realicen pruebas a lo
disefiado y construido, se debe tomar acciones y garantizar su eficacia
tomando en cuenta las conclusiones de las pruebas y la evaluacion.

Fases del Proceso Estadistico

FASE 1
DETECCION ¥ ANALISIS DE ‘
NECESIDADES

Se confirma la necesidad de FASE 2

realizar la operacion estadistica, i

asi coma su viabilidad técnica y g EASE 3
econdmica.

Se estructura la metodologia a
as fases de

aplicar en las demas fase CONSTRUCCION 4

La documentacion y la
Rﬁ!c‘.'!‘;ﬁ".'af:%?vﬁé’ﬁ;?ﬂsu informacion estadistica
el punto en que estan listos .
e generada por la entidad debe

seguir e identificar las fases
[C) conforme a lo indicado en la
wetn. | NOrma, es importante, por

: ejemplo, que se evidencie
Fases del Proceso Estadistico que el diseno y ConstrUCCién
asi ocurran en momentos de

tiempo parecidos, se llevan y
3%@ se ajustan a lo requerido de
forma separada.

FASE 4

RECOLECCION O ACOPIO

e ejecutan todas las

disefiadas y con: as e FASE 5 3
erlos e PROCESAMIENTO B30

Se consolida y depura una FASE 6

Gnica base de datos, se

generan las ANALISIS

ponderaciones y los

resultados preliminares Se verifica la coherencia, la
consistencia y confidencialidad
de los resultados y se analizan &
nterpretan

AIAP Consultores
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Fases del Proceso Estadistico

FASE 7
DIFUSION %
Se pone al d-s?owiﬁn de los. FASE 8
e oatoacion
empleando los canales,
Inedlos Y wwrmags e B el v
g st iecaios. resultados. Se consolidan los
hallazgos de las evaluaciones
hechas en cada fase yse
formula un plan de mejora para
siguientes ‘e’a(loﬂ!! dela
operacion estadis!
AIAP Consuitores
Se debe evidenciar que se
. ., . . .
5. DETECCION Y ANALISIS DE identifica los usuarios
NECESIDADES (internos/externos) que

La entidad debe identificar, recolectar y analizar las necesidades de informacién estadistica para man |f|esta n neceS|dades

formular los objetivos y planear la operacién estadistica.

NOTA: las necesidades de los usuarios incluyen los requerimientos normativos. pa r‘a Ia p r‘od u CC| 0, n d e
L informacion estadistica, esta

Pl nccesidades de

se debe conservary
estadistica recolectadas .
actualizar
F,.,.,m < aﬂ l PR La entidad debe definir,
5 :s;m;&::; implementar y mantener los

mecanismos de consulta a

los usuarios de la

© informacién estadistica que
weses | pErmMitan obtener y analizar

las necesidades de
informacion.

5.5. Identificacion de
conceptos

Los mecanismos de consulta para la primera iteracion o aplicacion del
proceso estadistico pueden ser: - encuestas, - reuniones con expertos en la
tematica de la operacion estadistica, - reuniones de trabajo con partes
interesadas especializadas, - mesas intersectoriales, - solicitudes directas de
informacidén estadistica, - documentos de politica publica, - planes
(estratégicos, accion, o de mejora), y - consultas de referentes (nacionales o
internacionales). La operacion estadistica puede identificar cudles de las
PQRSD se refieren a solicitud de informacién estadistica y cudles son
necesidades de resultados de la informacidn estadistica.

Esta identificacion puede hacer parte de la identificacion de actores de valor
y partes interesadas realizadas en el Sistema Integrado de Gestién

Igualmente, La entidad debe identificar, documentar y conservar las
necesidades de informacion estadistica de los usuarios identificados. Y se
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debe revisar y actualizar las necesidades de los usuarios a intervalos
planificados y ser especificados en el documento metodolégico de la
operacion estadistica.

La entidad debe analizar, documentar y conservar las necesidades
priorizadas de los usuarios de acuerdo con: a) el drea tematica de estudio, b)
el alcance previsto para la operacion estadistica, c) la normatividad (si
aplica), y d) los recursos.

Este analisis se debe consultar y confirmar con los usuarios las necesidades
priorizadas y deberia informar a los usuarios de las necesidades priorizadas y
aquellas no consideradas y se debe conservar la evidencia de la confirmacion
de las necesidades

La entidad debe identificar y documentar la relevancia de la operaciéon
estadistica y su relacién con la politica publica, esta relevancia puede
evidenciarse a través de leyes, decretos, resoluciones, el Plan Nacional de
Desarrollo, documentos del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES), Planes de Desarrollo Territoriales, acuerdos internacionales, Plan
Estadistico Nacional, documentos de politica publica, entre otros.

Se debe determinar y documentar el objetivo general y los objetivos
especificos para la operacién estadistica, estos deben:

a) ser congruentes con las necesidades de informacién que se pretenden
satisfacer

b) permitir el seguimiento y la medicién

C) comunicarse a las partes interesadas (internos y externos) que
intervienen en la operacion estadistica, y d) actualizarse cuando cambian las
necesidades o el objeto de estudio.

También se debe identificar:

a) los conceptos basicos (son aquellos que explican, comprender y
contextualizar la tematica objeto de estudio. Permiten)

b) las variables estadisticas, y
c) los indicadores estadisticos.

Es importante la claridad en el lenguaje, para que todos los interesados
conozcan y no haya lugar a interpretaciones de conceptos con relacion a los
datos.

se debe verificar la existencia de informacion estadistica en el SEN que
satisfaga las necesidades identificadas, esta verificacién pretende evitar que
se produzca informacién estadistica que ya es generada por otras entidades.

Igualmente se debe determinar las fuentes de datos a utilizar para la
generacion de informacion estadistica.

Se busca eliminar la duplicidad de procesos, no solo al interior de la entidad.

Los archivos de datos Aplicable para operaciones estadisticas que utilicen
archivos de datos provenientes de registros administrativos, operaciones
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estadisticas o fuentes alternativas de datos para el aprovechamiento
estadistico.

La entidad productora de la operacion estadistica debe asegurar:

a) que se identifican e interactia con los generadores de los archivos de
datos,

b) la utilidad de las variables de interés y los conceptos,

c) la homologacion de las unidades de medida de las variables,
d) el nivel de desagregacién geografica del archivo de datos,

e) la relevancia de los datos contenidos en los archivos de datos

f) que el alcance y las variables puedan ser aprovechadas para la produccién
de informacién estadistica,

g) que no existe duplicidad de datos
h) la transmisién oportuna de las variables de interés para la produccion
i) estadistica, de acuerdo con la periodicidad de envio

j) las capacidades tecnoldgicas para transmitir, cargar, almacenar y procesar
el archivo de datos,

k) la confidencialidad, la disponibilidad y la proteccion de los datos, v el
acceso continuo a los archivos de datos para la produccién estadistica.

Cuando se cuente con fuentes primarias y secundarias, la entidad debe
documentar la comparacion y la homologacion de los datos obtenidos de las
diferentes fuentes, teniendo en cuenta que estas sean consistentes con las
series histéricas de acuerdo con el fendmeno de estudio (cuando sea
aplicable).

Se debe determinar y documentar el plan general de la operacidn estadistica
gue contenga los 13 items definidos en el numeral 5.7.1 de la norma.

Igualmente debe determinar los recursos requeridos para realizar la
operacion.
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La operacién estadistica
" -~ debe verificar que las
6. DISENO o E° N necesidades de los usuarios

se mantienen vigentes al

:
_ : ] momento de realizar el
— e . disef
L © 2 Confmor el po defoente dedatos [ Iseno N
T Igualmente, La operacion
— R — estadistica
P05 Discro ce larecoieccanoacopo___——————————— [
— I S — debe determinar el tipo de
o/ Dscroderandiss T fuente de datos de acuerdo
— Y — con:

. .
e —] a) el objeto de estudio,
— e e S — - e
I b) la disponibilidad de datos,
P ©. 12 Dicio co o cuauacon del desempero______—— T c) la calidad de los datos

wenar | (Cuando provienen de fuente
Secundaria, Verificar si la
fuente secundaria aplica los
requisitos de la norma).

Se debe determinar y documentar el alcance tematico de acuerdo con el
objetivo general, un marco de referencia en el cual se precise:

a) el marco tedrico,

b) el marco conceptual que comprende la descripcidén de los conceptos
basicos y sus Interrelaciones tedricas y tematicas,

c) el marco legal (cuando sea aplicable), y

d) los referentes internacionales y nacionales.

Igualmente deberia documentar la justificacion de los aspectos tematicos
que no fueron considerados.

También debe evidenciar el uso de las nomenclaturas y las clasificaciones
estadisticas adoptadas, adaptadas o elaboradas, en su ultima version
disponible.

En este sentido debe documentar el referente (organismo emisor, version y
fecha de publicacidon) de las nomenclaturas y/o las clasificaciones estadisticas
utilizadas.

La operacién debe evidenciar y referenciar el uso de los conceptos
estandarizados, emitidos por el DANE, por los referentes nacionales o
internacionales con amplio reconocimiento en la tematica. El uso de los
referentes nacionales o internacionales aplica cuando el DANE no disponga
del concepto estandarizado.

La operacién estadistica debe determinar las variables estadisticas a ser
recolectadas y los indicadores estadisticos a generar, asi mismo debe
asegurar que las fuentes sean las idéneas para medir el fendmeno de estudio
y debe determinar y documentar la cobertura geografica de acuerdo con el
objetivo de la operacién estadistica.
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Asi mismo, debe determinar y documentar la estructura y las caracteristicas
técnicas de los cuadros de salida conforme con los objetivos y el alcance
tematico, igualmente debe determinar y documentar los requerimientos
funcionales para el desarrollo de las rutinas o los programas que generen los
cuadros de salida.

Si las operaciones estadisticas que realizan la recoleccién en campo o
mediante auto diligenciamiento. debe determinar el instrumento de
recoleccién necesario para la medicion de las variables en las unidades de
observacion.

Este instrumento de recoleccidon puede ser un cuestionario (fisico o
electrénico), o un equipo electrénico de recoleccién automatica

Se debe determinar y documentar los elementos tematicos que permitan
elaborar el cuestionario conforme con los cuadros de salida.

Se deberia documentar los objetivos de las preguntas.

Se debe asegurar que el cuestionario:

e estd conforme con el objetivo de la operacién estadistica, y

e esta estructurado en bloques tematicos y las preguntas tienen una
secuencia légica que facilite el diligenciamiento y minimice el desgaste de
la fuente, ver numeral 6.3.10.

e Se controla conforme al numeral 4.4 de la norma

e Tenga una trazabilidad

La operacién estadistica debe determinar y documentar:
a) el universo de estudio,

b) la poblacién objetivo,

c) las unidades estadisticas, y

d) el periodo de referencia.

Si la operacidon es por muestreo probabilistico o por censo se debe
determinar y documentar el marco estadistico, que permita identificar y
ubicar las unidades de observacién del universo de estudio y que tenga las
siguientes caracteristicas:

a) completitud,

b) actualizacidn,

c) cobertura geografica,

d) sin duplicidades, y

e) existencia de variables adicionales que permita realizar disefios
muestrales mas eficientes.

La operacién estadistica debe definir, documentar, mantener y mejorar un
disefio muestral que sea consecuente con el disefio tematico (véase numeral
6.3) y el objetivo de la operacién estadistica, asi mismo debe definir,
documentar, mantener y mejorar el disefio muestral, con mecanismos de
rotacion (cuando sea aplicable) y mantenimiento de la muestra en periodos
consecutivos.
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Se debe definir, documentar, mantener y mejorar uno o0 mas mecanismos
para disminuir el sesgo y asi asegurar la completitud y la veracidad de la
informacién, ademas se deben documentar y mantener acciones para
verificar el control del sesgo muestral.

Se debe seleccionar, documentar y aplicar los métodos, las técnicas o
herramientas estadisticas en el disefio, que permitan generar informacion
estadistica con mayor

rigor técnico y se debe determinar y documentar los requerimientos
funcionales para el desarrollo de las rutinas o los programas para la seleccién
de la muestra y para las estimaciones.

La recoleccién aplica a las operaciones estadisticas con fuentes primarias de
datos y el acopio a las operaciones estadisticas con fuentes secundarias.

Existe un Disefio de la recoleccién de los datos que es aplicable para
operaciones estadisticas que realizan la recoleccion en campo o mediante
auto diligenciamiento.

La operacién estadistica debe determinar y documentar, los métodos de
recoleccién y el (los) instrumento(s) apropiado(s).

Las operaciones estadisticas que realizan el acopio de archivos de datos
estructurados, mediante fuentes secundarias deben determinar y gestionar
el intercambio de los archivos de datos que contengan los microdatos y sus
metadatos.

Las operaciones estadisticas que realizan el acopio de archivos de datos no
estructurados, como imagenes, texto, archivos de audio y video, entre otros,
que obtienen de diversas fuentes como redes sociales, aplicaciones, sensores
remotos, sitios web, etc. deben identificar las herramientas tecnoldgicas y las
especificaciones técnicas para la busqueda, la organizacién y el acopio de
datos no estructurados. Para este tipo de datos debe determinar los criterios
para verificar la calidad de los datos acopiados y determinar el periodo de
tiempo y el medio que se va a utilizar para la conservacion de los datos
obtenidos.

Se debe determinar y documentar las actividades de sensibilizacién junto con
los productos, los canales y la poblacion objetivo. Igualmente debe
implementar y mantener los mecanismos para informar a la fuente los
siguientes aspectos:

a) los objetivos de la operacién estadistica y de la captura de datos,

b) el instrumento utilizado para la recoleccién de los datos (cuando aplique),
c) las politicas de proteccion de datos personales, y

d) la importancia de proporcionar datos veraces y completos.

También se debe determinar los contenidos y los aspectos logisticos para el
entrenamiento de todos los roles involucrados en la recoleccidén o el acopio,
este entrenamiento debe contener como minimo los aspectos definidos en el
numeral

La operacién estadistica debe determinar y documentar:
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a) la consolidacién o la integracién de los archivos de datos, incluidos los
datos geograficos,

b) la verificacién de la completitud de los datos,

c) las especificaciones de rutina para la codificacién (cuando sea aplicable),
d) la edicién (validacién y consistencia de los

datos),

e) la imputacién (cuando sea aplicable),

f) la estimacion (cuando sea aplicable),

g) la validacién y consistencia de la informacion

alfanumérica y geografica (cuando sea aplicable),

h) la generacidn de resultados (calculo de agregados), Y

i) el medio de acopio o de recepcién de los datos recolectados.

La operacién estadistica debe determinar la infraestructura tecnoldgica
necesaria para la ejecucion del proceso estadistico y definir el software
aplicativo requerido, igualmente debe determinar la informacion
documentada para el uso y el mantenimiento del software aplicativo (si
existe un software aplicativo para la captura, el cargue y el procesamiento de
los datos).

Se debe definir y documentar la metodologia para realizar el analisis de la
informacién estadistica.

Este debe considerar los siguientes aspectos:

a) la coherencia de las estimaciones (cuando aplique),

b) la correspondencia entre el comportamiento del tema objeto de estudio y
los resultados obtenidos,

c) el contraste de los resultados obtenidos con los resultados esperados,

d) la verificacidon de la consistencia interna de las variables,

e) los datos atipicos estén identificados, explicados y documentados (cuando
se presenten),

f) la consistencia y la coherencia de la informacidn estadistica obtenida con
relacion a las series y los indicadores histdricos de la misma, y de la
georreferenciacion

Igualmente, la entidad debe determinar y documentar la estrategia de
difusién de los resultados

La operacién estadistica deberia determinar, documentar y conservar de
manera esquematica el flujo de las actividades desarrolladas en el proceso
estadistico, que contenga las entradas, las salidas, las interacciones entre
actividades vy la identificacion de los riesgos de las actividades criticas.

Se debe establecer y conservar un cronograma de actividades de la
operacion.

La entidad debe determinar y documentar la metodologia y los mecanismos
para realizar la evaluacion del desempefio de las fases.
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La operacién estadistica debe asegurar que los mecanismos de evaluacion
del desempefio del proceso estadistico sean consistentes con los mecanismos
de seguimiento institucional.

La operacién estadistica

, debe conformar, mantener y
L ==""'8 | actualizar el marco
estadistico conforme al
disefio, deberia asegurarse
7.1 Mareo estadisten que este contenga la
totalidad de las unidades con
conforman la poblacion

7.3 Desarrollo del software aplicativo de la operacién estadistica ObjetiVO Yy que estén
identificados por medio de
un cédigo geografico.

7. CONSTRUCCION

7. CONSTRUCCION

7.2 Instrumento de recoleccion

7.4 Seleccion de muestra

7.5 Elaboracién de materiales para la recoleccion o acopio

Cuando se obtienen los datos
ZE RO R ke e e directamente de las fuentes
77 Prucbas se debe elaborar le
cuestionario de acuerdo con
el disefio, y en caso de
utilizarse se debe asegurar la
disponibilidad, el
mantenimiento y la
calibracién de los equipos de
recoleccidon automatica.

e
I
I
e
I —
e
I
IR

En caso de que la entidad realice un desarrollo de software aplicativo propio
para la realizacion de la operacién estadistica, este se debe desarrollar y
mantener de acuerdo con las especificaciones del disefio, debe implementar
reglas de validacién y consistencia, documentar manuales de uso y
garantizar la seguridad tanto del software como de los datos por este
capturados o procesados.

En caso de aplicar muestreo en la operacion, se debe aplicar la metodologia
para la seleccidn y la conformacion de la muestra.

Se debe contar la elaboracidon de materiales, productos, rutas de recoleccién
y acopio deben contar con una estructura y debe estar definido y
documentado conforme a los disenado. Se deben elaborar también productos
para la sensibilizacién y entrenamiento.

Igualmente se deben elaborar y documentar los flujos de trabajo que
indiquen las principales actividades (ruta critica) y las pruebas a lo disefiado,
junto con el software utilizado, conforme a esto se debe ejecutar un plan de
pruebas que contenga lo especificado en el numeral 7.7.1.

Resultado de las pruebas se deben documentar e implementar las acciones
necesarias, igualmente cada vez que se realice una actualizaciéon de aspectos
metodoldgicos y operativos se actualicen y se realicen las pruebas
correspondientes.
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Se debe realizar una

. planeacién del proceso de
disefiado y se debe realizar y
B Achidades i contar con la evidencia del

recoleccién o acopio 9 ‘%7 | proceso de entrenamiento a
- quienes ejecutan ese acopio.

. S La recoleccion se debe

Rscgléeoc;:l:c?no realizar acorde a lo disefado,
con las herramientas

establecidas y en la forma en

z:osé;e'dm's que se definié y si hay
cambios hay que
documentarlos, explicar el
e | POFQUé.

Se debe asegurar un control
de la recoleccién mediante
seguimiento con un archivo
de los datos recolectados,
que sea completa la
informacidén y la cantidad de
datos y que tenga controles
de acceso y extraccién, todo
conforme a lo disefiado.

El proceso culmina de
acuerdo al ciclo de vida
definido en la fase de diseno.

9. PROCESAMIENTO .,
La operacion debe

implementar y mantener las
actividades para la
integracién de los datos, que
debid haber sido definida en
la fase de disefo, se debe
implementar y garantizar la
clasificacién y codificacién de
los datos.

o PROCESAMIENTO
@ Integracion de datos

@ Edicion e imputacion
@cmcmo SE bouderddues Se deben revisar los datos
acopiados de acuerdo con lo
disefiado, si se encuentran
e jnconsistencias se debe
consultar la unidad de
observacion o la fuente del
dato.

@ Finalizacion de los archivos de datos
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Se deben aplicar las reglas de edicion e imputacion al conjunto de datos con
el fin de disponer un archivo de datos depurado, se den calcular los
indicadores de variables identificadas con valores no validos y las tasas de
imputacion con variable, de nuevo de acuerdo con lo disefiado.

Se deben definir todos los fatores de expansion, ajustes por no cobertura y
no respuestas y los errores de muestreo de acuerdo con lo establecido en el
disefio (estadistica por muestreo probabilistico).

Los datos recolectados o acopiados deben almacenarse con medidas que
aseguren como minimo los puntos definidos en el numeral 9.6:
confidencialidad, disponibilidad, control de acceso, copia de seguridad,
versiones, proteccion de perdida de informacion y proteccion de modificacion
y alteracion de acceso.

Es importante diferenciar el
10. Analisis procesamiento _del anélisis_,
se debe garantizar que quien
realice el analisis cumpla con
los célculos y conozca los
cambios realizados en el
procesamiento y asi mismo
debe garantizar que
cualquier ajuste o cambio

A il et v il B 5 | realizado para el analisis
quede documentado.

10.6 La aperu stica debe aplicar métodos de anlisis de lus resultads de acuerda con 1o disefiado
documenar L

Se deben validad y
documentar los resultados
S R e T S - - | considerando lo contemplado
: == | en el numeral 10.5.

La operacién estadistica
debe aplicar métodos de
analisis de los resultados de
acuerdo con lo disefiado y
documentar los analisis.

10.7 La operacién estadistics debe verificar que se mantiene Ia confidencialidad de las foentes en las resultados.

10 o Y

Coherencia con los disefiado
y con el objetivo propuesto
para la operacion.

Se debe verificar que se
mantiene la confidencialidad
de las fuentes y resultados,
asi mismo debe implementar
y documentar reuniones con
expertos para contextualizar,
analizar y validad la
informacién estadistica
obtenida.
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11.1 Productos, canales y medios de difusion

: ; 7
11.2 Metadatos
11.3 Puntualidad y oportunidad
11.4 Continuidad de la operaci6n estadistica

11.5 Publicacion de medidas de calidad
11.6 Series historicas
11.7 Condiciones de uso de la informacion estadistica

11.8 Autorizacion de publicacion de informacion estadistica

11.9 Soporte a usuarios de la informacion estadistica

AIAP Consultores

La entidad debe difundir la
informacién estadistica y
disponerla, debe generar los
productos para la difusion,
promocionarlos y
gestionarlos de acuerdo con
lo disefiado.

Los productos deben ser:
cuadros de salida, series
histéricas, macrodatos
(datos agregados) y
documentacion de
referencia.

resultados difundidos.

series.

Se deben difundir y conservar los metadatos y ser coherentes con los ultimos
resultados disponibles, se debe difundir la informacién estadistica de manera
puntal de acuerdo con las fechas establecidas en el calendario de difusién y
debe demostrar que la operacidon conserva series histéricas, metadatos y

Cuando se difunda se debe incluir las medidas de calidad conforme a su
disefio estadistico, igualmente debe generar notas de interpretacion.

Se deben difundir y conservar las series historicas, de la informacién
estadistica y realizar las notas explicativas pertinentes, en caso de rediseno
de la operacién se debe documentar y disponer de un empalme de estas

Se deben describir las condiciones de uso y confidencialidad, asi mismo se
debe determinar quien hace la aprobacion para la difusion, en cada difusién
debe existir y almacenarse la informacidon documentada que evidencia la
autorizacion de esta difusién. La entidad debe actualizar y disponer
mecanismos de soporte a usuarios de la informacién estadistica.

12. EVALUACION DEL DESEMPENO

La entidad debe realizar la evaluacién del proceso estadistico de acuerdo con el disefio.

12.1 La operacion estadistica debe desarrollar evaluaciones del desempeiio al culminar cada
una de las fases del proceso estadistico (véase el 6.12).

12.2 La operacion estadistica debe realizar una revision al diseno a intervalos planificados
que determine:

- cambios en el objeto de estudio,

- cambios en las necesidades de los usuarios (véase 5.1.4), ‘ﬁ'ﬁ ks gl I

- cambios en la normatividad, J,fLi(’{'ﬂ

- nuevos métodos de produccion estadistica, y 7 e

- una nueva disponibilidad de datos. al¥

12.2.1 La operacion estadistica debe documentar los resultados de la revision del disefio y las
acciones de mejora (cuando aplique).

12.3 La operacion estadistica debe realizar la evaluacion final del proceso estadistico para su
mejora continua y lecciones aprendidas.

NOTA: los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones de la evaluacién de las fases, junto con las oportunidades de mejora
i ylos de auditorias anteri son parte integral de |a evaluacion final.

12.4 ANALISIS DE LA EVALUACION DEL DESEMPERO
12.5 AUDITORTA INTERNA

AIAP Consultores

Se debe hacer por fases, no
€S necesario esperar a que
se realicen todas las fases
para iniciar la evaluacién, se
recomienda hacerlo a media
que avanzan las fases.

Cualquier cambio que se
haya hecho debe
documentarse y se debe
prestar especial atencion a la
fase de disefo ya que de ella
dependen las siguientes.

Se den llevar a cabo
auditorias internas a
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intervalos planificados para
verificar que la eficacia y la
eficiencia estén conformes a
los requisitos de la norma,
los propios de la entidad
para el proceso estadistico y
los requisitos legales
aplicables a la entidad
relacionadas con el proceso,
se debe conservar la
informacién documentada de
las auditorias internas, se
debe asegurar la
competencia e imparcialidad
del proceso de auditoria.

13. MEJORA

13.1
Generalidades

Se deben tener en cuenta los
133 Mejora T resultados de la evaluacion

accién correctiva del desemDEﬁO Yy de las
auditorias.

wenes | Sa deben tener en cuenta las
acciones para controlar las
13.3 MEJORA CONTINUA no conformidades y las
acciones correctivas para
controlar las causas que las
generan.

13.3.1 La entidad debe mejorar continuamente la eficacia, la eficiencia y la efectividad del
proceso estadistico.

13.3.2 La entidad debe considerar los resultados de los seguimientos, las revisiones vy las
evaluaciones para la mejora continua del proceso estadistico. @

AU D Foneniines
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Técnicas de Auditoria Norma ISO 19011:2018

Definicion de Auditorias

“Proceso sistematico, independiente y documentado . .
para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de Se realiza con el fin de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en asegurar que el proceso

que se cumplen los criterios de auditoria.” realmente cumpla de forma
objetiva conforme con las

evidencias aportadas.

AIAP Consultores

La organizacién, al igual que

las entidades del Estado son
una de las principales partes
interesadas, y quien mas se
Identificar aspectos de beneficia de la auditoria con
e el fin de asegurar que el
sistema cumpla con los
requisitos.

Evaluar la capacidad del
Sistema Integrado de
Gestién para cumplir con
los requisitos de las
Partes Interesadas.

Es necesario estar pendiente
de que se debe mejorar y

- L que aspectos se pueden
sy prevenir, en el caso de esta
- w® norma se debe prestar
especial atencion a la fase
de disefo, ya que un disefo
bien estructurado puede
prevenir falencias en el resto
de las fases.

La auditoria no se enfoca en
dependencias o personas
especificas, se enfoca en el
proceso.

Se trabaja en funcion de un
objetivo, no solamente en
las funciones de una
dependencia.

Se debe evidencias con la
documentacion especificada
por la norma y la definida
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El auditor verifica por la entidad, el
cumplimiento de los

resultados y los requisitos.

Enfoque de Procesos
Informacion Documentada
Requisitos Legales
Evidencia Objetiva

LO QUE HACEN

LO QUE DICEN QUE HACEN

LO QUE HAN HECHO

LOS RESULTADOS

SI HAY DIFERENCIA

DETECTAR OPORTUNIDADES DE MEJORAR

* X X X E *

AUAP Consuitares

La auditoria de este sistema

Enfoque y Componente de 1SO responde también al enfoque
19001:2018 ya contemplado en la ISO

19001:2018.
ENTRADAS El auditor debe tener
f“fgl"jm':?“ conocimientos de la norma,
Estratégica Bast no necesariamente debe ser
* Cuestiones auditorias

un experto en estadistica,
G _solamente si se
de los considera necesario que

externas e internas Entehniento
identificacion de

= Partes interesadas. |::> S
* Riesgos y criticas
oportunidades.

+ Informacion auditores
el haya un experto en plan de
0 i auditoria.

desempefio.

T T El auditor s_ol_amente se b_asa
de los requisitos establecidos
en la norma auditada, pero

también se tienen en cuenta
politicas, procedimientos,
protocolos, normas, leyes,
requisito de sistemas de
gestion, requisitos de
contratos.
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Hallazgos: Resultados de la evaluaciFSn de la evidencia de auditoria Cuando se encuentra la
recopilada frente a los criterios de auditoria. evidencia del incumplimiento
de un requisito se debe

i Vs demostrar contra un criterio
\ Y J establecido por la norma o
= los criterios establecidos por
HALLAZGOS DE LA EVALUACION DE LA EVIDENCIA i i
\ EVALUACION el sistema de gestion

definido por la entidad o la

by ey | romeided vieens
HALLAZGOS CONFORMES HALLAZGOS NO CONFORMES

©

AIAP Consultores

. El proceso de Auditoria de la
CICLO DEL PROCESO DE AUDITORIAS misma forma que las normas
técnicas cumple con el ciclo
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
e PHVA.

s del
programa de auditorias

El auditor tiene que conocer

5.3 Determinacion ¥
evaluacion de los riesgos

EEugats que va a auditar, conocer el
hrtends proceso, la entidad, la
T | norma, la documentacion y
- 4 o evidencias con las que
perrrrrrerer I M et cuenta la entidad.
6.4 Realizaciin de las | 'E'Nmfmﬂm; .7
S, | | emimewds En el proceso de preparacion

_____ I se deben formular preguntas
para entender, no para
evidenciar falencias de la

srees
El proceso de auditoria se

Informacion de los procesos a ser auditados debe realizar _basa_do en lo
que preparo, implica un

AIAP Consultores

0 ¢Qué aporte hace a la misién institucional?

O ¢Cual es su objetivo? dia|090, no un

0 ¢Con quiénes interactdan? interrogatorio, que permita
O ¢Maneja informacion estadistica oficial ? Identificar los recursos usados conocer y fluir en el anélisis
O Fases del proceso estadistico de los requisitos.

0 Ejercicio de trazabilidad
O Subcontrata alguna de las fases? Como lo controla considerando los LOS registrOS hacen

requisitos de la NTC PE 10007 referencia a un formato, una
evidencia “fisica” conforme a
lo requerido por la norma,
© una evidencia es algo que

" | muestre que alguna accién
se realizo, no
necesariamente es un
registro.
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Mineducacion

Ejecucion de la auditoria
Identificacién, analisis y calificacién de hallazgos

DESCRIPCION DE UN HALLAZGO

* Deben ser claros, sin ambigliedades.

* No debe incluir conclusiones ni
opiniones.

e 2D

* No dar recomendaciones personales.

I

REDACCION DE NO CONFORMIDADES
| UBICACION i DESCRIPC[éNi EVIDENCIA i REFERENCIA ‘

« Evitar redactarse en forma personal:
“Encontramos, ubicamos,
desplazamos”.

Dénde se Cual es el . . L
encuentra el incumplimiento Coma ko pusda QU rEqIiD 5
; ; demostrar? incumple?
hallazgo? identificado? P

£l incumplimiento deberia plantearse
en los términos de la norma

especificando ef «verbo» o la accion
gue no se estd efecuitando.

Ejecucion de la auditoria

Evaluacion de auditores

ATRIBUTOS PERSONALES

0 Conducta ética, diplomacia, capacidad de comunicacién, seguridad de si
misme, puntualidad y utilizacion del tiempo, imparcialidad, honesto, buen
observador.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Del proceso auditado

Principios, procedimientos y técnicas de auditoria
Interpretacin de los procesos del sistema
Conocimiento de la normatividad

Conocimiento de la organizacion

Experiencia laboral

Numero de auditorias realizadas

| I iy S i W ]

Se debe concentrar en la
informacién requerida, no
cruzar temas por ejemplo de
otros sistemas de gestién,
sin importar si la entidad se
encuentra certificada en el
otro sistema, en ese
momento solo se esta
auditando el proceso de la
PE 1000.

Esta norma exige hechos y
datos durante todas las
fases, los "DEBE"” estan muy
claros y explicitos durante
todo su desarrollo, por tal
motivo los requerimientos de
registros y evidencias son
muy especificos.

Los objetivos dan
cumplimiento a los requisitos
del cliente, conforme a la
alineacién estratégica de la
entidad, no de otra norma
técnica.

Hay que documentar los
hallazgos, revisarlos,
documentar las no
conformidades, realizar
conclusiones objetivas.

La auditoria debe entregar
un informe que permita un
ejercicio de validacion y
aceptacion de los hallazgos
encontrados.
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FINALIZACION DE LA AUDITORIA

La auditoria termina cuando se han concluido
todas las actividades indicadas en el plan de
auditoria, incluyendo la distribucion vy
aceptacion del informe de auditoria.

O

ATAP Frmandtnras

Auditorias remotas

AUDITORIAS REMOTAS
Consideraciones:

Las auditorias remotas
requieren mucho mas

Las auditorias remotas utilizan las Tecnelogias de la Informacion y la Comunicacién N tlem |30 de |3 re pa raCién y en
(TIC), como recurso fundamental. ocasiones también mas
Técnicas de auditoria asistidas por computadora (CAAT) tlem po pa ra rea I |Za rse, se
7

El programa de auditorias podria incluir auditorfas remotas v auditorias mixtas. debe coordinar con el
Tener en cuenta los riesgos de las gud!torias remotas que se deben contemplar en a Ud itado pa ra |a Correcta
la elaboracion del programa de auditorias. . ., . ..

, ] realizacion del ejercicio, que
El gestor del programa de auditoria, el equipo auditor y el auditado deberfan . .
determinar si estdn dadas las condiciones para realizar una auditoria remota antes InC|Uya |aS herl’amlentas, |aS
de la preparacion del plan de auditorias. habllldades de uso de estaS
El ti i | leccion de infol i6 ditori: it H H
generaimetie 5. mayor ol Estimado-perm v Sixibas n sl Lo egernle o herramientas, los niveles de
cronograma, que es parte fundamental del plan de auditoria deberia incluir las acceso a Ia informaCién

herramientas, tecnologia y medios para recopilar la informacién

En este caso se debe
contemplar el riesgo en el
momento de compartir
informacién en modo
remoto, es decir revisar la
proteccién de los datos y sus
respectivos responsables.

AUDITORIAS REMOTAS

Pasos para la Auditoria Remota

Es importante que el auditor
tenga competencia en
manejo de herramientas TIC
y en especial en los equipos
y software que se utilizaran,
informacién y proteccién de
los datos, es importante
confirmar el software que se
M@ va a utilizar y se debe
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realizar una prueba previa al
4MENSAJES IMPORTANTES PARA EL AUDITOR proceso

Se pueden utilizar
entrevistas online, chat por
riessor R diferentes medios, revision
oo de documentacién en linea,
videos, fotos, capturas de
pantalla y cualquier otro
medio desde que sea
acordado con el auditado
segun lo acordado en el

plan.

Despliegue

El informe de auditoria en
este caso debe indicar el
alcance del uso de las TIC,
asi como la efectividad del
uso y el logro de los
objetivos establecidos,
identificar que procesos no
se pudieron auditar de forma
remota, indicar si algunas
evidencias deberan ser
auditadas en situ por
identificarse como débiles en
el proceso remoto.

AIAP Consultores

Ficha Técnica

Nombre NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO
NTC PE 1000:2020 - Colaboradores sin formacion

Lugar Virtual Teams.

Fecha Y | 4 sesiones:

Hora 1. 06/07/2021: 08:00 a.m. - 12:00 p.m.

2. 06/07/2021: 01:00 p.m. - 05:00 p.m.

3. 07/07/2021: 08:00 a.m. - 12:00 p.m.

4. 07/07/2021: 01:00 p.m. - 05:00 p.m.

Coordinaci | Subdireccidon de Desarrollo Organizacional - Contratista AIAP
on y | Consultores.

preparacio
n del
evento
Facilitador | Harvey Villalobos

Namero de | Reporte realizado directamente al contratista AIAP Consultores
Asistentes | - Promedio por sesién 20 asistentes
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Evidencias

Grabaciones, NTC PE 1000:2020 y Documento de Lineamientos
de proceso estadistico se pueden encontrar en el siguiente
enlace:

https://mineducaciongovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/hcortes mineducacion gov
co/Ep-

KinAAOEVCmMfIL1DcN6aABZS mXvucMBJKAU rmijzyzg?e=ZnT
GFf

Descripcion
Evento

Se realiza esta capacitacion con el objetivo de que los
colaboradores cuenten con conocimientos y herramientas que
les permitan aportar a la mejora continua, buscando el
fortalecimiento de la toma de conciencia de los distintos
modelos referenciales.

En este caso especificamente orientada al Conocimiento de los
requisitos de la NTC PE 1000:2020, mediante la lectura y
explicacion de las diferentes fases y capitulos que la componen,
junto con la realizacibn de talleres orientados a los
conocimientos especificos de los procesos por parte de los
participantes.
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