% La educacion Mi y
- ineducacion
(&%'ﬁ es de todos

Memoria Formacion de la norma
técnica de la calidad del proceso
estadistico NTC PE 1000:2020

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS DE CALIDAD

NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL AIAP Consultores
PROCESO ESTADISTICO

NTC PE 1000:2020

9 de julio de 2021




Memoria Formacion de la norma técnica de la calidad del proceso estadistico
NTC PE 1000:2020

Memoria Formacion de la norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020 | 9 de julio de 2021

(-

Subdireccion de Desarrollo Organizacional

AGENDA

El dia 9 de julio, se realizé dos jornadas de capacitacién sobre la norma técnica de
calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020, dirigida para servidores de la
entidad con formacion de auditores internos y fue dictada por la firma consultora AIAP
CONSULTORES S.A.S.

Se inici6 la primera parte de esta sesion con la presentacidn de los servidores
asistentes, seguido por la socializacion de unas recomendaciones generales, los
objetivos de este encuentro y el plan de estudios que se llevaria a cabo.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias como auditores internos del Sistema de Gestion, con el
fin que puedan desarrollar de manera idonea las auditorias al Sistema de Gestion la
Entidad, mediante talleres practicos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Al finalizar el desarrollo del curso y a través de la comprension de su contenido, el
auditor debe estar en la capacidad de:

e Realizar auditorias internas para evaluar el desempeno del Sistema de Gestion
Integrado conforme a los requisitos de la NTC PE1000:2020

e Armonizar el ejercicio de auditoria bajo el modelo de la Guia GTC
ISO19011:2018.




PLAN DE ESTUDIOS

PLAN DE ESTUDIOS

MODULO I Conceptos Generales INTENSIDAD

Introduccion y generalidades

» Antecedentes

« Lineamientos del Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional
« Cddigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas

+ Relacion del proceso estadistico con los sistemas de gestion

2 horas

MODULO II Requisitos de la norma INTENSIDAD

Requisitos NTC PE 1000:2020 NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO
ESTADISTICO
Requisitos de calidad para La generacion de estadisticas

5 horas
MODULO III Requisitos del Sistema de Gestién Integrado SGC INTENSIDAD

Gestion del proceso de auditoria - Técnicas de Auditoria

GTC ISO 19011:2018

«Objetivo, alcance e importancia de la auditoria 1 horas
«Desarrollo del proceso de auditoria «Toma de notas del auditor, redaccion de

hallazgos, redaccion de no conformidades e informes

[+Auditoria remota

DESARROLLO DE LA FORMACION

En cumplimiento en lo contemplado en el plan de estudios estructurado y socializado se inicia
la capacitacién abarcando sus generalidades, la evolucién que ha tenido la norma y sus
principales cambios desde la version del afio 2017. Frente a los principales cambios de la
norma respecto a la version anterior (2017) se encuentran: operaciones estadisticas que
obtienen los datos directamente de las unidades de observacion (fuentes primarias),
operaciones estadisticas que acopian archivos o bases de datos estadisticos o no estadisticos
(fuentes secundarias), operaciones estadisticas que utilizan fuentes alternativas mediante
equipos electronicos de medicion (fuentes primarias) y que esta nueva version incluye 13
capitulos.

Respecto a la relacion del proceso estadistico con los sistemas de gestion la norma en estudio
presenta las caracteristicas de calidad requeridas para un proceso estadistico, el cual puede
ser desarrollado al interior de cualquier tipo de organizacion sin presentar conflicto alguno con
los modelos de gestidn adoptados. La norma se puede integrar por completo a cualquier
sistema de gestidn publico o privado, y puede ser utilizado en: el direccionamiento estratégico
y planeacion; la gestion con valores en los resultados, y la evaluacion de resultados, de
acuerdo con un objeto de estudio para la produccion de estadisticas.

La NTC PE 1000:2020 es aplicable a las entidades del SEN que produzcan y difundan
estadisticas oficiales o son responsables de registros administrativos, la cual propone los
requisitos que debe seguir la entidad para documentar, implementar y mantener un sistema
de gestion para la produccion estadistica que consta de las siguientes ocho fases:
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Entidad

Mejora Operacién

estadistica

Fase 1: Deteccion y analisis de necesidades. Se confirma la necesidad de realizar la operacién
estadistica, asi como la viabilidad técnica y econdmica.

Fase 2: Disefio. Se estructura la metodologia que se aplicara en las demas fases de la
operacion.

Fase 3: Construccion. Elaboracién y desarrollo de instrumentos y herramientas para probar y
aplicarlos en el momento en el que estén listos.

Fase 4: Recoleccién. Ejecucion de las acciones planeadas, con el fin de obtener datos.

Fase 5: Procesamiento. Consolidacién y depuracion de la informacion, para general
ponderaciones y resultados preliminares.

Fase 6: Analisis. Verificacion de consistencia, confidencialidad y coherencia de los resultados
para ser analizados e interpretados.

Fase 7: Difusidn. Se pone a disposicion de los usuarios la informacion estadistica generada a
través de los medios de divulgacién establecidos.

Fase 8: Evaluacion. Se evalua los objetivos versus los resultados obtenidos, se registran los
hallazgos a los que haya lugar y se estructura un plan de mejora para las siguientes
intervenciones de operaciones estadisticas.

Dentro de los lineamientos que contempla la norma y los cuales se encuentran disefiados de
acuerdo con el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM), publicado por la Comision
Econdémica de las Naciones Unidas para Europa, se destacan los siguientes beneficios en su
aplicabilidad:

¢ Eficiencia en el proceso de produccion estadistica




¢ Fomento de buenas practicas e incentivos hacia el autocontrol y la autoevaluacién

e Organizar procesos de produccion vy difusion estadistica que favorece la
comparabilidad, integracion e interoperabilidad de la informacion.

¢ Planificacion adecuada de la operacion estadistica que se valla a realizar

e Satisfaccion en las necesidades del consumidor frente al acceso de informacion.

Para abarcar el contenido de la norma a continuacién, se socializa y analiza su contenido
basado en los capitulos que contiene la misma y las generalidades que los integran; iniciando
con el proceso de aplicacion de esta, a través del siguiente esquema:

P S ke
“  Entidad (4)

Fuenbe u origen

Requisitos generales: en este apartado se habla de la alta direccidon y como a través de sus
roles y responsabilidades debe asignar y comunicar las responsabilidades de todos los roles
requeridos en la implementacién del proceso estadistico, para asegurar el cumplimiento de
los requisitos de la presente norma.

Requisitos de la entidad: para esta parte, se contemplan los deberes de la entidad para
garantizar la aplicabilidad de la norma a través de referentes como: una estructura organica
documentada, informacion documentada, implementada y actualizada conforme a los
requisitos de esta norma, evidencias de los controles llevados a cabo para asegurar la calidad
del proceso estadistico, entre otros.

Confidencialidad de datos recolectados e informacion estadistica: La entidad debe
implementar mecanismos que garanticen que los datos recolectados de las fuentes y la
informacion estadistica producida, se conserve de manera confidencial conforme a la
normatividad vigente de proteccion de datos personales y los Principios Fundamentales de
las Estadisticas Oficiales de Naciones Unidas.
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Informacién documentada del proceso
estadistico: las entidades estan llamadas

. islacién vigente aplicable
a elaborar, implementar, conservar y i = E

Normas Técnicas, Herramientas e Informes de

actualizar el documento y la ficha Evaluadion

2 Ai 5 i Politica del Sistema de Gestion Integrado /
metodologica, y demaT:? docum'en.tamon Stras Polhi
que soporte la operacion estadistica, la Manual de Calidad / Otros Manuales
implementacién del proceso estadistico y am-
la descripcion de la informacion Plamnrogramasambimhmvde-

seguridad y salud en el trabajo

. O Procedimientos / Instructivos .
un control sobre la informacion Documentos de interés / Guias de origen _
documentada a fin de controlar su intermo y externo NS

.. ., L, Lineamientos
distribucion, acceso, recuperacion y uso. -

documentada. Asi mismo, se contar con

Gestion de los riesgos: la entidad debe Proceso de gestiﬁn del riesgo
identificar y analizar los riesgos del

proceso estadistico e implementar los
controles para minimizarlos y tomar
acciones cuando estos se materialicen.
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Identificacion de usuarios y necesidades de informacion: La entidad debe los usuarios
que manifiesten la necesidad de produccién de informacion estadistica y, asi mismo, definir,
implementar, mantener, conservar y documentar los mecanismos de consulta a los usuarios
de la informacion estadistica que permitan

.obtener.y analizar las necesidades de LI
informacion. peipyislgh

el

. wtidades de
informactn
, .. 5.7 thn‘ I do 5.7 Andlss da las
Para este capitulo, también se abordan los

temas del como las entidades debe verificar
la existencia de informacion estadistica en
el SEN que satisfaga las necesidades 8. Comprobunson de
identificadas, cuales seran las fuentes de
datos a utilizar para la generacion de
informacion estadistica y la formulacion los
objetivos y planeacion de la operacion
estadistica a realizar.

Diseno: En este apartado, se analiza como
la operacion estadistica debe verificar si las
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necesidades de los usuarios se mantienen vigentes al momento de realizar el disefio y que
sus objetivos den respuesta las necesidades de informacion identificadas. Una vez
identificado lo anterior, la entidad debe abordar las siguientes fases del proceso a desarrollar:

o Verificacion de necesidades: identificacién del universo de estudio, la poblacién
objetivo, las unidades estadisticas y el periodo de referencia.

e Confirmar el tipo de fuentes de datos.

o Disefio tematico: se debe determinar y documentar el alcance tematico de acuerdo

con el objetivo general del proceso estadistico.

e Disefio estadistico: Permite
identificar y ubicar las unidades de

(O |

observacién del universo de estudio [ B —
y debe tener las siguientes '_ﬁ
caracteristicas: completitud, '___]
actualizacién, cobertura geografica, — —— —
sin duplicidades, y existencia de — A e e R —
variables adicionales que permita — T T —
realizar disefios muestrales mas — I T T —
eficientes. T e o s N —
e Disefio Muestral: Aplica para [T ———
operaciones estadisticas por ,—mz:‘_—-]
muestreo  probabilistco o no e —————————

probabilistico y consiste en: la(s)

variable(s) de interés del disefio muestral, el método de muestreo, el tamarfo de la
muestra, la seleccion y conformacion de la muestra, los parametros de estimacion,
medidas de calidad y el mantenimiento de la muestra.

e Control del sesgo: Para esta seccion la entidad debe definir, documentar, mantener y
mejorar uno 0 mas mecanismos para disminuir el sesgo y asi asegurar la completitud
y la veracidad de la informacion, identificando y controlando las situaciones que
afecten el proceso de recoleccion, garantizando el entrenamiento al personal que
interviene en la recoleccién o acopio, procesando y analizando el seguimiento y
correccion sobre instrumentos de recoleccion defectuosos y, controlando el sesgo
muestral utilizando estimadores insesgados.

o Disefio de la recoleccion o acopio: La recoleccion aplica a las operaciones estadisticas
con fuentes primarias de datos y el acopio a las operaciones estadisticas con fuentes
secundarias, se debe determinar y documentar, los métodos de recoleccion y el (los)
instrumento(s) apropiado(s). Asi mismo, la operacion estadistica debe definir y
documentar mecanismos de control y supervision de la recoleccién y el acopio de
datos de los archivos estructurados.

e Disefio del procesamiento de los datos: En este apartado se debe consolidar e integrar
los archivos de datos incluidos los datos geograficos, la verificacion de la completitud
de los datos, las especificaciones de rutina para la codificacién, la imputacion, la
estimacion, la consistencia alfanumérica y el medio de acopio de recepcion de datos.

o Disefio del analisis: Se debe definir y documentar la metodologia para realizar el
analisis de la informacion estadistica considerando aspectos como: la coherencia de
las estimaciones, la correspondencia entre el comportamiento del tema objeto de
estudio y los resultados obtenidos, el contraste de los resultados obtenidos con los
resultados esperados, la verificacion de la consistencia interna de las variables, los
datos atipicos estén identificados, explicados y documentados, y la consistencia y la
coherencia de la georreferenciacion de las fuentes.
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o Disefio de la difusion: Definicién y documentacion de la estrategia que se utilizara para
difundir los resultados obtenidos teniendo en cuenta aspectos como: calendarios a
seguir, medios y canales de difusion, actividades a desarrollar, etc.

o Disefio de flujo s de trabajo: Determinacion, documentacion y conservacion el flujo de
las actividades desarrolladas en el proceso estadistico y se debe referenciar: las
entradas y salidas, actividades desarrolladas y riesgos identificados.

e Finalizacién de activos de datos.

o Disefio de la evaluacion del desempefio: Para todas las etapas anteriores, la entidad
debe disefar la metodologia y los mecanismos para realizar la evaluacion del
desempefio en cada una de estas.

Para los trece capitulos que fueron socializados y analizados desde lo que contempla la
norma, se realizaron talleres practicos en los cuales se les pidid a los asistentes de la
capacitacion identificar las siguientes variables en los procesos en donde desarrollan sus
funciones laborales: ; Qué ha implementado de los numerales vistos en su proceso?, ;Qué
hace falta?, ; Qué esta en proceso?, ; Qué no se entiende o no se sabe aplicar?

Terminado este ejercicio y pasado un receso de 15 minutos, se aborda como fase final de
esta capacitacion las técnicas de auditoria contempladas en la norma ISO 19011:2018. Dentro
de los conceptos y temas abordados para esta fase en encuentra:

¢, Qué es una auditoria?: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de auditoria.

Objetivos de realizar auditorias:

e Evaluar la capacidad del Sistema Integrado de Gestidn para cumplir con los requisitos
de las partes interesadas.

e Identificar aspectos de mejora y preventivos en la organizacién

¢ Que se verifica en una auditoria?: los enfoques de procesos, que la informacion se encuentre
documentada, que se cumplan con los requisitos legales, que la evidencia que se contempla
sea objetiva y de forma detalla, que hace la organizacién o proceso, como es el deber ser de
dicho actuar, como se han venido desarrollando dichas responsabilidades, evidenciar los
resultados e identificar oportunidades de mejora.

Dentro de los criterios para una auditoria se pueden incluir: politicas, procedimientos,
protocolos, normas, leyes, requisitos de sistemas de gestion, requisitos de contratos, etc.

Dentro del ciclo del proceso de auditorias fue socializado el siguiente esquema:
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Dentro del ciclo del proceso socializado se contemplaron las siguientes fases y caracteristicas:

Fase de programacion de auditorias:

e Objetivos y alcance

¢ Responsables, recursos y procedimientos

¢ Implementacion

¢ Identificacion de riesgos, recursos y controles
e Cronograma

e Priorizacion de auditorias

Fase de planeacién de auditorias:

e Plan de auditoria individual

e Definicion de objetivos y criterios de auditoria

e Planificacion de las actividades de las auditorias
e Asignacién de responsables del equipo auditor
e Establecimiento de documentos de trabajo

Fase de preparacion de auditorias:

e Estudio de documentos
e Elaboracion de lista de verificacion

Fase de ejecucion de auditorias:

¢ Reunién de apertura

e Recopilacion y verificacion de la informacion

e Hallazgos de la auditoria

e Comunicacion con el cliente (retroalimentacion)
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e Preparacion reunion de cierre
e Reunion de cierre.

Auditorias Remotas.

Proceso mediante el cual los auditores combinan la tecnologia de informacion y comunicacion
(TIC) con el analisis de datos para recopilar evidencia electronica del estatus de
implementacion de los sistemas de gestion auditados sin la necesidad de estar fisicamente
presente. Puede cubrir la revisidon de documentos y registros, recorridos por sus instalaciones,
entrevistas con trabajadores y presentacion de hallazgos mediante el uso de una gama de
plataformas tecnoldgicas como lo son: Webex, Zoom, MS Teams, GotoWebinar. WhatsApp,
Skype, Facetime, entre otras.

Pasos para la auditoria remota:

Explicada de forma detallada el tema de auditorias remotas y el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion (TIC) para su adecuado desarrollo. Finalmente, se realizé un taller
en el cual se pidi6 a los asistentes que desarrollaran un diagrama de flujo de su proceso de
gestion de la informacion estadistica contemplando lo visto en los capitulos d la norma NTC
PE 1000:2020 para posteriormente socializarlo en la sesion.

Desarrollado el taller propuesto, se termina la sesion siendo las 5:00 p.m del 09/07/2021, con
los aportes o apreciaciones por parte de los asistentes frente a los temas abordados,
apreciaciones y oportunidades de mejora evidenciadas.




FICHA TECNICA

Nombre

Memoria Formacion de la norma técnica de la
calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020

Lugar

Virtual — Microsoft Teams

Fecha y Hora

09 de julio de 2021
08:00 a 12:00 m.

13:00 2 17:00
Coordlna_c'lon y Subdireccion de Desarrollo Organizacional
preparacion del evento
Facilitadores Equipo SDO

Funcionarios asistentes

Colaboradores del Ministerio de Educacién Nacional
Colaboradores de las Entidades Adscritas y
Vinculadas al Ministerio de Educacion Nacional

Descripcion de evento

Capacitacion realizada en dos jornadas, el mismo
dia, de cuatro horas cada una, que fue dictada por la
empresa AIAP Consultores y que busca el
fortalecimiento de la toma de conciencia de los
distintos modelos referenciales con los que cuenta el
Ministerio de Educacion Nacional.
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