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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo evidenciar las acciones realizadas por
el Ministerio de Educacion Nacional frente a la automatizacion y mejoras en los
procesos para el afio 2021.

A continuacion, se detallan las mejoras y beneficios obtenidos a partir de la
implementacion del sistema:

En el marco de la implementacion de la Ley 2052 "Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en
relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones” se
definieron los siguientes frentes de trabajo, buscando el fortalecimiento de los
procesos, su simplificacion, automatizacion y optimizacién en beneficio de los
grupos de valor.

ANTECEDENTES

El Ministerio de Educacién Nacional cuenta con un mapa de procesos el cual es la
representacion grafica de la interrelacion existente entre todos los 17 procesos,
tiene cuatro criterios de caracterizacion, dependiendo de su enfoque, estos son:
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
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Incluyen los procesos relativos al

establecimiento de politicas ¥

estrategias, fijacion de  objetivos,
provision de

aseguramiento de la disponibilidad de

comunicacion,

recursos necesarios y revisiones por la
direccion.

Incluyen todos los procesos que
proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto
social o razén de ser Contribuyen
directamente al cumplimiento de la

mision.

Incluyen aquellos procesos necesarios para

analisis del desempefio y la mejora de la

eficacia.

Incluyen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos que son necesarios
en los procesos estratégicos, misionales y de

medicion, andlisis y mejora.

medir y recopilar datos destinados a realizar el

Segun la resolucion 10491 del 3 de octubre 2019 donde se adoptan las politicas de

Gobierno Digital, el

Ministerio de Educaciéon busca promover el

uso vy

aprovechamiento de las tecnologias asegurando su disponibilidad, calidad y

operatividad.

De acuerdo con lo anterior y en busca de fortalecer la gestion de la entidad y
aumentar la satisfaccion de los grupos de valor y de conformidad en lo establecido
en la Ley 2052 la entidad prioriz6 los siguientes proyectos:

Figura 4: Frentes de trabajo Fortalecimiento, automatizacion y optimizacién de procesos 2021

GESTION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
Automatizacion de la gestion de actos

administrativos

como procedimiento

interconectado de los tramites institucionales

de la ventanilla hacia adentro y con un alto impacto
en la experiencia de servicio de los usuarios para
conocer la decision de la entidad frente a su

requerimiento

CARPETA CIUDADANA

Interoperabilidad de dos

tramites

institucionales (mayor impacto) con la carpeta

ciudadana (espacio gratuito en internet donde los
colombianos podran almacenar, recibir y compartir
documentos o registros que se generan en su
relacion con el Estado, a lo largo de toda su vida).

IMPLEMENTACION

HERRAMIENTA

CRM-DYNAMICS

Implementacién de la herramienta CRM-

Dynamics priorizando el

procedimiento de

Asistencia Técnica con el objetivo de automatizar
y optimizar este servicio para los usuarios y partes

interesadas

/111 p
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Dichos frentes de trabajo estan distribuidos en los siguientes procesos:

-Proceso de servicio al ciudadano (asistencia técnica; legalizaciones). Se
adjuntan como evidencias el documento funcional y el documento de arquitectura
del sistema CRM asistencia técnica; y las estadisticas de uso y mejoras de
Legalizaciones vigencia 2021.

- Proceso de gestion documental (Gestion de actos administrativos). Se adjunta
como evidencia el estado de avance en la implementacion del sistema de gestion
de actos administrativos a diciembre de 2021.

- Proceso de gestion del conocimiento y la innovacion (observatorio de
trayectorias educativas). Se adjunta como evidencia el documento de
conceptualizacién y metodologia del observatorio de trayectorias educativas.

- Proceso de implementacion de politica (Convalidaciones de pregrado y
posgrado, registro calificado y gestion de pares de Educacion Superior). Se adjunta
como evidencia el informe de avance de implementacion controles de cambio de
Convalida e implementacion Gestion de Pares y el informe de gestion de Registro
Calificado y avance implementacion controles de cambio.

- Proceso de planeaciéon (apertura, mejora y uso de datos abiertos; estrategia
transversal de verificacion de datos de identificacion frente a la Registraduria). Se
adjunta como evidencia el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos y el plan
de proyecto y entregables para la implementacion de la estrategia transversal de
verificacion de datos de identificacion frente a la Registraduria.

- Proceso de gestion de servicios TIC (servicios ciudadanos digitales; avance en
la implementacién del Registro Nacional de Educaciéon - RENE). Se adjuntan como
evidencia los disefios técnicos de carpeta ciudadana digital, los disefios técnicos de
los servicios de interoperabilidad, los certificados de lenguaje comun de intercambio
de cada uno de ellos, el acta de cierre de integracion a GOV.CO del tramite de
legalizaciones y el reporte de avance en la implementacion del Registro Nacional
de Educacion — RENE.

Para dar cumplimiento a los frentes de trabajo priorizados se definié una hoja de
ruta que contenia las siguientes acciones:



Figura 5: Acciones Hoja de Ruta para el Fortalecimiento, automatizacién y optimizacion de procesos

2021

MODELAMIENTO FUNCIONAL DE LAS
MEJORAS Y/U OPTIMIZACIONES

DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS QUE SOPORTAN LAS
FUNCIONALES APROBADAS

PROCESO GESTION DE CAMBIO

Fuente: SDO, Ministerio de Educacion Nacional

a) modelamiento funcional de las mejoras y/u optimizaciones, b) desarrollo
de las herramientas tecnolégicas que soportan las funcionales aprobadas
y C) proceso gestion de cambio.

Lo anterior se realiz6 con un equipo multidisciplinar y usando metodologias agiles.

1. Desarrollo de mesas de seguimiento, sincronicas y asincronicas, sobre los

avances de los tres proyectos en el marco de la implementacion de la Ley
2052. Dichos espacios estaban conformados por los equipos de la Oficina de
Tecnologia e Informacion, la Unidad de Atencibn al Ciudadano y
Subdireccion de Desarrollo Organizacional. Las sesiones dieron inicio el 14
de mayo y finalizaron el 23 de diciembre de la misma vigencia.

Desarrollo de la ruta de gestion de cambio de dicho que contempld: a)
expedicién de la circular 18 en la cual con los lineamientos frente a la gestion
de actos administrativos b) Socializacion a toda la entidad sobre Ley 2052 de
2020 c) implementacién formato en el cual se documente las causas que
originan el incumplimiento d) acompafiamiento formulacién e implementacién
de acciones a dependencias con incumplimientos recurrentes e) Seguimiento
al cumplimiento de los tiempos sefialados en los lineamientos de la circular
f) incentivos a la mejora y comparendos pedagogicos. Lo anterior se
establecié en linea de transicién sobre la gestiébn actos administrativos y
proceso de gestion de cambio.



6. Linea de tiempo transicién Gestién de Actos Administrativos Ley 2052 de 2020

1. Expedicién de la Ley
2052 de 2020
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3. Inicio de desarrollo de la
aplicacién

Validacion tecnoldgica de la
solucién.

Definicion detalle de
requerimientos funcionales y no
funcionales de la solucion.
Descripcion y caracterizacion del
procedimiento.
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5. Puesta en produccion

Seguimiento al cumplimiento de los
tiempos sefialados en los lineamientos de
la circular.

Incentivos a la mejora. Ponderados de
acuerdo con el velumen

Comparendos pedagdgicos por los
incumplimientos: curso de dos horas con
la Oficina de Control Disciplinario sobre el
CPACA.

Reporte a la Alta Direccién frente a la
recurrencia de los casos excepcionales y
de los comparendos generados.

Fase 2 de transicién

Gestion de Cambio

a) Definicion de la necesidad.

b) Seleccion del proveedor

c) Elaboracion de propuesta
de mejora del
procedimiento.

d) Documentacion analisis de
gestion de cambio.
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2. Aprobacion de la
propuesta por parte del
Comité Directivo

h) Expedicion y socializacién de circular
generando lineamientos que disminuya
brecha de casos excepcionales.|
) Implementacién formato en el cual se
documente las causas que originan el
ncumplimiento |

} Consolidacion del formato, anlisis de los
datos y comportamiento de las tendencias )
e) Acompafiamiento formulacién e
mplementacién de acciones a
dependencias con incumplimientos

4. Inicio de pruebas de
solucion tecnologica

a)
b}

d)

Grupos focales.
Testimoniales sobre la
mejora.

Encuesta de
satisfaccion y
percepcion.

Ajuste

En el marco de lo anterior, se generd la socializacion sobre los conceptos principales
e impacto de la Ley 2052 de 2020 en la gestion diaria. En total se realizaron 7
espacios, con un total de 708 asistentes, es decir, es 57% de los colaboradores de

la Entidad.

A continuacion, se presenta la relacion de cada una de las sesiones realizadas y la
cantidad de usuarios:

Fecha Cantidad
25/08/2021 93
27/08/2021 4
20/09/2021 45
21/09/2021 100
19/10/2021 187
20/10/2021 g
21/10/2021 129
17/11/2021 45

Total general T8

Al finalizar la vigencia se alcanzaron los siguientes logros:



a) Modelamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, asi como
definicion de historias de usuario para conectar con carpeta ciudadana con
los tramites de convalidaciones de educacién superior y educacién media y
basica. Lo anterior, en acompafamiento de la Agencia Nacional Digital.

b) Disefio, ejecucion de pruebas funcionales y capacitacion del médulo de
asistencia técnica en la herramienta CRM Dynamics.

c) Modelamiento, disefio y parametrizacion de la herramienta, definicion de
servicios de interoperabilidad y primeras pruebas funcionales de la
herramienta de automatizacion para la gestion de los actos administrativos.

En estos procesos y procedimientos es determinante el andlisis de contexto para
establecer los cambios normativos que tienen impacto sobre el modelo de operacion
y todas las situaciones con potencial de impacto en el logro de los objetivos
estratégicos.

Para el 2021, el principal factor externo que impactd la organizacion fue lo
relacionado el apoyo a la implementacién del Plan Nacional de Vacunacién contra
el COVID - 19, iniciando con la vacunacion de los docentes, directivos docentes y
personal administrativo de los establecimientos educativos priorizados y siguiendo
con el impulso al proceso de retorno de los nifios, nifias y jovenes a las aulas de
clase en Educaciéon Bésica, Media y Superior en la presencialidad y condiciones de
bioseguridad, a través de la expediciéon de la Circular Conjunta No. 47 de 2021 del
Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Esta circunstancia obligé a la entidad a priorizar acciones orientadas a proteger la
vida de estudiantes, maestros y colaboradores del sistema, a través del proceso de
vacunacion y a organizar las actividades requeridas para el retorno a los espacios
fisicos de clases hacia la plena reactivacion de la Educaciéon presencial en el pais
con el concurso y sinergia entre los actores de Salud y Educacion en cada una de
las regiones del pais. De esta forma se contribuyd a una mayor proteccion de los
estudiantes contra el virus del covid-19 y por ello a generar mas confianza en el
retorno y de esta forma contribuir con la calidad de la Educacion, el desarrollo
socioemocional y las trayectorias educativas completas.

Los cambios derivados del proceso de vacunacion y acompafiamiento al retorno y
reactivacion de la educacion presencial del pais fueron el punto central del ejercicio
de planeacion estratégica del equipo directivo en 2021, a partir del cual se
identificaron metas que debian ser reorientadas, asi como la actualizacion del


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-407017_documento_pdf.pdf

contexto estratégico de la entidad, disponible para la ciudadania en el link de
transparencia:
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-
Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/Mapa-planes/362792:Plan-Estrategico-
Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional

Iniciativas priorizadas:

e Customer Relationship Management - CRM

El Ministerio de Educacion realizo la implementacién del CRM Dynamics con el
proceso de asistencia técnica para los actores de valor priorizados en el 2019,
Entidades Adscritas y Vinculadas - EAVs, Entidades Territoriales Certificadas - ETC
e Instituciones de Educacion Superior - IES, con el fin de prestar un servicio de
asistencia técnica transversal y optimizado.

Entre las principales caracteristicas del sistema tenemos las siguientes:

. VISTA 360 °: El disefio del CRM permitira visualizar una vista Unica de los
actores de valor externos, con el fin de analizar mejoras continuas en los servicios
prestados para el fortalecimiento de la gestion.

. Gestion de casos y definicién de Roles: Permite a los actores internos y
externos gestionar tramites de acuerdo con los permisos otorgados en la definiciéon
de los roles. Respecto a los actores de valor, permiten que realicen una auto gestién
para la asignacion de usuarios que realizan las solicitudes de Asistencias Técnicas
por demanda.

. Proporciona una perspectiva completa e integral del recorrido de los
actores de valor: Gestionar varias conversaciones al mismo tiempo, manteniendo
todo el contexto de los actores de valor y su historial en diferentes canales y a lo
largo del tiempo para ofrecer una experiencia onmicanal.

. Generacién de analisis e Informes: Se puede analizar de forma visual los
datos de Microsoft Dynamics CRM y generar paneles e informes detallados para
realizar un seguimiento de los indicadores clave de rendimiento.

e Integracién al Portal Unico del Estado - GOV.CO

El Portal Unico del Estado - GOV.CO es el Unico punto de acceso digital del
ciudadano a todos los tramites, servicios, informacion publica y ejercicios de
participacion, colaboracion y control social que ofrecen las entidades del Estado,


https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/Mapa-planes/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/Mapa-planes/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/Mapa-planes/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional

eliminando barreras de acceso y mostrando en un solo sitio web tramites, servicios,
informacion y ejercicios de participacion.

De acuerdo con la Resoluciéon 2893 de 2020: "por la cual se expiden los
lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de
programas transversales, sedes electronicas, tramites, OPA y consultas de acceso
a informacion publica, asi como en relacion con la integracion al Portal Unico del
Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones9, el Ministerio de Educacion
Nacional, en la vigencia 2021, desarroll6 acciones relacionadas con la articulacion
de su portal institucional y los tramites para la apropiacion de estas interfaces. Es
asi como se cuenta con el trdmite de Legalizacién de documentos de educacién
superior para adelantar estudios o trabajar en el exterior, cumpliendo los
lineamientos y adelanta las acciones correspondientes con los demas tramites
dispuestos. De igual forma se incluyo en los contratos, gestionados para la vigencia
2022, con proveedores de servicios de tecnologia la obligacion del cumplimiento de
la resolucion 2893 de 2020.

e Servicios ciudadanos digitales

Son un conjunto de soluciones tecnolégicas y procedimientos que brindan al Estado
la capacidad para su transformacion digital y lograr una adecuada interaccién con
el ciudadano, garantizando el derecho a la utilizacion de medios electronicos ante
la administracion publica.

Los Servicios Ciudadanos Digitales dispuestos por MinTIC son: Interoperabilidad
que permite el intercambio de informaciébn entre entidades puablicas, de
Autenticacion Digital que permite validar la identidad de las personas y de Carpeta
Ciudadana Digital que permite acceder a los datos que poseen las entidades
publicas de los ciudadanos.

AUTENTICACION DIGITAL

Son reconocidos por medios digitales
cuando adelantan tramites y servicios con el
Estado, mitigando el riesgo de suplantacion
de su identidad.

INTEROPERABILIDAD

Servicios
Ciudadanos
Digitales

Disponen de una plataforma segura para el
intercambio de informacién entre ellas.

CARPETA CIUDADANA

Tienen acceso a la informacion que las
entidades del Estado custodian.



e Interoperabilidad en procesos, tramites o servicios de la entidad Xroad.

El Ministerio de Educacion Nacional ha trabajado en la identificacion de
procesos, tramites 0 servicios que permitan por medio de la plataforma de
interoperabilidad Xroad aprovechar las bondades y agilizar el intercambio de
informacion entre las entidades para mejorar la interaccion en las necesidades
de la ciudadania. Por lo anterior el MEN trabajo con el apoyo directivo necesario
para atender en alianza con MINTIC y la Agencia Nacional Digital las
necesidades que se reciben por demanda de Entidades externas, a
continuacion, se presentan las acciones mas relevantes que se han venido
trabajando en este sentido:

Desde el 2020 se ha venido trabajando en el proceso de interoperabilidad de
familias en accién con Prosperidad Social -PS a través de la gestion de MINTIC;
este proceso contempla varios retos ya que esta integracion se realiza en doble
via, donde por parte de PS se consumen dos servicios web requeridos para la
homologacién de estudiantes y por parte del MEN también se consume un
servicio web directamente desde el sistema SIMPADE, para permitir establecer
un proceso totalmente digital y agil entre las dos entidades.

Con apoyo de MINTIC y la Agencia Nacional Digital se trabajé desde el 2020
hasta el 2021 en el trdmite de legalizaciones para lograr articular por medio de
la plataforma Xroad el proceso de apostilla que se realiza en articulacion con el
Ministerio de Relaciones Exterior — Cancilleria.

De esta misma manera, se ha venido trabajando con las entidades del RUNT
(Registro Unico Nacional de Transito), CREMIL (Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares), SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y de esta manera se
contindan asociando mas entidades segun la demanda.

e Carpeta ciudadana digital - CCD

En relacion con el servicio de carpeta ciudadana digital, el Ministerio de
Educacion Nacional ha incorporado el tramite de legalizaciones de titulos de
educacién superior para los ciudadanos que necesitan este servicio en el
extranjero, para que se haga de forma facil y transparente por medio de este
servicio ciudadano digital. Adicionalmente, se ha trabajado para disponer en
esta carpeta el trdmite de convalidaciones de titulos de educacién superior de
pregrado y posgrado y el trdmite de convalidaciones de preescolar, basica y
media.



e Autenticacion digital

Respecto a este servicio se ha aprovechado las funcionalidades brindadas por
el Portal Unico del Estado - GOV.CO el cual permite que un ciudadano por
medio de la autenticacion digital que brinda pueda acceder a realizar los
trAmites que ya se encuentren articulados en la plataforma. En este mismo
sentido también la plataforma de carpeta ciudadana digital provee la posibilidad
del uso de autenticacion digital para que la informacion de los servicios ylos
tramites que el MEN esta articulando permitan ser visualizados por el ciudadano
una vez cumpla los requisitos de autenticacion requeridos por MINTIC.

Asimismo, el Ministerio adelanto para el 2021 otras iniciativas la cuales se
relacionan a continuacion:

e Implementacion de RPA/ICR para el sistema de informacion de
Convalidaciones de Educacién Superior.

El proyecto tiene por objeto integrar las tecnologias de Automatizacion Robotica de
Procesos - RPA con el Reconocimiento Inteligente de Caracteres - ICR o
Reconocimiento Optico de Caracteres — OCR, segun a las capacidades requeridas
para optimizar el manejo de los recursos del Ministerio de Educacién y optimizar el
flujo del sistema de informacion CONVALIDA de la siguiente manera:

El proceso implementado de Convalidaciones de Educacién Superior en BIZAGI, el
cual soporta las actividades que realiza el grupo de convalidaciones. Para este flujo
gue funciona correctamente se ha identificado que el uso de tecnologia 4RI puede
apoyar y optimizar los recursos humanos del Ministerio de Educacion y dar una
mayor agilidad a las actividades que se realizan, automatizando unas acciones
especificas por medio de la tecnologia de BOT que provee la plataforma UI-PATH.
Estas acciones estan encaminadas al apoyo en temas de validacion documental
para confirmar si la informacién registrada corresponde a lo requerido por el proceso
y para la acreditacion se genera el apoyo ingresando a los sistemas de validacion
de educacioén a los paises extranjeros programados al robot.

e CNA -SACES

Esta iniciativa tiene el proposito de iniciar un analisis de las lineas de CNA-
Acreditacion en alta calidad, con el fin de definir los esfuerzos e insumos que se
requieren para las diferentes fases del proyecto, entre las cuales estan: disefiar,
diagramar, priorizar y automatizar los procesos de acreditacion en alta calidad, de
acuerdo con requerimientos funcionales, técnicas y evaluaciones de viabilidad de la
arquitectura y modelos de datos actuales del Ministerio de Educacion.



El proyecto inicia con el levantamiento de la informacién del proceso de acreditacion
en alta calidad, tomando como referencia los requerimientos técnicos y funcionales;
para posterior priorizacion de ellos de acuerdo con evaluaciones técnicas y
finalizando con la fase de prototipado, automatizado e implementacion en su
primera iteracion.

e BLOCKCHAIN

En Colombia, el Ministerio de Educacion es la autoridad que reconoce qué
Instituciones de Educacion Superior (IES) estan legalmente autorizadas para
ofrecer servicios educativos y los programas de formacion que pueden ofrecer. Sin
embargo, la certificaciéon de obtencién del titulo y el acta de grado de un programa
académico es responsabilidad de las IES.

Por lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional continua adelantando el
proyecto por medio del aprovechando de las redes de BlockChain para validar los
titulos y actas de grado digitales de un modo rapido y en el que se pueda confiar.
Esta solucion consta de:

* Una interfaz de usuario que permita consultar los datos y las transacciones
creadas para validar si pueden crear los datos. Esta interfaz estara a cargo Oficinas
de Registro Académico — ORA vy tiene como objetivo asegurar que la solucién
permita las ORA y otros usuarios en el futuro auditar los cambios en los datos
registrados.

* Un portal web que permita a los titulados generar una URL que, una vez
compartida con un tercero, permita la validacién de los datos entregados mientras
se conserva la privacidad de la informacién.

Programas de capacitacion a servidores para apropiar tecnologias 4RI

Alineado al plan de Gestion del cambio, el Ministerio de Educacién Nacional ha
diseflado una estrategia de comunicacibn como apoyo a la generacion de
conciencia respecto del modelo ADKAR. Mediante esta estrategia denominada
“Campeones TI”, se busca contribuir a la transformacion digital y al cambio cultural
implicito dentro de la entidad.

Para la vigencia 2021 el MEN con el apoyo de los proveedores estratégicos de la
entidad, la Universidad EAFIT y Microsoft programé un ciclo de capacitaciones
relacionadas con herramientas de 4RI con que cuenta la entidad y que estan
inmersas en las iniciativas descritas en la hoja de ruta del Plan de Transformacion
Digital del MEN. En la siguiente tabla se presenta la informacién de estos eventos:



Actividad

Sesion 0 Power
Bl - Dashboard in
a day workshop

Objetivo

1. Power BI Desktop, introduccién, importar,

transformar y modelar datos.
2. Servicio Power Bl, compartir con el equipo de
trabajo y el mundo.

3. Usar sus propios datos para crear un panel.
4. Preguntas y respuestas

Expositor: Microsoft

Febrero 15, 16

Sesion 1
Introduccién  a
Machine
Learning,
arquitecturas de
referencia y

capacidades de
la nube

Tener una aproximaciébn a los principales
conceptos de inteligencia artificial, aprendizaje
automatico y servicios de IA en la nube por parte
de los colaboradores del MEN

Expositor: Microsoft

Mayo 06

a day workshop

Sesion 2: Power | .
Bl - Dashboardin| .

Realizar un taller practico de tres dias para
colaboradores del MEN que cubrieron todas las
capacidades de Power Bl. Los temas tratados
fueron:

Conéctese, importe y transforme datos de
una variedad de fuentes.

Definir reglas de negocio y KPI.

Explore datos con potentes herramientas
de visualizacion.

Cree informes asombrosos.

Comparta paneles con su equipo y socios
comerciales, y publiquelos en la web

Expositor: Microsoft

Agosto 03 al 05

Dynamics

Sesibn 3 CRM|’

Contextualizar a los colaboradores del MEN los
beneficios de la herramienta en los procesos core.
Charla dirigida por Microsoft Los temas vistos:

Para que sirve CRM Dynamics Customer
Services

Funcionalidades basicas
Filosofia de la herramienta
Aspectos de usabilidad
Demostracion de la herramienta

- Ejemplos préacticos de aplicacion en entidades
publicas

Expositor: Microsoft

Septiembre 01

Sesion 4
Workshops

Diseflar e implementar aplicaciones 'Sin cédigo’
para ayudar a las dependencias del MEN. Temas:

Septiembre 20 al
22




Actividad

Power Apps para
Power User con
laboratorio

Objetivo

* Introduccién a PowerApps

* Disefar con Connectors,

* Pantallas & IDE

* Construccion con Campos y Férmulas
* Implementacion a través Diseno Visual

Expositor Microsoft

Fecha

Sesion 5
Workshop de
Power Automate
para Power User
con laboratorios

Capacitacion dirigida a usuarios y desarrolladores
empresariales, que son nuevos en Microsoft
Power Automate.

Introduccién & Generalidades
Disparadores y acciones
Intermedio

Temas avanzados

Expositor: Microsoft

Octubre 25, 26




