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(B Avance Semanal- Bizagi

Avance Solicitudes Abiertas
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m Acreditacion Evaluacion Académica  ® Sin definir
% Solicitudes Abiertas 5
(1ra instancia) 5% 5% 3% 7%
% Clerre.de SO|I(':ItudeS 959% 95% 95% 93%
(1ra instancia):
% Positivas acumulado 84% 86% 87% 86%
por ano:
Solicitudes al 18 de febrero: Solicitudes a la fecha:
Total Abiertas en Gestion: 2.456 Total Abiertas en Gestion: 2.347
Abiertas: 1.479 Abiertas: 1.411
Traslado: 977 Traslado: 936
Cerradas: 31.865 Cerradas: 32.158

Fuente: Reporte Bizagi- 04/03/2022

* El % de cierre se estima sobre las solicitudes cerradas, las que se encuentran en traslado se entienden como abiertas



1.2 Semaforo Convalidaciones
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Fuente: Reporte Bizagi- 04/03/2022




Oportunidad de Respuesta

Solicitudes Cerradas Bizagi-Vumen 2021-2022
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ene-mar 2021 abr-Jun 2021 jul-sep 2021 oct-dic 21 Enero 2022 Febrero 2022

atiempo M fuerade tiempo

% Cumplimiento (tiempos respuesta) _

Ene-Mar 2021 Abr-Jun 2021 Jul-sep 2021  Oct- Dic 2021 Enero 2022  Febrero 2022 Total 2021  Total 2022
3.017 3.207 3.126 3.950 307 280

13.300 587
98% 97% 98% 98% 97% 98%

Fuente: Matriz consolidada Resoluciones UAC numeradas y notificadas 28/02/2022



Estado PQRS

Estado PQRS

400 378 364
300 234
200 165 135
100
0 — | [
Jul-Sep 2021 Oct- Dic 2021 Enero 2022 Febrero 2022 Marzo 2022
a tiempo por vencer M vencida
Total: 268 Total: 190 Total: 380 Total: 364 Total: 140

PQRS al 25 de febrero: PQRS a la fecha:
Abiertas: 364 Abiertas: 140
Cerradas 2021: 20.602 Cerradas 2021: 20.602
Cerradas 2022: 2.611 Cerradas 2022: 3.164

Reporte Gesdoc 04/03/2022



15 Cifras Recursos de Reposicion

Recursos Reposicion Radicados

6000 Total recursos reposicion: 14.349
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Afho 2016 Ano 2017 Ano 2018 Aino 2019 Aio 2020 Ano 2021 Ano 2022

Estado Recursos Reposicion

10.000
4.570 4.969
0 0 1.081 3.178 551 0

Ao 2016-2019 Ao 2020 Ao 2021 Aio 2022

M Abierto Cerrado

Cerrados en 2021 Total: 1.521 Total: 3.868 Total: 1.553 Total: 0
Cerrados en 2022 Total: 0 Total: 612 Total: 1.625 Total: 0
Abiertos en 2022 Total: 0 Total: 0 Total: 1.081 Total: 551

Reporte OneDrive 04/03/2022 Recursos de Reposicion



NG Cifras Recursos de Apelacion

AR A EE D el Total Recursos Apelacion : 3.212
iggg 1656 Recursos Abiertos: 1.198
1000 o Cerrados: 2.014
500 194 314 397 Recursos cerrados 2021: 1.531
0 3 e — ] = 7 Recursos Cerrados 2022: 483

Ano 2016 Anho 2017 Ano2018 Ano2019 Ano2020 Ano2021 Aio 2022

Estado Recursos Apelacion
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m Abierto Cerrado

Total cerrados 2021

Total: 3 Total: 141 Total: 206 Total: 235 Total: 744 Total: 202 Total:0
Total cerrados 2022

Total: 0 Total: 20 Total: 53 Total: 68 Total: 257 Total: 85 Total: 0

Reporte 04/03/2022 Recursos de Apelacion




1.7

Estrategia de Comunicacion - Canales de Atencion

Canales de Atencion
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Virtual ® Presencial m Abandonos

Atenciones 2021:
Turnos Programados virtuales: 1.996
Abandono virtual: 497
Total Atenciones Virtuales: 1.499
Atenciones Presenciales: 16

Total atenciones 2021: 1.515

Atenciones 2022
Turnos Programados virtuales: 675
Abandonos virtual: 105
Total Atenciones Virtuales: 570
Atenciones Presenciales: 1

Total Atenciones 2022: 571
Total atenciones 2021-2022: 2.086

Corte 05/03/2022
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