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INTRODUCCION

A través de la Estrategia de Uso y Apropiacion de las
Tecnologias de Informacién - TI, la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion — OTSI sefiala la
ruta a seguir para que todos los colaboradores de la
entidad avancen en el entendimiento y la identificacién
de los retos y oportunidades que en materia de Tl se
tienen tanto en el ambito laboral, como en el personal.

Los habilitadores principales para que las
implementaciones de las iniciativas de Tl sean exitosas
son el apoyo y la disposicion de los colaboradores de la por si sola no
Entidad, contando con las capacidades necesarias para basta. También
apoyar su transformacion. Esto se logra a través de la
eliminacion de barreras de acceso, para que los publicos
objetivo conozcan y reconozcan las iniciativas, poner el
soluciones o servicios mediados por las TI, que corazén”

impactan en su gestion o en su calidad de vida.

“La tecnologia

tenemos que

Este documento se construyé atendiendo los Jane Goodall

lineamientos que, sobre la materia, ha expedido el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MiInTIC. Asi mismo tiene como
objetivo el uso y la apropiacién de las iniciativas de Tl en
el MEN, enfocados en lograr el involucramiento de los
diversos colaboradores.
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Mediante la implementacion de lo sefalado en este
documento, el MEN obtendra la identificacion y
recopilacion de lecciones aprendidas para la
comunicacion y apropiacion de las iniciativas de Tl con
sus colaboradores.
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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir la estrategia de uso y apropiacion que permita gestionar con los colaboradores
del MEN la sensibilizacién, participacion, involucramiento, compromiso y liderazgo en
las iniciativas Tl lideradas por la OTSI, para lograr los objetivos estratégicos establecidos
por el MEN.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer el desarrollo de las competencias internas requeridas para la
adecuada gestion de las TI.

e Involucrar a directores y jefes de oficina en el desarrollo y promocién de los
niveles de competencia de los colaboradores que tienen a su cargo.

e Promover la cultura de gestion del cambio en la adopcién de las tecnologias
actuales y emergentes, como un elemento transformador en la Entidad.

¢ Reducir la brecha digital e incrementar su desarrollo gracias a la apropiacion de
las Tl como apoyo a las acciones encaminadas al logro de los objetivos

estratégicos.
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2 ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento esta desarrollado con base en la guia G.UA.01 Guia del dominio de
uso y apropiacion de MinTIC! y cubre los tres &mbitos del Dominio de Uso y Apropiacion
de las Tl en el marco del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) de MiIinTIC. Los
ambitos para este dominio son: Estrategia para el Uso y Apropiaciéon de Tl, Gestion del
cambio de Tl y Medicion de resultados en el Uso y Apropiacion. La siguiente tabla

relaciona los ambitos de este dominio y lineamientos asociados a cada uno de ellos.

1 G.UA.01 Guia del dominio de uso y apropiacién, https://mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-9281 recurso pdf.pdf
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https://mintic.gov.co/arquitecturati/630/articles-9281_recurso_pdf.pdf

TaBLA 1 AMBITOS Y LINEAMIENTOS DEL DOMINIO DE USO Y APROPIACION DE LAS TI.

DOMINIO DE USO Y APROPIACION

Estrategia de Uso y Apropiacion

Matriz de interesados

Involucramiento y compromiso

Esquema de incentivos

Plan de formacion

Preparacioén para el cambio.

Gestién del cambio de Tl Evaluacion del nivel de adopcion de TI.
Gestién de impactos.
Sostenibilidad del cambio.
Estrategia de sostenibilidad
Acciones de mejora.

Fuente: MinTIC

Estrategia para el Uso vy
Apropiacion de TI

Medicién de resultados
en el uso y apropiacion

3 USO Y APROPIACI()N EN EL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

Vincular a las personas y desarrollar una cultura o comportamientos culturales que

faciliten la adopcion de tecnologia es esencial para que las inversiones en Tl sean
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productivas; para ello se requiere realizar actividades de fomento que logren un mayor
nivel de uso y apropiacién. Para fomentar el uso y apropiacion de la tecnologia es
necesario tener en cuenta:

e Garantizar el acceso a todos los publicos.
e Crear productos o servicios usables.
e Brindar independencia del dispositivo y de la ubicacion.

e Tener acceso a lared.

Y para cada publico se debe ofrecer y garantizar actividades de:

e Capacitacion.
e Dotacion de tecnologia o de fomento al acceso.
e Desarrollar proyectos de evaluacion y adopcién de tecnologia.

e Evaluar el nivel de adopcion de tecnologia y satisfaccion en el uso.
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Es preciso contar con herramientas en diferentes niveles: basico, analitico y gerencial.
También se deben definir y aplicar procesos para comunicar, divulgar, retroalimentar y

gobernar el uso y apropiacion de TI2.

Lo anterior indica que, apropiar las Tl es una accion y resultado de tomarlas para si,
generando cambios en la vida cotidiana de los grupos de interés (habitos y costumbres).
Mientras que aprovechar las Tl se circunscribe a emplearlas Utiimente, hacerlas

provechosas o sacarles el maximo rendimiento®

Involucrar a las diferentes areas y oficinas de la entidad en la participacion de iniciativas
de Tl y en el desarrollo de competencias entorno a ellas, impulsa la transformacion
digital, facilita la labor de los colaboradores y apoya el lineamiento establecido en el

dominio de uso y apropiacion en la Politica de Gobierno Digital de MinTIC.

3.1 AMBITO: ESTRATEGIA PARA EL USO Y APROPIACION DE TI

Implementar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MAE para el Estado
Colombiano, requiere una estrategia de uso y apropiacion para esta arquitectura, que
explique el proceso y facilite a los colaboradores del MEN el uso de TIl. Esta estrategia

incluye jornadas de sensibilizacion, capacitacion, practicas, recursos digitales,
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interaccion con expertos, buscando involucrar la mayor cantidad de personas para que

hagan parte activa del proceso.

En el MAE los lineamientos definidos para el ambito de Estrategia de Uso y Apropiacion
de TI son: Estrategia de uso y apropiacion, Matriz de interesados, Involucramiento y

compromiso, Esquema de incentivos y Plan de formacion.

3.1.1 Lineamiento: Estrategia de uso y apropiacion

La OTSI ha definido la estrategia de Uso y Apropiacion de Tl dentro del MEN para
facilitar a sus colaboradores la apropiacion de tecnologias de informacién con que

2 Fortalecimiento de la Gestidn de Tl en el Estado. https://mintic.gov.co/gestion-ti/Gestion-IT4+/Uso-y-
Apropiacion/

3Manual de Gobierno Digital. https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
81473 recurso_1.pdf
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cuenta la entidad y busca lograr su sensibilizacién, participacion, involucramiento,
compromiso y liderazgo en las iniciativas Tl para asegurar que su desarrollo contribuya

con el logro de los objetivos asociados.
La estrategia conlleva:

¢ La identificacion de iniciativas de tecnologia que se encuentran en ejecucion o van
a ser ejecutadas en el MEN y que son lideradas por la OTSI.

e Establecer un plan para la apropiaciébn de estas tecnologias que incluye la
programacion de sesiones de transferencia de conocimiento, la definicion de las
fechas para su realizacion, el nimero de asistentes, los perfiles y la consecucion de
aliados estratégicos que apoyan la explicacién de cada tema.

e La evaluacién de satisfaccion por parte de los asistentes y la medicién de
indicadores para cada una de las sesiones, con el fin de retroalimentar el proceso

y formular acciones de mejora.

En cuanto a la validacién de las iniciativas de TI, la Subdirecciébn de Desarrollo
Organizacional - SDO realiza la identificacion de las personas involucradas en el uso de
la herramienta que se va a liberar y las acciones relacionadas con la Estrategia de

Gestion del Cambio Organizacional, con el apoyo de la OTSI.

3.1.2 Lineamiento: Matriz de interesados, involucramiento y compromiso
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Con el apoyo del Equipo de Transformacion Digital del MEN, se realiza la identificacion
de la matriz de interesados para su involucramiento y compromiso en las iniciativas de
TI. Hecho esto, se da a conocer al nivel directivo la matriz, con el propoésito lograr el
apoyo para identificar los demas niveles organizacionales a fin de rotular el nivel de
percepcion, involucramiento e impacto de las personas que pueden influenciar los

procesos de cambio dentro de la entidad.

A continuacién, se muestran los principales grupos o roles identificados que se deben
involucrar dentro de la estrategia de adopcion:
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1

ID ROL/GRUPO

Lider Tl

TABLA 2 MATRIZ DE INTERESADOS.
DESCRIPCION
Este rol debe propender por el apoyo en la implementacion,

apropiacion y aceptacion del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial - MRAE por parte del MEN.

Equipo de
Transformacion
Digital

Rol ejercido por profesionales delegados de dependencias
estratégicas, que tienen interés en iniciativas de transformacion
digital y sirven de multiplicadores de la informacién y
capacitacién entorno a ellas.

Lideres

estratégicos

Rol ejercido por el despacho, los Viceministros y Directores de
Oficinas estratégicas y de apoyo y Subdirectores de areas
misionales.

Sus funciones frente a esta estrategia son las siguientes:

Informar a la OTSI sobre proyectos que hagan uso de Tl que se
pretendan implementar en sus dependencias, para que se
encuentren alineados con la estrategia institucional y cumplan
los lineamientos del MRAE para la gestion de TI.

Apoyar a la OTSI y a la Oficina Asesora de Comunicaciones-
OAC, en la aplicacién de la estrategia de uso y apropiacion.

Apoyar las acciones dirigidas a medir los indicadores de uso y
apropiacidn para evaluar el cumplimiento de adopcién de Tl en
el MEN.

Lideres técnicos
oTSsI

Rol ejercido por los lideres técnicos o coordinadores de acuerdo
con la estructura organizacional de la OTSI.

Las funciones que deben desempefiar son:

Estar informados sobre los proyectos que se pretendan
implementar en las diferentes dependencias del MEN y que
incluyen el uso de TI.

Orientar, junto con el lider de Arquitectura Empresarial y el Jefe
de la OTSI, a los viceministros, Jefes de Oficina y Subdirectores
en la aplicacién de los lineamientos de Gobierno Digital, que
incluyan el uso de TI.

Apoyar a la OTSl y a la OAC en la implementacion de la
estrategia de uso y apropiacion.

Apoyar las acciones dirigidas a medir los indicadores de uso y
apropiacion para evaluar el cumplimiento de adopcion de Tl en
el MEN.

Lider de iniciativa

La estrategia de uso y apropiacion debe apoyarse en el lider
mismo de la iniciativa, cuyo rol es el de coordinar la ejecucion
de sus fases y articular los diferentes actores involucrados que
permiten la ejecucién de la misma.

Lider de cambio

Rol que liderard el proceso de cambio en las temaéticas de
acomparfamiento desarrolladas. Tiene voz y voto en latoma de
decisiones para la implementacién del cambio.
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7 | Impactado

Rol directamente beneficiado por la iniciativa de TI, que es
involucrada en el proceso, participa de él, pero no tiene voto en
las decisiones de los cambios.

8 | Multiplicador

Este rol contribuye a la promocién del cambio y su
divulgacion, sin que necesariamente sean impactados.
En este rol encontramos los Campeones TI4.

3.1.3 Lineamiento: Esquema de incentivos

Los incentivos son utilizados en la estrategia de uso y apropiacién con el objetivo de

movilizar a los colaboradores del MEN hacia el uso y aprovechamiento de las iniciativas

de TI. En este sentido, se han propuesto incentivos extrinsecos consistentes en otorgar

certificaciones de asistencia a las capacitaciones u otorgar el rétulo de campeones TI.

3.1.4 Lineamiento: Plan de formacioén

ILUSTRACION 1. PASOS PARA ESTRUCTURAR EL ESQUEMA DE FORMACION.

%

’..,
PASO 1:
Identificar
grupos
homogéneos

—
e=
Ay

PASO
PASO 3: Ejecutar
Definir plan monitorear
de formacién ET

formacién.

PASO 2:
Definir
contenidos de
la formacion

Fuente: Guia de uso y apropiacion MinTIC

La OTSI ha definido el plan de formacion con base en la estructura definida en la guia

de MiInTIC (llustracion 1) y con el propésito de facilitar la apropiacion de tecnologias de

informacion en el MEN, para que los colaboradores cuenten con las competencias

4 Estrategia Campeones Tl, 2020, Plan de Transformacidn Digital MEN, pag. 31
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necesarias para utilizar los servicios resultantes de la iniciativa de TIl. En esta actividad

se fortalecen habilidades, capacidades, herramientas y/o procesos.

Los pasos para estructurar este esquema son los siguientes:

a) lIdentificar grupos homogéneos. Tomando como referencia la matriz de
interesados, se identifican grupos homogéneos en cuanto a funciones y

conocimientos, de tal manera que se asocien perfiles similares (segmentacion).

b) Definir contenidos de formacién. Se disefia un plan de formacién que
desarrolle las habilidades necesarias en los colaboradores. Como minimo la
informacion que debe tener este plan es la siguiente:

TABLA 3. CATALOGO DE FORMACION

Actividad Objetivo Fecha Grupo %

Impactado = Asistentes)

c) Definir plan de formacion. Permite fortalecer las habilidades de los
colaboradores, utiliza las tematicas definidas en el catalogo de formacion y

define la manera como se van a generar sus competencias. Los atributos que
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contiene el plan son los siguientes:

TABLA 4. PLAN DE FORMACION

Grupo Grupo de interés a impactar

Habilidades Habilidades de Tl a desarrollar con la formacién
Objetivo Objetivo del plan de entrenamiento

Contenido Acciones formativas a impartir

Canales Presencial / Virtual

Responsable Personal Externo / Interno

Material Material de apoyo a utilizar

Cronograma Planeacién del cronograma de actividades de plan
Valor Valoracion econdémica (si aplica)

Convocatoria Definicion de la estrategia para la convocatoria

Fuente: Guia de uso y apropiacién MinTIC
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d) Ejecutar y monitorear el plan de formacion. Se puede evidenciar a través de:

Listas de asistencia
Evaluaciones de conocimiento
Encuestas de satisfaccion
Materiales utilizados

Para reforzar las capacitaciones se dispone de un repositorio en SharePoint o Microsoft
Teams con contenido del material utilizado en las sesiones y compartido con cada

colaborador. En algunos casos se incluye la grabacion de las sesiones.

3.2 AMBITO: GESTION DEL CAMBIO

Para cumplir con los lineamientos de este &mbito, el MEN cuenta con un plan de
transferencia de conocimiento practico, con los procedimientos y la asignacion de
recursos y herramientas para facilitar el uso y la apropiacion de los proyectos de TI, todo
esto acorde con los lineamientos de: Preparacion para el cambio, Evaluacion del nivel

de adopcion de Tl y Gestion de impactos.

3.2.1 Lineamiento: Preparacién para el cambio
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El MEN ha adoptado un modelo de gestion del cambio® dentro del proceso de
transformacion digital bajo la metodologia ADKAR® basado en 5 pasos: conciencia,
deseo, conocimiento, habilidad y reforzamiento, soportada en la estrategia Campeones
Tl. De esta forma, se busca la planificacion de la gestion del cambio que permita
promover el uso y la apropiacion de conocimiento en herramientas tecnoldgicas actuales

0 emergentes con que cuenta la entidad.

3.2.2 Lineamiento: Evaluacion del nivel de adopcion

La evaluacion del nivel de adopcion requiere indicadores de uso y apropiacion. Por parte
del MEN se ha definido un tablero que se utiliza para medir y evaluar el grado de

5> Plan de transformacién Digital. — MEN, Plan de Gestidn del cambio Cultural, 2020, P4g.23
5 El modelo ADKAR. https://www.estratego.cl/post/gestion-del-cambio-que-modelo-seguir
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apropiacion de las tecnologias en las diferentes iniciativas lideradas por la OTSI - MEN,
con lo cual se podran tomar decisiones y establecer acciones de conformidad con el
grado de satisfaccién evaluado. Los indicadores se encuentran clasificados en tres

tipos: de resultado, de calidad y de eficiencia.

Indicadores de resultado

En los indicadores de resultado se encuentran: Porcentaje de asistencia a los procesos
formativos en temas de Tl y Porcentaje de cumplimiento de las actividades de formacién

en temas de Tl promovidas por la OTSI. Las tablas 5 y 6 muestran los detalles.

TABLA 5: IND_O1 - PORCENTAJE DE ASISTENCIA A LOS PROCESOS FORMATIVOS EN TEMAS DE TI

Atributo \ Descripcion

Id. Indicador IND_01

Nombre del indicador | PAF: Porcentaje de Asistencia a los procesos Formativos en temas de
Tl

Objetivo del indicador | Medir el nivel de asistencia de los colaboradores del MEN a los
procesos formativos en temas de Tl liderados por la OTSI.

Formula PF = Ndmero de personas que participaron del proceso formativo en
temas de TI.

PTC = Numero de personas total convocadas para participar en el
proceso formativo en temas de TI

PAF = PF / PTC

Rangos del indicador | Escala de calificacion de la percepcion de utilidad (X) de 0 a 100%,
donde:

e X=Baja si 0<X<40%

e X=Media si 40%=<X<80%, y

e X=Alta si 80%=<X<100%
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Frecuencia Anual
Origen de los datos Control de personas que han recibido formacion.
Responsable oTslI
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TABLA 6: IND_02 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION EN TEMAS DE Tl

Atributo
Id. Indicador

PROMOVIDAS POR LA OTSI

Descripcién

IND_02

Nombre del indicador

PCF: Porcentaje de Cumplimiento de las actividades de Formacién en
temas de Tl lideradas por la OTSI

Objetivo del indicador

Medir el nivel de cumplimiento de las actividades de Formacién en
temas de Tl lideradas por la OTSI.

Féormula

AFDE = Actividades de Formacién y Desarrollo Ejecutadas
AFDP = Actividades de Formacion y Desarrollo Programadas

PCF = AFDE / AFDP

Rangos del indicador

Escala de calificacién de la percepcion de utilidad (X) de 0 a 100%,
donde:

e X=Baja si 0<X<40%

e X=Media si 40%=<X<80%, y

o X=Alta si 80%=X<100%

Frecuencia Anual

Origen de los datos Control sobre el cumplimiento de las sesiones de formacién planeadas
por la OTSI

Responsable oTSslI

Indicadores de calidad

En estos indicadores se mide el nivel de satisfaccion de la informacién recibida por parte

de los asistentes antes de realizar el proceso formativo (fecha, hora, objetivo, etc.), el

nivel de cumplimiento de la agenda del proceso formativo, el nivel de satisfaccion

respecto del material audiovisual utilizado en el proceso formativo y el nivel de

satisfaccion respecto de la duracion del proceso formativo. Las tablas 7, 8, 9 y 10

muestran los detalles.

TABLA 7: IND_03 - NIVEL DE SATISFACCION DE LA INFORMACION PREVIA A LA REALIZACION DEL PROCESO

Atributo
Id. Indicador

FORMATIVO

Descripcién

IND_03

Nombre del indicador

NSI: Nivel de Satisfaccién de la Informacién previa a la realizacion del
proceso formativo.

Objetivo del indicador

Determinar el nivel de satisfaccion de los asistentes en relacion con
la entrega oportuna de informacion acerca del proceso formativo, tal
como fecha, hora, lugar y objetivos del proceso promovido por la
OTSl.

Formula

NCP = Numero de Calificaciones Positivas recibidas
NTA = Numero Total de Asistentes al proceso formativo

NSI = NCP / NTA*(100%)

Rangos del indicador

Escala de calificacién de la percepcion de utilidad (X) de 1% a 100%,
donde:

e X=Baja si 1%<X<39%

e X=Media si 40%<X<79%, y

e X=Alta si 80%<X<100%

Frecuencia

Anual

Origen de los datos

Control de personas que recibieron formacion a través de la OTSI

Responsable

OTSI

Mineducacion
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TABLA 8: IND_04 - NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA DEL PROCESO FORMATIVO

Atributo Descripcion

Id. Indicador IND_04
Nombre del NCA: Nivel de Cumplimiento de la Agenda en el proceso formativo
indicador
Objetivo del Determinar el cumplimiento de los horarios establecidos para la
indicador realizacion del proceso formativo promovido por la OTSI.
Formula NCP = Numero de Calificaciones Positivas recibidas
NTA = Numero Total de Asistentes al proceso formativo
NCA = NCP / NTA
Rangos del Escala de calificacion de la percepcion de utilidad (X) de 1% a 100%,
indicador donde:
o X=Baja si 1%<X<39%
e X=Media si 40%<X<79%, y
o X=Alta si 80%<X<100%
Frecuencia Anual
Origen de los datos | Control de personas que recibieron formacion a través de la OTSI
Responsable oTslI

TABLA 9: IND_O5 - NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL UTILIZADO EN EL

PROCESO FORMATIVO

Atributo Descripcion

Id. Indicador IND_05

Nombre del NSM: Nivel de Satisfaccion respecto del Material audiovisual utilizado en

indicador el proceso formativo.

Objetivo del Medir el nivel de satisfaccion de los asistentes respecto del material

indicador audiovisual utilizado en el proceso formativo en temas de TI
promovido por la OTSI.

Formula SPS = Sumatoria de Puntajes positivos otorgados por los asistentes
respecto de la Satisfaccion del material audiovisual utilizado en el proceso
formativo.

NTA = Numero Total de Asistentes al proceso formativo
NSM = SPS / NTA

Rangos del Escala de calificacion de la percepcién de calidad (X) de 1 a 5,

indicador donde:
e X=Bajasi 1<X<2
e X=Media si 2<X<4,y
o X=Alta si 4<X<5

Frecuencia Anual

Origen de los datos | Control de personas que recibieron formacién a través de la OTSI

Responsable oTsI
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TABLA 10: IND_06 - NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO DE LA DURACION DEL PROCESO FORMATIVO

Atributo Descripcion

Id. Indicador IND_06

Nombre del NSD: Nivel de Satisfaccion respecto de la Duracion del proceso

indicador formativo

Objetivo del Medir el nivel de satisfaccion de los asistentes respecto de la duracion
indicador del proceso formativo en temas de Tl promovido por la OTSI.

Formula SPD = Sumatoria de Puntajes otorgados por los asistentes respecto de la

Duracion del proceso formativo.
NTA = Numero Total de Asistentes al proceso formativo

NSD = SPD / NTA

Rangos del Escala de calificacién de la percepcion de calidad (X) de 1 a 5,
indicador donde:

e X=Baja si 1<X<2

e X=Media si 2<X<4,y

o X=Alta si 4<X<5

Frecuencia Anual
Origen de los datos | Control de personas que recibieron formacion a través de la OTSI
Responsable OTSI

Fuente: elaboracion propia

Indicadores de eficiencia

Por ultimo, para la medicion de resultados se incluyen los indicadores de eficiencia que
corresponden alas tablas 11y 12y los cuales se relacionan con el nivel de conocimiento
adquirido como resultado de la participacion de los asistentes en el proceso formativo y

el nivel de percepcion de mejora en la vida laboral.
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TaBLA 11: IND_0O7 - NIVEL DE CONOCIMIENTO ADQUIRIDO COMO RESULTADO DE LA PARTICIPACION DE LOS
ASISTENTES EN EL PROCESO FORMATIVO

Atributo Descripcién

Id. Indicador IND_07

Nombre del NCA: Nivel de Conocimiento Adquirido como resultado de la
indicador participacion de los asistentes en el proceso formativo

Objetivo del Medir el nivel de conocimiento de los asistentes en cada una de las
indicador tematicas del proceso formativo, promovido por la OTSI.

Formula PE = Suma de los puntajes equivalentes de las respuestas recibidas.

RR = NUmero total de respuestas recibidas por 5 que es el puntaje mas
alto (Sin contar las respuestas de No Aplica).

NCA = PE/RR
Rangos del Escala de calificacion del nivel de cumplimiento:
indicador e Alto: Equivale a un puntaje de 5

e Medio: Equivale a un puntaje de 3
e Bajo: Equivale a un puntaje de 1

Frecuencia Anual
Origen de los datos | Control de personas que recibieron formacion a través de la OTSI
Responsable OTSlI
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TABLA 12: IND_08 - NIVEL DE PERCEPCION DE MEJORA EN LA VIDA LABORAL

Atributo Descripcion

Id. Indicador IND_8
Nombre del NPV: Nivel de Percepcidon de mejora en la Vida laboral
indicador
Objetivo del Medir el nivel de contribucién a la calidad de vida laboral como
indicador resultado de la participacion en el proceso formativo en temas de TI
promovido por la OTSI
Formula NCP = Numero de Calificaciones Positivas recibidas
NTA = Numero Total de Asistentes al proceso formativo
NCA = NCP / NTA
Rangos del
indicador Escala de calificacion de la contribucién a la calidad de vida laboral
(X) de 0 a 100%, donde:
o X=Baja si 0<X<60%
o X=Media si 60%=<X<80%, y
o X=Alta si 80%=<X<100%
Frecuencia Anual
Origen de los datos | Control de personas capacitadas a través de la OTSI
Responsable oTSslI

3.2.3 Lineamiento: Gestion de impactos

La OTSI en conjunto con la Subdireccion de Desarrollo Organizacional — SDO, son las

dependencias responsables de administrar los efectos derivados de la implementacion

Estrategia de Uso y Apropiacion

de los proyectos de Tl. Para esto, se pueden identificar los cambios generados a partir
de la adopcion de iniciativas de Tl que se asocian a cada grupo de interés. De acuerdo
con esto, la siguiente tabla presenta un modelo mediante el cual se pueden registrar los

grupos de interés y los efectos sobre ellos que genera el impacto.

TABLA 13 GESTION DE IMPACTOS

GRUPOS DE
INTERES
IMPACTADOS

EFECTOS DERIVADOS DEL CAMBIO

(Efectos positivos y acciones de mejora frente al impacto de

los grupos de interés)
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3.3 AMBITO: l\/JEDICION DE RESULTADOS EN EL USO Y LA
APROPIACION

3.3.1 Lineamiento: Sostenibilidad del cambio

Uno de los lineamientos relacionados con la medicion de resultados es la sostenibilidad
en el cambio. Para cumplirlo la OTSI dispone de mecanismos que permiten que las
transformaciones, resultado de la implementacibn de proyectos de TI, tengan
continuidad en la entidad hasta formar parte de su cultura organizacional. Esto se logra
con la aplicaciéon de la politica de Gobierno Digital, su Plan de Transformacién Digital’
gue incluye el plan de Gestién del Cambio y la implementacion de la estrategia de uso

y apropiacion de TI.

3.3.2 Lineamiento: Estrategia de Sostenibilidad

Como se menciond en el punto anterior, la OTSI desarrolld6 un Plan de Gestion del
Cambio Cultural, formulado dentro de su Plan de Transformacion Digital, el cual es una
guia que brinda lineamientos para implementar una adecuada estrategia de cambio en
la entidad para la apropiacion de tecnologias actuales y emergentes. Ademas de este
plan, se cuenta con la estrategia “Campeones TI”, que busca contribuir a la

transformacion digital y al cambio cultural que ello implica.
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3.3.3 Lineamiento: Acciones de mejora

Con el analisis de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de cada uno de los
indicadores establecidos para uso y apropiacion, la OTSI establece las acciones de
mejora correspondientes con el fin de avanzar en la estrategia de uso y apropiacion.
Estas acciones obedecen a cada indicador y a la interpretacion de los resultados
alcanzados en su medicion. La siguiente tabla sirve como modelo para registrar esta

informacion.

7 Plan de Transformacién Digital MEN 2021,
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEN-
EAFIT/Documentos%20compartidos/MEN%20-
%20EAFIT%202021/11.%20Transformaci%C3%B3n%20Digital/Entregables/MEN21 CIV_Plan_Transform
acion Digital DIC 03.docx?d=w0c418a9a0f7345c1b02e7dc3d7b5b7ca&csf=1&web=1&e=EQIKMt
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https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEN-EAFIT/Documentos%20compartidos/MEN%20-%20EAFIT%202021/11.%20Transformaci%C3%B3n%20Digital/Entregables/MEN21_CIV_Plan_Transformacion_Digital_DIC_03.docx?d=w0c418a9a0f7345c1b02e7dc3d7b5b7ca&csf=1&web=1&e=E0IKMt
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEN-EAFIT/Documentos%20compartidos/MEN%20-%20EAFIT%202021/11.%20Transformaci%C3%B3n%20Digital/Entregables/MEN21_CIV_Plan_Transformacion_Digital_DIC_03.docx?d=w0c418a9a0f7345c1b02e7dc3d7b5b7ca&csf=1&web=1&e=E0IKMt
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEN-EAFIT/Documentos%20compartidos/MEN%20-%20EAFIT%202021/11.%20Transformaci%C3%B3n%20Digital/Entregables/MEN21_CIV_Plan_Transformacion_Digital_DIC_03.docx?d=w0c418a9a0f7345c1b02e7dc3d7b5b7ca&csf=1&web=1&e=E0IKMt
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEN-EAFIT/Documentos%20compartidos/MEN%20-%20EAFIT%202021/11.%20Transformaci%C3%B3n%20Digital/Entregables/MEN21_CIV_Plan_Transformacion_Digital_DIC_03.docx?d=w0c418a9a0f7345c1b02e7dc3d7b5b7ca&csf=1&web=1&e=E0IKMt

TABLA 14 AccION DE MEJORA UsO Y APROPIACION

# ACCION DE MEJORA

Indicador Indicador aplicado
Interpretaciéon del Resultados de aplicacion de indicador
resultado

Accion de mejora Té&ctica empleada para mejorar y transformar la
estrategia de Uso y Apropiacion.
Fuente: Guia de uso y apropiacion MinTIC

4 PLAN DE ACCION

A continuacion, se presentan las iniciativas a desarrollar por la OTSI durante la vigencia
2020 y 2021, a través de un plan de accién que llevara a cabo la estrategia de Uso y

Apropiacién de TI.

La seleccién de las iniciativas de Tl corresponde a la necesidad que tiene el MEN de
transformar el entorno, evolucionar la manera de trabajar y desarrollar capacidades en
los equipos de trabajo que utilizan los diferentes tipos de herramientas, para enfrentar

los retos y exigencias que demanda la realizacion de sus labores.

c
Q
(O]
o
a
o
S
S
<
>
o
)
D
o)
S
oo
(o)
L
©
=
7
L

Por ello las teméticas incorporadas a la estrategia han sido determinadas de acuerdo
con los avances que, en materia de formacion y capacitacion de TI, busca fortalecer la
OTSI en el corto y mediano plazo en toda la entidad, apuntando al cumplimiento de los

retos de apropiacion que demandan los colaboradores del MEN.

Para cada vigencia se hace necesario realizar el diagnostico y establecer el desarrollo
de acciones que amplien su cobertura hacia publicos especificos, que correspondan a
los identificados en la matriz de caracterizacion de usuarios, haciendo énfasis en temas
que desarrollen habilidades directamente asociadas al cumplimiento de las funciones y

a la gestion del conocimiento que impulsan la transformacion institucional.
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4.1 TEMAS A DESARROLLAR

Los temas a desarrollados por el Ministerio a través de la OTSI para la vigencia 2021 y
gue obedece a la necesidad de generar una cultura de uso y apropiacion de nuevas
tecnologias que ha adoptado la entidad, fueron los siguientes: Power Bl, BPMN, CRM
Dynamics, Power Apps y Power Automate. Para cada una de estas se presenta a

continuacion su ficha técnica.

TABLA 15: INICIATIVA 1 — POWER Bl

Iniciativa 1 Power BI

Actividad Business Intelligence (Bl) que incorpora Office 365. Permite
analizar e interactuar con una cantidad masiva de datos para
modelizar después, presentarlos a través de paneles e informes

Responsable Lider de Transformacién Digital
Lider de bodega de datos
Duracion 3 dias cada una
Inicio Septiembre de 2020 Agosto 03 de 2021
Fin Noviembre de 2020 Agosto 05 de 2021
Mensaje Clave Informacién acerca del Power Bl
Grupo(s) de | Multiplicador
Interés

Medio apropiado Presentaciones realizadas por la OTSI a grupo seleccionado en el
de comunicacion | MEN.
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Email.
Recursos de Guias
apoyo Presentacion

Correos y datos de contacto de los participantes
Mensajero Ideal Responsable en el MEN de Power Bl

Cuando y con | Anual
qgué frecuencia
Costo de | Costos relacionados con el tiempo de los funcionarios que
implementacion | participen en las actividades.
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TABLA 16: INICIATIVA 2 — BPMN

Iniciativa 2

BPMN — Business Process Model and Notation

Actividad

Notacion para disefiar y comunicarse visualmente en el
contexto del modelado de procesos BPM, con el objetivo
especifico de crear un estandar, un lenguaje comin para el
modelado de procesos de negocio.

Responsable

Lider de Transformacion Digital
Lider de Arquitectura Empresarial

Duracioén 2 meses

Inicio Noviembre de 2020
Fin Diciembre de 2020
Mensaje Clave BPMN

Grupo(s) de Interés | Multiplicador

Medio apropiado de
comunicacion

Email, Presentaciones realizadas por la OTSI a grupo
seleccionado en el MEN

Recursos de apoyo

Guion, Presentacion
Sitio de la reunion
Correos y datos de contacto de los participantes

implementacién

Mensajero Ideal = Responsable MEN de BPMN

Cuéando y con qué Anual

frecuencia

Costo de Costos relacionados con el tiempo de los funcionarios que

participen en las actividades.

TABLA 17: INICIATIVA 3 — CRM DYNAMICS

Iniciativa 3

CRM Dynamics

Actividad

Contextualizar a los colaboradores del MEN los beneficios de la
herramienta en los procesos core.

Responsable

Lider de Transformacion Digital

Duracion 1/2 dia
Inicio Septiembre 01 de 2021
Fin Septiembre 01 de 2021

Mensaje Clave

Machine Learning

Grupo(s) de Interés

Multiplicador

Medio apropiado de
comunicacion

Email
Presentaciones realizadas por la OTSI a grupo seleccionado en el
MEN

Recursos de apoyo

Presentacion
Correos y datos de contacto de los participantes

Mensajero Ideal

Responsable MEN de Transformacién Digital

implementacion

Cuéndo y con qué Anual
frecuencia
Costo de Costos relacionados con el tiempo de los funcionarios que

participen en las actividades.
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Iniciativa 4

TABLA 18: INICIATIVA 4 — POWERAPPS

PowerApps

Actividad

Disefiar e implementar aplicaciones 'Sin cédigo' para ayudar a las
dependencias del MEN en el desarrollo de sus actividades.

Responsable

Lider de Transformacion Digital

Duracion 3 dias
Inicio Septiembre 20 de 2021
Fin Septiembre 22 de 2021

comunicaciéon

Mensaje Clave Power Apps
Grupo(s) de Interés | Multiplicador
Medio apropiado de Email

Presentaciones realizadas por la OTSI a grupo seleccionado en el
MEN

Recursos de apoyo

Presentacion

Correos y datos de contacto de los participantes
Plataforma Microsoft

Talleres

implementacion

Mensajero Ideal | Responsable MEN de Transformacién Digital

Cuando y con qué Anual

frecuencia

Costo de Costos relacionados con el tiempo de los funcionarios que

participen en las actividades.

Iniciativa 5

TABLA 19: INICIATIVA 5 — POWER AUTOMATE

Power Automate

Actividad

Disponer de wuna formacion dirigida a los funcionarios
seleccionados y que se centra en la practica de conceptos de
Power Flow, con una breve Introduccion a cada tema y ejercicios
practicos.

Responsable

Lider de Transformacién Digital

comunicaciéon

Duracion 1/2 dias

Inicio Octubre 25 de 2021
Fin Octubre 25 de 2021
Mensaje Clave Power Automate
Grupo(s) de Interés | Multiplicador

Medio apropiado de Email

Presentaciones realizadas por la OTSI a grupo seleccionado en el
MEN

Recursos de apoyo

Presentacion
Correos y datos de contacto de los participantes
Plataforma Microsoft

Mensajero Ideal

Responsable MEN de Transformacidn Digital

implementacion

Cuando y con qué  Anual
frecuencia
Costo de Costos relacionados con el tiempo de los funcionarios que

participen en las actividades.

La educacion

Mineducacion
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4.2 CRONOGRAMA

El cronograma asociado a la ejecucion de las actividades anteriormente mencionadas,

es el siguiente:

ILUSTRACION 2 CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2020 -2021

Iniciativa

Oct - ch

Power BI _

ISR oct [NEH O
BMPN _
Machine Learning
CRM Dynamics
PowerApps
Power Automate
BlockChain y BigData

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS Y PLAN DE ACCION

Desarrolladas las actividades tendientes a fortalecer la cultura de apropiacion y uso de
nuevas tecnologias que dispone actualmente la entidad, se procedio a la evaluacion de
los indicadores de resultado, calidad y eficiencia definidos previamente en el numeral
3.2.2 Lineamiento: Evaluacién del nivel de adopcién durante la vigencia 2021. Los

resultados fueron:
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TABLA 20 RESULTADOS DE LOS INDICADORES

o |
INDICADOR = TABLERO DE INDICADORES ~ RESULTADO

IND_01 - Porcentaje de asistencia a
los procesos formativos en temas 72% X=Alta si 80%<X<100%
de Tl

RESULTADO |IND_02 - Porcentaje de
cumplimiento de las actividades de
formacién en temas de Tl
promovidas por la OTSI

IND_03 - Nivel de Satisfaccion de la
Informacién previa a la realizacién 98% X=Alta si 80%<X<100%
CALIDAD del proceso formativo

IND_04 - Nivel de Cumplimiento de
la agenda del proceso formativo

100% X=Alta si 80%<X<100%

100% X=Alta si 80%<X<100%

=78 Laeducacion | mineducacién
es de todos




IND_O05 - Nivel de satisfaccion
respecto del material audiovisual 4,5
utilizado en el proceso formativo
IND_06 - Nivel de satisfaccion
respecto de la duracion del proceso
formativo

IND_07 - Nivel de conocimiento
adquirido como resultado de la
participacién de los asistentes en el
proceso formativo

IND_08 - Nivel de percepcién de
mejora en la vida laboral

X=Alta si 4<X<5

4,5 . X=Alta si 4<X<5

X=Alta

si 80%<X<100%
X=Media si
60%<X<80%

EFICIENCIA 90%

77%

A partir de lo anterior se plantearon acciones de mejora que permitan alcanzar mejores
niveles de apropiacion y cultura relacionados con tecnologias de Tl actuales y

emergentes por parte de los colaboradores del MEN. Las acciones consideradas son:

TABLA 21 PLAN ANALISIS Y ACCIONES DE MEJORA

Ambito del indicador
Analisis

Accién de mejora

Resultado Calidad Eficiencia

Continuar fortaleciendo la
comunicacién con los colaboradores
del MEN a través de los canales

X internos y la estrategia campeones
Tl a fin de logar incrementar su
participacion en procesos de
formacion de TI

Es necesario continuar
aumentando participacion
y asistencia por parte de
los colaboradores del
MEN a los procesos
formativos en temas de TI

Estrategia de Uso y Apropiacion

El MEN debe continuar
mejorando los materiales
audiovisuales utilizados
en el proceso formativo a
fin de lograr una mayor X
satisfacciéon por parte de
los colaboradores que
toman parte de los
proceso formativos deT]

Continuar implementando el plan de
comunicaciones con el apoyo de la
Oficina de OAC del MEN

Fomentar la participacion de los

Es necesario aprovechar
la apropiacion de
conocimientos por parte
de los colaboradores del
MEN que hicieron parte
de los procesos de
formacioén para aplicarlos
a los procesos laborales

colaboradores del MEN en la
generacion de iniciativas para la
automatizacion de procesos en los
que ellos son participes para
afianzar la transformacion digital en
la entidad. Esto teniendo como
estrategia el plan de gestion del
cambio del Plan de Transformacion
Digital

La educacién

es de todos

Mineducacion




5 GLOSARIO DE TERMINOS

Apropiacion: Es el proceso y el resultado de la eliminacién de barreras de acceso, para
gue los publicos objetivo conozcan y reconozcan los proyectos, soluciones o servicios
mediados por las Tl en el MEN, y que impactan en su gestion o en su calidad de vida.

Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente
obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad. En este contexto se
relaciona con las métricas de avance en el uso y apropiacion de los servicios de Tl en
el MEN

Grupo de interés: Identificacion de las caracteristicas de los colaboradores y sus
diferentes roles en el proceso de disefio e implementacion de acciones para promover
el uso y la apropiacién de las Tl en el MEN.

Involucramiento de interesados: Desarrollo de actividades enfocadas en proyectos
pequefios y tematicas consideradas cercanas a los colaboradores del MEN, desde su
cotidianidad.

Formacion: Accion planeada para promover el desarrollo de competencias digitales en
el equipo de colaboradores del MEN, y de esta forma, favorecer los procesos de
transformacion digital de la entidad.
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Gestion del cambio: Fortalecer la preparacion e implementacion de procesos de
transformaciéon relacionados con Tl en el MEN, lo que implica trabajar con los
colaboradores que se ven involucrados o impactados por el cambio, procurando
disminuir los posibles niveles de resistencia y convirtiéndolos en agentes promotores
del cambio.
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A continuacion, se relacionan recursosy articulos que pueden ser de apoyo e inspiracion
para la implementacién de las diferentes estrategias:

e G.UAO1 Guia del dominio de uso y apropiacion.

https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-9281.html
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TABLA 22: HISTORIAL DE CAMBIOS

Historial de Cambios

Version Fecha Observaciones

1.0 Diciembre 2020 Se crea el documento de conformidad con
los lineamientos institucionales establecidos
y la normatividad vigente.
2.0 Diciembre 2021 Ajustes en la estrategia con base en la guia del
dominio de uso y apropiacién de MinTIC.
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