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1. INTRODUCCION

La transformacion digital involucra la integracion de las nuevas tecnologias en todas las areas de una
entidad para cambiar sus procesos de funcionamiento y la cultura digital en las personas. En este
sentido su objetivo es optimizar los procesos y mejorar las competencias de los empleados en la
adopcion de habilidades que mejoren su desempefio y aporten al proceso de transformacién digital

de la entidad.

En ese sentido, no se trata simplemente de procesos de compras relacionados con tecnologia,
almacenar datos en la nube o generar espacios de capacitacion a los empleados y contratistas del
Ministerio. La transformacion digital implica un cambio en la mentalidad de todos los miembros de
la organizacién. Es una apuesta de futuro hacia nuevos métodos de trabajo que aprovechen todo el
potencial de la digitalizacion, que implica un importante proceso de cambio cultural, pues la
transformacion digital no es un objetivo en si mismo sino un proceso que requiere una actitud abierta

al cambio, inteligencia emocional y capacidad para adaptarse a un entorno flexible y cambiante.

En este orden, es necesario identificar al personal que puede liderar ese cambio, a quienes en este
caso llamaremos “Campeones TI”. Ellos se encuentran vinculados a diferentes dependencias, pero

tienen una influencia, bien sea formal o informal, en las personas a su alrededor.

El ministerio de Educacion Nacional - MEN, con el apoyo de la Universidad EAFIT, disefid una
estrategia de comunicacion para la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion - OTSI, para
contribuir a la transformacion digital y el cambio cultural implicito en este proceso, a través del
registro y socializacién de buenas practicas que promuevan el uso y apropiacion de conocimiento
adquirido en las sesiones de transferencia de conocimiento y capacitaciones lideradas por esta
oficina. Se consideran dentro de la estrategia los objetivos, el alcance y las fases de alistamiento,

difusion y apropiacién, con sus debidas acciones.

UNIVERSIDAD

EAF'T E La educacién  winaducacién

es de todos

Vigikada Minetucaciin



2. OBIJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de comunicacion para la apropiacion de herramientas como Power B,
BPMN y CRM, que el Ministerio de Educacion Nacional - MEN posee o esta en proceso de adquirir

y que pueden apoyar su transformacién digital.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar procesos de difusién efectivos para dar a conocer la oferta de capacitaciones de
la Oficina de Tecnologia.

e Divulgar experiencias exitosas de uso e implementacién de las herramientas ofrecidas en las
capacitaciones.

e Estimular el usoy la apropiacion de las herramientas ofrecidas en las capacitaciones.

e Establecer un canal de comunicacion interna para fortalecer los procesos de capacitacién y
e incentivar la apropiacién de conocimientos.

3. ALCANCE

La estrategia Campeones TIC propone la identificacién de lideres como catalizadores del cambio,
guienes a través del ejemplo inspiran y motivan a sus compafieros, despertando curiosidad, emocion

y apoyo en la implementacién de las herramientas para la transformacion.

Estos campeones tienen las siguientes misiones: |. Articular y despertar entusiasmo en pro de una
mision compartida: la transformacion digital, Il. Orientar el desempefio de otros, haciéndoles ver las
posibilidades de las herramientas ofrecidas en las capacitaciones o transferencias de conocimiento,

[ll. Guiar mediante el ejemplo.

La estrategia esta enfocada en las herramientas definidas como objetivo de las capacitaciones que
adelanta el Ministerio en torno al proceso de transformacién digital. En este caso particular son:

Power Bl, BPMN y CRM. También incluye la institucionalidad de escenarios, circulacién de la
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informacién y del conocimiento, sistematizacién y socializacion de buenas practicas mediante piezas

graficas que refuercen el uso y apropiacion de estas herramientas.

4. ESTRATEGIA

Este documento es una guia de aplicacion de imagen de la estrategia Campeones T.l. Una imagen
entendible de cara al usuario para ayudar a que los esfuerzos de cualquiera de sus estrategias

repercutan en el éxito de la campafia.

A través de un lenguaje visual consistente, “Campeones T.l” se proyecta con mas fortaleza, con una
voz articulada, como una estrategia que esté en sintonia con los procesos del Ministerio de Educacién
Nacional en torno a la adopcién de nuevas tecnologias y gestién del cambio, para ayudar a producir
comunicaciones de gran impacto; comunicaciones que nos ayudaran a consolidar una campafia

efectiva y que simplifique la tarea de quienes generan piezas de comunicacion

La estrategia Campeones TIC, estd basada en tres fases: alistamiento, difusion y apropiacion. En cada
una de ellas se definen los formatos y/o productos las actividades a desarrollar. En la siguiente

ilustracién se relacionan estas fases:
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FORMATOS - PRODUCTOS ACTIVIDADES

Reunién con comunicaciones y Of. de

Disefioc de esquema para cronograma
Tecnologia

de publicaciones

Definicién de canales de comunicacion Identificacion de responsables

Disefio de documento con crientaciones
de imagen para la estrategia

ALISTAMIENTO

Sistema grafico de la estrategia

. Disefic y entrega de plantilla de incitacisl
Plantilla e-card a las diferentes lineas del eguipo

Entrega de plantillas y Encuestas de

Plantilla de Recordatorios 5 s
satisfaccion

DIFUSION

Identificacidn de Campeones, disefio de guion
Archivos multimedia de buenas practicas produccidn, edicidn, recoleccion de fotografiag
de campeonesy diseno de piezas graficas.

.

APROPIACION

Disefo de piezas fipo e-cards para reforzar el

E-cards para intranet e infografias sl il

tematicas. R ; ”
Dizefode plantillas para construccion de

infografias.

4.1. ALISTAMIENTO

Consiste en el disefio de un cronograma de publicaciones para planificar y organizar el contenido
que se va a publicar, proporcionando una visiéon global de la estrategia. De igual manera, define
los canales de comunicacion a través de los cuales se va a llevar a cabo el acto comunicativo, la
definicion del sistema grafico o un conjunto de piezas que se articulan para comunicar el

mensaje de la estrategia y las orientaciones de imagen para la misma.

4.2. DIFUSION

Involucra el disefio y entrega de plantillas a las diferentes lineas del equipo (o proveedor
establecido), para realizar la difusiéon de las capacitaciones que se realizardn, para tres
momentos: invitacion, recordatorio de inscripcion (si aplica) y recordatorio el dia de la

capacitacion.




Como seguimiento de la invitacién inicial, el recordatorio no tiene que ser tan detallado como la

invitacién original, pero si hay algunos detalles clave que se deben incluir:

e QUE: Recordar a quienes se han invitado o potenciales registrados de qué se trata el
evento. Se debe incluir esta informacién: titulo de evento, un titulo o eslogan, y los
nombres de los invitados especiales, si es relevante.

e CUANDO: Siempre hay que incluir la fecha, la hora, e incluso la zona horaria, si se trata
de eventos en la web.

e DONDE: Incluir una direccién para eventos presenciales, junto con informacién relevante

sobre coémo llegar. En el caso de eventos virtuales, indicar el medio de comunicacién.

4.3. APROPIACION

Una vez se lleva a cabo la capacitacién, se propone hacer la identificaciéon de los lideres de la
transformacion y promover con ellos las buenas practicas a través de clips de audio. Para este
proceso es necesario realizar la preproduccién y produccion de las piezas, asi: disefio de guion,
produccion (grabacion), edicidn, recoleccién de fotografias de los campeones, edicion de
fotografias, disefio de piezas graficas. Una vez se produzca el material, se realizardn entre 1y 3

entregas de estos testimonios por medio de correos electronicos.

Ademas, se disefian plantillas tipo e-card para difundir en la intranet, infografias tematicas para

reforzar el uso de herramientas y el disefio de un formato de evaluacién de las capacitaciones.

5. ESQUEMA DE CONTENIDOS PARA PROYECCION DE CRONOGRAMA

El esquema de publicacién de contenidos de la estrategia “Campeones TI” se esquematiza en la

siguiente tabla, donde se presentan las fases del esquema vy la caracterizacién de cada una de ellas.
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Esquema de publicacion de contenidos de estrategia "Campeones TIC"

|
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1 Difusion
(antes)
5 Difusién
(antes)
3 Difusién
(antes)
4 Apropiacion
(después)

102
semanas
antes del

evento

Entre 1
semanay 3
dfas antes
del evento

El mismo
dia del
evento a
primera
hora

El mismo
dia al
finalizar el
evento

Ecard de

invitacion
(emailing o
imagen de
WhatsApp)

Ecard de
recordatorio
de fecha +
inscripcién
(emailing o
imagen de
WhatsApp)

Ecard ultimo
recordatorio
(iEs hoy!)

Emailing
agradecimiento

° Titulo del
encuentro/evento/taller.
° Fecha + hora + lugar o
canal (enlace).
® Informacion de inscripcion
previa (si la hay).

° Resefia de 2 lineas sobre el
contenido del encuentro (de
qué se trata el tema, para
qué sirve y qué voy a
aprender).
°Archivos adjuntos con la
informacion completa del
encuentro (requisitos, perfil,
responsabilidades,
contenidos que se van a
abordar y toda la
informacién valiosa que
ayude a los funcionarios a
tomar la decision de
participar).

° Titulo del
encuentro/evento/taller.

° Fecha + hora + lugar o
canal (enlace).

° Recordatorio de plazo
maximo de inscripcién
previa (si la hay).

° Cabezote con texto jEs
hoy!

° Titulo del
encuentro/evento/taller.
° Hora + lugar o canal
(enlace).

° Titulo del
encuentro/evento/taller.

° Resumen basico de qué es
ser un Campedn TIC y cudles
son sus responsabilidades.
° Enlace de encuesta de
satisfaccion

Los archivos
adjuntos
también
pueden
incluirse
como un

blogue extra

de contenido
en caso de
que se utilice
una
herramienta
para envios
masivos.

Correo/WhatsApp

Correo/WhatsApp

Si el evento es
alas8a.m.o
antes, esta
pieza puede
enviarse el dia
antesen la
noche con un
texto
diferente en
el cabezote:
iNos vemos
mafanal

Correo/WhatsApp

Correo
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1dia
después del
evento/ el
mismo dia
del evento,
unas horas
mas tarde

Apropiacion

(después) Infografias

° Titulo del
encuentro/evento/taller.
° Resumen infografico con
informacion relevante.

Correo

El contenido
para la
infografia
debe ser
entregado
por el experto
con varios
dias de
anticipacion
al evento para
poder
construir la
pieza a
tiempo.
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6. PIEZAS GRAFICAS

Las plantillas disefiadas para la fase de difusion se presentan a continuacién

iLa transformacion
en tus manos!

llustracion 1. Imagen general de la campafia

T
B e

BPMN

Business Process Model and Notation

00 Agosto de 2020

Hora: 00:00 a.m/p.m

Inscribete aqui Q:é

Ilustracion 2. Invitacion a capacitacion
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BPMN

Business Process Model and Notation

00 Agosto de 2020
Hora: 00:00 a.m/p.m

FECHA LiMITE DE INSCRIPCION
00 Agosto de 2020

Enlace de inscripcion @Yb A

llustracion 3. Recordatorio 1

BPMN

Business Process Model and Notation

00 Agosto de 2020
Hora: 00:00 a.m/p.m

llustracion 4. Recordatorio 2.

BPMN

Business Process Model and Notation

Diligencia aqui la encuesta
de satisfaccién

Descarga aqui los contenidos
de la sesién (&

llustracion 5. Encuesta de satisfaccion y enlace a contenidos de descarga sobre la sesion de capacitacion

UNIVERSIDAD

E._._-—-_._.AFIT E La educacion  pingducacion

@3 de todos

Vigilada Mineducaciin



