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1. INTRODUCION

El Ministerio de Educacién Nacional es una entidad publica del Estado Colombiano
gue desarrolla su estrategia organizacional a través de los objetivos del cuatrienio
en materia educativa plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. En
ese contexto, mediante la Resolucion 010491 del 3 de octubre de 2019, la entidad
ratificé y adoptd, entre otras, las siguientes politicas para impulsar el buen
desempefio, soportar la confianza institucional y ciudadana: planeacion
Institucional, seguridad digital, transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites,
politica de participacion ciudadana en la gestion publica y gestién del conocimiento
y la innovacién.

Para el desarrollo, mejoramiento y sostenimiento de dichas politicas, la
caracterizacién partes interesadas (grupos de valor y grupos de interés), se
convierte en un instrumento fundamental y transversal que le permite a la entidad
la toma de decisiones, formulacion e implementacion de estrategias a través del
conocimiento de las necesidades, de las expectativas, de los intereses y de los
contextos de los publicos a los cuales se dirige el quehacer institucional. Lo anterior,
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articulado con los componentes del Sistema Integrado de Gestion, establecidos en
la Resolucién 17564 de diciembre 2019 y de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2 de la norma 1ISO 9001:2015.

El presente documento permite evidenciar como el proceso sistematico de
recoleccidn, organizacion, procesamiento, analisis y uso de los datos de las partes
interesadas ha sido un insumo para la formulacion de planes y programas durante
la vigencia 2021 dirigidos a la atencion de las necesidades de los diferentes grupos
de valor.

En la primera parte se describe la metodologia para caracterizar las partes
interesadas y su aplicacion durante el 2021. En el segundo capitulo esta la
conclusién del ejercicio en la vigencia sefalada.

2. OBJETIVO

Explicar la manera el modelo de gestion de partes interesadas del Ministerio de
Educacién Nacional y la forma en la que lo desarrollé en la vigencia 2021 a la
metodologia establecida para la caracterizacion de las partes interesadas (grupos
de valor y grupos de interés) en el marco de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, para el disefio de planes y programas que
contribuyeran a elevar la satisfaccion de quienes reciben los servicios
institucionales.

3. ALCANCE

El documento inicia explicando modelo de gestibn de partes interesadas del
Ministerio de Educacion Nacional, luego se presentan las actividades que
evidencian su aplicacion sistematica durante el 2021, y finalmente, se describen las
principales estrategias formuladas a partir de la informacién contenida en la
caracterizacién, con sus respectivas rutas de consulta.

4. MODELO PARA LA GESTION DE PARTES INTERESADAS Y SU RELACION CON

LA CARACTERIZACION.

En el Ministerio de Educacién -MEN-, la toma de decisiones es resultado del
proceso sistematico de intercambio publico de informacion sobre valores, intereses,
necesidades, conocimientos, técnicas y alternativas que se concilian para privilegiar
soluciones integrales a las problematicas. En ese sentido, la Entidad aborda la
gestion de partes interesadas desde una perspectiva de didlogo y concertacion, en
la que los intereses y expectativas de las partes se equilibran para hacer equipo,
construyendo escenarios de corresponsabilidad, en medio de acciones de
informacion, consulta, participacion y control que alimentan la deliberacién y
favorecen que la toma de decisiones se desarrolle en un marco de transparencia,
gobernanza, legitimidad y sostenibilidad, como se observa en la siguiente grafica.
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TRANSPARENCIA

Fuente: Caracterizacion partes interesadas MEN

Como parte del Modelo de gestion de partes interesadas, el Ministerio de Educacién
Nacional ha definido 7 principios y 4 politicas, a saber:

Principios: conjunto de preposiciones con los cuales la Entidad orienta su relacion
con las partes interesadas. Los principios establecidos por el Ministerio son:

Apertura: disposicion para recibir propuestas, peticiones, quejas y reclamos de la
ciudadania, asi como las competencias comunicativas para el dialogo y la
prestacion del servicio.

Visibilidad: capacidad para construir narrativas alrededor de la gestion de la
entidad, anticipando las necesidades de informacién de cada grupo de interés.

Publicidad: disposicién para comunicar lo que la institucion hace para que los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil se puedan involucrar en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion.

Confianza: capacidad para lograr la reputacion institucional a partir de la
consistencia entre el discurso y la accién institucional

Interlocucién: capacidad para construir sentido compartido, a través; vision
compartida, trabajo colaborativo, sistematizacion y socializacion de la informacién.

Politicas: conjunto de lineamientos a través de los cuales la Entidad orienta su
gestion, las cuales se resumen en la siguiente declaracion:



La educacion

es de todos

Participacion Institucional: el Ministerio de Educacion Nacional de acuerdo con
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo PND elabora, el Plan Estratégico
Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accion Anual con sus
respectivos planes anexos que se constituyen en el marco de referencia para la
gestion de la entidad, garantizando la articulacién entre los mismos, con el fin de
dar respuesta a las necesidades del sector y de las partes interesadas.

Politica Participacién Ciudadana: la Ministra de Educacion Nacional, su equipo
directivo y demas servidores del Ministerio, promoveran la participacion de todos
sus grupos de interés para prevenir racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y
controlar su gestion institucional, sus resultados, sus recursos y la prestacion de los
servicios a su cargo. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.

Politica Rendicién de Cuentas: la Ministra de Educacién Nacional, su equipo
directivo y demds servidores del Ministerio, se comprometen rendir cuentas de
manera permanente con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan estratégico de la entidad,
y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de esta. Para este fin, se
utilizaran todos los canales de comunicacion disponibles, buscando que esta
actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados.

Politica Servicio al Ciudadano: la Ministra de Educacion Nacional, se
compromete a garantizar los derechos de los ciudadanos, a mejorar la relacion
entre el ciudadano y la entidad, ofreciendo servicios efectivos, de calidad,
oportunos, y confiables, bajo los principios de transparencia y prevencion,
generando estrategias para la lucha contra la corrupcion que permitan satisfacer
las necesidades.

4.2 La caracterizacion de partes interesadas y su importancia en el modelo
de gestion de partes interesadas.

Teniendo en cuenta que la mision del Ministerio de Educacion es “liderar la
formulacién, implementacion y evaluaciéon de politicas publicas educativas,
para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho ala educacion,
y en la prestacion de un servicio educativo con calidad, esto en el marco de
la atencién integral que reconoce e integra la diferencia, los territorios v sus
contextos, para permitir trayectorias educativas completas que impulsan el
desarrollo integral de los individuos y la sociedad”, la gestion de las partes
interesadas inicia con la identificacion y actualizacion de las caracteristicas, las
particularidades, las preferencias, las necesidades y las expectativas de los grupos
de valor con los cuales interactia la Entidad como punto de partida para la
formulacién e implementacion de acciones que aborden sus necesidades.

Para operacionalizar el modelo de gestion de partes interesadas, el Ministerio de
Educacion como parte del Sistema Integrado de Gestion® ha desarrollado la guia

1 La consulta de los documentos puede hacerse con el cédigo o el nombre de los mismos ingresando al Sistema
Integrado de Gestion en el siguiente enlace https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php.
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metodolégica PM-GU-06 y el formato PM-FT-20, que orientan el proceso de
identificacion de las particularidades de los diferentes grupos de valor, con el fin de
agruparlos segun atributos o variables similares para mejorar la oferta de servicios,
promover la participacién y adecuar la comunicacion.

Como parte de la aplicacion de la metodologia de caracterizacion, la Entidad mapea
las necesidades, expectativas, tematicas de interés y los requisitos legales que
puedan afectar el quehacer administrativo y las variables que determinan la
frecuencia e intensidad de las estrategias de relacionamiento con sus diferentes
publicos segun se su grado de poder (capacidad de decision), interés (demanda y
uso de los servicios y de la informacion que genera la entidad), influencia
(Capacidad para irradiar imagen positiva o negativa sobre el Ministerio de
Educaciéon y sus politicas en la opinion publica), impacto (efecto de acciones u
omisiones que generen sobrecostos o pérdida de recursos publicos o que pongan
en riesgo la garantia del derecho a la educacion).

Con base en tales variables, el Ministerio identific6 98 grupos de valor en el
ecosistema sectorial que se agruparon enl8 categorias:

1. Alta Direccion 9. Establecimientos prestadores
2. Empleados del servicio educativo
3. Equipos de Trabajo 10. Sector Privado y productivo
4. Entidades del Sector 11.Comunidad Educativa
Educacion 12.Egresados del sistema
5. Organos de Asesoria Y educativo
Coordinacion 13.Organizaciones sociales
6. Proveedores 14.Grupos que lideran espacios
7. Cooperantes nacionales e de dialogo y concertacion
internacionales, publicos vy 15.Poder Legislativo
privados 16.Poder Ejecutivo
8. Medios de Comunicacion 17.Poder Judicial

18.Entes de Control

El andlisis de estas variables le permite a la Entidad generar escenarios, espacios
y/lo mecanismos especificos o focalizados para atender las necesidades y
expectativas; a través de los mecanismos de comunicacion mas adecuados para
cada publico. En la siguiente ilustracion se puede observar cada categoria, con su
respectiva calificacion en cada uno de los atributos mencionados

llustracién 1: Clasificacion de las partes interesadas.
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Fuente: Fuente: Caracterizacion partes interesadas MEN

Para la actualizacion peridédica de la caracterizacion, el Ministerio cuenta con
diferentes fuentes de informacién e instrumentos para recoleccion de datos, entre
las cuales, las mas utilizadas son: la encuesta de percepcion y satisfaccion anual?,
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, los grupos focales e instancias y
espacios de participacion.

En la siguiente ilustracion se observa el ciclo que desarrolla la entidad para la
actualizacion de la caracterizacion de partes interesadas.

llustracién 2: Ciclo caracterizacion de partes interesadas.

2 Guia Metodolégica Encuesta de Percepcion Cliente Externo - SC-GU-03, se puede consultar en el Sistema
Integrado de Gestion, en el siguiente enlace: https://sig.mineducacion.gov.co/portal/ con el nombre o cédigo
del documento.
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- instrumentos
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4. Consolidacion y
* procesamiento de
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia, Subdireccién de Desarrollo Organizacional.

4.2.2 Actualizaciéon de la caracterizacién de partes interesadas 2021

Con base en los datos obtenidos en los ejercicios del afio 2020, el Ministerio
actualizé y publicé el 29 enero de 2021 el documento de caracterizacion®, ajustando
los datos sociodemogréficos recolectados a través de la encuesta de satisfaccion y
las necesidades de informacion estadistica.

Adicionalmente, el 1 de marzo de 2021 se actualizaron los datos socio-
demograficos de los colaboradores de la entidad, se agregaron los resultados la
encuesta de satisfaccion de las partes interesadas con los tramites vy
procedimientos administrativos, para una mayor comprension de las necesidades
y expectativas de dichos grupos de valor con relacién a la oferta institucional.

De igual manera, el 25 de octubre de 2021, la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional solicitd, a través de comunicacién interna No. 2021-1E-047492, a
las 36 dependencias de la Entidad la revision de la informacion de las partes
interesadas a las que se dirigen los servicios de cada area, para enriquecerla, de
acuerdo con la metodologia establecida. El objetivo del ejercicio se enfocé en la
adicion de informacién que no estuviera en el documento de caracterizacion y la
actualizacion de las cifras de los publicos existentes. Asimismo, se solicité incluir
las necesidades y expectativas identificadas en los espacios de dialogo

3 Los detalles, asi como las necesidades y expectativas de los grupos de valor, se pueden consultar en el
siguiente  enlace https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-
Planeacion-y-Gestion/387447:Caracterizacion-de-Grupos-de-Interes
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desarrollados en 2021 con los distintos publicos. En la misma comunicacion se
solicitaron los instrumentos que se manejan en las diferentes dependencias para
medir la satisfaccion de sus partes interesadas, con el fin de documentar las
acciones implementadas mejorar a partir de los resultados de tales instrumentos.

De las 36 dependencias requeridas, 16 de ellas enviaron aportes. Con los insumos
recolectados en dichas respuestas y los datos recabados de los otros mecanismos
recurrentes para la captura de informacion, se precedi6 con la actualizacién de los
documentos que soportan la caracterizacion de partes interesadas y se publico la
version numero 10, el 31 de enero de 2022, en la pagina del Ministerio y en la
intranet. Este documento es fuente principal para la formulacion de planes,
proyectos y programas.

Los cambios mas relevantes que se realizaron en el marco del proceso antes
sefalado fueron:

a) Incorporacion de nuevas instancias decisorias en uno o mas grupos de valor

b) Incorporacion de una nueva Institucion de Educacién Superior Oficial,
pasando de 84 a 85 por la transformacion mediante ordenanza
departamental 014 del 2021 de la Universidad Internacional del Tropico
Americano.

c) Actualizacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas para
entidades adscritas y vinculadas, de establecimientos prestadores del
servicio educativo, asi como las necesidades de los medios de comunicacion
y la cantidad de medios por region. Y finalmente se identificé y agregdé como
un nuevo actor el administrador fiduciario que tiene gran relevancia para las
relaciones con el grupo de valor denominado: Docentes.

d) Identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas que
se convierten en requisitos legales del sistema de gestion ambiental.

Como resultado del ejercicio, el mapa de publicos de la Entidad qued6 conformado
de la siguiente manera:
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La educacién
esdetodos  Minedueacién

Participacion Ciudadana

¢

é Mapa de piblicos segiun su participacién | Canales mas usados por la ciudadani
. en la toma de decisiones del MEN para acceder a la informacion

Es el derecho a la intervencién por parte
de todos los ciudadanos, en todas las Los

arvwdadns confiadas a las entidades grupos de valor identificados en el
publicas para garantizar |a satisfaccion de 9 ecosistema sectorial se agruparon en
las necesidades de sus grupos de interés

Pagina wob

PGSy St
de la participacion

(b g

| Espacios e instancias de participacién

18 ; 17

Recurrentes ° H Internas

35 ‘ —@ 28
Unicos S Internas

53 : 45

Espaciosdedislogoen2021 Irspanchis pars atomm e
decisiones

Fuente: Caracterizacion partes interesadas MEN

Adicionalmente, con base en la Guia metodoldgica para la encuesta de percepcion
cliente externo SC-GU-014, el instrumento aplicado en 2021 a distintos grupos de
valor permitio actualizar la caracterizacién de partes interesadas a partir de:

e La captura de preferencias, necesidades y expectativas, asi como conocer
el grado de satisfaccidén y percepcion de los grupos de valor con respecto a
los servicios (ver grafica 3).

e La actualizacion de la informacidn relevante de las partes interesadas (ver
grafica 4)

¢ La identificacion de las teméticas y/o politicas que la ciudadania considera
que deben divulgarse con mayor intensidad o que la administracion debe
focalizar (ver graficas 5y 6).

4 La consulta del documento puede hacerse con el cédigo o el nombre de los mismos ingresando al Sistema
Integrado de Gestion en el siguiente enlace https://sig.mineducacion.gov.co/portal/index.php.
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Gréfica 3: Nivel de Satisfaccién de las partes interesadas
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Grafica 4: Datos Sociodemograficos recolectados- Encuesta anual de Satisfaccion
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Fuente: Informe de Evaluacion de la Satisfaccion 2021
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Gréfica 5: Percepcién de Politicas y programas que requieren mayor divulgacién seguin
Instituciones de Educacién Superior
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Fuente: Informe de Evaluacion de la Satisfaccion 2021

Gréfica 6: Percepcién de Politicas y programas que requieren mayor divulgacion segin
Instituciones de Educacion Superior

Tramites
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Fuente: Informe de Evaluacion de la Satisfaccion 2021

Las tres actualizaciones efectuadas en 2021 a la caracterizacion de grupos de
interesadas son parte del ciclo PHVA de las politicas de Planeacion Institucional,
Gobierno Digital, Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana, Talento Humano,
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalecimiento Institucional,
Racionalizacion de tramites, Gestion Estadistica y Gestion del Conocimiento.
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Asi las cosas, la informacién consignada en la caracterizacion es insumo principal
para disefar e implementar acciones focalizadas para atender las demandas del
ecosistema del sector educacion, como se sefiala en los siguientes apartados.

5. ELABORACION DE PLANES, PROYECTOS, POLITICAS Y/O LINEAMIENTOS A

PARTIR DE LA CARACTERIZACION.

El Ministerio de Educacion Nacional, en la vigencia 2021, con base en las
necesidades, intereses y expectativas de las partes interesadas, registradas en la
caracterizacion de grupos de valor, formulé el Plan de Accion Institucional y sus
planes anexos (Plan estratégico de Tecnologias de Informaciéon — PETI, Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, Plan de racionalizacion de tramites y
Plan de rendicion de cuentas, etc.) los cuales fueron puestos a consideracion de
los partes interesadas para observaciones y ajustes. Es importante sefalar que la
caracterizacion 2020 sirvi6 como insumo para los planes 2021, y a su vez, la
informacion recolectada en 2021 alimento la formulacion de las estrategias de la
vigencia 2022 en los componentes de: riesgos de corrupcion, participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacion de tramites, servicio al ciudadano
y transparencia y acceso a la informacion. Los planes mencionados pueden ser
consultados en el enlace de transparencia del Ministerio de Educacion®.

5.1. Acciones del plan anticorrupcion a partir de la caracterizacion de
grupos de valor

Para el caso particular del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, ademas
de la encuesta de percepcion, también se tomaron en consideracién, para la
identificacion de necesidades y expectativas de grupos de valor, los resultados de
los grupos focales y espacios de co-creacién que se realizaron en 2021 con el
objetivo de recibir sugerencias para mejorar tramites y servicios.

Los tres (3) espacios se desarrollaron entre 1 y 8 de julio de 2021, y en ellos
participaron representantes de las Oficinas de Relaciones Internacionales (16
asistentes), funcionarios de la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad ES (21
asistentes) y usuarios del trdmite en el Gltimo afio (4 asistentes)

Una de las conclusiones de dichos espacios fue la necesidad de mejorar claridad
de la informacién que genera la entidad sobre sus trdmites y servicios, con una
descripcion mas detallada de las especificaciones técnicas de los documentos
publicados en la pagina web. Como respuesta, en noviembre de 2021 se genero

5Los detalles puede ser consultados en los siguientes enlaces

https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-

publica/349495: Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica y

https://www.mineducacion.gov.co/portal/secciones-complementarias/Proyectos-normativos-para-

observaciones-ciudadanas/403113:Plan-de-Accion-Institucional-2021
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una estrategia para sensibilizar y movilizar a todos los equipos de trabajo para la
traduccion de treinta y cuatro (34) documentos a lenguaje claro. Los resultados de
la iniciativa se encuentran en el documento denominado “Traduccion documentos
a lenguaje claro”

En la misma linea de mejorar la claridad de la informaciéon que se ofrece sobre
tramites y servicios teniendo en cuenta las sugerencias de los grupos de valor, en
2021 se desarroll6 una estrategia llamada “el valor de la promesa”, que consistié
en la realizacion de siete (7) talleres dirigidos a los equipos responsables de
tramites institucionales (Unidad de Atencion al Ciudadano, la Subdireccion de
Inspeccion y Vigilancia y la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad ES), con
el fin de conocer sus recomendaciones para mejorar los procedimientos internos y
mejorar los servicios, a partir del andlisis de los puntos criticos de la experiencia de
servicio que reciben los usuarios y que se plasma en las radiografias de experiencia
qgue la entidad ha documentado para cada tramite, como se puede evidenciar en
las memorias de los talleres que se adjuntan en el anexo 1.

llustracién 3: Memoria Fotografica taller Subdireccion Inspeccién y Vigilancia

Fuente: Resultado taller de racionalizacion

Con base en la informacién recabada en los espacios mencionados, la Entidad
formuld el plan de anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

Otro ejercicio realizado en 2021 que contribuyo a fortalecer la caracterizacion de
partes interesadas y a la formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites
2022 fue el disefio y aplicacion de una encuesta de auto-evaluacién aplicada a las
Instituciones de Educacion Superior, a los integrantes de las salas de CONACES y
a los pares académicos. Los tres grupos de valor son actores determinantes del
trdmite de registro calificado que tiene un impacto alto sobre el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Colombia. Los
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instrumentos utilizados se adjuntan en el anexo 2. A partir de estos resultados, la
Direccién de Calidad de Educacion Superior trazé un plan de trabajo orientado a
fortalecer las acciones de divulgacion de los lineamientos, procedimientos y plazos
establecidos para el desarrollo de las funciones de CONACES entre las
instituciones de educacién superior y los pares evaluadores.

Y también es relevante mencionar, que en el marco de la gestidn institucional 2021
en materia de Transparencia y a Acceso a la Informacion Publica, el Ministerio de
Educacion Nacional como invitado permanente a la Comision Nacional de
Moralizacion, participo en el proceso de estructuracion y discusion del articulado de
la Ley de Transparencia para generar disposiciones normativas tendientes a
promover la transparencia y establecer medidas para lograr mayor efectividad y
articulacion del Estado en la lucha contra la corrupcion, con el fin de asegurar una
mayor integridad, promover la cultura de la probidad y recuperar la confianza
ciudadanay el respeto por lo publico, para lo cual fue importante conocer

En tal sentido, el Ministerio emitié concepto técnico sobre el capitulo: PEDAGOGIA
PARA LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, en el que se incluyd,
entre otras cosas, la creacion de la figura del Contralor Estudiantil en todas las
Instituciones Educativas de Colombia del nivel nacional, departamental, municipal
y distrital, para promover desde el ambito escolar la cultura de la integridad, la
transparencia, y el control social, para que los nifios y jovenes conciban, se
apropien y fortalezcan responsabilidad compromiso, cuidado de lo publico.
Igualmente, el sector educacion aportd en la incorporacion de dos articulos en el
Capitulo de DISPOSICIONES EN MATERIA CONTRACTUAL PARA LA
MORALIZACION Y LA TRANSPARENCIA, con sanciones para quienes incumplan
las obligaciones de contratos del Programa de Alimentacién Escolar.

Se adjunta como evidencia una de las presentaciones que resume el espiritu de los
articulos de la Ley con impacto directo en el sector educacion.

Para determinar el impacto y el costo/beneficio de la propuesta normativa
presentada por el Ministerio de Educacién Nacional fue determinante el analisis de
la caracterizacion de los grupos de valor, en particular de los establecimientos
educativos oficiales que tendran la figura del Contralor y de las Secretarias de
Educacién que podran tener mas garantias para ejecutar los recursos del Programa
de Alimentacion Escolar con las nuevas sanciones para los proveedores que
incumplan con este servicio.

5.2. Preparacion de rendicion de cuentas permanente y audiencia publica a partir de

la caracterizacién de grupos de valor

Teniendo en cuenta las necesidades de informacidon identificadas en la
caracterizaciéon de grupos de valor la Entidad desarroll6 en la vigencia 2021
estrategias para ampliar los ejercicios participativos a través de la pagina de
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Educaciéon Rinde Cuentas®, en dicho sitio se publican de manera permanente los
avances en los programas y proyectos institucionales y sectoriales. Alli también se
pueden consultar los espacios de participacion que ofrece la entidad. De igual
manera, presentan alli los testimonios audiovisuales de diversos representantes de
los grupos de valor con relacion a los servicios, planes y programas que lidera la
entidad.

Para reunir distintas voces que enriquecieran el ejercicio de la audiencia publica
de rendicion de cuentas 2021, las dependencias de la entidad utilizaron la
caracterizacién de partes interesadas para estructurar el directorio con datos de
contacto para remitir una invitacion especifica y focalizada (para 18 de las 16
categorias de partes interesadas). Adicionalmente, cada dependencia diligencié un
instrumento en el que relaciond los espacios de rendicion de cuentas focalizada
gue se llevaron a cabo en la vigencia 2021 con cada parte interesada, incluyendo
los resultados de los espacios de participacion, los logros alcanzados en el 2021 y
finalmente las personas que podrian compartir sus experiencias a través del Portal
Educaciéon Rinde Cuentas.

En la siguiente grafica se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion
aplicada después de la de audiencia publica para evaluar la estrategia de rendicion
de cuentas permanente de la entidad.

Gréafico 9: Resultado de espacio de audiencia publica rendicién de cuenta 2021.

Mecanismo: Transmisién en vivo 9!2 9]1 9,1
. Los eanales Fue claro el propésito El espacio cumplio
Medios: Redessociales YouTube y ] fuercn accesibles del espacio al que fue el propésito
Facebook. invitado
! A
Fecha: 3 de diciembre de 2021
S on
350 5 5%
Participacion. 3 N -]
encuestados 9.0 91
n 2.539 La tecnologia o Fue claro el compromiso de
Ej 143 metodologia permitié un generar espacios y canales
mayer numero permanentes de rendicion de
participantes cuentas
£ -
9% 9,0
. : o
G 2.500 Ane .. Educacién &
> @ n ".‘-i'f‘ rinde Promedio total de
» [B] 63 Q{, ._i cuentas satisfaccion
" 2021 audiencia publica

. -
Nivel muy alto

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, Subdireccion de Desarrollo Organizacional.

5.3 Estrategias para el regreso a la prestacion del servicio educativo de
manera presencial en los niveles de preescolar, basica y media durante el
afio 2021, a partir de la caracterizacion de partes interesadas

Uno de los objetivos estratégicos del Ministerio de Educacion Nacional para la vigencia
2021 fue la reactivacion de todo el sistema para prestacion del servicio educativo de manera
presencial en los niveles de preescolar, basica y media, con medidas de bioseguridad. Para

6 La pagina puede consultarse en el siguiente enlace
https://educacionrindecuentas.mineducacion.gov.co/
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ello, se focalizaron acciones a partir de la caracterizacién de grupos de valor y se definieron
las variables tomadas en consideracion para cada publico, segun las etapas de la cadena
de valor establecida para el regreso a la educacion presencial, como se explica a

La estrategia para dinamizar el regreso a la presencialidad tomé como referente las
caracteristicas de cada grupo de valor y las variables de informacién clave para la
recopilacién y clasificacion de datos sobre la implementacion del regreso a la educacion

presencial en términos de avances, dificultades y alertas territoriales.

Tabla 1. Identificacidn de variables clave y fuentes de informacién por grupo de valor

Grupo de valor Variables a considerar Fuentes Resultado
. Ubicacién geogréfica Dane
A:chgglcé ‘Z_d;s Avancg de la pandemia en el te_rritorio M@nSaIud
. Capacidad de respuesta sistema | MinSalud
regionales e g
salud Identificacion de
Matricula de estudiantes EPBM SIMAT necesidades de
Ubicacion de la Matriculay avance del | Minsalud acompafiamiento,
covid-19 en el territorio insumos,
Avances proceso de retorno a la | MEN- Asistencia | posiciones y
. educacion presencial Técnica expectativas
Seé:(;itcaar(lz?gnde Numero de Instituciones educativas SIMAT frente regreso a la
NUmero de sedes SIMAT educacion
Ejecucion de Recursos FOME 2020 SMyC- MEN presencial
Ejecucién de Recursos Fondos de | SIFSE-MEN
servicios educativos
Numero de Residencias Escolares SIMAT-MEN
Docentes y Numero de docentes por Secretaria | SINEB
Directivos de Educacion SINEB
Docentes y Ubicacién SINEB
personal Edades
administrativo
Grados y niveles Entidades
Estudiantes y Ubicacién Rural / Urbana Territoriales
familias Certificadas en
Educacion

Fuente: Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial — MEN

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los resultados de la caracterizacion a
partir del andlisis de las variables segun el Sistema Integrado de Matricula, SIMAT, con
corte a noviembre de 2021

Grafico 10. Principales caracteristicas del servicio educativo en el pais
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Caracterizacién sector educativo en los niveles de preescolar, bésica y M
media

Instltuuones Sedes educativas . s
67% Del fotal de las sedes educativas se ubican en la ruralidad

E%E ' Im 553 son residencias Escolares (35.330 estudiantes residentes)

1 8 235 53 503 82% De las sedes educativas son publicas

55% De las sedes educativas son pequenas (para 50 0 menos estudiantes)
Estudiantes

= De los estudiantes estan en el sector » .
@ﬁ 9.981.588 | &5 80% o= B2% REa.

1 de cada § colombianos es un ’ 9 57 De los estudiantes pertenece 489.082 son estudiantes
A i

estudiante de educacién a grupos étnicos i migrantes
preescolar, basica o media .

A
mrrrrnm

330.388 115.985 se ubican en las sedes educativas rurales del

’ En el sector oficial I sector oficial (35% del total de docentes del pais) )

Grafico 11. Andlisis de tamafio de las sedes por nimero de estudiantes matriculados

.
Colombia Sedes por nimero de estudiantes matriculados
wm 21a50 m 1012200 | 2012300 | 30123400 | 401a500 | 50121000 | 1001 0 mas
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|
S—
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\ ’ |
|
60,8%
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% 12,3% 17,9% 20,7% 19,5% 9,7% 5,9% 3,9% 7.1% 3,0% 100%
30,2% La educacién | mineducacién

La informacién depurada de las variables constituyé un insumo para determinar los
instrumentos de politica publica y focalizar las acciones en las entidades territoriales, en
funcién de las particularidades del proceso en el territorio y los grupos de valor, como se
evidencia en la cadena de valor de la figura 1.

Figura 1. Cadena de Valor del analisis de las variables de informacién

Productos
¢ Insumos ¢ Actividades B o 1 Resultados

Educacién Naclonal

* Identificacion de
necesidades de
acompanamiento,

* Oferta educativa
Presencial en las sedes
oficiales y no oficiales

* Marco normativo Orientaciones y direcirices
de politica

+ Acompafiamiento y asistencia técnica
focalizada

* Acclones Inferinstifucionales que favorecen
reforno de la comunidad educativa a la

insumos, posiciones y
expectativas frente
regreso a la educacion
presencial

* Regreso de estudiantes a
la eduacién presencial

presenclalidad
+  Recursos presupuestales

Fuente: Direccién de Fortalecimiento a la Gestion Territorial — MEN
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Siguiendo el modelo sefialado, el Ministerio de Educacion Nacional emitié directrices, y
lineamientos, gestiond recursos presupuestales adicionales y prestd asistencia técnica a
las entidades territoriales certificadas en educacion, Secretarias de educacion y demas
grupos de valor relacionados con el servicio educativo, para apoyar sus competencias y
funciones en el regreso a la prestacion del servicio educativo de forma presencial.

El alcance de las medidas responde a las necesidades especificas identificadas en el
contexto territorial teniendo como principales destinatarios los grupos de valor identificados.

A continuacién, se presentan algunos de los instrumento de politica implementados en la

vigencia 2021 de cara al regreso, y en consideracion a las caracteristicas de cada grupo
de valor.
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Tabla 2. Acciones implementadas con grupos de valor en la vigencia 2021 mediante

instrumentos de politica publica normativos

Grupo de valor Instrumentos Detalle Alcance
Principal destinatario de Politica
Normativos
Decreto 109 de 2021 El D i o tod |
del 29 de enero de ecreto prioriza a todo e
2021 personal del_sector educativo _qentro
Directiva 1 del 11 de del plan nacional de vacunacién
Docentes y Directivos Directivas febrero de 2021 Orienta operativamente la
Docentes y personal L Directiva 2 del 25 de a op ) .
- . Ministeriales organizacion de la informacién del
administrativo febrero de 2021 | del der |
Directiva 3 del 13 de | Personal de sector para atender la
abril de 2021 priorizacion en las  etapas
_abn tempranas del plan de vacunacion
Directiva 4 del 1 de nacional
junio de 2021
De acuerdo con las realidades y
especificidades territoriales y las
Autoridades locales coberturas de vacunacion se orienta
; y Circular Conjunta 025 | el avance cierto, seguro y decido en
regionales . 7
: Circular del 26 de marzo de el regreso a la presencialidad en la
Secretarias de ; o
Educacion 2021 totalldqd de los Establecimientos
Educativos (EE) de los
departamentos de  Amazonas,
Guainia y Vaupés
Secretarias de Ratifica la obligacion sobre la
Educacion reapertura del servicio educativo
Circular Conjunta 026 | presencial; establece
Docentes y Directivos Circular del 31 de marzo de | recomendaciones e instaura como
Docentes y personal 2021 procedimiento previo al cierre de EE
administrativo la justificacién de la solicitud a Min
Salud
Autoridades locales y
regionales
Secretane_@ de Resolucién 777 del 2 Establece que e! servicio educativo
Educacion de iunio de 2021 en educacién inicial, preescolar,
J . basica y media debe prestarse de
N o (expedida por S
Docentes y Directivos Resolucion Minsalud con aportes | Manera presencial incluyendo los
Docentes y personal 1. con ap servicios de alimentacion escolar,
L : y participacion del L .
administrativo MEN) transporte y actividades curriculares
complementarias
Estudiantes y familias
Secretar|§I§ de Circular Externa 09 |mp|en_1entacmn _ PAE
Educacion - S exclusivamente presencial
Circular del 15 de junio de —
Regreso de PAE en las Instituciones
. . 2021 . .
Estudiantes y familias educativas como estrategia de
permanencia
Orientaciones para el regreso
Autoridades locales y N seguro a la prestacion del servicio
regionales Dlreletlr\]/ii 259 gg|2117 de presencial en los EE oficiales y no
Directiva J oficiales (como prioridad de salud

Secretarias de
Educacion

publica)

Organizacion del servicio educativo
en presencialidad
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Grupo de valor Instrumentos Detalle Alcance
Principal destinatario de Politica
Normativos
Ejecucién de recursos FOME
%oocceenrfte es syy?)'éfgmf Regreso a las act_ividades laborales
administrativo de forma presencial
Asignacion de Recursos FOME
($227 mil millones) para continuar
apoyando la implementacion de las
condiciones de bioseguridad en las
Secretarias de Circular sedes educativas oficiales; estos se
Educacién (Asignacion de | Circular 21 del 12 de | suman a los $400 mil millones
recursos agosto de 2021 asignados para el inicio de la
Directivos Docentes presupuestales) vigencia 2021
Recursos diferenciales para
Entidades Territoriales con
Residencias Escolares
. . Los Ministerios de Educacion y
EStusde;??ette:ré;a(?:"as _ Circular Conju_nta 47 _Salud brindan orientaciones para
Educacion Circular del 23 de septiembre | impulsar el proceso de vacunacion
de 2021 para la poblacion entre los 12 y los
24 afios
Autoridades locales y
regionales . . .
. Circular 30 del 27 de Brinda .,orlentamones para !a
Secretarias de Circular octubre de 2021 elabo'rat_:lon del calendario
Educacion académico 2022
Autoridades locales y
Sgg%g:r?;zs de Establece orientaciones especificas
Educacion o para el regreso seguro 'y
Directiva Dlrggtlva 07 del 10 de permanente de Ia} prestacion del
Docentes y Directivos diciembre de 2021 servicio educativo en los
Docentes esftablemmlentos, gdupatlvos que
atienden poblacién indigena.
Estudiantes y familias
Autoridades locales y
regionales
Secretarias de L
Educacion Resolucion 2157 de | gjiminan las restricciones de aforo
diciembre 20 de 2021 | nara o prestacién del  servicio
Docentes y Directivos Resolucion _ (expedida por educativo
Minsalud con aportes
Docentes y per sanal y participacion del
administrativo MEN)
Estudiantes y familias
Autoridades locales y
regionales Regreso pleno a la educacién
presencial en todas las sedes
Secretarias de educativas
Educacion Directiva 08 del 29 de | Ejecucion de recursos FOME
Directiva diciembre de 2021

Estudiantes y familias

Docentes y Directivos
Docentes y personal
administrativo

Clases presenciales desde el primer
dia del calendario académico

Calendario Académico
Cierre de brechas y fortalecimiento
de aprendizajes

Fuente: Direccién de Fortalecimiento a la Gestion Territorial — MEN
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Tabla 3. Acciones implementadas con grupos de valor en la vigencia 2021 mediante
instrumentos de politica publica no normativos

Grupo de valor
Principal destinatario

Instrumento de
Politica No
Normativos

Detalle

Alcance

Secretarias de
Educacion

Socializacion,
comunicacion
(educacionales)

Conectate con el
MEN

45 sesiones desarrolladas entre el
08 de enero y el 23 de diciembre de
2021 orientadas a fortalecer
capacidad técnica de las ETC,
apropiacion de orientaciones y

directrices del Ministerio de
Educacion Nacional, y
retroalimentacion del proceso

Secretarias de

Educacion Cerca de 400 visitas de los equipos

de trabajo liderados por directivos
del Ministerio para acomparfiar a las
Secretarias de  Educacion e
instituciones  educativas en el
regreso a la educacion presencial.

Asistencia

Asistencia Técnica L .
Técnica In situ

Docentes y Directivos
Docentes y personal

administrativo

82 sesiones de trabajo en las que
se abordaron temas relacionados
con: ldentificacion de riesgos y
manejo de casos; simulacros in situ
para seguimiento a implementacion
de protocolos; protocolos de
bioseguridad en los contextos
particulares (discapacidad,
residencias escolares, jornada
Unica, educacion inicial); Salud
mental

Entre el 17 de febrero y el 3 de
mayo se llevé a cabo convocatoria
publico través de la cual se
otorgaron 30.795 créditos

Asistencia
Técnica virtual e
in situ orientadas

a fortalecer

capacidades
para el
cumplimiento del
protocolo de
bioseguridad

Secretarias de
Educacion

Docentes y Directivos
Docentes y personal
administrativo

Asistencia Técnica

Estudiantes y Familias

Linea de crédito
para el pago de
pensiones de

Créditos

Estudiantes y Familias
y condenables

(de colegios privados)

(Apoyos econémicos) jardines y condenables, que sumados a los
colegios entregados en la vigencia 2020,
privados benefician a méas de 106 mil

familias de colegios privados
Fuente: Direccion de Fortalecimiento a la Gestion Territorial — MEN

Los detalles de toda la estrategia y los resultados se encuentran en el anexo 3
“Implementacion de acciones dirigidas a los grupos de valor en el contexto del regreso a la
prestacion del servicio educativo de manera presencial en los niveles de preescolar, basica
y media durante el afio 2021”

Como parte del disefio de estrategias que desarrolla la entidad para generar
trayectorias educativas completas, se realiza la identificacién de las necesidades
de los grupos de valor, en particular poblaciones étnicas, migrantes y vulnerables,
a partir del andlisis de la informacion que cada entidad territorial certificada reporta
en el SIMAT y con base en el mapeo general de la poblacion se establecen los
procesos técnicos, normativos y administrativos, asi como las acciones
intersectoriales que permitan la inclusion educativa de poblacién migrante.
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Al cierre de la vigencia 2021 (noviembre) un total 1.083 entidades administrativas
locales del pais (municipios y areas no municipalizadas) de las 1.120 que reportan
matricula en el SIMAT cargaron datos de estudiantes de nacionalidad venezolana;
es decir, cerca del 97% del territorio nacional atiende a este grupo poblacional, con
mucha mas incidencia en las zonas urbanas (79%) que en las zonas rurales (21%).
En términos de acceso por género, la matricula es bastante igualitaria, con un
50,2% de matriculados del género femenino, frente a un 49,8% de género
masculino. Se destaca que la region del pais que mas poblacion migrante de origen
venezolano atiende en el sistema educativo es la region Centro Oriente, la cual esta
conformada por los departamentos de Norte de Santander, Santander, Boyaca,
Cundinamarca y el Distrito Capital — Bogot4; esta regién acoge la matricula de 167
mil estudiantes, seguido muy de cerca por la region Caribe con 164 mil estudiantes
distribuidos en los ocho departamentos que la conforman. El mayor volumen de la
matricula por nivel educativo esta en primaria con el 55%, seguido de secundaria
con 24%, transicién con 14%, los grados de media (décimo y once) con el 6%;
prejardin y jardin con el 1%.

Imagen 1. Evolucién de la matricula de migrantes venezolanos
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Fuente: MEN, 2021.

El acceso y acogida al sistema educativo de los nifios, adolescentes y jovenes
provenientes de Venezuela, se gestiona por medio del analisis de informacion,
permanentes cruces de grandes bases de datos y registros administrativos, la
creacion de una variable especializada para identificar la poblacion migrante y la
gestion de la informacién desde el territorio para el cargue en el Sistema Integrado
de Matricula (SIMAT). En coordinacién con el territorio se realizan busquedas
activas que permiten identificar, caracterizar y gestionar la cobertura.

Actualmente, cerca de trescientos cuarenta y un mil (341) estudiantes migrantes de
origen venezolano no tienen un documento de identificacion valido en Colombia
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(69,8% de matriculados). En este contexto, al no haber barrera de ingreso al
sistema, los nifios, nifas y adolescentes venezolanos, sin importar su estatus
migratorio, pueden acceder al sistema educativo y cursar sus estudios en el pais.
Para ello, el MEN y la Autoridad Migratoria por medio de la Circular Conjunta No.
016 de abril de 2018 (MEN-Migracion Colombia), y de mecanismos para lograr la
homologacién y validacion de grados (Decreto 1288 de 2018), esta superando las
barreras que aun existen frente al transito por el sistema educativo.

b) Poblacion victima del conflicto armado interno

El Ministerio hace parte activa del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral para las Victimas —SNARIV-, a través del cual participa de forma activa
con el propésito de articular acciones interinstitucionales en favor de las victimas
en los Subcomités Técnicos del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las
Victimas. Y busca garantizar el acceso y la permanencia en el sistema educativo
de la poblacién victima del conflicto como parte de su reparacién integral por su
afectacion en el marco del conflicto armado interno.

Durante lo corrido de la vigencia 2021, a través del Sistema Integrado de Matricula-
SIMAT- se identifico la vinculacion y atencion en el sistema educativo de 1.638.821
nifos, nifas, jovenes y adolescentes victima del conflicto interno lo que equivale al
84,2% y 1.623.292 en situacion de desplazamiento equivalente al 84,42% en el
rango de 5 a 17 afos. El sistema adicionalmente realiza la caracterizacion de la
asistencia y atencion de los nifios, niflas, adolescentes y jovenes victimas del
conflicto interno y como hecho de afectacion el desplazamiento forzado.

De acuerdo con el registro del Sistema de Informacion la poblacion en situacion de
desplazamiento representa el 17,73% de la matricula general, en relacién con la
cobertura y la atencién educativa por niveles, la vinculacidon se concentra de la
siguiente manera: un 45,83% en primaria, 37,98% secundaria, 9,27% en media, un
2,04% de la poblacion que participa en programas de Ciclos en extraedad. La
matricula de la poblacion victima del conflicto interno y en situacion de
desplazamiento a comparacion de la matricula nacional la poblacion victima y en
situacion de desplazamiento accede en mayor porcentaje a secundaria y ciclos del
2 al 6.

c) Poblacién vinculada al sistema de responsabilidad penal para adolescentes -
SRPA

El Ministerio es un actor fundamental del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA, el cual tiene la misién de apoyar a las ETC para que
garanticen el derecho a la educacion de los jovenes y adolescentes en conflicto con
la ley penal, los cuales también son considerados como una poblacion de especial
proteccion constitucional, a partir de la organizacién de la prestacion del servicio
educativo en los términos contemplados en el Decreto 2383 de 2015, promoviendo
la estructuracion de las acciones educativas especificas que fomentan el acceso,
la permanencia y la promocion escolar, asi como la pertinencia de la oferta.
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En 2021 se encontraban matriculados 17.167 estudiantes vinculados al SRPA, la
mayor concentracion se encuentra en el ciclo de adultos (33,6%), le siguen
secundaria (30,7%); y primaria con el 21%. Al hacer la comparaciéon con los
matriculados a febrero de 2022 se observa que de 10.931 matriculados entre
transicion y grado once, el 64,9% de los estudiantes en SRPA se encuentran en su
trayectoria esperada, el 12,4% estan repitiendo el afio, el 1,9% se paso a ciclo de
adultos y un 18,1% estan por matricularse en el transcurso del afo.

Durante el 2021 el divulg6 y socializo el Decreto 2383 de 2015, en tal sentido se
trabajoé con equipos técnicos de las Secretarias de Educacién para la formulacion
de acciones encaminadas a la garantia del derecho a la educacion de los jévenes
en conflicto con la ley penal.

Se lograron realizar procesos de formacion a docentes, directivos docentes y
funcionarios de Secretarias de Educacion focalizadas para la atencién pertinente a
la poblacién vinculada al sistema, sobre los Lineamientos para la prestaciéon del
servicio educativo en el marco del SRPA a través de un Diplomado Virtual en la
plataforma "Colombia Aprende".

d) Infraestructura Educativa Etnica 2021

Con base en la identificacién de las necesidades las comunidades negras, afro,
raizales y palenqueras NARP y con los pueblos indigenas, la Entidad concerto 5
indicadores que responden a los compromisos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022,

Para lograr el cumplimiento de estos compromisos el Ministerio de Educacion
Nacional ha focalizado recursos de la siguiente manera por vigencia incluida la
gestion al cierre del afio 2021, asi:
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Presupuesto Priorizado por vigencia

Grupo
2019 2020 2021
Indigenas $22.234.986.601 $200.371.252 $13.837.525.515
NARP $7.881.139.384 $5.000.000.000 $3.000.000.000

Los detalles de los resultados en cada uno de estos componentes se encuentran
en el documento denominado “planes, programas y proyectos que fortalezcan la
atencion, el acceso y permanencia educativa de los diferentes grupos
poblacionales”.

5.5. Disefio de la politica de estado de gratuidad - construccién basada en
la caracterizacién de los grupos de valor.

Otra de las lineas prioritarias para la gestion misional de la vigencia 2021, fue la
formulacién, la reglamentacion y la adopcion de politicas, planes, programas y
proyectos, relacionados con la educacion superior, con la participacion de sus
grupos de valor en todo el territorio nacional, promoviendo espacios de
comunicacion abierta y bilateral, que permitieran una mayor comprension de sus
contextos e inquietudes, para brindarles orientaciones pertinentes y hacer
seguimiento a los temas de interés para la comunidad académica y sociedad en
general.

En ese sentido, la construccion de estrategias de los retos del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, frente al proceso gradual para el acceso, permanencia y
graduacién en la educacion superior publica de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, tomo como base en la caracterizacion de los grupos de valor, con el
fin de definir los recursos necesarios para garantizar la viabilidad de la Politica de
Gratuidad. Como fuente de informacion se utilizé el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior (SNIES), creado a través del articulo 56 de
la Ley 30 de 1992 y que tiene como objetivo recopilar y organizar la informacién
relevante sobre la educacion superior que permite hacer planeacion, monitoreo,
evaluacion, asesoria, inspeccién y vigilancia del sector.

En particular, para el disefio de la politica de Gratuidad, la informacion para el
proceso de caracterizacion se recolecté a través de los reportes de informacién
semestrales que realizan las Instituciones de Educacion Superior publicas en
SNIES que incluyen datos estadisticos de los estudiantes matriculados en
programas de pregrado: datos basicos del estudiante, lugar de nacimiento,
programa académico e Institucion y valor de matricula. A estos datos se sumaron
los catadlogos de municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial) segun la publicacion de datos abiertos del DANE y los municipios
clasificados como “Rurales” segun la definicion de este tipo de categorias
publicadas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
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De acuerdo con la informacién reportada en el SNIES, se recabaron y organizaron
los datos, teniendo en cuenta la participacion de estudiantes en atencion a criterios
de lugar de nacimiento (municipio y departamento), estudiantes por Institucion, por
lugar del domicilio principal de la IES, agrupaciones por municipios PDET y Rurales
gue permitieran consolidar la informacion para estimar la cobertura y recursos
necesarios para la implementacion de la politica.

A partir de las agregaciones de informacion mencionadas anteriormente, se
construyeron distintos escenarios para evaluarlos en el contexto de la distribucion
de estudiantes segun su estrato socioeconémico, este Ultimo como instrumento
focalizador para determinar la poblacién objeto del beneficio en la matricula que
permitieron consolidar la politica de Gratuidad aprobada en diciembre de 2021.

Asimismo, para definir la politica de gratuidad, se caracterizdé el Sistema de
Educacion Superior en Colombia, el cual esta conformado por 298 instituciones de
las cuales 89 tienen caracter académico de Universidad y 209 son Instituciones
Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Escuelas Tecnoldgicas o
Instituciones Universitarias (ITTU).

Del total de Instituciones de Educacion Superior (IES) activas 215 son privadas y
83 pertenecen al sector publico. De estas Ultimas, en la estructura administrativa y
presupuestal actual, 63 instituciones estan adscritas o vinculadas al sector
educacion y las restantes a otros sectores.

Las 6 IES vinculadas al sector educacion tienen presencia en todos los
departamentos del pais bien sea mediante esquemas que extienden su oferta bajo
distintas modalidades (presencial, distancia, virtual, etc) y programas que permiten
el acceso a poblacién de municipios de vocacion rural y rural disperso a las
instituciones, con recursos y subsidios de apoyo para su sostenimiento.

De las 63 IES publicas adscritas o vinculadas al sector educacion, 33 tienen el
caracter de universidad y 30 son Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones
Tecnoldgicas, Escuelas Tecnoldgicas o Instituciones Universitarias (ITTU).
Actualmente 59 de ellas reciben recursos del Presupuesto General de la Nacién
(PGN) a través del Ministerio de Educacion Nacional — MEN (las 33 universidades
y 25 ITTU) y otras 5 (ITTU) son establecimientos publicos de educacién superior,
adscritos al sector educacién, con seccién presupuestal propia y cuyas
apropiaciones para funcionamiento e inversion estan definidas desde el Decreto
Anual de Liquidacién del PGN.

De las 33 universidades publicas, 17 son de orden nacional y 16 de orden territorial.
Asi mismo, de las 30 ITTU publicas, como se indicd, 5 son establecimientos
publicos de educacion superior de orden nacional; 13 son de orden territorial o
descentralizadas, y que en el marco de sus normas de creacion o descentralizacion
reciben anualmente recursos de la Nacién para funcionamiento a través del MEN;
y los 12 restantes, son de orden territorial, cuya norma de creacion no vincula a la
Nacion en su financiacion o que no venian recibiendo recursos del PGN a través
del MEN.
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Con base en las variables identificadas y teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestal se establecié que, semestralmente serian beneficiados alrededor de
40.000 estudiantes que representaban en su momento cerca del 30% de los
jovenes gue ingresaban por primera vez a las IES publicas, anualmente 80.000 y
para las vigencias 2019 a 2022 un total de 320.000. Se trata de una apuesta de
equidad en el acceso a la educacion superior con el propésito de mejorar las
capacidades de los jovenes beneficiarios y de brindarles oportunidades de
movilidad social y condiciones de bienestar, permitiendo que cerca de un 45% de
los estudiantes de pregrado de las IES publicas al cierre del cuatrienio seran
financiados a través del Programa de Generacion E - Equidad.

A través de este componente, se incorpora un esquema gradual de gratuidad en el
costo del valor de la matricula con subsidios dirigidos a jovenes en condicion de
vulnerabilidad y que ingresan por primera vez a la educacion superior. Se destaca
de su disefio la focalizacion en poblacion joven, entre 14 y 28 afios con puntaje
Sisbén Ill menor a 32 puntos y que se matriculan en instituciones de educacion
superior publicas en programas de pregrado (técnico profesional, tecnolégico y
universitario). Estos requisitos se articulan con la experiencia del programa de
inclusion social “Jévenes en Accion” del Departamento de Prosperidad Social. A
través del instrumento de transferencias monetarias condicionadas (TMC), se
otorgan subsidios que complementan el financiamiento de la matricula con apoyos
para gastos de sostenimiento.

Como resultado, en el afio 2021 el pais dio un paso significativo para avanzar hacia
la consolidacion de una politica publica para la gradualidad de la gratuidad en la
educacion superior publica, a través la firma del Decreto 1667 de 2021, que hizo
realidad la politica de estado de Gratuidad en la matricula de Instituciones de
Educacion Superior publicas, apuesta que se consolidé con la entrada en vigencia
de la Ley 2155 de 2021 de Inversion Social. Es asi como se fortalece el impacto de
las politicas de acceso a la educacion superior en el pais y su desarrollo materializa
la gratuidad focalizada en estudiantes de IES publicas, dando un paso significativo
en cobertura y el desarrollo de instrumentos de financiamiento a la demanda.

La informacion detallada de las estrategias y sus resultados se encuentran en el
documento técnico denominado “Politica Gratuidad Matricula a partir de
cartelizacion grupos de valor”.

CONCLUSIONES

En el Ministerio de Educacion Nacional la recopilacion, organizacion y analisis de
las caracteristicas, las particularidades, las preferencias, las necesidades y las
expectativas de las partes interesadas con los cuales interactia la Entidad se
realiza a través de un proceso sistematico, de conformidad con lo establecido en
Guia Metodoldgica para la caracterizacibn de partes interesadas, PM-GU-06
publicada en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin reconocer y comprender
los contextos del ecosistema educativo y responder a las demandas de los grupos
de valor.
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De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia 2021, la caracterizacion de partes
interesadas se actualizé tres (3) veces; los documentos que la soportan se
encuentran disponibles en el numeral 8.3 del link de transparencia de la pagina
web, con su respectivo historial de cambio.

Durante la vigencia 2021, en el marco de MIPG, la informacién registrada en la
caracterizacion fortalecié las Politicas de: Planeacion Institucional, Transparencia 'y
Acceso de la Informacién, Seguimiento, Gestion de Talento Humano,
Fortalecimiento Institucional, Racionalizacion de Tramites, Participacion
Ciudadana, Gestion Estadistica y Gestion de Conocimiento y fue el insumo principal
para la formulacién y definicion de los planes, proyectos o programas con el fin de
atender las necesidades de los grupos de valor.

En ese sentido, los resultados de la caracterizacion permitieron disefiar e
implementar planes, programas y proyectos relacionados con: a) el regreso a la
prestacion del servicio educativo de manera presencial en los niveles de preescolar,
basica y media, b) acceso y permanencia educativa de los diferentes grupos
poblacionales en las entidades territoriales y c) politica de estado de gratuidad para
la educacion superior publica.

Para la actualizacion de la caracterizacién de partes interesadas 2021 y para la
formulacion de planes 2022 se aplicaron distintos instrumentos, entre ellos la
encuesta de autoevaluacion para las Instituciones de Educacion Superior, los
integrantes de las salas de CONACES vy los pares académicos. Este ejercicio
permitio fortalecer la caracterizacion de partes interesadas e impulsar la politica de
integridad, la estrategia de racionalizacion de tramites 2022.

Finalmente, en el marco de la gestion institucional 2021 en materia de
Transparencia y a Acceso a la Informacion Publica, la Entidad utilizo la
caracterizaciéon para su gestion como invitado permanente a la Comision de
Moralizacion, con el fin de estructurar el articulado de la Ley de Transparencia que
tendrd impacto directo sobre la prestacion del servicio educativo.

Todo lo anterior evidencia la importancia que tiene para el Ministerio de Educacion

Nacional conocer y documentar las caracteristicas de sus grupos de valor para la
toma de decisiones en las distintas fases de la gestion publica.
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ANEXOS

Anexo 1: Memorias de los Talleres “El Valor de una Promesa”

Anexo 2: Instrumentos para la Autoevaluacién de los actores del tramite de Registro
Calificado

Anexo 3: Implementacion de acciones dirigidas a los grupos de valor en el contexto del
regreso a la prestacion del servicio educativo de manera presencial en los niveles de
preescolar, basica y media durante el afio 2021

Anexo 4: Planes, programas y proyectos que fortalezcan la atencion, el acceso y
permanencia educativa de los diferentes grupos poblacionales.

Anexo 5: Disefio de la politica de estado de gratuidad - construccién basada en la
caracterizacion de los grupos de valor

Anexo 6: Guia Metodoldgica para la Encuesta de Percepcién Cliente Externo - SC-
GU-03

Anexo 7: Guia Metodolégica para la caracterizacion de partes interesadas PM-GU-
06

Anexo 8: Caracterizacion de partes interesadas MEN
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