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INTRODUCCION

El propdsito del presente documento es brindar al usuario informacién detallada acerca de los
modulos del sistema desarrollados, asi mismo se pretende dar una guia sobre el
funcionamiento de la aplicacion con el fin de que el usuario encuentre soluciones rapidas a las
dudas que puedan surgirle mientras interactua con la aplicacion.

Qué compone el sistema

El sistema de control de visitante SCV, se compone de los siguientes modulos para los
usuarios con rol “Ciudadano”:

e Solicitar turno virtual
e Cancelar turno virtual

GENERALIDADES

Acceso y cierre de sesidn

Para salir del aplicativo se debe situar en la parte superior derecha, dar clic sobre el nombre
del rol y elegir la opcién “Cerrar sesidén”, de la siguiente forma:

Alejandro Martinez v

?0btener ayuda

’ @ Cerrar sesion

llustracion 1 - Cerrar sesion

Controles de accesibilidad

Este modulo permite a través de herramientas y ayudas mejorar la usabilidad por parte de

personas en situacion de discapacidad.

~ Tamafio de textos . . .

e Tamaiio de textos: Es un control deslizante que permite
aumentar o reducir el tamafio de texto en la aplicacion.

e Cambio de contraste: Se permite implementar fondos con tres contrastes diferentes,
se debe seleccionar el fondo de preferencia:
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Cambios de contraste

Fondo Negro Texto Blanco

lorado Texto Rosado

Fondo |

Fondo Gris Texto Blanco

llustracion 2 - Seleccionar cambio de contraste

ageae m Alejandro Martinez v

VISITANTES

Listado de personas que tisnen agenda hoy.

JUAN ANDRES MEJIA ., ANA MARIA LOPEZ ,  NELSON AHUMADA

Niimero de documento: Niimero de documento:

Dependendia:

Sede: Pr
Quien autoriza: PABLO TOVAR Quien autoriza: PABLO TOVAR
Extensidn telefénica: 144 Extension telefonica: 144
+ Ver Mas Agendas
e
 CONTROLES DE ACCESIBILIDAD

llustracion 3 - Fondo negro texto blanco

Filtrar

JUAN ANDRES MEJIA
Niimero de documento:

2 DE:00am

ANA MARIA LOPEZ

Niimero de documento: 504:

NELSON AHUMADA

Niimero de documento: 3331

Agenda: 30,
Dependencia:
Sede: Princ

Agenda:
Dependencia:
Sede: Princ

eston Humana

O ARLEY BADILLO MORMONT
Quien autoriza: PABLO TOVAR

A quien visita: 1 A quien visita; ALBERTO I

Quien auteriza: Quien autoriza; PAELO TOVAR

Extensidn telefds Extension telefénica: 1 Extension telefonica: 144

* Ver Mas Agendas

@ Completar

CAMILA ORTEGA
Nimero de documento:
19
Dependencia: Adrin'strador

FABIAN RINCON

Nimero de documento: 1112223

Agenda: Agenda: 3

Dependencia: Sequridad
Sede: Prin

Sede: Principal Sede: Princical

llustracion 4 - Fondo morado texto rosado
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Menu

Generar Reporte

Consultar histéricos

Administrar Codigos Reutilizables

Consultar Salida

funcionario

=

F CONTROLES DE ACCESIBILIDAD
o d

VISITANTES

Listada de personas que tienen agenda hay.

, JUAN ANDRES MEJIA

Niimero de documento: 50137173

Quien autoriza: PABLO TOVAR
Extensién telefonica: 144

@ Completar

PIBE VALDERRAMA
Numero de documento: 1085764463

, ANA MARIA LOPEZ

Nimero de documento: 30458654
9 DB:00aM - 0B:00pM

ALBERTO RUEDA
Quien autoriza: PABLO TOVAR
Extension telefonica: 144
+ Ver Mas Agendas

@ Completar

CAMILA ORTEGA

Nimero de documento: 43676623

La educacién i pat s
o detodon Mineducacion

Alejandro Martinez V¥

NELSON AHUMADA
Nimero de documento: 39510290
9.06:00am - 01:30pm

MARIO ARLEY BADILLO MORMONT
Quien autoriza: PAELO TOWAR
Extension telefdnica: 144

& Completar

,  FABIAN RINCON

Nimero de documento: 1112223333
Ager 9 01:00pm - 02:00pm
Deps Seguridad

Sede:

llustracién 5 - Fondo gris texto blanco

El usuario puede restablecer las configuraciones del control de accesibilidad al dar clic
sobre la opcién restablecer ajustes

Botones de aplicacion o iconos

e Botén Buscar: Oprimiendo este botdon el usuario podra ejecutar la busqueda de los
filtros que apliquen en cada pantalla.

= MNombre o nimero de documento

llustracion 6 - Busqueda

e Paginacién: La implementacion de estos botones, le facilitara al usuario la
navegabilidad por las diferentes grillas o tablas segun sea la cantidad de registros que
estas posean

llustracién 7 — Paginacion

Al seleccionar “<<” ¢ “>>” direcciona a la primera o ultima pagina, al seleccionar un numero
dirige al numero de pagina seleccionada.

e Botén de navegacion: Mediante el uso de este botén el usuario podra regresar a la
pantalla principal anterior a la que esta consultando. El nombre del botén y el
direccionamiento varia dependiendo la funcionalidad.
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llustracion 8 - Botdn de navegacion
FUNCIONALIDADES
Solicitar turno virtual

El objetivo de esta funcionalidad es permitir al ciudadano solicitar un turno virtual para realizar tramites
en la UAC.

PASO 1: Selecciona la opcion Turno Virtual UAC de la pagina del Ministerio.

~
sy La educacién ;
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Turno Virtual UAC

Solicitar turno virtual para atencion en UAC
INFORMACION DEL CIUDADANO

Tipo de documento *

©2019, Ministerio de Educacian

llustracion 9 - Pantalla ingreso turno virtual.

PASO 2: Diligencia la informacion del documento y selecciona la opcién “Consultar Turno”.

Solicitar turno virtual

Tipo de documento * Nimero de documento ™

Ceduts de

v 0309201202

Genero *

Seleccions gensro

Prioridad

Sede ™ Agenda™

Principa v Ciic par obtener sgends

B Solicitar tuma

llustracidn 10 - Solicitar turno virtual
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PASO 2: Agregar los datos correspondientes en el formulario.

Solicitar turno virtual

Tipo de documente

Cédula de cudadania ¥
Nombres y Apellidos =

PRUEBAS
Correo Electrénica *

visitante@yopmail.com

Servicio *

Nimero de documento *

0308201902

Genero ~

Mazeuling

Telefona *

3163994022

Prioridad

&

La educacién
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Mineducacion

< VOLVER A CONSULTA

Convalidaciones ¥

Sede *

Principal

Si selecciona Prioridad se debe seleccionar el motivo y el tipo discapacidad si aplicara.

PASO 2: Seleccionar sobre el recuadro gris de Agenda, para desplegar el calendario.

Prioridad
-

sones r o

prioridad * Tipa discapacidad *

lad v Seleccions tpo de discapacidad v
Agenda ™

v IClic ara obtener agends
B Soficrtar tumo

llustracion 11 - Seleccionar agendamiento virtual

PASO 3: Indicar la fecha y la hora disponible para el agendamiento.

Fecha actual
Septem ber 201 9 SFec}\a seleccionada

Fecha disponible
Turnos disponibles:

) 0800
) 08:s
) 08:30

) 0845

(o 09:00
) 09:15

) 09:30
) 09:45
7 10:00
0 10:15

Mon Tue Wed Thu Fri

2.--‘5l | 6
1%

k)

BiGuardar | € Cancelar

llustracién 12 - Seleccionar fecha y hora agendamiento
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PASO 4: Una vez seleccionada la agenda y se diligencien los datos correspondientes, seleccionar la
opcion “Solicitar turno”.

Motivo de prioridad * Tipo discapacidad ™
Discapaciczd v Seleccione tipo de discapacidad v
Sede ™ Agenda ™

i N At \

llustracidn 13 - Solicitar turno virtual

PASO 5: Confirmamos la solicitud eligiendo la opcién “Si”

Confirmacién asignacion de turno

¢ Esta seguro de sohicitar turno virual?

llustracion 14 - Confirmar solicitud agenda virtual

PASO 6: Se evidencia que el turno fue creado exitosamente, ademas se recibira un correo de
notificacion de asignacion de turno virtual al correo registrado para el ciudadano.

) La educacién i i6 [ tumo vt et oo otmrnte
i o B 10 i s b crmack, et
Eetdancos Mineducacion

Turno Virtual UAC

Solicitar turno virtual para atencién en UAC
INFORMACION DEL CIUDADANO

o

Tipo de documento *

Seleccions fipo de documento v

Nimero de documento *

te | niimero de documento

e

©2018, Min'sterio de Educacion

llustracién 15 - Turno virtual creado exitosamente.
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Cancelar turno virtual

Se describe la funcionalidad que le permite al ciudadano cancelar un turno virtual asignado o
reprogramado.

PASO 1: Selecciona la opcion Turno Virtual UAC de la pagina del Ministerio.

PASO 2: Diligencia la informacion del documento y selecciona la opcion “Consultar Turno”.
Mineducacion

Turno Virtual UAC

Solicitar turno virtual para atencion en UAC
INFORMACION DEL CIUDADANG

Tipo de documento *

Cédula de cudsdania v

/M]mel: de dacumento *
/CSL‘?;ZHGQZ

P L |

©2019, Ministerio de Educacion

llustracidn 16 - Solicitar cancelacion turno virtual

PASO 3: Indicar el turno a cancelar, seleccionar la opcién “Cancelar”

Consulta turnos

Tipo de documento * Mdmero de documento *
Ceduls de ciudadanizs 0300261002

Mombres y Apellidos * Genera ™
PRUEBAS Mazouling

Comeo Electronico Telefono
wisitanze@yopmail.com 3163004022

TRAMITE SEDE FECHA HORA PRIORIDAD MOTIVO PRIORIDAD TIPD DISCAPACIDAD ESTADO ACCION
Comalidaciones Prmcipal 04/09/3016 0500 MO SR B Reprogramar
0 Cancetar
« 1 »
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llustracién 17 - Cancelar turno virtual

PASO 4: Confirmar la cancelacion del turno seleccionando la opcién “Si”

Confirmacion

:Esta seguro de cancelar 2l turmo virtual?

llustracién 18 - Confirmar cancelacion turno virtual.

PASO 4: Confirmar la cancelacién del turno seleccionando la opcién “Si” y se recibe correo de
notificacion de cancelacién de turno al correo registrado para el ciudadano

Consulta turnos

Tipo de documento * Mimero de documento *
Cedula de cudadania 0306201902

Nombres y Apellidas = Genero *
PRUEBAS Masculino

Correo Electronico Telefono
visitamte@yoprnail com 3163994022

TRAMITE SEDE FECHA HORA  PRIORIDAD MOTIVO PRIORIDAD  TIPO DISCAPACIDA! ESTADO | ACCION

Convalidacionss Princip=| D4,09,/2018 oo:pg ND Cancsiade

llustracién 19 - Turno virtual cancelado satisfactoriamente.

Reprogramar Turno Virtual

Permite al ciudadano reprogramar un turno virtual asignado
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PASO 1: Seleccionar la opcién Reprogramar Turno

Consulta turnos

Tipo de documento *

Cédula de ciudadaniz

Neombres y Apellidos *

CARD RIVERA

Correo Electronico

srojas@asesoftware.com

Cerrar ¥
¥ CONTROLES DE ACCESIBILIDAD
Tareaiio de textos gy
Lenguaje d= Sefa:

Cambios de contraste Certificados Principal 06/09/2019 15:15 NO

Fondo Negro Texto Blanco |

Fondo Morade Texo Rasads

Nimero de documento *

5635

Genero *

Femenino

Telefono

6384562

[~ TRAMITE  SEDE FECHA HORA  PRIORIDAD MOTIVO PRIORIDAD  TIPO DISCAPACIDAD  ESTADO

Reprogramado

llustracién 20 — Reprogramar Turno Virtual

PASO 2: Confirmar la reprogramacion del Turno Virtual.

Confirmacién

¢Esta sequro de reprogramar ef turno virtual?

llustracién 21 — Confirmar Reprogramacion Turno Virtual
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£ Volver con

ACCION
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PASO 3: Ingresar los datos para la reprogramacion del turno, en caso que se requiera modificar:
Servicio, Sede, Prioridad, Agenda.

Al seleccionar la agenda se muestra el calendario con los turnos disponibles con las opciones Guardar
y Cancelar

Reprogramar turno virtual

Servicio * Prioridad
— ‘ Certificados
Sede * Agenda *

Principal v 09/09/2013 0930 s

el B Reprogramar tumo | € Cancelar

Fecha actual
september 2019 :Fecha seleccionada

Fecha disponible
Mon Tue Wed Thu Fri Turnos disponibles:

07:00
0715
07:30

07:45
08:00
08:15
_ 08:30
08:45
~0%:00
09:15

llustracidn 22 — Calendario Reprogramar Turno Virtual
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PASO 4: Seleccionar el dia del calendario, la hora del turno disponible y la opcion Guardar.

Fecha actual
September 2019 m :Fecha seleccionada

Fecha disponible
Mon Tue Wed Thu Fri Turnos disponibles:

08:00
08:15
1 12 08:30
© 08:45
_— - s
08:15
18 19

2] 3 4 5

09:30
09:45
10:00
10:15

. ) BGusdar | ©Cancelar

llustracién 23 — Calendario Reprogramar Turno Virtual con informacién modificada

PASO 5: Seleccionar la opcion reprogramar turno y se muestra mensaje ‘Se reprogramo el turno virtual
exitosamente’

Reprogramar turno virtual

Servicio * Prioridad

Certificadios

Sede * Agenda ~

Principal 12/09/2019 0845

D el 2 Reprogramar tumo | @ Cancelar

llustracién 24 —Reprogramar Turno Virtual con informacion editada
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Consulta turnos

Tipo de documento *

Cédula de ciudadania

Nombres y Apellidos *

PEPITO

Correo Electronico

srojas@asesoftware.com

TRAMITE  SEDE FECHA

Certificados Principal 12/08/2019

¥ Companente: de Accesbidad

La educacién

es de todos

Mineducacion

‘Se reprogramo &l tumo virtua! exitosamente: °

Nimero de documento *

111222

Genero *

Masculine

Telefono

654454545

HORA  PRIORIDAD MOTIVO PRIORIDAD  TIPO DISCAPACIDAD  ESTADO ACCION

08:45 NO Reprogramado

llustracién 25 — Reprogramacion exitosa de Turno Virtual
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