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1. INTRODUCCION

EL MINISTERIO ha realizado inversiones en servicios de informacion y recursos
tecnolégicos para apoyar la gestion eficiente de sus diferentes dependencias, de las
Secretarias de Educacion Certificadas, de las Instituciones de Educacién Preescolar,
Basica y Media y de las Instituciones de Educacién Superior.

Es deber de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién promover y facilitar la
existencia de informacién actualizada y oportuna para la toma de decisiones, apoyando la
gestion interna, fortaleciendo la capacidad de procesamiento, analisis, interpretacion y uso
de informacion en EL MINISTERIO, lo que implica generar proyectos para contar con
sistemas de informacion ajustados a las necesidades de la entidad y acordes a los
requerimientos de los usuarios finales.

Basada en esta necesidad, la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion, reunio las
solicitudes de las dependencias del Ministerio de Educacién Nacional e identificd que los
servicios de informacién requieren ajustes y/o mejoras a nivel funcional y/o técnico,
orientados generalmente a cambios en los procesos, cambios de normatividad, nuevos
requerimientos, ajustes por error, entre otros.

De esta manera, atendiendo la tendencia del mercado y la necesidad de contratacién, la
Oficina de Tecnologia requiere optar por la contratacion de una fabrica de software, persona
natural o juridica en consorcio o unién temporal, quien debera realizar el desarrollo de los
requerimientos y cumplir las condiciones definidas en el presente Anexo Técnico, asi como
las diferentes etapas de la fabrica de software que se ilustran a continuacion:

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



La educacion | wineducacién
es de todos

~

*Presentacion y aprobacion Modelo de Fabrica de Software
*Documento de inicio de operaciones de la fabrica de software
*Definiciéon de plantilla/fformatos para la operacion de la fabrica
*Definicion indicadores de la etapa de ingenieria de software

*(*) Ver acapite "Transicion Inicial del Contrato” descrito en el
Anexo Técnico. Esta Etapa solo se ejecuta una uUnica vez al

inicio del contrato.

ETAPA DE TRANSICION
INICIAL DEL CONTRATO

N

*Por parte del Ministerio al proveedor se entregara la informacion,
documentaciéon y/o componentes técnicos del sistema de
informacion a intervenir.

*Levantar acta de aceptacion del proyecto detallando la necesidad

*(*) Ver acapite "Transicién Inicial de cada proyecto” descrito en

. el Anexo Técnico. Esta Etapa se activa cada vez que ingresa un

ETAPA DE TRANSICION nuevo proyecto a la fabrica de software.

INICIAL DEL PROYECTO

*Fase de Andlisis del sistema de negocio o dominio de negocio \
*Fase de Ingenieria de requerimientos
*Fase de Disefio de la solucién
*Fase de Construccién
*Fase de Pruebas
*Fase de Despliegue de la Solucion
*Fase de Aceptacion del Servicio
. *Fase de Aseguramiento de la Calidad
S s s C SR e (%) Ver acépite "ETAPA DE INGENIERIA DEL SOFTWARE"
SOFTWARE descrito en el Anexo Técnico. Esta Etapa se activa cada vez
que se aprueba la "Etapa de Transicién Inicial del Proyecto".J
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Por lo anterior, la fabrica de software debe cubrir las necesidades de los servicios de
informacion que requiera y/o priorice el Ministerio de Educacion en cuanto:

Correccion y/o adaptacion y/o evolucion de los servicios de informacion para
asegurar la estabilidad y buen desempefio de estos.
Desarrollos/construcciones de nuevos servicios de informacién asegurando todo
el ciclo de vida de ingenieria de software de modo que, se dé solucién idénea a
las necesidades expuestas por el Ministerio a la fabrica de software.
Documentar, actualizar o complementar la documentacion existente (técnica y
funcional) de los servicios de informacion que el Ministerio de Educacién
Nacional requiera.

Proporcionar servicios de fabrica de software a través de profesionales segun el
rol técnico que requiera el Ministerio de Educacién, de acuerdo con la tabla de
roles y perfiles expuesta.

Para todos los servicios que se soliciten en el marco del presente proyecto de
fabrica de software, el Ministerio definira la fuente de los recursos que lo
apalancaran financieramente, los cuales deberan estar incluidos en el contrato.
Lo anterior, una vez se cuente con la estimacion de esfuerzo o plan de trabajo
del servicio requerido, segun sea el caso.

El mayor interés para el Ministerio es que se mantengan alineadas las soluciones de
tecnologia a las necesidades de la entidad y el sector de forma oportuna y con la calidad
debida, el Ministerio en la buena fe podra sugerir a la fabrica alternativas de solucion
técnica con las cuales histéricamente se han obtenido buenos resultados de modo que, la
fabrica pueda explorarlas para fortalecer la prestacion de su servicio mitigando posibles
escenarios de riesgo hacia el cumplimiento esperado por parte del Ministerio.
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2. REQUISITOS DE USO

El modelo descrito se gestiona con un director de proyecto quien sera el interlocutor entre
el Ministerio de Educacion Nacional y la Fabrica de Software. El director del proyecto
informara al Ministerio de Educacién Nacional sobre el avance de cada uno de los
proyectos, y sus requerimientos, y el estado del contrato.

Con este flujo de servicio, el ciclo de vida de la fabrica inicia cuando el Ministerio de
Educacion Nacional entrega los requerimientos a la fabrica de software o cuando el
Ministerio de Educacién entrega las necesidades para que la fabrica de software inicie la
ingenieria de requisitos o servicio requerido y finaliza con la aceptacién del servicio por
parte del Ministerio de Educacién Nacional.
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3.ENTRADAS

Los siguientes documentos seran entregados al contratista al momento de la firma del acta
de inicio:
1. Documento de protocolo de entrega de aplicaciones en ambiente de certificacion
y produccion.
2. Politicas, lineamientos conceptuales y tecnologicos para el desarrollo de
soluciones.
Plantilla de casos de prueba.
Plantilla de controles de cambios.
Plantilla de Manuales.
Lineamientos de imagen corporativa del Ministerio.

o0k ow

Asi mismo, durante el desarrollo del contrato, se entregara el coédigo fuente de las
aplicaciones a las cuales se les realizara ajustes, una vez se tenga la viabilidad por parte
del supervisor.

Igualmente, es responsabilidad y obligacién del contratista dar cumplimiento a las politicas,
lineamientos, procedimientos y reglamentacién vigente emitida por el Ministerio para regular
los asuntos de tecnologia. En caso de que la fabrica no cumpla a cabalidad con las
implementaciones de las politicas y los lineamientos y demas disposiciones emitidas por el
Ministerio, se generara la aplicacion de los respectivos ANS (relacionados en la seccion de
ANS) e igualmente, los productos/entregables relacionados con cada proyecto no serian
aceptables para el Ministerio. Por lo cual, el escenario anterior implicaria que, la fabrica de
software estaria en la obligacién de remediar a la brevedad (esto es, sin afectar los tiempos,
objetivos, compromisos u obligaciones adquiridas por el Ministerio de Educacion con los
actores del sector educativo o cualquier otro actor) todos los defectos en los productos y
tomar las medidas para garantizar la implementacion de las politicas y lineamientos
emitidos por el Ministerio sin que todo ello implique o traslade costos al Ministerio de
Educacion.

Las politicas, lineamientos, procedimientos y reglamentacion emitida por el Ministerio para
regular los asuntos de tecnologia son parte integral del anexo técnico y seran entregados
en la etapa de transicién del proyecto y se focalizaran en aspectos de:

Usabilidad.

Accesibilidad.

Disefio y construccién de bases de datos.
Construccion de cédigo.

Versiones y despliegue.

Seguridad de la informacion y seguridad informatica.
Documentacion.

Lineamiento de interoperabilidad.

Lineamiento de gestién de requerimientos.
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Lineamiento de entrega de ambientes.

Lineamiento de DevOps.

Lineamiento de arquitectura.

Presentacion de arquitectura objetivo de referencia.

Procedimiento de gestién de entrega.

Procedimiento de gestién de cambio.

Procedimiento de gestién de solicitudes.

Metodologia de gestion de proyectos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion.

Asi mismo, se aclara que es responsabilidad de la fabrica de software la generacién
documental oportuna y con calidad (actas, informes, etc.) asi como la gestion pertinente
para asegurar su formalizacion oportuna durante la ejecucion del contrato.
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4. ETAPAS DEL SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE

4.1. Generalidades del Servicio

El Ministerio podra requerir a la fabrica de software: 1. El servicio parcial de ingenieria de
software de alguna de las etapas o roles definidos en la matriz de roles y perfiles del
presente proceso. 2. El servicio integral de ingenieria de software para los servicios de
informacion que priorice la Entidad.

El servicio parcial de ingenieria de software se activa con la solicitud formal del Ministerio
a traveés de acta de reunion o comunicado o correo electronico, indicando por lo menos los
roles requeridos y cantidades, tiempo, asi como el(los) servicio(s) de informacion que
sera(n) gestionado(s). El contratista entregara un plan de trabajo que atienda la necesidad
y requerimientos del Ministerio.

El servicio integral de ingenieria de software incluye ademas del desarrollo de nuevas
aplicaciones o de ajustes o nuevas funcionalidades a sistemas existentes, desarrollo de
pruebas y la elaboracion y/o actualizacion de la documentacion (de acuerdo con lo
especificado en los capitulos siguientes) de las actividades desarrolladas en la ejecucion
del contrato, teniendo en cuenta:

e El servicio se activara en la fabrica de software a través de las necesidades de
Tl gestionadas por la supervision del contrato, para lo cual, se formalizara con
el contratista, la entrega de las necesidades de alto nivel de acuerdo con los
estandares definidos en la etapa de transicion inicial del contrato.

e El servicio de ingenieria de analisis tiene las siguientes consideraciones o
escenarios a discrecion del Ministerio:

a. Esrealizado por parte del equipo interno del Ministerio de Educacion, por
lo cual deberd ser entregado en elllo(s) formato(s) estandar definido
durante la etapa de transicion del contrato.

b. Se entregara la necesidad especifica a la firma contratista para que, esta
realice el ciclo completo de ingenieria de analisis cubriendo la ingenieria
de negocio (desde la descripcion del sistema de negocio hasta su modelo
de eventos) y de requisitos (desde el descubrimiento, analisis,
especificacion, validacion y gestion de los requerimientos).

o Es responsabilidad de la fabrica garantizar y evidenciar (mediante acta o
comunicado o correo electrénico o informe debidamente formalizado) que,
cada proyecto se activa de forma inmediata una vez el Ministerio traslade a la
fabrica el proyecto bajo las consideraciones anteriormente mencionadas. El no
hacerlo, esta sujeto a la aplicacion de ANS de acuerdo con la seccion de ANS.

En cualquier escenario, el Ministerio de Educacion priorizara y avalara los
requerimientos que entraran a ejecutarse por la Fabrica de Software.
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e Es responsabilidad de la fabrica de software garantizar la gobernabilidad del
proyecto en todas sus fases, a través de un modelo de ingenieria como RUP
(Rational Unified Process) o un marco de desarrollo de software agil como
SCRUM, siempre y cuando se entregue al Ministerio la totalidad de los
productos, asi como la documentacion requerida en el presente anexo para cada
fase establecida en la Etapa de Ingenieria de Software en el presente Anexo
Técnico.

e Generar todos los artefactos de definicion, analisis, disefo, construccién e
implementacién derivados del método asimilado para adelantar los proyectos.

¢ Aplicar las pruebas de seguridad antes y después del paso a produccion.

Si bien es cierto que, la fabrica de software es un servicio integral, el mismo debe estar
estructurado siguiendo las buenas practicas en gestion de proyectos de Tl e ingenieria de
software. La figura 1, ilustra la composicion de los procesos para esta iniciativa los cuales
deberan ser liderados y por ende responsabilidad de la firma contratista,

ana.ly5|s Mo:lelu genearal

Formalizacion de ansicién de la inicitiva \Transicién de proyectohGestion de solicitudes Cierre
contrate de fabrica cada proyecto

Gestidn integral del proyecto

Gestidn de procesos de soporte

Gestién de los procesos técnicos

Figura 1. Diagrama de proceso iniciativa de fabrica.

Dado que como es sabido, el adoptar un método de ingenieria puede incidir en el modelo
de operacion de una fabrica de software, por lo tanto, el Ministerio no exige un método de
ingenieria particular. Sin embargo, ello no implica que, la fabrica de software adopte un
modelo basado en procesos que permita capacidad de gobierno sobre la iniciativa misma,
asi como de cada proyecto. Por lo tanto, el Ministerio tiene la expectativa de que la fabrica
lidere y gobierne como minimo los procesos ilustrados en la figura 1. El alcance de los
procesos de apoyo como gestidn integral del proyecto, gestion de procesos de soporte, y
gestion de procesos técnicos son responsabilidad de la fabrica de software y por ende
deben ser quienes los lideren. A continuacién, se describe el alcance de los procesos:

Gestién integral del proyecto

# Proceso Descripcidn de alcance
Constitucién del Debe asegurar la formalizacion del proyecto cubriendo,
1 e Enunciado del Trabajo del Proyecto.

proyecto o Documento de Inicio del Proyecto.

Es un ejercicio que se debe realizar durante todo el tiempo del proyecto
de forma iterativa que consiste en decidir de antemano,

¢, Qué objetivos persigue el proyecto?

¢, Cual es su alcance?

¢ Qué actividades deben realizarse?

¢,Cuando deben realizarse?

Planificacion del
Proyecto
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Gestion integral del proyecto

# Proceso Descripcidn de alcance

e ;Quién ejecutara estas actividades?

e ;Qué recursos materiales, tecnoldgicos y de infraestructura
son requeridos?

e ;Cuanto costara realizarlas?

Debe asegurar que las actividades definidas en el plan integral del
proyecto se ejecuten de acuerdo con lo planificado, a fin de alcanzar
los objetivos establecidos en el plan de alcance del proyecto. Se debe
llevar a cabo durante todo el proyecto asegurando que,

e Los productos entregables se liberen a tiempo.

e Garantizar la dedicacion y pertinencia de los perfiles y el
talento humano para el proyecto.

e Controlar, verificar y validar los entregables asegurando la
calidad esperada, gestionar los riesgos.

3 Direccion del proyecto e Asegurar que, los cambios aprobados relacionados con el
alcance, las actividades, los costos y los recursos del proyecto
se lleven a cabo.

e Obtener datos sobre el proyecto e informar sobre la ejecucion
de su presupuesto, avance técnico, la calidad obtenida en los
productos y los riesgos que estén afectando el proyecto.

e Documentar las lecciones aprendidas durante la ejecucion del
proyecto.

e Implementar actividades de mejora en los procesos de gestion
de acuerdo con las necesidades del Ministerio.

Se debe llevar a cabo durante todo el proyecto asegurando el
monitoreo de la ejecucion de este corrigiendo las desviaciones de lo
ejecutado con respecto a lo establecido en el Plan Integral del
Proyecto. Controlar el proyecto implica,

4 Control del proyecto e Comparar lo ejecutado con lo planificado, a fin de establecer
los correctivos necesarios para mitigar las desviaciones.

e  Obtener datos e informacion del estado del proyecto sobre el
avance detallado y las mediciones de rendimiento o eficiencia
para poder soportar la toma de decision.

Se debera encargar de dar por finalizado, formalmente, el

proyecto o cada subproyecto de él, asegurando que todas las
actividades de los procesos técnicos, de gestion y de soporte del
proyecto o subproyecto, que se cierra, hayan concluido. Debe asegurar
como minimo,

e La transferencia de la solucion o sistema de informacion.

o e Despliegue completo, configurado y estable en los ambientes

5 Rrocesos de gestiony del Ministerio (certificacion y produccion).

cierre del proyecto. - .

e EI cumplimiento de protocolo de paso de produccion
actualizado para los ambientes del Ministerio.

e Elcumplimiento de todos los entregables del anexo técnico de
la iniciativa de fabrica.

e Elcierre de todas las actividades administrativas del proyecto,
incluyendo la terminacién de los contratos que se tengan con
empresas o contratistas externos.

Tabla 1. Indicadores de medicion de las fases de ingenieria aplicables a cada

proyecto.

A continuacién, se describe el alcance de los procesos de soporte,

Gestion de los procesos de soporte
# Proceso Descripcion
Gestion de la Se encarga de identificar, trazar, organizar y controlar los controles de
1 configuracion de cambio para estabilizar y entregar de forma completa los productos de
software cada proyecto (descritos en, el presente anexo técnico, asi como en el
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Gestion de los procesos de soporte

#

Proceso

Descripcion

protocolo de entrega de aplicaciones para los ambientes de
certificacion y produccion) asegurando la calidad de cada entregable.

Aseguramiento de la
calidad de software

Se encarga de garantizar que los productos obtenidos cumplan con los
requisitos funcionales del Ministerio, asi como, los tiempos de entrega,
politicas, estandares y lineamientos. Para esto, la fabrica debe
asegurar,

e La adopcién de estandares para medir y evaluar la calidad de
los productos, asi como, de los procesos y procedimientos de
todo el ciclo de ingenieria.

e Un modelo de mejora continua que permita identificar y
corregir puntos sensibles o débiles en los productos y/o
procesos de ingenieria.

e Analisis y adopcion de métricas para medir y evaluar la calidad
del producto, asi como para tomar decisiones en funcién de
mejorar el rendimiento de desarrollo sin comprometer la
calidad y los alcances.

e Supervision al proceso de desarrollo, con el objetivo de
conocer el estado detallado del proceso de construccion,
desde el punto de vista de tiempo, calidad, pertinencia con los
requerimientos funcionales y no funcionales, cumplimiento de
politicas, lineamientos y estandares, factores de re-uso, entre
otros.

Gestion de riesgos

Es un ejercicio que se debe realizar durante todo el tiempo del proyecto.
Debera planear, identificar, analizar, responder y controlar los eventos,
Factores o condiciones que puedan afectar o influir en la ejecucién y
calidad del proyecto.

Verificacion y
validacion

Debe asegurar que, el producto construido cumple a satisfaccion lo
esperado con el cliente en términos de comportamiento y desempefio
(verificacidn). Por otra parte, se debe asegurar la correctitud del
producto desde cada una de las fases de ingenieria (validacion).
Debe asegurar,

V&V de Procesos.

V&V de Modelo Negocio.

V&V de Ingenieria de requisitos.
V&V de Disefio.

V&V de Implementacion.

V&V de Pruebas.

V&YV de Despliegue.

Es un ejercicio que se debe realizar durante todo el tiempo del proyecto.
Se debe encargar de instanciar o ejercitar el documento de operacion
de fabrica de software, cubriendo planeacion, identificacion, control,
estado, auditoria, gestién y entrega de versiones.

Tabla 2. Alcance de los procesos de soporte para la iniciativa de fabrica de software.

Sera responsabilidad de la fabrica la gestion, seguimiento y el control de los procesos
técnicos como, modelado del negocio, ingenieria de requisitos, disefio arquitectdnico,
Disefio Detallado, Programacion & Integracion (C&l), pruebas de la Aplicacion, Entrega de
la Aplicacion dando cumplimiento a lo estipulado en el anexo técnico a los entregables en
el anexo técnico, asi como a la medicién de cada fase de ingenieria de acuerdo con las
formulaciones acordadas entre la fabrica y el Ministerio.
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4.2. Etapa de Transicion Inlicial del Contrato

Con la fase de transicién, se busca establecer los acuerdos que definiran el funcionamiento
de la fabrica durante toda la ejecucién del contrato. En esta etapa se definira y detallara el
proceso de planeacion y ejecuciéon de las actividades requeridas para el desarrollo del
contrato. La fase de transicion inicial del contrato tiene como objetivos especificos los

siguientes:

1.

Presentar el modelo general de fabrica propuesto por la firma contratista con el
fin de acordar los planes y flujos de trabajo que permitan una ejecucién agil de
las actividades entre la fabrica de software y el Ministerio de Educacion. Sobre
el modelo propuesto, la firma contratista debe garantizar:

a. La direccion del proyecto en las fases de definicion, analisis, disefo,
desarrollo, pruebas, instalacién y puesta en operacion a través de un
método de ingenieria como RUP, que sea maduro, documentado de
forma completa y acorde a las caracteristicas del proyecto y de la
solucion. Este mismo modelo, debe ser capaz de apoyar los
ciclos/etapas de mantenimiento y evolucion del sistema.

b. La generacion de todos los artefactos de definicidon, analisis, disefio,
construccion, pruebas, documentacién de cédigo e implementacion
derivados del método asimilado para atender las necesidades definidas
en los proyectos y Manuales de la aplicacion (debe incluir como minimo,
los manuales de instalacion, configuracion, uso: funcional y de
administrador, mantenimiento, guias, procedimientos, monitoreo y dar
cumplimiento al protocolo de entrega de aplicaciones del Ministerio).
Como minimo, se deben garantizar los productos que describan en
detalle el analisis de la solucion, el disefio de la solucion (incluye las
vistas funcional, estructural, comportamiento, instalacién y despliegue),
e implementacion de la solucion. Los productos y/o artefactos generados
con UML deben cumplir con la especificacion de UML2 y deben estar
documentados de forma completa.

c. Incluir procesos de control de cambios que permitan respuestas agiles y
claras en la atencion de las solicitudes entregadas por el Ministerio de
Educacion.

d. Que los productos de la fabrica cuenten con el 100% de compatibilidad
e integracion con la plataforma tecnolégica del Ministerio de Educacion,
garantizando su O6ptima funcionalidad y uso, incluso con otras
aplicaciones.

La Fabrica de Software como el Ministerio de Educacion, acordaran los
documentos modelos que se utilizaran para la construccion y entrega de los
requerimientos de desarrollo con el fin de dar inicio al ciclo de vida de las
solicitudes a cargo de la fabrica.

Como resultado final de la etapa de transicion inicial, se establece el documento
de inicio de operaciones de la Fabrica de Software, con los acuerdos de niveles
de servicio establecidos y modelo de fabrica, asi como la planificacion del
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modelo de seguimiento. Sera responsabilidad de la fabrica de software entregar
de acuerdo con las aclaraciones del Ministerio el documento de inicio de
operaciones.

4. Proponer y someter a aprobacion del Ministerio (si el Ministerio lo requiere), la
formulacién para los indicadores (documentados en detalle) de medicién para
cada fase de Ingenieria que requiere el Ministerio de acuerdo con la tabla 1, la
cual se ilustra a continuacion,

# Fases de la Etapa de Descripcion
Ingenieria de Software

Definicién Formulacion
Avance en la ejecucion de la
ingenieria de analisis.
Calidad de los productos obtenidos
en la etapa de analisis.
Estabilizacién de los productos de la
ingenieria de analisis.
Conformidad de los productos de
d. | analisis en funcion de necesidad
identificada.
Porcentaje de  requerimientos
e. | aceptados formalmente a nivel
funcional.

Fase de Analisis del b.
sistema de negocio o
dominio de negocio C.

Fase de Ingenieria de
Requerimientos

Definicién Formulacion
Avance en la ejecucion de la etapa
a. de ingenieria de disefio y disefio
detallado.
Calidad de los productos obtenidos
b. | en la etapa de disefio y disefio

Fase de Disefio de la

2 Solucion detallado.
Estabilizacién de los productos de la
C. ingenieria de disefio y disefio

detallado.

Conformidad de los productos de
d. | disefio en funcién de los productos
de la ingenieria de analisis.
Definicién Formulacion
Avance en la ejecucion de la etapa

8- | de construccion.
b Calidad de los productos obtenidos
L " | en la etapa de construccion.
3 | Fase de Construccion ——
c Estabilizacion de los productos de la

etapa de construccion.
Conformidad de la construccion en
d. | funcién del disefio y disefio
detallado.

Definicién Formulacion
Avance en la ejecucion de la etapa
de pruebas.
Porcentaje de cobertura a nivel de
pruebas sobre los productos
obtenidos en la etapa de
4 | Fase de Pruebas " | construccion (por sistema,
subsistema, modulo, funcionalidad,
capa, clase y métodos).
Calidad de las pruebas disefiadas y
ejecutadas.
Estabilizacién de los productos de la
etapa de pruebas.
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# Fases de la Etapa de Descripcion
Ingenieria de Software

Conformidad de la calidad del
e. | producto con los requerimientos no
funcionales.

Definicién Formulacion
Avance en la ejecucion de la etapa
de despliegue.
Porcentaje de despliegue de la
solucion discriminado por ambiente
de certificacion y produccion.
Estabilizacién de los productos de la
etapa de despliegue.
Conformidad del despliegue de las
Fase de Aseguramiento d. soll_Jci?nes de TI funcion del disefio
de la Calidad y disefo detallado.
Porcentaje  de  requerimientos
aceptados formalmente a nivel
funcionalmente discriminados en
certificacion y produccion.
Tabla 3. Indicadores de medicién de las fases de ingenieria aplicables a cada proyecto.

Fase de Despliegue de la b
Solucion '

Fase de Aceptacion del C.
servicio

Los indicadores de la tabla 3 seran propuestos a nivel de formulacion por parte de la fabrica
de software y sometidos a la aprobacion por parte del Ministerio. Una vez que, los
indicadores de medicidon sean aprobados por el Ministerio, la fabrica de software debera
orientar las mediciones de cada fase de ingenieria en funcién de los indicadores aprobados.

Los resultados de los indicadores deberan ser incluidos de forma contextualizada en los
informes semanales y mensuales que debe rendir la fabrica al Ministerio.

La etapa de transicién de la iniciativa de fabrica, asi como de cada proyecto que la
conforma, no es imputable en costos al Ministerio y es responsabilidad de la fabrica
asegurar que, la etapa de transicion del contrato no afecte los cronogramas del proyecto
por ello, esta etapa se debe dar en un término no mayor a 8 dias calendario a partir del
inicio del contrato. La firma contratista debe demostrar en la fase del proceso de
seleccién que:

o Cuenta con un modelo de fabrica de software estable, probado y maduro, esto
lo hace con la carta de presentacion de la oferta en la que acepta de manera
integral las condiciones descritas en el presente anexo. Asi mismo se aclara
que, es responsabilidad de la fabrica de software la gestion para generar con calidad
y formalizar las actas derivadas de la etapa de transicion del contrato.

e Cuenta con el talento humano suficiente para asumir los proyectos y las
actividades derivadas de esto en el marco del contrato de fabrica de software,
aun los escenarios de rotacién de personal por motivo de fuerza mayor, de modo
que no se configuren riesgos por disposicion oportuna y/o suficiencia de
profesionales en la prestacion servicio de fabrica de software. Esto lo hace con la
carta de presentacion de la oferta en la que acepta de manera integral las
condiciones descritas en el presente anexo

La siguiente imagen, contextualiza el proceso de transicion del contrato,
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Figura 2. llustracion del proceso de fabrica.

Las actividades relacionadas con el proceso ilustrado en la figura 2 se ilustran a
continuacion de acuerdo con el siguiente diagrama de actividad,

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co




La educacion |y

es de todos

Acta de inicic del contrate

Gestionar gonograma de
reuniones de
entendimiento

Socializar organigrama general y
canal de comunicacion para el
proyecto

Socializar protafolio de
proyectos
Socializar politicas, Socializar protocalo de
lineamientos entrega de aplicaciones

Generar, ¥
consolidar actas de cada
reunién

Socializar anéxo técnico
de fabrica

Socializar formatos y
plantillas
.

Ajustar formatos y
plantillas

Socializar formulacion de
indicadores por fase de
ingenieria

Presentar modelo de
operacion de fibrica

Ajustar formulacion de
indicadores por fase de
ingenieria

Entregar documento de
inicio de operaciones de
fabrica

Ajustar el modelo de
operacién de fibrica

Cieme proceso de transicien

Figura 3. Diagrama de actividades del proceso de transicién del proyecto iniciativa de fabrica.

La siguiente tabla, describe las actividades a realizar durante el proceso de transicién inicial
del contrato:

Proceso Transicion del Contrato de Fabrica de Software

# Actividad Descripcion Actor Producto/Entregable
responsable
Se gestiona y proyecta las mesas de | Ministerio Cronograma de
trabajo requeridas para el reuniones.
entendimiento, gestion y generacion
Gestionar de los entregables necesario
1 cronograma de durante el proceso de transicion.
reuniones de La fabrica de software debera contar
entendimiento con un espacio de reunién para
realizar las mesas de trabajo, sin
embargo, queda a discrecion del
Ministerio decidir el sitio de reunion.
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Transicion del Contrato de Fabrica de Software

Proceso
# Actividad Descripcion Actor Producto/Entregable
responsable
Cada reunion debe cerrar con el acta | Fabrica de Acta de reunién.
Generar, i . )
. de reunion debidamente formalizada | software
formalizar y S
2 ; en la que se detalle el objetivo,
consolidar actas .
. temas tratados, conclusiones y
de cada reunion .
COmMpromisos.
Socializar Se detallara la organizacion general | Ministerio de Acta de reunién.
organigrama del proyecto considerando los roles | Educacion
3 general y canal del Ministerio y lo expuesto en el
de comunica- pliego del contrato para la fabrica de
cion para el software.
proyecto
Se dara a conocer la linea base de | Ministerio de Acta de reunion.
proyectos con los que inicia el | Educacion
Socializar proyecto de fabrica de software.
4 portafolio de Esta linea base, develara la
proyectos necesidad inicial del Ministerio y la
intencion de trasladar dicha
necesidad a la fabrica de software.
o Se socializa en detalle el anexo | Ministerio de Acta(s) de reunion.
Socializar anexo _ " . o
s técnico de fabrica y se resolveran | Educacion
5 técnico de . o
o dudas manifestadas por la fabrica de
fabrica
software
Se socializard en detalle los | Ministerio de Acta(s) de reunion.
Socializar lineamientos del Ministerio para la | Educacion
6 politicas y iniciativa de fabrica de software y se
lineamientos resolveran toda duda manifestada
por la fabrica de software.
Se socializara el protocolo de | Ministerio de Acta(s) de reunién.
entrega de aplicaciones del | Educacion
- Ministerio para la iniciativa de fabrica
Socializar d f vera q
rotocolo de e so tware y se resolveran toda
7 p duda manifestada por la fabrica de
entrega de o .
Lo software. El cumplimiento integral
aplicaciones
del protocolo de entrega de
aplicaciones es obligatorio.
Se socializara el conjunto de | Ministerio de Acta(s) de reunion.
formatos y plantillas del Ministerio a | Educacién
nivel de, gestién de proyectos
(Grupo de servicios TIC), gestion de
infraestructura Tl  (grupo de
Socializar infraestructura), documentacion
8 formatos y general del Ministerio que debera
plantillas cumplir la fabrica de software.
La fabrica de software propondra y
sometera a la aprobacion del
Ministerio los formatos que se
considera agregan valor al proyecto.
Se debe presentar y someter a | Fabrica de Acta(s) de reunion.
Socializar criterio del Ministerio de forma | software Formulacion
formulacion de detallada la propuesta de matematica de
9 indicadores por | formulacién matematica de los indicadores.
fase de indicadores para las fases de
ingenieria ingenieria con su respectivo ejemplo
de uso y medicién.
Ajustar Se debe ajustar las formulaciones de | Fabrica de Acta(s) de reunion.
10 formulacion de los indicares para las fases de | software

indicadores por

ingenieria en funcién de las
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Transicion del Contrato de Fabrica de Software

Proceso
# Actividad Descripcion Actor Producto/Entregable
responsable
fase de observaciones realizadas por el Formulacion
ingenieria Ministerio. matematica detallada

de indicadores.

Se debe ajustar los formatos y | Fabrica de Acta(s) de reunion.
Aiustar f t plantillas de la fabrica que acepte el | software Formatos y/o plantillas
11 Justar ormaltos | nrinisterio  en  funcion de las ajustados.
y plantillas . .
observaciones realizadas por el
Ministerio.
Presentar Se debe socializar en detalle el | Fabrica de Acta(s) de reunion.
12 modelo de modelo de operacion propuesto para | software Modelo detallado de
operacion de la iniciativa de fabrica de software. operacion de fabrica
fabrica de software.
Se debera gestionar la logistica | Fabrica de Acta(s) de reunion.
necesaria para agendar las mesas | software Método detallado de
de trabajo pertinentes que permitan ingenieria de fabrica
asegurar la socializacion detallada de software.
del método de ingenieria propuesto
por la fabrica.
Se debe socializar de forma
Presentar en detallada al Ministerio y a quien este
detalle el delegue el método de ingenieria
método de propuesto por la fabrica de software,
ingenieria de en el cual se aborden: Ciclos de
software a ingenieria, los productos de cada
través del cual ciclo, las caracteristicas de cada
se planeara, producto, los roles requeridos en
ejecutara, cada ciclo junto con el perfil del
13 medira, profesional que lo debe ejecutar.
controlara y
asegurara con Se debe socializar como a partir del
liderazgo y método de ingeniaria a usar: a) se
gobierno cada cumple con cada producto citado en
proyecto en la el presente anexo técnico b) se
fabrica, asi genera liderazgo y gobierno por
como el contrato | parte de fabrica en cada proyecto
en general. cumpliendo con cada lineamiento
entregado por el Ministerio y los
cronogramas de cada proyecto.
La socializaciéon del método de
ingenieria por parte de la fabrica no
podra superar mas de una semana
contados a partir de la fecha en la
cual el Ministerio lo solicite.
Se debe ajustar en detalle el modelo | Fabrica de Acta(s) de reunién.
Ajustar modelo de operaciéon propuesto para la | software Modelo detallado de
14 de operacién de | iniciativa de fabrica de software de operacion de fabrica
fabrica acuerdo con las observaciones de software.
realizadas por el Ministerio.
Entrega de Se debe entregar de forma impresa | Fabrica de Acta(s) de reunién.
d y digital debidamente formalizado | software Documento detallado y
ocumento de - . .
14 inicio con las firmas de los diferentes formalizado de

operaciones de
fabrica

actores el documento de operacién
de para la iniciativa de fabrica de
software.

operacion de fabrica
de software.

Tabla 4. Actividades proceso de transicion iniciativa de fabrica de software.
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4.3. Etapa de Transicion In'icial de cada proyecto

Se aclara que un proyecto corresponde a todos los requerimientos asociados a un sistema
de informacioén a cargo de la fabrica de Software. Por ejemplo, si el Ministerio de Educacion
Nacional entrega a la fabrica tres (3) sistemas de informacién, entonces la fabrica tendra a
cargo tres (3) proyectos. El concepto de proyecto es importante debido a que los
requerimientos, el consumo de horas y la asignacion de recursos deben discriminarse por
proyecto. Asi mismo, para cada proyecto se debe cumplir con la metodologia de gestion de
proyectos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacidén que se encuentre vigente
durante la ejecucion del contrato en el Sistema Integrado de Gestion.

Dado que, como se ha expresado en los pliegos de condiciones el Ministerio cuenta con
servicios de informacion que fueron construidos afos atras y que no todos tienen la misma
cantidad de documentos técnicos asociados, es por ello que se aclara que en la etapa de
transicion inicial de cada proyecto, se busca entregar segun la existencia documental
(técnica y funcional) que tiene el Ministerio sobre cada servicio de informacion formalmente
a la fabrica de software las aplicaciones o sistemas de informacion que estaran a cargo de
esta. En esta etapa el Ministerio de Educacion debe:

1. Si aplica el caso segun la disponibilidad de los componentes técnicos que tiene
el Ministerio, entregar los componentes técnicos relacionados a cada proyecto
como, versiones de aplicaciones, bases de datos y otros elementos necesarios
para el despliegue de las aplicaciones en los ambientes de la firma contratista.
Minimamente el Ministerio entregara el cédigo fuente.

2. Si aplica el caso segun la disponibilidad de los documentos técnicos del servicio
de informacién que tiene el Ministerio, realizar la entrega formal de
documentacién técnica de los proyectos que estaran a cargo de la fabrica.

3. Presentar factores del sector que debe conocer la fabrica de software como
elemento fundamental asociado de las aplicaciones que estara recibiendo.
4, Si aplica el caso segun la disponibilidad de los requerimientos por parte del

Ministerio, entregar formalmente los requerimientos de desarrollo asociados al
proyecto. Minimamente el Ministerio entregara las necesidades de alto nivel.

5. Contextualizar las caracteristicas de la infraestructura del Ministerio, asi como el
proceso de gestion de cambio junto con los formatos de este.

Con relacion a lo anterior, se aclara que para cada item el Ministerio entregara lo que
actualmente se tiene de cada servicio de informacién. Se aclara que, lo minimo que
debe requerir la firma especializada en calidad de fabrica de software para atender las
necesidades correctivas, adaptativas y evolutivas que exprese el Ministerio es el codigo
fuente del servicio de informaciéon que sera intervenido junto con las necesidades o
requerimientos de alto nivel del Ministerio. Asi mismo, para atender los proyectos de
nuevos desarrollos, lo minimo requerido por la fabrica de software son las necesidades
de alto nivel. En esta fase, sera responsabilidad y obligacion de la fabrica:

1. Recibir y atender en un tiempo no mayor a 2 dias habiles cada necesidad/proyecto
que manifieste el Ministerio, a partir de la fecha de solicitud de la entidad.
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Recibir y mantener bajo absoluta reserva y confidencialidad los ambientes de los
sistemas de informacién suministrados por el Ministerio.

Recibir y mantener bajo absoluta reserva y confidencialidad los codigos fuentes,
artefactos desplegables, documentos funcionales, técnicos y de requerimientos de
los sistemas de informacion suministrados por el Ministerio.

Conocer las caracteristicas técnicas de la infraestructura del Ministerio, asi como el
proceso de gestion de cambio para planear y proyectar técnicamente las estrategias
de despliegue de las soluciones intervenidas o creadas.

Levantar acta de aceptacién del proyecto detallando la necesidad, el inventario de
documentacién, codigo fuente, artefactos desplegables y copias de ambientes
entregados. El acta debera estar firmada por parte del Ministerio, la supervision del
contrato y el lider técnico del sistema y por parte de la fabrica de software, debera
estar firmada minimamente por parte del gerente y el arquitecto del proyecto.

En relacion con lo anterior se debe considerar que,

1.

La entrega de copias de los ambientes de Ministerio en el cual se despliegan las
soluciones que seran intervenidas (para adaptacion y/o evolucién), se realizara de
acuerdo con el “lineamiento de entrega de ambientes” del Ministerio.

La entrega de codigo fuente se realizara de acuerdo con la definicion del modelo y
herramientas de versionado que tiene el Ministerio, a lo cual la fabrica de software
se debe articular cumpliendo con el lineamiento “Versiones y despliegue” al igual
que “Lineamientos de DevOps”.

La transicion sobre un proyecto a intervenir (para adaptacion y/o evolucion) debe
considerar el escenario de socializacion del sistema a nivel conceptual, el
entendimiento funcional y/o de navegacién de las funcionalidades de este.

La etapa de transicién de la iniciativa de fabrica, asi como de cada proyecto que la
conforma, no es imputable en costos al Ministerio y es responsabilidad de la fabrica
asegurar que, la etapa de transicion no afecte los cronogramas del proyecto.

La siguiente figura, ilustra el proceso de transicién para un proyecto,
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Figura 4. llustracion del proceso transicién para un proyecto.

4.4. Etapa de Ingenieria del Software

La responsabilidad de liderar/dirigir el ciclo de vida de la Etapa de ingenieria de software
para cada proyecto es de la fabrica de software. Por lo tanto, las siguientes actividades
deberan ser reflejadas a través de la gerencia del proyecto por parte de fabrica de software
para asegurar el cumplimiento y calidad de cada fase de ingenieria, asi como de los
productos relacionados,

a) Establecer los objetivos, gestionar recursos necesarios, identificar los riesgos y
oportunidades, asi como establecer puntos de control que mitiguen todo escenario
no deseado a nivel del ciclo de vida de cada fase, asi como de calidad y/o
conformidad de los productos esperados.

b) Ejecutar con calidad lo planeado.

c) Hacer seguimiento y medicion detallada del avance de cada fase de ingenieria como
de la calidad del producto esperado.

d) Corregir, prevenir o mitigar los efectos no deseados sobre el avance de cada fase a
través de los puntos de control que sean aplicados.
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Por lo anterior, los siguientes escenarios o situaciones a nivel del proyecto no son
aceptables y tampoco imputables en costos al Ministerio y, en caso de que algun escenario
se materialice, debera ser remediado de forma oportuna por la fabrica de software,

a) Desviaciones de esfuerzo en tiempo y/o costo.

b) Reprocesos por equivocaciones de entendimiento sobre la necesidad y/o alcance
en los proyectos.

c) Entregables/productos incompletos conforme a las especificaciones aprobados por
el Ministerio.

d) Afectacién al cumplimiento de los cronogramas proyectados para cada proyecto.

e) Entregas de productos fuera de tiempo.

f) Afectacion a la calidad en los productos de cada fase.

Por lo tanto, los escenarios o situaciones anteriores estan sujetos de aplicacion de ANS de
acuerdo con lo consignado en la seccion de ANS de servicio.

Para el paso a produccion de los desarrollos entregados por la fabrica de software, es
necesario cumplir con el protocolo de entrega de aplicaciones para los ambientes de
produccion y certificacion.

A continuacion, se describen las fases de esta Etapa, asi como los entregables minimos
derivados de los lineamientos de desarrollo de soluciones que tiene El Ministerio de
Educacion Nacional y la metodologia establecida. Los protocolos y plantillas para el
desarrollo y ejecucién del contrato seran entregados al momento de la firma del acta de
inicio.

4.4.1. Fase de Analisis del sistema de negocio o dominio de negocio

Es un enfoque para entender y representar un dominio o subdominio de negocio del cual
se pueden identificar el estado actual del dominio, problemas, necesidades vy
oportunidades, de forma tal que posteriormente sea posible construir una solucion
tecnoldgica suficiente y/o ideal. De esta manera, es posible identificar y definir (no
especificar) los requisitos de sistemas de informacion que apoyan a la entidad.

Entregables - Analisis del sistema de negocios o dominio de negocio

1. Descripcion del sistema de negocio.
2. Descripcion de objetivos.
3. Descripcion de procesos de negocio relacionados con el sistema. Los procesos

deben ser modelados y descritos en notacion BPM bajo la plataforma de Bizagi
(mas informacion sobre la licencia de uso de las diferentes herramientas en
www.bizagi.com).

Diagrama de actividades.

Diagrama de clases del negocio.

Documento de actores y su complejidad.

Matriz de roles y responsabilidades.

Modelo de eventos.

Actas de reuniones propias de la fase de analisis que aseguren a la fabrica el
entendimiento de la necesidad (en caso de que se requiera).

© 0N~

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



%5? La educacién |
Lot es de todos '
10. Acta de aceptacion y aprobacion del Ministerio sobre los entregables de esta
fase.
11. Estimacion de esfuerzo para el requerimiento (por cada fase del ciclo de vida del
software, a partir del disefio).
12. Cronograma para la atencién de la solicitud. El cronograma puede ser
modificado de mutuo acuerdo.
13. Actualizacion del plan de proyecto (si se requiere).

Los entregables de esta fase, deben ser aprobados por el Ministerio de Educacion para dar
inicio a la fase de requerimientos. El no someter los entregables o productos a la aprobacion
por parte del Ministerio, es susceptible de aplicacién de ANS.

4.4.2. Fase de Ingenieria de requerimientos

El objetivo de esta fase es la conceptualizacion y detalle del dominio del proceso o
subproceso para el cual se desea una solucion informatica, obteniendo una especificacion
de los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfaga las necesidades del MEN,
y que sirvan de base para el disefio de la solucién.

Sobre esta fase, la fabrica de software debe establecer una estrategia que permita
mantener la expectativa de productividad sobre la ingenieria de analisis, la cual se describe
de acuerdo con la siguiente tabla,

Volumen de atencion

Modelo de productividad bajo criterio de Juicio de Experto del esperado en funcion de la

Ministerio complejidad de las
operaciones
Volumen de
Requerimientos/ e Criterio para aplicar . .
Cgsos de uso esp_erado por ala clasificar():ién prc;r tamano Hiz el SEIE
analista en una
semana
Caso de uso implica mas de
Muy complejos 1 5000 lineas de codigo 0,65 0,85 1
Caso de uso mas de 7
Complejos 2 operaciones 1,3 1,7 2
Casode uso hasta4 a7
Promedio 6 operaciones 3,9 5.1 6
Caso de uso hasta 3
Simple 10 operaciones 6,5 8,5 10

Tabla 5. Indicadores de productividad para la ingenieria de analisis.

La tabla “Indicadores de productividad de la ingenieria de analisis” proyecta el volumen de
producto/entregable obtenido (cumpliendo el ciclo de ingenieria de requisitos) de la etapa
de requerimientos en funcién de, la clasificacion de los requerimientos/casos de uso y del
factor de productividad (ilustrado en la tabla Factor de productividad de acuerdo con la
clasificacién de complejidad de las operaciones).

La proyeccién de los productos/entregables obtenidos de la fase de andlisis considera, la
clasificacion de los requerimientos/casos de uso de acuerdo con su tamafio (numero de
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operaciones y/o lineas de cédigo), e igualmente la complejidad de las operaciones que
constituyen dicho requerimiento. La complejidad de las operaciones de acuerdo con el juicio
de experto del Ministerio se describe a continuacion en la tabla “Factor de productividad de
acuerdo con la clasificacion de complejidad de las operaciones.”,

Clasificacion

Factor de
productividad de
acuerdo con la
complejidad de la
operacion

Criterio para aplicar a la clasificacion
por complejidad en las operaciones identificadas

Si el 75% de las operaciones del requerimiento se identifican como

Alta 0,65 | complejas.

Si el 75% de las operaciones del requerimiento se identifican como
Media 0,85 | promedio.

Si el 50% de las operaciones del requerimiento se identifican como
Baja 1| bajo.

Tabla 6. Factor de productividad de acuerdo con la clasificacion de complejidad de las operaciones.

El no cumplimiento de la expectativa de “Volumen de atencion esperada en funcién de la
complejidad de las operaciones” genera escenario de aplicacion de ANS.

De acuerdo con lo anterior, en adelante se entendera como “complejidad dominante” en un
requerimiento a, la clasificacién de complejidad heredada con la cual se caracterizan la
mayoria de las operaciones que lo conforman. Por ejemplo, si un requerimiento tiene 4
operaciones, de las cuales 3 de ellas clasifican con complejidad Media entonces, el
requerimiento completo sera tratado para fines del calculo de “volumen de atencidn
esperado” con complejidad promedia.

Los criterios de complejidad de las operaciones son,

Clasificacion

Criterios de clasificacion

Alta

Légica de negocio que implique, transacciones distribuidas con cuatro (4) o mas clases
de negocio y/o Interoperabilidad.

Media

Légica de negocio que implique transacciones con tres (3) o mas clases de negocio.

Baja

Logica de negocio que implique transacciones con una (1) o dos (2) clases de negocio
u operaciones atémicas.

A continuacion,

Tabla 7. Criterios para clasificar operaciones de acuerdo con su complejidad.

se plantean los siguientes escenarios,

1. EIl Ministerio de Educacién Nacional solicitara el proceso completo de ingenieria de
analisis desde la identificacion de la necesidad de alto nivel hasta la especificacién de
los casos de uso detallados.

2. En este escenario, el ejercicio de andlisis para la especificacion de la necesidad se

proyectara

a nivel de esfuerzo (tiempo y costo) bajo la definicion considerada en el uso

de la Metodologia de COCOMO Il y PERT de acuerdo con el formato del Ministerio. Se
aclara que, para la metodologia COCOMO Il se reconocera un 20% adicional del
esfuerzo proyectado para cumplir con el alcance de lo estipulado en la ingenieria de

negocio.
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3. El Ministerio de Educacion Nacional entregara las necesidades para que la fabrica
realice el levantamiento del requerimiento, los cuales, una vez levantados se
entregaran al Ministerio de Educacion Nacional para la respectiva validacion y
aprobacion.

En este escenario, el ejercicio de analisis para la especificacion de la necesidad se
proyectara a nivel de esfuerzo (tiempo y costo) bajo la definicién considerada en el uso
de la Metodologia de COCOMO Il y PERT de acuerdo con el formato del Ministerio, el
cual equivale a un 20% adicional del esfuerzo proyectado en las citadas metodologias.

4. En algunos casos, El Ministerio de Educacién Nacional entregara los requerimientos
levantados y especificados a la fabrica, estos seran entregados en las condiciones
acordadas en la fase de transicion del contrato y El Ministerio de Educacién Nacional
debera asegurar la calidad de los requerimientos.

Dado que, la iniciativa de fabrica cubre tanto nuevos desarrollos como adaptaciones y
evoluciones a los sistemas existentes; para los nuevos desarrollos se debe considerar y
asegurar con calidad desde la fase de andlisis las siguientes capacidades para todos los
proyectos, las cuales son trasladadas de forma estandar a la fabrica y que hacen parte
integral del alcance de todo nuevo desarrollo y todo sistema evolutivo o adaptativo que el
Ministerio decida junto con su respectiva documentacion,

a) Auditoria a la data de negocio (partiendo de la identificacién de la data sensible
para el dominio de negocio).

b) Esquema de trazabilidad (detalle de las operaciones ejecutadas por cada usuario).

¢) Administracion funcional y técnica (Configuraciones requeridas por el sistema para
su funcionamiento incluyendo la gestion de indicadores -por ejemplo, el indicador
de uso-).

d) Integracion con las soluciones de seguridad del Ministerio (las soluciones con las
que cuenta el Ministerio son SIA3 o IAM).

Entregables - Levantamiento de Requerimientos

1. Propuesta de criterios de calidad y puntos de control a validar y ejecutar sobre
los productos derivados de la ingenieria de analisis (como, la identificacion de la
necesidad, la especificacion de requerimientos entre otros). Lo anterior,
considerando la etapa de analisis bajo la orientacién por procesos y/o casos de
uso de acuerdo con la necesidad del Ministerio.

2. Propuesta de indicador de medicién a nivel de,
a. Avance en la ejecucion de la ingenieria de analisis.
b. Calidad de los productos obtenidos en la etapa de analisis.
c. Estabilizacién de los productos de la ingenieria de analisis.
d. Conformidad de los productos de analisis en funcién de necesidad

identificada.
e. Porcentaje de requerimientos aceptados formalmente a nivel funcional.
3. Actas de reuniones realizadas formalizadas para el levantamiento de los

requerimientos.
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Documento con requerimientos funcionales que describan en forma detallada el
comportamiento de la solucién, el cual debe incluir como minimo: modelo
conceptual y modelo de procesos BPM Bizagi.

5. Se deben entregar de forma organizada y ordenada los archivos fuente de los
modelados realizados. Para el caso del modelo de procesos en Bizagi los
archivos en formato bpm; para el caso de modelos en UML 2.0 en el formato
UML que se de en comun acuerdo con el Ministerio.

6. Documento con requerimientos no funcionales soportados en cifras histéricas o

estadisticas del MEN. Todo requerimiento (funcional o no funcional) debera ser

optimizado por fabrica, asi como proyectar el respectivo esfuerzo en el gjercicio
de estimacion.

Por ejemplo, todo requerimiento evolutivo o adaptativo que implique operaciones

de procesamiento y/o consulta debera ser optimizado.

Matriz de Requerimientos funcionales y no funcionales.

8. Documento de especificacion de requisitos y/o procesos con: diagramas de
casos de uso (en la especificacion, los casos de uso detallados deben reflejar
las operaciones que constituyen al caso de uso de negocio, por ejemplo, para
un caso de uso simple se debera reflejar el modelado de las operaciones CRUD
) Y/o procesos con sus respectivas descripciones textuales, diagramas de clases
de objetos, historias de usuario (este ultimo, siempre y cuando el Ministerio lo
requiera).

9. Bosquejos (mockup) acordes a la realidad de como quedaran las
funcionalidades.

10. Documento de casos de prueba funcionales y no funcionales de aceptacion.
11. Acta de aceptacidon y aprobacion del Ministerio sobre los entregables de esta

fase.

N

Todos los entregables de esta fase, deben ser aprobados por el Ministerio (area funcional
y oficina de tecnologia) de Educacion para dar inicio a la fase de disefo.

En el caso en que la Fabrica no someta de forma oportuna a aprobacién los productos de
esta etapa, sera responsabilidad de la fabrica de software todo escenario de baja calidad
(ambiguedad, incompletitud, redaccion errada, error en la identificacion y clasificacion de
los requerimientos, estrategias de integracion erradas, comportamiento no deseado de las
funcionalidades, exposicion no deseada de datos sensibles, estructuras erradas en los
documentos de especificacion, entre otras), error en los productos de la etapa de analisis y
el error derivado en las siguientes etapas, por lo tanto la fabrica de software debera asumir
todos los costos y esfuerzos que implique la remediacion sin que ninguno de ellos sea
trasladado a Ministerio, igualmente debera remediar sin que ello implique la afectacion de
los cronogramas de proyecto.

4.4.3. Fase de Diseino de la solucion

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.

PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



La educacion

es de todos

El objetivo de esta fase es, identificar y definir el detalle de los componentes que requiere
la solucion, asi como la definicién y planificacion de la implementacion.

Entregables - Disefio de solucion

De acuerdo con la etapa de transicion del proyecto y la aceptacion de la
formulaciéon del indicador, rendir el informe de resultados sobre la etapa
considerando las mediciones de,

1.

a.

Avance en la ejecucién de la etapa de ingenieria de disefio y disefio
detallado.

Calidad de los productos obtenidos en la etapa de disefio y diseno
detallado.

Estabilizaciéon de los productos de la ingenieria de disefio y disefio
detallado.

Conformidad de los productos de disefio en funcion de los productos de
la ingenieria de analisis.

Disefio Arquitectonico

a.

J @

Informe de resultados detallados del ejercicio de selecciéon de atributos
de calidad no funcional de la solucion.

Documento de Arquitectura de software.

Modelo de vista funcional (como minimo, diagramas de casos de uso,
documentos de realizacion de casos de uso: El cual permite la
trazabilidad de cada caso de uso hacia los respectivos documentos
detallados de disefo).

Modelo de vista estructural (como minimo, diagramas de clases y
componentes a alto nivel).

Modelo de vista de comportamiento (como minimo, diagramas de
secuencia y de estados).

Modelo de vista de implementacién (como minimo, diagrama de
componentes a bajo nivel).

Modelo de vista de despliegue (Como minimo, diagrama de despliegue).
Documento de plan de pruebas a implementar durante la construccién
de la solucion.

Documento de requerimientos de arquitectura tecnolégica referente a
hardware, redes y demas documentacion técnica requerida por el
Ministerio.

Diagramas de archimate donde se describa la interaccion entre los
servicios de negocio, aplicacion e infraestructura.

Acta de aceptacién y aprobacién del Ministerio sobre los entregables de
esta fase.

Disefio arquitecténico detallado:

a.

Documento de disefio de interfaz (debe incluir como minimo, diagrama
de componentes de interfaz, definicion del modelo de navegacion a
través de diagrama de actividad y diagramas de secuencia).

Documento de especificacion detallada de componentes (como minimo,
diagrama de componentes <<UML>>).
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C. Documento de disefio de base de datos (debe incluir como minimo,
diagramas de clases <<UML>> que soportan el disefio conceptual,
relacional y fisico de la base de datos, asi como el analisis de volumetria).

d. Documento de administracion de la base de datos (debe incluir como
minimo, procedimiento de seguridad, procedimiento de respaldo).

4, Actualizacion al plan de la solucién (si se requiere y es aprobado por El Ministerio
de Educacion Nacional).

5. Cumplir con las politicas de seguridad y normatividad vigente relaciona con
desarrollo seguro de software.

6. Acta de aceptacion y aprobacion del Ministerio sobre los entregables de esta
fase.

Todo disefio, modelo y diagrama debe ser documentado en detalle.

Los entregables de esta fase deben ser aprobados por el Ministerio de Educacién para dar
inicio a la fase de construccién. Igualmente, toda decisién y definiciéon de arquitectura a nivel
de re-uso de componentes, dependencias entre componentes, el dimensionamiento de
infraestructura, la estrategia de despliegue y los roles de la infraestructura proyectada
deberan ser validados y aprobados por el Ministerio.

En el caso en que la Fabrica no someta de forma oportuna a aprobacion los productos de
esta etapa, sera responsabilidad de la fabrica de software todo escenario de baja calidad
(ambiguedad, incompletitud, redaccién errada, error en la identificacion y clasificacion de
los requerimientos, estrategias de integracion erradas, comportamiento no deseado de las
funcionalidades, exposicion no deseada de datos sensibles, estructuras erradas en los
documentos de especificacion, entre otras), error en los productos de la etapa de disefio y
el error derivado en las siguientes etapas, por lo tanto la fabrica de software debera asumir
todos los costos y esfuerzos que implique la remediacion sin que ninguno de ellos sea
trasladado a Ministerio, igualmente debera remediar sin que ello implique la afectacion de
los cronogramas de proyecto.

4.4.4. Fase de Construccion

El objetivo de esta fase es construir, adaptar o integrar la solucién, y preparar su puesta en
funcionamiento acorde con lo planificado en la actividad de disefo detallado. Las
actividades minimas requeridas para esta actividad son:

1. Construir la solucién acorde con el diseno detallado de la misma y el
cumplimiento de estandares de programacion y documentacién de cddigo
fuente. En los casos en que sea necesario ajustar el diseno, este debera
actualizarse, siempre que se cuente con el visto bueno del supervisor del

contrato.

2. Elaborar la documentacion técnica que sea requerida por el Ministerio de
Educacion Nacional.

3. Ejecutar las pruebas necesarias para garantizar la calidad de la construcciéon de
la solucion.
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Entregables — Construccion

1.

De acuerdo con la etapa de transicion del proyecto y la aceptacion de la
formulaciéon del indicador, rendir el informe de resultados sobre la etapa
considerando las mediciones de,

a. Avance en la ejecucion de la etapa de construccion.

b. Calidad de los productos obtenidos en la etapa de construccion.

c. Estabilizacion de los productos de la etapa de construccion.

d. Conformidad de la construccién en funcién del disefio y disefio detallado.
Caodigos fuentes documentados y probados de la aplicacion (compilados y no
compilados).

Entrega del producto (codigo fuente(s) y desplegable(s)) optimizado y estable
para ser desplegado (de forma standard) en la ultima version de tecnologia
liberada y estable del fabricante de plataforma Tl| (ORACLE, RedHat, Microsoft,
entre otros) considerando las matrices de compatibilidad de Tl del fabricante, asi
como la capacidad Tl del Ministerio incluyendo,

a. Capa de aplicacion. Haciendo extensivo a version de JAVA/PHP/.NET, o
cualquier otra tecnologia que requiera el Ministerio en las diferentes
tecnologias del sistema.

Capa media.

Capa de datos.

Capa de integracion.

Empaquetado bajo proyecto MAVEN.

. Indicadores de uso.

Base de datos probada de la aplicacién (scripts de creacioén, indices, procesos
almacenados, consideraciones de almacenamiento e infraestructura y
documentacion detallada de la instalacion).

Manuales de la aplicaciéon (debe incluir como minimo, los manuales de
instalacion, configuracion, uso: funcional y de administrador, mantenimiento,
guias, procedimientos y monitoreo). Esta documentacion debe contar con
aprobacioén por parte del Ministerio para su aceptacion final y estar acorde a las
plantillas que tiene El Ministerio de Educacién Nacional para tal fin.

Documento de pruebas unitarias de la aplicacion, y demas pruebas realizadas
en el proceso de desarrollo.

Documentacion técnica actualizada, respecto al desarrollo, modelo de datos,
arquitectura de la aplicacion, servicios Web o demas componentes que surjan
como requerimiento al desarrollo.

Inventario del cédigo construido a nivel de subsistema, modulo, funcionalidad,
capa, clase y métodos.

Documento técnico de verificacion en el cual se evidencia que, todo lo construido
(codigo, clases y métodos, librerias, paquetes, interfaces y herencias, modulos
y subsistemas, archivos de configuracion) obedece de forma inequivoca a los
disefios detallados y arquitectura presentados al Ministerio y sometidos a la
aprobacion de este.

"m0 oo0o
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10. Acta de aceptacion y aprobacion del Ministerio sobre los entregables de esta
fase.

4.4.5. Fase de Pruebas

Ejecucion de las pruebas

En esta fase se prepara el entorno y las herramientas necesarias para la ejecucién de las
pruebas, y se ejecutan las pruebas, registrando los resultados en las propias herramientas
de gestion de pruebas e incidentes.

Cumplir con la etapa de prueba es una responsabilidad de la fabrica de software, la cual se
debera realizar en la infraestructura de la fabrica. Por lo anterior, sera responsabilidad de
la fabrica de software contar con la infraestructura, plataforma Tl y software necesario para
realizar todo el conjunto de pruebas requerido. Las pruebas que se describen en esta
seccién aplican tanto para desarrollos nuevos como intervenciones en los sistemas de
informacién (adaptaciones y/o evoluciones).

Asi mismo, se debe recoger la informacidén necesaria que permita generar los informes con
las métricas establecidas para el proyecto.

En la ejecucién de las pruebas el contratista debe contemplar como minimo los siguientes
tipos:

o Andlisis estatico de codigo: El objetivo de este item es garantizar que el grupo de
desarrollo cumple con los estandares de desarrollo definidos. El contratista debe
especificar que técnicas o herramientas propone para realizar esta labor. Inicialmente
el IDE definido es eclipse.

e Pruebas de Sistema: Sobre el sistema completo. Con el objeto de probar el correcto
funcionamiento de cada moédulo del sistema, ayudando a verificar que cada uno
funcione correctamente por separado. El proveedor debe realizar y, verificar que el
producto entregado se encuentre estable mediante la ejecucion de las funcionalidades
basicas (smoke testing).

¢ Pruebas Funcionales: El alcance de las pruebas desde el punto de vista funcional y
los tipos de pruebas, estard acorde con los requerimientos y con el disefio,
considerando:

o Integracion con otros aplicativos.
o Interfaces o plataformas.

o Validaciones de usabilidad.

o Validacion de reglas del negocio.

En los escenarios que se definan conjuntamente entre el contratista y El Ministerio de
Educacion Nacional, se requerira automatizar las pruebas; para esto, deben ser completas,
repetibles o reutilizables e independientes, especialmente para las pruebas de regresion.

o Pruebas no funcionales: Se requiere para todo proyecto que, la fabrica garantice el
desempeno de los proyectos de forma independiente;- el diseno de las pruebas no
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funcionales debera tener en cuenta la estimacion de crecimiento de datos, usuarios y
transacciones a largo plazo, asi como, de los escenarios de despliegue de la arquitectura
fisica, por lo cual, la fabrica en su infraestructura debera disefiar, implementar y ejecutar
pruebas de carga y stress. En la etapa de ejecucion de estas pruebas, la fabrica debera
vincular de forma activa al Ministerio con el fin de evidenciar la calidad de la prueba, asi
como los resultados satisfactorios de la misma, dado que esto sera condicional para
recibir a satisfaccién el producto.

Pruebas Unitarias: La orientacion de desarrollo es por objetos y la unidad basica de
cbdigo a considerar es el método y sobre este se debe demostrar/evidenciar el correcto
funcionamiento y eficiencia del codigo, por lo cual, la fabrica debera en su infraestructura
disenar, implementar y ejecutar pruebas unitarias.

Pruebas de Aceptacion de Usuario: Definir con el usuario los casos de prueba
considerados en la ruta critica, y acompanar al usuario en la realizacién de estas pruebas
(previamente definidos y aprobados), con el fin de obtener su visto bueno con respecto
a la solucién implementada para suplir sus necesidades.

El contratista debera ejecutar el plan de pruebas funcionales y no funcionales el cual debe
contar con el aval del Ministerio de Educacién Nacional. La fabrica de software debe

garantizar:
1. Ejecutar las pruebas funcionales, no funcionales y puestas en funcionamiento
en los ambientes definidos por el Ministerio cuando sea requerido.
2. Ejecutar las pruebas que evidencien la conformidad de lo desarrollado con el
lineamiento de accesibilidad y usabilidad del Ministerio.
3. Desarrollar los ajustes o modificaciones necesarias identificados en el proceso

de pruebas y aseguramiento de la calidad cuando los resultados de los ciclos de
pruebas asi lo requieran.

Pruebas de Arquitectura del Sistema': Este tipo de pruebas se utilizan para los
desarrollos evolutivos; sin embargo, pueden presentarse para los desarrollos
adaptativos cuando sea requerido por El Ministerio de Educacion Nacional. A
continuacion, se definen las pruebas minimas a realizar:

o Pruebas de servidor: en esta se prueba el desempefio del servidor, en
términos del tiempo de respuesta y procesamiento de los datos.

o Pruebas de base de datos: en esta se prueban las transacciones que
realizaron las aplicaciones para asegurar que los datos se almacenan,
actualizan y recuperan apropiadamente; garantizando la integridad,
exactitud de los datos almacenados en el servidor.

o Pruebas de transaccion: en esta se prueba que cada transaccién es
procesada de acuerdo con los requerimientos establecidos, asegurando
que es correcto el procesamiento y sus aspectos de desempefio.

1 Basado en http://profepineda.wikispaces.com/file/view/file.TiposPruebasSoftware.pdf

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



La educacion

es de todos

o Pruebas de comunicaciones de red: en esta se prueba que la
comunicacion entre los nodos es correcta (si aplica), y que el paso de
mensajes, transacciones y el trafico de la red relacionado no tiene
errores.

Pruebas de seguridad: Para todo proyecto de fabrica de software se debe, a nivel de
seguridad evidenciar:
e Elcumplimiento a las politicas y lineamientos de seguridad estipulados por parte del
Ministerio de Educacion Nacional.
e Las buenas practicas implementadas en desarrollo seguro a través del cumplimiento
de lo estipulado en el OWASP?2.
e Pruebas de seguridad donde se demuestre que se supera de forma completa los
siguientes escenarios:
Inyeccidn (tales como SQL, OS, y LDA).
Pérdida de Autenticacién y Gestion de Sesiones.
Secuencia de Comandos en Sitios Cruzados (XSS).
Referencia Directa Insegura a Objetos.
Configuracién de Seguridad Incorrecta.
Exposicion de Datos Sensibles.
Ausencia de Control de Acceso a las Funciones.
Falsificacion de Peticiones en Sitios Cruzados (CSRF).
Uso de Componentes con Vulnerabilidades Conocidas.
Redirecciones y reenvios no validados.

N N N N NN

Notas:

Los tiempos de pruebas de aceptacién por parte del Ministerio de Educacion
Nacional, no contemplan los tiempos de correccidn de errores en los que incurra
la firma contratista.

Entregables — Pruebas
1. De acuerdo con la etapa de transicion del proyecto y la aceptacién de la
formulacién del indicador, rendir el informe de resultados sobre la etapa
considerando las mediciones de,

a. Avance en la ejecucion de la etapa de pruebas.

b. Porcentaje de cobertura a nivel de pruebas sobre los productos obtenidos
en la etapa de construccion (por sistema, subsistema, modulo, funcionalidad,
capa, clase y métodos).

c. Calidad de las pruebas disehadas y ejecutadas.

d. Estabilizacion de los productos de la etapa de pruebas.

e. Conformidad de la calidad del producto con los requerimientos no

funcionales.
2. Archivos técnicos para recrear las pruebas.
3. Pruebas automatizadas.
4, Matriz de trazabilidad de Casos de Uso vs Casos de Prueba.

2 https://www.owasp.org/index.php/Main_Page
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Plan de pruebas y factores de riesgo de pruebas.

Cronograma de pruebas.

Informes de seguimiento de pruebas después de cada ciclo de pruebas.
Especificacién de casos de prueba.

Informes detallados de la ejecucion de pruebas en la herramienta de pruebas
del proveedor.

Documentacion de los resultados de las pruebas realizadas a cada desarrollo,
segun sea la naturaleza de las aplicaciones.

Documento de errores encontrados durante de la etapa de pruebas superados
y no superados.

Informe de avance de ejecucién (por ciclo de prueba).

Registro de incidencias (errores y/o recomendaciones generadas en el proceso
desarrollado) en la herramienta del proveedor.

Solucion de las incidencias detectadas durante las pruebas realizadas segun los
ANS establecidos.

Informes finales de pruebas por sistema o modulo, incluyendo los indicadores.
Informe de nivel de pruebas (de integracién, de sistemay las que se establezcan
en la metodologia presentada por el proveedor).

Informe de pruebas de seguridad.

Demas documentacion que permita realizar la trazabilidad para establecer el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio que se establezcan durante la
etapa de transicion inicial del contrato.

Acta de aceptacion y aprobacion del Ministerio sobre los entregables de esta
fase.

4.4.6. Fase de Despliegue de la Solucién

El objetivo de esta fase es, realizar y/o prestar el acompafiamiento técnico que se requiera
para el despliegue de la solucion implementada en los ambientes que disponga El Ministerio
y garantizar el correcto funcionamiento de esta, para lo cual es necesario asegurar la 6ptima
configuracién de la solucion en la infraestructura del Ministerio de Educacion Nacional. Las
actividades minimas requeridas para esta actividad son:

1.

2.

Instalacién en ambientes del Ministerio de Educacién Nacional de las diferentes
soluciones.

Acompafiamiento técnico y documentacion para la instalacion de la solucién en
ambiente de certificaciéon y de produccion del Ministerio de Educacion Nacional,
y de acuerdo con las solicitudes de acompanamiento que realice El Ministerio
cuando lo considere pertinente.

Manual de instalacion, configuracion y solucion de problemas ajustado.
Diligenciar los formatos para el despliegue y gestion de los cambios
desarrollados, de acuerdo con el formato requerido por el lider de la
infraestructura del Ministerio de Educacion Nacional.
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La fabrica de software debe dar soporte y garantizar el correcto funcionamiento de los
desarrollos entregados durante seis (6) meses después del paso a produccion de los
cambios desarrollados y publicacion para acceso al sistema y uso al publico.

Entregables — Despliegue de la Solucién
1. De acuerdo con la etapa de transicién del proyecto y la aceptacion de la
formulacién del indicador, rendir el informe de resultados sobre la etapa
considerando las mediciones de,
a. Avance en la ejecucion de la etapa de despliegue.
b. Porcentaje de despliegue de la solucion discriminado por ambiente de
certificacion y produccion.
c. Estabilizacion de los productos de la etapa de despliegue.
d. Conformidad del despliegue de las soluciones de Tl funcion del disefio y
disefio detallado.
e. Porcentaje de requerimientos aceptados formalmente a nivel
funcionalmente discriminados en certificacion y produccion.
2. Documentos y procedimientos diligenciados para el despliegue de las
aplicaciones.
3. Formatos del Ministerio diligenciados para la gestion de los cambios
desarrollados.
4. Manual de instalacion, configuracién, integracion y solucion de problemas.
5. EI RFC de aprovisionamiento y configuracion de infraestructura estable y
aprobado.
6. EI RFC de aprovisionamiento y configuracion de plataforma Tl estable y
aprobado.
7. ElI RFC de despliegue de la solucién estable y documentado de la solucion en
un solo RFC con los respectivos codigos fuente y desplegables por separado.
8. Acta de aceptacion y aprobacion del Ministerio sobre los entregables de esta
fase.

Condiciones de garantia:

1. Eltiempo de garantia es de seis (6) meses después del paso a produccién de los
cambios desarrollados y publicaciéon para acceso al sistema y uso al publico, en
un esquema de atencion 7*24, esto toda vez que los posibles escenarios que
requieran garantia puedan generar una afectacién mayor al Ministerio en cuanto
a su imagen y la correcta operacion de sus procesos o procedimientos.

2. Para el periodo de garantia el contratista debe relacionar para fines de
comunicacioén al Ministerio, los profesionales a través de los cuales se prestara
el periodo de garantia. En este sentido, debe dar continuidad al gerente de
proyecto con el cual se debe hacer seguimiento para asegurar el cumplimiento
con calidad y oportunidad de los diferentes casos de garantia.

3. Los canales minimos de atencidn para los casos de garantia deben ser: Correo
electrénico, teléfono y atencion presencial en caso de ser requerido.
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4.

Los tiempos de atencion y solucion de casos de garantia se regiran igualmente
con lo sefialado en el capitulo “8. INDICADORES Y ACUERDOS DE NIVELES
DE SERVICIO’ del presente Anexo Técnico.

Deben realizar la entrega actualizada y completa del codigo fuente y
documentacién que se requiera, como consecuencia de la atencion y solucion
del caso de garantia. Esta entrega debera realizarse en los medios que disponga
el Ministerio.

Durante el periodo de garantia deben mantener el esquema de operacion de
fabrica, asi como las condiciones en los ambientes de desarrollo y pruebas.

. Debe atender error, fallo, incidente o problema relacionado con los productos de

software para lograr la estabilizacion en este tiempo de garantia. Asi como
atender y solucionar las inconsistencias, incompletitudes o imprecisién en la
documentacién técnica y funcional del producto de software intervenido.

4.4.7. Fase de Aceptacion del servicio

De manera general y para satisfacer la necesidad del Ministerio de Educacién Nacional la
firma contratista debera para la totalidad de los entregables garantizar:

1.

Sean avalados previamente por los lideres funcionales y técnicos de las
aplicaciones entregadas a la fabrica, los cuales son designados por el
Ministerio de Educacién Nacional, para lo cual deben construirse actas de
aceptacion del usuario final.

Tener la calidad técnica y documental adecuada, segun el modelo de
La entrega digital al Ministerio de Educacioén Nacional en la herramienta o
medio definido por la entidad.

4.4.8. Fase de Aseguramiento de la Calidad

Planificacién y seguimiento de las pruebas

El objetivo de la fase de planificacién es determinar qué tipo de pruebas deberan aplicarse
a cada uno de los requerimientos entregados a partir de la experiencia de la firma contratista
y las necesidades del Ministerio, también busca definir el alcance de cada una de las
pruebas, y desarrollar la estimacion de tiempo y recursos necesarios para llevarlas a cabo.

El principal resultado de esta fase es tener como producto el plan de pruebas. En este plan
debera determinarse el conjunto, niveles y tipos de prueba a realizar, asi como las
herramientas de prueba a utilizar.
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Una vez se haya realizado la planificacion, se debe realizar los seguimientos periédicos de
las actividades de pruebas (con base en dicha planificacion) y si es necesario, actualizar el
plan de pruebas y toda la documentacion asociada (planificacion y factores de riesgo).

En los seguimientos que se realicen se debe analizar la informacién de los indicadores
generados que faciliten la toma de decisiones y acciones.

Analisis y diseno de las pruebas

En esta fase, con base a la revisién detallada del sistema, los requerimientos y el disefio
detallado del mismo, se debe hacer la especificacién de los casos de prueba, creando la
estructura e identificadores necesarios, crear la matriz de trazabilidad, para garantizar una
adecuada cobertura de los requerimientos de negocio por los casos de prueba, y realizar
todas las tareas de preparacién previas a la ejecucion de pruebas.
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5. GESTION DE :LOS PROYECTOS DE FABRICA DE

5.1.

SOFTWARE

Gestion de Solicitudes de Cada Proyecto

El objetivo de esta actividad es verificar el alcance de cada solicitud de servicio, de tal
manera que en funcioén del alcance se construya el plan de actividades necesarias para
realizar el analisis, disefo, construccion, pruebas, documentacion, despliegue y puesta en
operacion de la solicitud realizada por el Ministerio de Educacion. Se deben tener en cuenta
los siguientes puntos:

1.

El Ministerio de Educacién, entregara a la firma contratista a través del gerente
del proyecto los requerimientos de desarrollo o necesidades con el fin de iniciar
el analisis de la solucién. La firma contratista, validara la completitud del
requerimiento segun lo acordado en la etapa de “Transicion inicial del contrato”.
En algunos casos el Ministerio de Educacion entregara las necesidades de alto
nivel a la fabrica de software para que esta inicie el ciclo de vida desde el
levantamiento de los requerimientos de desarrollo y/o en otros casos el
Ministerio requerira todo el ciclo de ingenieria de analisis desde la identificacién
de las necesidades hasta la especificacion.

Todos los escenarios de alcance de la etapa la ingenieria de analisis descritos
anteriormente, quedaran estimados en tiempo y costo de acuerdo con las
metodologias de costeo definidas en el marco de la iniciativa de fabrica de
software. Por lo tanto, la aplicacion de cualquier otra metodologia para
estimacion de esfuerzo de la etapa de analisis no es aceptable.

El Ministerio de Educacion, definira la urgencia y prioridad con la que requiere la
solucion al requerimiento especifico, con el fin de que la firma contratista tenga
en cuenta esta informacion en la elaboracion del Plan de trabajo de la solucion
y los cambios sobre el Plan del Proyecto.

Semanalmente se realizara una reunion entre El Ministerio de Educacion vy la
fabrica de software con el fin de, entregar las solicitudes a la fabrica de software
y presentar el estado de avance de ejecucién sobre las necesidades o
requerimientos de desarrollos entregados previamente.

La direccion del proyecto designada por la fabrica de software actualizara los
Planes de trabajo del proyecto de acuerdo con las solicitudes que el Ministerio
de Educacién entregue a la fabrica de software.

5.2. Entregables esperados para cada proyecto

Para cada proyecto, la fabrica entregara después de la etapa de transicion como minimo:

1.

Plan de trabajo del proyecto donde se detalle la cantidad de horas planeadas y
horas ejecutadas. Este plan de trabajo, integra los planes de trabajo especificos
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para cada solicitud que el Ministerio de Educacion entregue a la fabrica de
software.

El plan de trabajo para cada solicitud el cual sera insumo para la fase de disefio
y posterior construccién, debera contener la estimacion de esfuerzo para el
requerimiento de acuerdo con la metodologia (ver Anexo Metodologia de
Costeo), incluyendo:

a. Recursos asignados.

b. Riesgos identificados.

C. Recursos de Hardware o Software para el despliegue en ambientes de
certificacion y produccion.

d. Estimacién de horas a consumir para las fases del ciclo de vida de
software.

Este plan de atencién de la solicitud debera entregarse en el formato acordado
entre las partes para ser aprobado por El Ministerio de Educacion. En caso de
requerirse mayor detalle de cada estimacion, la fabrica de software debera estar
en capacidad de entregarlo. Si la estimacién propuesta por la fabrica de software
no es aprobada por el Ministerio, la firma contratista, debera realizar los ajustes
que sean necesarios y emitir un nuevo plan de trabajo de acuerdo con lo
conceptuado técnicamente por el Ministerio. Si pasado tres dias habiles
(considerado como una sola iteracion, contados a partir de la fecha en la cual se
realizé por parte de la fabrica de software la primera socializacion de estimacion
al Ministerio) no se ha llegado a un acuerdo entre las partes, el Ministerio se
reserva de forma expresa el derecho de definir de forma unilateral el esfuerzo
de estimacion y la fabrica no podra rechazar la estimacion.

Cabe anotar que, el Ministerio cuenta con los profesionales idéneos para realizar
el ejercicio de estimacion.

La relacion de profesionales por proyecto describiendo la dedicacion, rol, perfil
de formacion y experiencia relacionada que conformaran el equipo de trabajo
del proyecto. La fabrica debe garantizar y argumentar en informe el por qué, los
equipos de trabajo son suficiente. Igualmente, la fabrica de software debe
asegurar la continuidad de los equipos de trabajo dado que, de no hacerlo puede
afectar de forma directa el cumplimiento de los cronogramas de cada proyecto y
por ende la expectativa del Ministerio. En caso de no poder asegurar la
continuidad de algun miembro del equipo de trabajo, se debe tomar la decision
en comun acuerdo con el Ministerio y asegurar la mitigacion de todo riesgo
identificado durante la transicion.

Si bien es cierto que es obligacién de la fabrica de software disponer y vincular
los profesionales idoneos a los diferentes proyectos a través de los cuales se
atienden las necesidades del Ministerio. Se aclara que, el Ministerio de
Educacion se reserva el derecho de requerir a la fabrica de software a través del
gerente designado por esta y por el medio acordado para tal fin o en su defecto
via correo electronico y sin que la fabrica de software tenga opcion de negacion,
las hojas de vida detalladas y con soportes (segun los documentos o evidencias
que requiera el Ministerio) de los profesionales vinculados por la fabrica de
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software en la atencion de las necesidades y/o proyectos delegados por el
Ministerio de Educacion a la fabrica de software. El objetivo de dicha requisicién
por parte del Ministerio sera la de evidenciar la idoneidad de los profesionales
vinculados por la fabrica de software. Se aclara que, una vez requerido por el
Ministerio la relacion de hojas de vida, la fabrica de software esta en la obligacion
de entregar dicha informacion en no mas de tres (3) dias habiles contados a
partir del dia de la solicitud.

De haber sido requerida las hojas de vida de los profesionales vinculados por la
fabrica de software en los proyectos delegados por el Ministerio de Educacion.
Se aclara que, con el objetivo de asegurar que el Ministerio recibira con calidad
el servicio, El Ministerio de Educaciéon se reserva el derecho de solicitar a la
fabrica de software sin opcion de negacion, el cambio o sustitucion inmediato de
los profesionales que identifica el Ministerio de Educacion como no idéneos. Los
criterios que tendra en cuenta el Ministerio para considerar como no idoneo el
servicio prestado por cualquiera de los profesionales son:

a. Hoja de vida.

b. Desemperfio y/o conocimiento del profesional en la atencién de la(s)
necesidad(es) del Ministerio.

C. Calidad del Servicio prestado.

Se aclara que, la fabrica de software debera asegurar la continuidad del servicio
sin que ello afecte los cronogramas ya establecidos y los proyectos ya iniciados.
Asi mismo, la fabrica de software debera asegurar que el nuevo profesional
vinculado al proyecto es idéneo para asumir el respectivo rol en el mismo.

El plan general de avance de cada proyecto actualizado en cada reunion de
seguimiento que muestre el panorama general de la ejecucion de los
requerimientos de desarrollo.

El plan de cambio al ambiente de certificacién y productivo, cada vez que sea
requerido, siguiendo los procedimientos establecidos por el Ministerio de
Educacion.

El informe del resultado de las pruebas técnicas, no funcionales y funcionales
descritas en la seccion de pruebas.

Demas documentacion que permita realizar la trazabilidad para establecer el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio que se establezcan durante la
etapa de transicion inicial del contrato.

A continuacion, se ilustra el proceso de gestion y entregables para un proyecto,
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Figura 5. Proceso de proceso y entregables para un proyecto.
5.3. Cierre

La firma contratista o fabrica de software, le entregara al Ministerio de Educacion, o a otro
contratista que ésta delegue y con el detalle que requiera El Ministerio, los aplicativos,
software y documentacién de proyectos en curso, que la entidad le asignd, de tal manera
que El Ministerio de Educacion no se vea afectado en su operacion y pueda continuar con
los respectivos servicios, sin dependencia técnica u operativa de la firma elegida durante el
proceso de contratacion. La fase de cierre tiene como objetivos especificos los siguientes:

1. Realizar con todas las formalidades de Ley la cesién de derechos de autor al
Ministerio.

2. Realizar el balance general por cada plan de proyecto considerando
minimamente,
a. Comparativo entre la linea base inicial y el volumen final de

requerimientos de alto nivel y detallados de forma agregada (a nivel de
proyecto, subsistema y modulo) y desagregada (por funcionalidad y
requerimiento).

b. Comparativo de esfuerzo (tiempo y costos) entre la linea base inicial y el
volumen final de requerimientos de alto nivel y detallados.
C. Distribucion del esfuerzo (tiempo y costos) en cada fase de ingenieria de
software.
d. Efectividad de cada fase de ingenieria en funcién de la calidad medida
de los productos generados y entregados.
3. Presentar y entregar el informe de cierre de cada plan de proyecto, que incluye

el estado de la solucion al momento del cierre.
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4. Elaborar informe de cierre contractual.
5. Entregar el archivo del contrato, de acuerdo con las tablas de retencion
documental del programa.

5.4. Presentacion de Informes

Presentacion de informe consolidado semanal.

Semanalmente se realizara una reunion en la que se debe revisar el estado de cada uno
de los proyectos y de los requerimientos asociados. Cada dos semanas, el informe
consolidado semanal debe presentar el indicador de rendimiento establecido por El
Ministerio de Educacién (Ver Capitulo 7). A las reuniones semanales asistiran el gerente de
proyecto designado por la fabrica de Software, el supervisor del contrato y los lideres
técnicos y funcionales designados por El Ministerio de Educacion.

Los informes y las presentaciones construidos por la fabrica de software se deberan realizar
en los formatos actualizados de Ministerio.

Informe detallado mensual
Mensualmente el gerente del proyecto presentara el estado de los proyectos a cargo de la
fabrica de Software en donde como minimo se deben abordar los siguientes elementos:

¢ Numero de requerimientos recibidos discriminado por proyecto.

e Los indicadores de medicién a nivel de cada fase de ingenieria aceptados por el
Ministerio de acuerdo con la propuesta de la fabrica de software.

¢ Numero de horas consumidas por proyecto (discriminadas por analisis, diseno,
construccion, implementacion, documentacion).

e Numero de requerimientos no aceptados por no completitud de estos (por
proyecto).

e Estado de los requerimientos entregados a la fabrica.

e Lecciones aprendidas en el marco del contrato.

e Indicadores de rendimiento de cada proyecto.

o Estado de los diferentes proyectos.

e Estado financiero del contrato discriminado por proyecto.

5.5. Direccion del proyecto

La direccion del proyecto estara a cargo de todos los procesos que faciliten la planeacion,
y coordinacion eficaz y eficiente de los recursos (humanos y técnicos) para garantizar e
informar de manera oportuna el cumplimiento de los objetivos y entregables a cargo de la
fabrica.

La direccion del proyecto que sera implementada a lo largo de todo el contrato estara a
cargo del “gerente del proyecto de fabrica” que designe la firma contratista. Este rol sera el
encargado de presentar al MEN los documentos de la fase de transicion inicial del contrato
y de cada uno de los proyectos que se asignen a la fabrica.

La responsabilidad asignada de proyectos para un director de proyecto dentro de la
iniciativa de fabrica de software no debe superar los 12 puntos acumulados de factor de
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peso, considerando la definicion de peso por tamafo de proyecto estipulada por Ministerio
en la siguiente tabla,

# Tamafo proyecto Factor de peso

1 Grande 10
2 Mediano-grande 8,5
3 Mediano 6
4 Pequefio — mediano 4.5
5 Pequefio 3

Tabla 8. Factor de peso de acuerdo con el tamafio de proyecto.

El Ministerio de Educacién Nacional requiere que la firma contratista mediante la direccion
del proyecto realice y reporte al gerente de la fabrica de software (de forma agregada y
detallada) las siguientes actividades:

1. Elaborar el plan de cada uno de los proyectos, asi como el cronograma de las
solicitudes y mantenerlos actualizados (establecer los objetivos, gestionar los
recursos necesarios, identificar los riesgos y oportunidades, asi como establecer
puntos de control que mitiguen todo escenario no deseado a nivel de, ciclo de
vida de cada fase, calidad y/o conformidad de los productos esperados).

2. Ejecutar con calidad lo planeado y evidenciar al Ministerio de forma oportuna lo
ejecutado.
3. Hacer seguimiento y medicion detallada del avance de cada fase de ingenieria

como de la calidad del producto esperado. Lo anterior se debe evidenciar al
Ministerio en cada seguimiento e informe semanal y mensual considerando los
indicadores propuestos para cada fase de ingenieria.

4. Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados sobre el avance a través de
los puntos de control que sean aplicados. Esto se debe evidenciar de forma
detallada al Ministerio.

5. El cronograma debe contener la totalidad de las actividades asociadas a cada
proyecto o a cada solicitud, duraciones, recursos asignados, horas asociadas a
cada actividad y las fechas de inicio y fin de cada actividad. Es indispensable
que el cronograma tenga incluido costos en todas las actividades (dadas por el
numero de horas asignadas a la actividad), para poder realizar seguimiento con
el método de valor ganado.

6. Matriz de hitos y entregables: El contratista debera elaborar una matriz de hitos
y entregables con fechas y tipo de entregable.
7. Informar al Ministerio de Educacion Nacional el estado de los proyectos.

5.6. Gerente del Proyecto de Fabrica de Software

El gerente del proyecto designado por la firma contratista sera el interlocutor directo con el
Ministerio, por lo tanto, debera estar en capacidad de tomar decisiones y establecer
compromisos (en el marco del contrato) de caracter administrativo, financiero y técnico con
relacion al contrato de fabrica de software de forma tal que, se asegure la oportuna toma
de decisiones, asi como la correcta ejecucion y cumplimiento de alcance del contrato y los
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proyectos cubiertos por este. Dicha capacidad debe ser formalizada mediante carta
formalizada por el representante legal de la entidad.

El Ministerio de Educacion Nacional solo aceptara cambios en el gerente de proyecto
presentado si el contratista evidencia que la solicitud es motivada por casos de fuerza mayor
o fortuita. No obstante, lo anterior, si por causas excepcionales no atribuibles al contratista
es necesario realizar alguna modificacion, se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. El profesional que lo remplace debera cumplir con los requisitos establecidos en
el pliego de condiciones y el cambio sera aprobado por el supervisor del contrato.
2. Se debera presentar en un término no superior a cinco (5) dias habiles a la

manifestacién de solicitud de cambio, la hoja de vida del candidato que cumpla
el perfil requerido debidamente soportada, dando cumplimiento a los mismos
requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones, para que el supervisor
durante la ejecucion del contrato, adelante la evaluacion y aprobacion escrita
correspondiente.

3. El contratista debera garantizar la debida transferencia de conocimiento entre la
persona remplazada y quien lo remplaza por un término no mayor a ocho (8)
dias calendario, contados a partir de la aprobacién de la nueva hoja de vida por
parte del Ministerio.

4, Una vez sea aceptado el remplazo por parte del Ministerio, el contratista debera
asumir los costos de la curva de aprendizaje de este, en consecuencia, El
Ministerio de Educacion Nacional no cancelara el costo asociado al profesional
durante el tiempo que transcurra el cambio.

5. Los proyectos de desarrollo en curso no podran verse afectados por este
cambio, el contratista debera garantizar de igual forma, cumplir con los tiempos
establecidos en el cronograma de trabajo definido para cada proyecto. Por lo
anterior, se precisa que no se postergaran los requerimientos si se llegare a
presentar cambios en la gerencia del proyecto.

5.7. Controles de Cambios

En el caso de existir la necesidad de realizar cambios en los tiempos establecidos en el
plan de proyecto y/o planes de trabajo de la solicitud, se realizara un procedimiento para
oficializar la solicitud de cambio acordado con El Ministerio de Educacion Nacional, al inicio
de la ejecucién en la fase de transicion de inicio de contrato. Los controles de cambio
deberan ser aprobados por El Ministerio de Educacion Nacional y ser presentados en la
plantilla que tiene El Ministerio de Educacion Nacional para tal fin.

6. METODOLOGIA

En relacion con la necesidad, la naturaleza técnica y orientacién de los proyectos, se
definen las siguientes metodologias:
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Proyectos orientados a casos de uso

Para este escenario, se plantean dos metodologias a usar para el costeo, la primera es
para los casos de desarrollos adaptativos (Modelos PERT) y la segunda para desarrollos
evolutivos y nuevos (Modelo COCOMO). Ver Anexo Metodologia de Costeo para Fabrica
de Software.

Para la orientacién por casos de uso, la estimacion obtenida a través de cualquiera de las
metodologias esta planteada en funcion de horas, sobre lo cual se plantean los siguientes
escenarios de costeo:

a. Hora integral de fabrica, lo cual implica que, todas las fases de ingenieria de

software (consideradas en la metodologia COCOMO Il y requeridas en PERT)
exceptuando la etapa de andlisis quedan financieramente cubiertas por la hora
fabrica. Por ejemplo, una hora fabrica cubre la siguiente relacion de horas con su
debida documentacion,

. Participacion porcentual (%)
# | Fase de ingenieria Numero_de R proyectada de la fase de
cubierta h L
ingenieria en el proyecto
Disefio 15
1 1
2 Construccion 1 45
3 Pruebas 1 25
4 Implementacion 1 15

Tabla 9. Relacion horas de ingenieria cubiertas por el costo de hora fabrica.

En el ejemplo anterior, se puede observar que una hora integral de fabrica cubre
4 fases de ingenieria. De esta manera, se debe tener en cuenta que, una hora
integral de fabrica cubre de forma transversal todo el ciclo de ingenieria todo.

Por rol requerido de acuerdo con las fases de ingenieria de software aplicadas en
el proyecto. De esta forma, de acuerdo con los costos de hora de ingenieria por rol
ofertado y adjudicado se calculara el costeo. Por ejemplo, la siguiente tabla
relaciona un ejemplo de proyeccién de costeo de la hora de ingenieria por rol
requerido,

# Fase de ingenieria Rol Senior Tarifa hora Tarifa Mensual
1 Analisis Analista 108.075 7.000.000
2 Disefio Arquitecto Software 140.000 8.000.000
Arquitecto de Datos 140.000 8.000.000
Desarrollador o 108.075
) 7.000.000
3 Construccion Soporte
Impl tador d
mplementador ae 100.000 7.000.000
automatizacion de
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# Fase de ingenieria Rol Senior Tarifa hora Tarifa Mensual
procesos y
soluciones BPMS
3 Pruebas Tester 86.025 6.000.000
5 Implementacion Lider de calidad 90.000 7.000.000
6 Gestion del Director de proyecto 145.000 9.000.000
proyecto

Tabla 10. Relacion de ejemplo de costo hora de ingenieria por rol.

A continuacion, se calcula el costo del rol para un proyecto en funcién de la tarifa de
mercado para el rol “Tabla 6.” y el tiempo requerido en el proyecto “tabla 7.” Lo cual se ubica
en las columnas “Costo mes” y “Total costo” de la misma “tabla 7.” llustrada a continuacion,

Costo por | Cantidad | Meses Meses Meses Meses Total Total Costo Total
perfil de RRHH | Disefio | Construccion | Pruebas | Implementacion [ meses | m/h mes costo
recurso (miles) (miles)
humano Tarifa
Hora Rol
Director de
proyecto 1] 0,013 0,040 0,022 0,013 | 0,089 0,089 | 23.200.000 | $2.064.800
Arquitecto 1] 0,011 0,032 0,018 0,011 | 0,071 0,071 | 22.400.000 | $1.590.400
Analista
Programador
Soporte 2| 0,020 0,080 0,033 0,000 | 0,134 0,267 | 17.292.000 | $4.616.964
Lider de
calidad 1] 0,013 0,040 0,022 0,013 | 0,089 0,089 | 14.400.000 | $1.108.800
Tester 1| 0,000 0,019 0,046 0,012 | 0,077 0,077 | 13.764.000 | $1.224.996
Total
6 | 0,0575 0,59 10.605.960

Tabla 11. Proyeccidn de costo por necesidad de rol para el proyecto.

De forma general, sobre el proceso de estimacion se debe tener las siguientes

consideraciones:

El ejercicio de estimacion indistintamente de la metodologia se inicia una vez la
fabrica a surtido la etapa de transicion del proyecto.

Para cada proyecto o médulo/componente/requerimiento estd a discrecion del
Ministerio la seleccién de metodologia de estimacion.

El ejercicio de estimacion se realiza sobre lo formatos
‘FTO_EST_PF_PROYECTO_FECHA” Y “FTO_EST_EXP_PROYECTO_FECHA”
provistos por el Ministerio para ESTIMAR a través de COCOMO Y PERT
respectivamente. Los cambios en los formatos estan a discreciéon del Ministerio de
acuerdo con la particularidad técnica de cada proyecto.

Para el caso de COCOMO, los cambios se focalizarian en los factores de
complejidad.

Estimacién de alto nivel para viabilizar alcance y presupuesto
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4. La estimacion inicia con un escenario de entendimiento no detallado de la necesidad
en alto nivel entre el Ministerio (0 a quien este delegue) y la Fabrica, a partir del cual
la fabrica debe cumplir con lo siguiente:

4.1. La fabrica debe realizar la estimacion preliminar de la necesidad, describir y
exponer al Ministerio técnicamente el alcance de cada requerimiento de alto nivel e
Identificar las funcionalidades y/o operaciones que se deben realizar para cumplir
con la necesidad. De acuerdo con la identificacion de las operaciones requeridas
para satisfacer el requerimiento de alto nivel se debe realizar la proyeccion de
estimacion.

4.2. Se debe identificar y clasificar el proyecto de acuerdo a su tamano
considerando la tabla “Clasificacion de proyecto de acuerdo a su tamafio.”

4.3. De acuerdo con lo anterior, el Ministerio complementara (a través de las

personas delegadas) el ejercicio de estimacion. El esfuerzo identificado medido en

horas sera el asignado al proyecto.

Estimacion detallada para identificar esfuerzo y tiempo

El objetivo de esta estimacion es el de afinar el dimensionamiento de esfuerzo requerido
una vez fue abordado de forma estructural todo el alcance en detalle a través de, casos
de uso detallados,

5. Se inicia con la revision del inventario de requerimientos obtenido de la estimacién
inicial. El objetivo de ello es conocer la variacion en los requerimientos de alto nivel
obtenido.

6. Por parte de la fabrica, una vez se finaliza la etapa de especificacién se debe
gestionar de acuerdo con la metodologia de estimacion (COCOMO |l o PERT u otra)
el formato provisto por el Ministerio, en el cual se deben relacionar todos los
requerimientos detallados identificados:

6.1. La fabrica debe realizar la propuesta de estimacion de la necesidad, describir
y exponer al Ministerio técnicamente el alcance técnico de cada requerimiento
detallado e Identificar las funcionalidades y/o operaciones que se deben realizar
para cumplir con la necesidad.

6.2. Se debe ratificar la clasificacion del proyecto de acuerdo a su tamafo
considerando la tabla “Clasificacion de proyecto de acuerdo a su tamafio.”
6.3. De acuerdo con lo anterior, el Ministerio complementara (a través de las

personas delegadas) el ejercicio de estimaciéon. El esfuerzo identificado sera el
asignado al proyecto.

Proyectos orientados a procesos

Para los proyectos orientados a procesos, se debe tener en cuenta el documento “Fases
de ingenieria, entregables, roles/perfiles y estimaciéon para proyectos de Automatizacion —
BPMS" el cual describe la metodologia de estimacion de esfuerzo, roles/perfiles y costeo,
asi como, las fases y entregables esperados para cada proyecto.
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Con relacion a los formatos de estimacion utilizados para los proyectos de BPM se aclara
que, los cambios en los formatos estan a discrecion del Ministerio de acuerdo con la
particularidad técnica de cada proyecto.

Con relacion a la estimacion de esfuerzo y costo propuesta por la fabrica de software para
los proyectos orientados a BPM, si esta no es aprobada por el Ministerio, la firma contratista,
debera realizar los ajustes que sean necesarios y emitir un nuevo plan de trabajo de
acuerdo con lo conceptuado técnicamente por el Ministerio. Si pasado tres (3) dias habiles
(considerado como una sola iteracion, contados a partir de la fecha en la cual se realizé por
parte de la fabrica de software la primera socializacién de estimacion al Ministerio) no se ha
llegado a un acuerdo entre las partes, el Ministerio se reserva de forma expresa el derecho
de definir de forma unilateral el esfuerzo de estimacion y la fabrica no podra rechazar la
estimacion.

Se aclara que para todo escenario de estimacion:

1. La fabrica debe asegurar que los ejercicios de estimacién no afectan los
cronogramas del proyecto.

2. Los ejercicios de estimacion realizadas por la fabrica no son susceptibles de costo
para el Ministerio.

3. Los ejercicios de estimacion de costo y tiempo en el desarrollo de software deben
considerar la oportunidad de reutilizacion de componentes y el esfuerzo asociado
sin que dicho re uso implique que el Ministerio asuma sobrecostos, dado que dicho
esfuerzo y costo ya estaria cubierto. Durante la etapa de analisis de requerimientos
debe considerarse el re uso para la optimizacién de recursos.

Servicios profesionales

Con relacion a las necesidades de los servicios de informacion segun las fases de ingenieria
referidas en la tabla 6 (Relacién de ejemplo de costo hora de ingenieria por rol.) la fabrica
de software debera proveer dichas necesidades segun el rol ofertado (propuesta
econdémica) y adjudicado.
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7. ROLES Y PERFILES

A Continuacion, se detallan los roles y perfiles requeridos para la ejecucién del proyecto:

ROL

PERFIL
(FORMACION Y EXPERIENCIA)

DEDICIACION

CANTIDAD

Gerente de Proyecto

(perfil fijo para el contrato)

Formacion Profesional: Titulo profesional universitario en
alguno de los pregrados definidos en el anexo “Listado de
Pregrados y Posgrados” el cual se obtiene a través de consulta
realizada el 06/10/2021 en el SNIES

Posgrado en: alguno de los posgrados definidos en el anexo
“Listado de Pregrados y Posgrados”: ” el cual se obtiene a través
de consulta realizada el 06/10/2021 en el SNIES

Con tarjeta y/o matricula profesional vigente.

Experiencia: Minimo seis (6) afios de experiencia relacionada en
coordinacion y/o direccion y/o gerencia de proyectos de
desarrollo de software. La experiencia debera estar soportada a
partir de la expedicién de la tarjeta y/o matricula profesional.

100%

Arquitecto de Software (perfil fijo
para el contrato)

Formacion:

Profesional en: Titulo profesional universitario en alguno de los
pregrados definidos en el anexo “Listado de Pregrados y
Posgrados” el cual se obtiene a través de consulta realizada el
06/10/2021 en el SNIES

Posgrado en: alguno de los posgrados definidos en el anexo
“Listado de Pregrados y Posgrados”: ” el cual se obtiene a través

de consulta realizada el 06/10/2021 en el SNIES
Con tarjeta y/o matricula profesional vigente.

Experiencia: Minimo Cinco (5) afios de experiencia como
arquitecto de software o arquitecto de aplicaciones o arquitecto
de datos. La experiencia debera estar soportada a partir de la
expedicion de la tarjeta y/o matricula profesional.

100%

Lider de
calidad de
software

(perfil fijo para el contrato)

Formacion:

Profesional en: Titulo profesional universitario en alguno de los
pregrados definidos en el anexo “Listado de Pregrados y
Posgrados” el cual se obtiene a través de consulta realizada el
06/10/2021 en el SNIES

Posgrado en: alguno de los posgrados definidos en el anexo
“Listado de Pregrados y Posgrados”: ” el cual se obtiene a través

de consulta realizada el 06/10/2021 en el SNIES.
Con tarjeta y/o matricula profesional vigente.

Experiencia: Minimo cinco (5) afios de experiencia relacionada
en control de calidad o aseguramiento de la calidad o pruebas de
calidad de proyectos de tecnologias de informacion vy
comunicacion. La experiencia debera estar soportada a partir de
la expedicion de la tarjeta y/o matricula profesional.

100%

Director del Proyecto, Arquitecto
de Software del proyecto,
Arquitecto de Datos del proyecto,
Desarrollador, Analista, Soporte,
Tester y Lider de Calidad del
proyecto. Director de Proyectos

(perfiles variables segun la

demanda de proyectos que
traslade el Ministerio al

Contratista)

Formacioén: Profesional en: Titulo profesional universitario en
alguno de los pregrados definidos en el anexo “Listado de
Pregrados y Posgrados” el cual se obtiene a través de consulta
realizada el 06/10/2021 en el SNIES.

Si no se encuentra en listado, el contratista podra solicitar la
validacion de la afinidad con el perfil y el Ministerio a través del
supervisor o quien este delegue entregar el visto bueno o rechazo
de la solicitud.

Con tarjeta y/o matricula profesional vigente.

De acuerdo con
el proyecto

De acuerdo
con el
proyecto

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.

PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co




La educacion

es de todos

Experiencia: Minimo tres (3) afios de experiencia relacionada
con el rol o actividad que desarrollara en cada proyecto.

El perfil de los roles requeridos para la ejecucién de los proyectos como: Analistas de
requerimientos, de pruebas, desarrolladores, de soporte, documentadores, arquitectos de
software, directores de proyecto, entre otros, el Ministerio de acuerdo con la complejidad y
especialidad de cada proyecto se reserva el derecho de solicitar las hojas de vida, asi como
el cambio del personal en caso de requerirse.

Entiéndase por “profesionales idéneos”: Se llama idoneidad profesional a aquella segun la
cual una persona cuenta con la suficiente competencia, tanto a nivel de conocimientos
como de experiencia, asi como disposicion y buen servicio para ejercer el rol determinado
o realizar una actividad determinada conforme se define en la tabla anterior.

Se precisa igualmente que un profesional no podra ser asignado a mas de un rol en la
fabrica de software.

El Ministerio de Educacién Nacional solo aceptara cambios en el personal del contrato o de
los proyectos si el contratista evidencia que la solicitud es motivada por casos de fuerza
mayor o fortuita. No obstante, lo anterior, si por causas excepcionales no atribuibles al
contratista es necesario realizar alguna modificacién, se debera tener en cuenta lo
siguiente:

1. El profesional que lo remplace debera cumplir con los requisitos establecidos por
el Ministerio en este capitulo y el cambio sera aprobado por el supervisor del
contrato.

2. Se debera presentar en un término no superior a cinco (5) dias habiles a la

manifestacién de solicitud de cambio, la hoja de vida del candidato que cumpla
el perfil requerido debidamente soportada, dando cumplimiento a los mismos
requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones, para que el supervisor
durante la ejecucion del contrato, adelante la evaluacion y aprobacion escrita
correspondiente.

3. El contratista debera garantizar la debida transferencia de conocimiento entre la
persona remplazada y quien lo remplaza por un término no mayor a ocho (8)
dias calendario, contados a partir de la aprobacién de la nueva hoja de vida por
parte del Ministerio.

4, Una vez sea aceptado el remplazo, el contratista debera asumir los costos de la
curva de aprendizaje de este, en consecuencia, El Ministerio de Educacion
Nacional no cancelara el costo asociado al profesional durante el tiempo que
transcurra el cambio. Se cancelara a partir de la vinculacion efectiva del recurso
al proyecto, conforme al modelo de costeo definido por El Ministerio. Esta nota
aplica para el caso de los profesionales que el Ministerio solicite por concepto
“Servicio parcial de ingenieria de software”.

5. Los proyectos de desarrollo en curso no podran verse afectados por este
cambio, el contratista debera garantizar de igual forma, cumplir con los tiempos
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establecidos en el cronograma de trabajo definido para cada proyecto. Por lo
anterior, se precisa que no se postergaran los requerimientos si se llegare a
presentar cambios en el personal del contrato y proyectos.
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8.1

8. INDICADORES Y ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO

Indicador de soporte

En cuanto el soporte durante y después del desarrollo, se clasificaran los defectos
reportados de la siguiente manera:

1

. Defecto Critico:

Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema.
Cuando no es posible realizar algun trabajo productivo.

Cuando no se puede prestar el servicio a los usuarios y/o clientes.

Cuando resulta necesario reiniciar la aplicacion para hacer uso de la misma.

2. Defecto Mayor:

Cuando el sistema opera con restricciones que impiden completar la operacion de
negocio que define el caso de uso.

Cuando el caso de uso desarrollado no cumple con la totalidad de las reglas de
negocio definidas en la especificacion.

Cuando el caso de uso desarrollado no cumple alguna de las validaciones de
negocio definidas en la especificacion.

Cuando el o los objetos implantados en alguno de los ambientes genera dafos en
los datos pre-existentes en el sistema.

3. Defecto Menor:

No se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del sistema, que
generan un impacto minimo para los usuarios del sistema.

Cuando no obstante bajo limitaciones, el sistema permite completar la operacion de
negocio que define el caso de uso.

Cuando el impacto del defecto no genera un riesgo considerable, pero es necesario
resolverlo.

4. Defecto cosmético:

Se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no impide la
correcta ejecucion del sistema.

Entrega recibida a satisfaccion: Es aquella que cumple con el 100% de los criterios
de aceptacion de la especificaciéon funcional de los requerimientos.

Los incidentes deberan ser atendidos de acuerdo con los siguientes parametros:
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Nivel de Criticidad

Tiempo

de
(horas habiles)

Atencion

Tiempo de Solucion (horas
habiles)

Critico 2 horas Hasta 6 horas
Mayor 4 horas Hasta 8 horas
Menor 6 horas Hasta 24 horas
Cosmético 8 horas Hasta 72 horas

Tabla 12. Criterios para clasificar incidentes en los productos de fabrica.

8.2 ANS de Servicio

Los acuerdos de nivel de servicios que deben ser cumplidos son:

INDICADOR FRECUENCI | FORMULA DE | DESCRIPCIO META TABLAS DE
A CALCULO N DESCUENTO
Numero de Numero Sobre el
# de errores
errores de errores | valor del
. detectados por
Numero de . detectados por producto
usuarios El . S
errores en Ministerio  de usuarios El De4ab 5%
etapa de | Por producto . Ministerio de | 3 errores De6as8 10%
Educacion .
pruebas para Naci Educacion
acional en .
los desarrollos ambiente  de Nacional en Mas de 8 15%
X > ambiente de asde °
certificacion e
certificacion
Dias de | Sobre el
i mora valor del
Se refiere al producto
- . Fecha final de | cumplimiento
Indice de nivel entrega ara | en las fechas 0
de 9 P entregabl
- Por producto/ | pruebas pactadas para .
cumplimiento . 0 dias e
entregable funcionales entrega de los
en la entrega Entre 1y 0
menos fecha | productos . 5%
de productos X 5dias
pactada objeto del
contrato De 6a10 10%
dias
Mas de 10 15%
Defecto Dias de | Dias de
Critico. 1 | mora salario
Se refiere al | dia. minimo
tiempo que | Defecto legal
pasa entre la | Mayor: 2 vigente
) entrada de una | dias
) Fecha final de | .” . . o
Tiempo de Por evento | entreqa menos incidencia al | habiles
respuesta en 9 sistema y la | Defecto Det1a2 5%
S . reportado la fecha de ) )
las incidencias . fecha final | Menor: 3
solicitud ,
entregada por | dias
el contratista, | habiles .
en horario | Defecto De3a4 10%
habil. cosmeético
- fecha | 4es de 4 15%
pactada.
Se refiere a Numero Sobre el
los errores de errores | valor del
# de errores
. presentados producto
Numero de presentados en
) una vez en
errores en ambiente  de .
. o produccién y
produccién Por producto produccién ; 2 errores
: . posteriores a De3a4 5%
para los posterior a ciclo 0
la fase de
desarrollos de S,
e estabilizacion
estabilizacion.
de software, - S
corresponde a Mas de 4 10%
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INDICADOR FRECUENCI | FORMULA DE | DESCRIPCIO META TABLAS DE
A CALCULO N DESCUENTO
las funciona-
lidades
contemplados
en el plan de
pruebas
Numero total Porcentaj Sobre el
de valor del
requerimientos | Se refiere al e Proyecto
. del Ciclo | nivel de
Nivel de -
cumplimiento entregados cumplimiento
Mensual al MEN *100 / | de  entregas 90% > 90% 0%
en las entregas Nu total | contra los
al MEN umero 1o -
de requerimientos
requerimientos | solicitados
planeados en <90% 3%
el ciclo
Numero de
Incidentes
Nivel de solucionados
solucién de Mensual en el tiempo 95% 949'33’ a 10%
incidentes *100/ntimero °
de incidentes
asignados.
Numero de = . Sobre el
S orcentaj
requerimientos o valor del
(casos de uso producto
y/o  soportes)
con defectos 10%
criticos del | Se refiere a la a 15% 3%
Ni ciclo de | calidad en los
ivel de -
Calidad del | Por oroducto requenrmentos casos de uso Menor
p * o,
Software 100/ndmero generados por 10%
total de | cada
requerimientos | requerimiento
(casos de uso 15 al 20% 5%
y/lo  soportes
del ciclo de
requerimientos
).
Se refiere a la Numero Sobre el
cantidad de de valor del
revisiones revisiones | producto
completas que De3a4 2%
serealizan ala De5aé6 3%
documentacié
n y que es
# de revisiones | necesario
de los | devolver por
Calidad de la Por documentos términos  de 2
documentacion documento generados en | calidad. revisiones
la ejecucion del | La calidad de
contrato. la Mas de 7 5%,
documentacié
n serd medida
de acuerdo
con los
parametros
que defina el
Ministerio
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INDICADOR FRECUENCI | FORMULA DE | DESCRIPCIO META TABLAS DE
A CALCULO N DESCUENTO
NOTA: No
aplicara
descuentos
por ANS si las
nuevas
revisiones son
originadas
cuando el
Ministerio
cambia las
condiciones y
estructura del
documento
después de
haber sido
acordado, es
decir no
incluye adicion
de informacién
y/o
modificacion
del contenido
de la misma
Dias habiles de Dias de Dias de
Respuesta a mora. mora sa,la_lrio
con?u'nicacione Contando . n}:ar;g}o
s oficiales del Por desde la fecha Maximo 3 vigente
Ministerio de comunicado de  recepcis dias S
Educacion pcion De3a4 5%
Nacional del docgmer(;toI De5aé6 10%
por parte de .
contratista Mas de 6 15%
Se refiere a Numero Sobre el
los numeros de dias valor del
de dias proyecto
P Fecha de calendario De1a4 5%
Ind|ce.dg cumplimiento transcurridos .
cumplimiento Por producto . ; 0 dias de
de los o del hito en el posterior a la desviacion
fecha de
cronogramas Entregable cronograma
del proyecto menos la fecha | entrega Mas de 4 10%
pactada. incluyendo el °
dia en que se
realice la
entrega.
Se refiere a Numero Sobre el
Fecha de los nimeros de dias valor del
activacion del de dias proyecto
oo proyecto por calendario De4ab 5%
::rLerC;irieiento tF:g;az;Od);eCtg parte de la transcurridos 3 dias
de activacion la fabrica de fabrica menos posterior a la contados
de proyectos software la fecha en la fecha de como
cual el entrega habiles. Mas de 5 10%
Ministerio incluyendo el °
entrego el dia en que se
proyecto. realice la
entrega.
indice de Por De acuerdo Por Sobre el
productividad subsistema o Volumen de con la tabla 6 debajo de | valordela
de la ingenieria médulo o atencion indicadores de lo proyec- | fase de
de andlisis esperada productividad tado ingenieria
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INDICADOR FRECUENCI | FORMULA DE | DESCRIPCIO META TABLAS DE
A CALCULO N DESCUENTO
funcionalidad | menos de la 1a3
vinculada volumen de ingenieria de por
atencion de la analisis. <0 como debajo de 5%
fabrica de resultado lo proyec-
software del célculo tado
4a7
por
deb:la(J)o de 10%
proyectad
0
Mayor al
7
por
debajo de 15%
lo
proyectad
0
Refiere a el Porcentaj | Sobre el
nivel de e valor del
conformidad proyecto
. de los 1% al o
I';lnuen;;ri%ntos de productos 10% 10%
. iy construidos
Nivel de y/o politicas del or |a fabrica
cumplimiento Ministerio P e
o ) en relacion
politicas, cumplidos o
. . . s con las 0 % de
lineamientos y | Por proyecto 100/numero lit desviacia
buenas de politicas, esviacion
P . . lineamientos y
practicas del lineamientos buenas Mayor al 15%
Ministerio ylo  politicas | " 10% °
entregados por prac
-2 : técnicas
el Ministerio). s
emitidos por el
Ministerio para
sus productos
de TI.

Tabla 13. ANS aplicables a la fabrica de software.

Nota: Si hay incumplimiento de mas de dos indicadores, los descuentos son acumulables.

Nota solucidon de reprocesos: Todos los requerimientos que sean devueltos por calidad,
error total o parcial, a la fabrica de software, no generaran costos adicionales para el
Ministerio, es decir el tiempo dedicado a su correccion por parte de la Fabrica seran
asumidos por ésta.

Si existen causas no atribuibles al contratista y que son soportadas (por ejemplo: demora
de actividades por parte del Ministerio, tiempos asociados a errores en especificaciones
entregadas por El Ministerio, tiempos asociados a problemas de infraestructura no
atribuibles al contratista), reportadas oportunamente por éste, que no hayan sido
corregidas, y que no estén reflejadas en la linea base, se realizara la simulacién en el
célculo del indicador que realice el ajuste correspondiente. En todo caso el contratista
debera tramitar solicitudes de cambio oportunamente cuando sea requerido segun el
procedimiento establecido para los controles de cambio.
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Con relacion a la aplicacion de los ANS se debe considerar lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

Una vez que el Ministerio calcula los ANS que den a lugar, estos seran informados al
gerente designado por la fabrica de software por el medio acordado para tal fin o en su
defecto via correo electrénico.

El Ministerio citara sin opcion de negacion al gerente de proyecto designado por la
fabrica de software a mesa de trabajo de revision y conciliacion de los ANS calculados.
La revision y conciliacion de los ANS se debera realizar en un maximo de dos mesas
de trabajo convocadas por el Ministerio.

Si pasadas dos mesas de trabajo, no se logra una conciliacion de los ANS el Ministerio
se reserva el derecho de resolver y aplicar el valor del calculo de los ANS e informara a
la fabrica de software por el medio acordado para tal fin o en su defecto via correo
electronico.

El valor de los ANS debera ser descontado de la facturacién proxima o que este en
curso.

El valor de los ANS aplicados, se reincorporaran en el contrato de fabrica de software
para la prestacion de servicios segun el alcance establecido en el presente anexo.
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9.HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Con el fin de poder hacer seguimiento al proyecto de manera eficiente, la firma contratista
debe poner a disposicion del Ministerio de Educacion Nacional las herramientas descritas
a continuacion con el fin de acceder a ellas para hacer seguimiento de los proyectos y los
requerimientos a cargo de la firma:

1. Herramienta para gestiéon de requerimientos (incluyendo trazabilidad vy
seguimiento), asi como la planeacion, ejecucién, seguimiento y control de los
casos de uso y sus correspondientes pruebas.

2. Herramienta para gestién del ciclo de vida de las aplicaciones (ALM).

Herramienta para gestién de incidencias.

Herramienta para revision de codigo o herramienta para el analisis de codigo
fuente.

Herramienta para el desarrollo.

Herramienta para pruebas de aceptacion.

Herramienta para el control de versiones.

Herramienta para la gestion de la configuracion.

Herramientas de pruebas de seguridad (analisis de vulnerabilidades, pruebas de
penetracion, entre otras.)

W

©oo~NO

La implementacion y ejecucion de las pruebas son actividades donde los procedimientos
de prueba o scripts se especifican al combinar los casos de prueba en un orden en particular
e incluyendo cualquier otra informacién necesaria para la ejecucion de la prueba, por lo
tanto se requiere que los resultados de la ejecucién de prueba y versiones del software que
esta siendo sometido a prueba, queden registrados en las respectivas herramientas, que
permitan comparar los resultados reales con los esperados, asi como los diferentes
reportes que contribuyen a asegurar la trazabilidad de las condiciones de prueba hacia las
especificaciones y requerimientos.

La firma contratista debe garantizar que las herramientas de software que va a utilizar para
la prestacion del servicio estén debidamente instaladas, configuradas, cuenten con el
respectivo licenciamiento y estén disponibles para los usuarios que El Ministerio de
Educacion Nacional designe (Se aclara que el equipo definido por el Ministerio no superara
los 10 funcionarios) para realizar el seguimiento del proyecto a través de las herramientas
definidas por el proveedor del servicio.

Las herramientas estaran instaladas en los servidores de la firma contratista y seran
gestionadas por el proveedor; y deben estar disponibles durante la ejecucion del contrato y
el periodo de garantia.
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10. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Para la atencion del servicio, el contratista debe contar con toda la infraestructura necesaria
para cumplir a cabalidad con las condiciones del servicio (ambientes de desarrollo y
pruebas) acorde con los lineamientos del Ministerio. Adicionalmente se deben tener en
cuenta los siguientes puntos:

Disponer de las instalaciones, infraestructura, personal, equipos, insumos y todos
los elementos necesarios para la prestacion del servicio.

Licencias de las herramientas de desarrollo de acuerdo a las tecnologias definidas
en el anexo Tecnologias Aplicaciones MEN. Incluyendo licencias de Oracle y
WebLogic que seran responsabilidad del proveedor.

El Ambiente de desarrollo para las tecnologias propias de las aplicaciones del
Ministerio de Educacién Nacional sera propiedad del contratista.

Para los ambientes de certificacion y produccion, se debe generar la documentacién
(el paso a paso) necesaria para que el desarrollo de actividades de configuracion y
despliegue, las cuales seran realizadas por quien designe el Ministerio de Educacion
Nacional; asi mismo, realizar el acompafamiento técnico necesario para garantizar
el éxito de las mismas.

La firma contratista debe asegurar todos aquellos elementos que garanticen la
prestacion del servicio.

El contratista debera cumplir con los protocolos, lineamientos, plantillas que tiene
definidas El Ministerio de Educacion Nacional. Las que no estén definidas, el
contratista debera presentar la propuesta de planilla al comienzo del contrato para
aprobacioén del supervisor.

La firma contratista debera garantizar acceso al ambiente de pruebas publicado, es
decir acceso al sitio de cada sistema del ambiente pruebas y no a los servidores ni
contenedores de cada sistema. Sera decision del Ministerio si el acceso a dichos
ambientes se debe hacer por disposicion de una URL publica para cada proyecto
de software o0 acceso a través de VPN. Lo anterior, con el fin de que los usuarios
funcionales de cada sistema puedan realizar el ejercicio de pruebas funcionales.
Adicionalmente se aclara que el Ministerio dispondra de ambiente de certificacion
para los proyectos de software, si es requerido por el Ministerio, la fabrica debe
ingresar a esos ambientes via VPN.

A continuacion, se presenta un diagrama de los ambientes que haran parte el ciclo de vida
del software y los actores responsables de estos:
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Entrega de versiones a la Fdabrica de
Software (Transicidn Inicial del proyecto)

Figura 6. Esquema y responsabilidad de ambientes Tl para la iniciativa de fabrica de software.
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11. T.EMPO ADICIONAL DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO:

Este capitulo aplica siempre y cuando el contratista hubiera ofertado este servicio en su
propuesta como criterio adicional para acceder a puntaje. Las condiciones de este servicio

son:

Periodo de soporte y mantenimiento adicional, que incluya la atencion y solucion de
casos relacionados con la solucion de software intervenida por la fabrica de
software, en un esquema 8*5. Se contabiliza este tiempo a partir de la finalizacion
de la garantia del producto la cual es de seis (6) meses, conforme se establece en
el Anexo Técnico en el numeral 4.4.6. Fase de Despliegue de Ia Solucién.

Este servicio solo aplica para las soluciones de software que fueron atendidas por
la fabrica durante la ejecucion del contrato.

Incluye 50 horas de ingenieria de software mensual (no acumulables entre los
meses) para atender controles de cambio sobre cada una de las soluciones de
software que fueron atendidas por la fabrica. Estas horas se consumen a solicitud
del Ministerio dentro del tiempo de dicho soporte adicional. Estas horas no seran
usadas en desarrollos sobre otros sistemas que no ingresaron a la fabrica de
software.

El servicio de soporte y mantenimiento sera remoto o presencial segun lo requiera
el Ministerio.

Los tiempos de atencion y solucién de este servicio, se acogeran a los descritos en
el Anexo Técnico en la seccion de ANS.

El inicio del servicio se formalizara a través de acta de reunion o comunicado o
correo para el control de las fechas, el cual debe ser concertado entre el Ministerio
y el Contratista.

La gestion del servicio de soporte y mantenimiento adicional sera controlada a
través de una matriz de seguimiento que llevara el supervisor del contrato o quién
este delegue, en la que se listen como minimo las soluciones atendidas o
intervenidas por la fabrica, fecha de despliegue de cada una, fecha de inicio y
finalizacion de la garantia minima del producto, asi como la fecha de inicio y
finalizacion del servicio de soporte y mantenimiento adicional. Asi mismo en esta
matriz se descontara el numero de horas de ingenieria de software usadas durante
el mes de soporte, velando porque no se supere el maximo de 30 horas mensuales
por cada solucion de software. A continuacion, se muestra un ejemplo de la matriz
de seguimiento:

Nombre
Solucion

Periodo Garantia Base (6 Periodo Soporte Adicional q
Fecha Horas Requeridas
) meses) (xx meses)
Despliegue
Inicio Fin Inicio Fin Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Solucion 1

31/01/2022 01/02/2022 31/07/2022 01/08/2022 30/11/2022 (*) 20 15 30 0 0 10

Solucion

(n)

()

(*) Asumiendo en el ejemplo un ofrecimiento de 4 meses de soporte adicional.

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co




La educacion | wineducacién

es de todos

El siguiente es el glosario de palabra relativas al proceso de construccion o ciclo del
software:

Artefacto: La especificacién de una pieza fisica de informacién que se utiliza o se produce
en un proceso de desarrollo de software, como un documento externo o un producto de un
trabajo, o mediante el desarrollo y manipulaciéon de un sistema.?

3 http://www.uml.org/
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Analisis: Da como resultado la especificacion de las caracteristicas operativas del software,
indica la interfaz de éste y otros elementos del sistema, y establece las restricciones que
limitan al software.*

Calidad: Proceso eficaz de software que se aplica de manera que crea un producto util que
proporciona valor medible a quienes los producen y a quienes lo utilizan.5

Construccion: Conjunto de tareas de codificacion y pruebas que lleva un software
operativo listo para entregarse al cliente o usuario final. 2

Diseno: Comienza una vez que se han analizado y modelado los requerimientos, siempre
debe comenzar con el analisis de los datos, pues son el fundamento de todos los demas
elementos del disefio. El trabajo del disefio es alimentado por el modelo de requerimientos,
manifestado por elementos basados en el escenario, en la clase, orientados al flujo, y del
comportamiento. 2

Implementacién: También llamado despliegue, incluye tres acciones: entrega, apoyo y
retroalimentacion. 2

Madurez: Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales. ©

Pruebas: Conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y realizarse de
manera sistematica. 2

RUP: Por sus siglas en inglés, Rational Unified Process. '

RFC: Request for change o solicitud de cambio. El Ministerio cuenta con un procedimiento
de gestion de cambio que se soporta en el uso de un formato ya establecido.

Requisitos: También llamados requerimientos. Es una de las acciones importantes en la
ingenieria de software que comienza durante la actividad de comunicacion y contintia en la
de modelado.

UML: Por su sigla en inglés, Unified Modeling Language. '

Servicio de Informacidn: Refiere a las soluciones de Tl que hacen parte del Ministerio de
Educacion como sistemas de informacion, bodegas y analitica de datos, servicios web,
portales, aplicaciones moviles, entre otros.

Servicio: prestacion, actividad o conjuntos de actividades orientadas a satisfacer las
necesidades expuestas por el Ministerio de Educacion.

4 Pressman, R. “Ingenieria del Software, un enfoque préctico”, Mc Graw Hill.2010
> Bessin, J. “The Business Value of Quality”, IBM developersWorks. 2004
6 http://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010/24-fiabilidad
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