
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de usuario 



 

 

 
 
 

 

1. Introducción 

 
El portal web “Ayuda para la toma de decisiones informada por parte de la familia” les ofrece a los 

padres de familia colombianos información sobre el regreso de sus hijos a las instituciones 

educativas en la pandemia Covid-19. 

 

La aplicación es intuitiva y fácil de usar. 

 
 

 

2. Acceso 

 
Para ingresar a la página web, escriba la siguiente dirección web utilizando el navegador de su 

preferencia (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc): 

https://covidcert.mineducacion.gov.co/ 
 

Nota: La navegación la puede realizar tanto desde un computador de escritorio o portátil, como 

desde un celular o Tablet. 

 
 
 
Una vez ingrese a la dirección encontrará una página principal dividida en 5 secciones: 

 
1. Conozca sobre la Covid-19 

2. Beneficios de la alternancia 

3. Explore sus sentimientos 

4. Evalúe lo que sabe 

5. Mensajes para recordar 

 
 

 
Si bien usted puede navegar el portal en el orden que lo desee, le sugerimos hacerlo siguiendo el 

paso a paso y el orden propuesto. 

https://covidcert.mineducacion.gov.co/


 

 

 

 

 
 
 

 

3. Conozca sobre la Covid-19 

 
Para acceder a esta página, presione el botón #1 “Conozca sobre la Covid-19”. En esta página 

encontrará hechos relevantes sobre el Covid y algunas preguntas frecuentes con su respectiva 

respuesta. 

 

Para navegar por las preguntas. Presione la pregunta de su interés. Y luego navegue a través de 

las flechas horizontales para conocer más preguntas y respuestas. 

 



 

 

 

 
Para continuar con el siguiente tema puede hacerlo de 2 maneras: 

 
1. Diríjase a la parte superior de la página y presione el botón correspondiente. 

2. En la parte inferior, presione el botón de la siguiente sección. 
 
 

 

 
 

 

4. Beneficios de la alternancia 

 
En esta página encontrará información sobre los beneficios que ofrece la alternancia y la 

opinión que tienen otros padres sobre el regreso de sus hijos a las instituciones educativas. 

 

 

 
 
 
 
Para continuar con el siguiente tema puede hacerlo de 2 maneras: 

 
1. Diríjase a la parte superior de la página y presione el botón correspondiente. 



 

 

 

 
2. En la parte inferior, presione el botón de la siguiente sección. 

 
 

 
 

 

5. Explore sus sentimientos 

En esta página los padres de familia podrán completar un cuestionario que les permite 

identificar y auto examinar su posición frente al regreso de sus hijos a la presencialidad. 

 
Responda a cada pregunta señalando que tan de acuerdo o desacuerdo está con la 

situación planteada. 

 
Haga clic sobre las flechas: 

 
 
 

 
 
 

Después de responder a todas las preguntas, puede continuar con el siguiente tema de 2 maneras: 

 
1. Diríjase a la parte superior de la página y presione el botón correspondiente. 

2. En la parte inferior, presione el botón de la siguiente sección. 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

6. Evalúe lo que sabe 

En esta página se presentan 3 preguntas de selección múltiple que le permite conocer que 

tanto sabe sobre el covid-19 y la alternancia. 

 
Seleccione la respuesta que considera correcta. La plataforma le devolverá de manera 

inmediata un comentario sobre su respuesta que le ayudará a afianzar sus conocimientos. 

 
 



 

 

 

 
Después de responder a todas las preguntas, puede continuar con el siguiente tema de 2 maneras: 

 
1. Diríjase a la parte superior de la página y presione el botón correspondiente. 

2. En la parte inferior, presione el botón de la siguiente sección. 
 

 
 
 

 

7. Mensajes para recordar 

En esta página se presenta a modo de resumen algunos aspectos claves que le ayudará a 

tomar la decisión sobre si sus hijos deben o no retomar la presencialidad. 

 

 
 
NOTA: Tener en cuenta que en el levantamiento de requerimientos se definió que no se trataba de 
una aplicación administrable. En esta medida, cualquier ajuste a los textos deberá realizarse 
editando directamente los archivos fuentes en el GIT, de acuerdo con las rutas indicadas en el 
Manual Técnico entregado.    
 


