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Introduccion

El propdsito de este documento es presentar la metodologia de trabajo se utilizara para el desarrollo
del contrato entre el Ministerio de Educacién y el consorcio “CONSORCIO FABRICA MINEDUCACION
TODOSISTEMAS SOFTCARIBBEAN 2021”, buscando con esto explicar codmo sera el trabajo a realizar
para los diferentes proyectos.

A continuacion, se presentaran los diferentes procesos que hacen parte y se utilizan en el desarrollo,
gue para este proyecto se estara con la metodologia en cascada o lineal.

Una de las principales razones del porque las organizaciones acuden a fabrica de software se debe
a mejorar en obtener sus implementaciones justo a tiempo con calidad y desde luego con costo
beneficio, lo anterior aplicando las mejores practicas y herramientas tecnoldgicas de apoyo.

Ofrecemos una hoja de ruta clara para los servicios de fabrica de software, ejecucién de tareas todas
basadas en andlisis, control de calidad en cada fase del proceso de desarrollo, ejecucién de tareas
predeterminadas y asignadas por el cliente, cumplimiento de normas y requisitos del cliente,
indicadores KPI, control con herramientas en la nube, y desde luego el conocimiento que tenemos
de los sistemas, disminuyendo la transferencia de informacion y conocimiento funcional.

Fase: Marco de Trabajo propuesto para la operacion de la Fabrica

MARCO DE TRABAJO Y PRACTICAS DEL MODELC OPERATIVO DE LA FABRICA DE SOFTWARE

| Gobierno y gestion Fabrica |

| Oficina de proyectos |

[ Garencia de proyectos y gestidn de cambios y rlesgos ]
T
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Garantia

La garantia del contrato se llevard a cabo de acuerdo a las siguientes condiciones descritas en el
anexo técnico de la fabrica de software:

1. El tiempo de garantia es de seis (6) meses después del paso a producciéon de los cambios
desarrollados y publicacién para acceso al sistema y uso al publico, en un esquema de atencién
7*24, esto toda vez que los posibles escenarios que requieran garantia puedan generar una
afectacién mayor al Ministerio en cuanto a su imagen y la correcta operacién de sus procesos o
procedimientos.

2. Para el periodo de garantia el contratista debe relacionar para fines de comunicacién al
Ministerio, los profesionales a través de los cuales se prestard el periodo de garantia. En este
sentido, debe dar continuidad al gerente de proyecto con el cual se debe hacer seguimiento
para asegurar el cumplimiento con calidad y oportunidad de los diferentes casos de garantia.

3. Los canales minimos de atencion para los casos de garantia deben ser: Correo electrdnico,
teléfono y atencién presencial en caso de ser requerido.

4. Los tiempos de atencidn y solucion de casos de garantia se regiran igualmente con lo seialado
en el capitulo “8. INDICADORES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO” del presente Anexo
Técnico.

5. Deben realizar la entrega actualizada y completa del cddigo fuente y documentacién que se
requiera, como consecuencia de la atencidn y solucidn del caso de garantia. Esta entrega debera
realizarse en los medios que disponga el Ministerio.

6. Durante el periodo de garantia deben mantener el esquema de operacidon de fabrica, asi como
las condiciones en los ambientes de desarrollo y pruebas.

7. Debe atender error, fallo, incidente o problema relacionado con los productos de software para
lograr la estabilizacion en este tiempo de garantia. Asi como atender y solucionar las
inconsistencias, incompletitudes o imprecision en la documentacién técnica y funcional del
producto de software intervenido.

ROLES

Relacién de Roles aportados por la Fabrica:

e Gerente de Proyecto

e Coordinadores de proyectos

e Arquitecto Software

e Lider Calidad

e Lider de desarrollo seguro

e Analistas

e Desarrollador Senior

e Desarrolladores de cédigo y Pruebas Unitarias
¢ Implementadores en Framework especializados (Ej Bizagi)
e Automatizacién Pruebas

e Profesionales expertos en Pruebas Carga
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Profesionales expertos en Pruebas Seguridad (Vulnerabilidad)
Profesionales expertos en Pruebas manuales

Lider Despliegues

Administrador Infraestructura y licenciamiento

DBA

Matriz RACI

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES  R:Resposable, A: Supervisa, C:Colabora, I: Informado

Practicas del marco de trabajo ilidad)
propuesto

) Pruebas - Supervisor . .
ot Prueb Administrad Lid Lid
Desarrollador i | "% | Seguridad | Pruebas | Lider minsrador del | Liderde | LT | oS
orovecto | de mrovecios | Soft ydesarrollo | (ing.De | ***5r" yPruebas | implementadores| ""O"*%2| cargay et Infraestructura [DBA| 1ol | B0 I | Funcional | Tecnico
Fabrica | Provecto | de provectos Wae | seguo | Rea) enor Unitarias | Especiaizados | °" P™*"% | estrés SPUCBUES |y licendiami e MEN | MEN

Comite Lider Cali
delcoordi ;
Directivo |2CreMte Arquitecto

Gobierno y gestion Fabrica A R c c ]

Oficina de proyectos A R [3 c 3 ] ] 1

Gerencia de proyectos y gestion
de cambios y riesgos A A c c R c c

|Andlisis Viabilidad Solicitudes y

Arquitectura Conceptual de 1 c c c

Iniciativas y Proyectos A R c

Estimaciones y Planeacion de
proyectos A R c c c

Fase de andlisis ( ingenieria de

Fase de disefio detallado

Fase de construccion (Desarrollo
de cédigo) c A R c c

Fase de pruebas. A A R R R R

Fase de despliegue A A c c c [ c c c R c c ]

Fase de Aceptacion de la

Solucién A R c c c c

de Calidad A c c R c c [4 c C c 4 4 c c c ] 1 ] ]

Elementos Conductores

La fabrica debe asegurar liderazgo y gobierno en todos los frentes (administrativo y técnico) del
contrato.

La fabrica debe asegurar el equipo de trabajo suficiente, idoneo y experimentado en las
actividades asignadas por ésta para prestar el servicio de fabrica de software en debida forma.
La fabrica debe asegurar la continuidad de los equipos de trabajo para no afectar los tiempos
de entrega de los proyectos y por ende no afectar al Ministerio de Educacidn.

La fabrica debe realizar una eficiente gestion de riesgos al contrato como a los proyectos. Esto
como, un factor de éxito.

La fabrica de software debe asegurar la oportuna asimilacion y cumplimiento de los
procedimientos y lineamientos de Tl del Ministerio de Educacion durante la ejecucién de cada
proyecto.

La fabrica de software debe asegurar el cumplimiento de los cronogramas de cada proyecto.
La fabrica de software debe asegurar que somete de forma oportuna a aprobacién los
entregables de cada proyecto.

La fabrica de software tendra en cuenta que los ANS a cumplir en las diferentes fases son las
planteadas por el MEN en el “Anexo 1. Anexo técnico fabrica de software — modificado.pdf”

Fases del Modelo de Operacion

1.
2.
3.

Direccién y gerencia de proyectos
Fase ingenieria de analisis.
Fase ingenieria de disefio.
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4. Fase ingenieria de construccion.
5. Fase ingenieria de pruebas.
6. Fase de despliegue de la solucién

Estructura de Contenido de cada Practica del Marco de Trabajo
Generalidades de la Fase

Roles que intervienen

Insumos Relevantes

Principales Actividades

Entregables y Artefactos representativos

Puntos de Aseguramiento / Control

Lineamientos del MEN que cumple

Nou,k,wNnpeE

Fase: Gobierno y gestion Fabrica

Generalidades de la Fase

El gobierno de Tl es la parte esencial de nuestra propuesta porque es la estructura organizativa y
directiva que asegura la fdbrica de software bajo los estandares y facilita el desarrollo de los
objetivos estratégicos definidos para lograr el cumplimiento de los diferentes requerimientos
operativos solicitados justo a tiempo con la calidad esperada.
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Gerente de Proyecto Gestionar y hacer seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de
Coordinador de proyecto Mensual la fabrica y sus entregables de
acuerdo con los criterios de

Gerentes del servicio aceptacion y ANS.

Gerente de Proyecto

Seguimiento y control a los
ANS.
Seguimiento a los KPls.

Coordinador de proyecto Quincenal

Responsables lideres
técnicos de aplicaciones.

11
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Analistas funcionales

Coordinador de proyecto

Seguimiento y control a los
Quincenal entregables y productos.
Revisidon de novedades, tareas,
asignacion, entre otras.

Analistas Técnicos

Desarrolladores

Documentadores y QA

Usuarios

Roles que intervienen
MEN

e Supervisor del Contrato de Fabrica
Fabrica

e Sponsors Fabrica

e Lider de Recursos humanos

e Gerente de Proyectos

e Coordinadores de proyecto

e Lider de calidad

e Arquitecto de Software

e Especialista en negocios con entidades publicas

Insumos Relevantes
e Requerimiento de profesionales.
e Solicitud de recursos:

o Profesionales

12
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o Fisicos y/o virtuales
o Licencias.

La consecucidn de recursos profesionales esta sujetos a los ANS impuestos por anexo técnico desde
la formalizacion de la solicitud. Este acuerdo se cubre dada la capacidad instalada de consecucion
de recursos de la fabrica de software, o de ser necesario conforme los profesionales dependiendo
de la condicién del mercado se puedan articular a la fabrica de software sin que ello desmejore la
oferta econdmica ya propuesta en el contrato.

En cuanto a los recursos fisicos y licencias, se dispone de un proceso de adquisicion certificado en la
entidad con Calidad ISO 9001:2015, el cual para efectos de satisfacer las necesidades del ministerio
estd puesto a disposicidn dentro de la ejecucién del contrato de tal forma que se cumplan con los
tiempos necesarios y acordados con el Ministerio.

e Requerimientos de estimacién de nuevos proyectos.
e Aprobacién de estimacién de proyecto.

e Horas trabajadas por profesional.

e Riesgos detectados/Riesgos materializados.

e Indicadores por fases de proyecto.

e ANS materializado.

Principales Actividades
e Gestion y seguimiento al presupuesto
e Gestidon y seguimiento de consecucion de recursos:
o Profesionales
o Fisicos y/o virtuales
o Licencias.
e Seguimiento semanal a proyectos:
o Interno
o Con el Ministerio
e Seguimiento diario a riesgos.
e Confirmacién de entregables por cada fase de proyectos.
e Mitigacion de riesgos.
e Gestion de riesgos materializados.
e Monitoreo de indicadores.
e Monitoreo de ANS.

Entregables y Artefactos representativos
e Radicado de nuevo profesional (puede ser por correo)
e Presentacién seguimiento semanal.

13
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Recursos por servicios profesionales en el Ministerio.
Seguimiento semanal de proyectos.
Facturacién en horas especificando Proyecto/Fase/perfil.
Deteccidn y mitigacidn de riesgos.
Gestion de indicadores.
Gestion de ANS.
o Avance del proyecto.
e Facilitar el flujo de informacién.
e Comunicados:
o Actas de comunicacion, de seguimiento, de reunidn y de aprobacion.
o Correos

0 O 0O O O O

Puntos de Aseguramiento / Control
e Validacién de alineamiento a lineamientos MEN
e La consecucion de recursos se debe validar seglin los ANS impuestos por contratos.

Lineamientos del MEN que cumple
e “23112021Reglas fabrica.pptx”

Fase: Oficina de Proyectos

Generalidades de la Fase

La PMO es la encargada de facilitar el intercambio de recursos, herramientas y técnicas y
metodologias de desarrollo de software para la gestién de proyectos, de igual forma es la que
estandarizar los procesos de gobernanza estableciendo las mejores practicas de la direcciéon de
proyectos en términos de cronograma, costo, calidad, alcance y riesgos.

Cuando se dé por cancelado un proyecto por parte el MEN en modelo PERT, el MEN reconocera
econdmicamente los esfuerzos realizados por el equipo desde el inicio hasta la fecha en que se
ejecute la cancelacién.

Roles que intervienen
MEN

e Supervisor del Contrato de Fabrica

Fabrica

14
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e Gerente de Proyectos

e Coordinadores de proyecto
e Lider de calidad

e Arquitecto de Software

Insumos Relevantes

e Estrategias organizacionales

e Consolidacion de Informes de progreso y medicién
e Metodologias del servicio

e Entrenamiento y documentacién

e Necesidades del negocio

Principales Actividades

e Fomentar la entrega y las capacidades orientadas a los resultados

e Mantener la perspectiva del panorama general (visidn holistica)

e Mejora continua, transferencia de conocimiento y gestion de cambios
e Gestionar las interdependencias entre proyectos

e Proveer lecciones aprendidas a nuevos proyectos

e Colaborar en la asignacidn de recursos compartidos

e Involucrarse en los procesos de inicio del proyecto

Entregables y Artefactos representativos
e Acta de constitucion del proyecto

e Plan de gestion de proyectos

e Matriz de interesados y comunicaciones
e Matriz de responsabilidades

e Acta de reuniones

e Informe de avances del proyecto

e Formato de solicitud de cambio

e Registro y monitoreo de riesgos

e Registro de decisiones

e Indicadores de calidad

e Acta de entrega de hito

e Plan de transicion

e Acta de cierre del proyecto

15
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Puntos de Aseguramiento / Control

e Proyecciones mensuales y andlisis financiero de los proyectos

e Seguimiento semanal a los proyectos

e Seguimiento mensual a la rentabilidad y sostenibilidad de los proyectos

Fase: Analisis Viabilidad y Arquitectura Conceptual de Iniciativas y
Proyectos

Generalidades de la Fase

El propdsito de esta practica es tener un entendimiento de alto nivel de las iniciativas y proyectos
del Ministerio, identificando los fines que pretenden, la justificacion de las mismas y un analisis
integral de todo lo que estd alrededor de esa iniciativa (grupos de interés, normatividad,
dependencias, procesos, servicios, aplicativos, recursos tecnoldgicos) para efectuar un primer
estudio de factibilidad o caso de negocio que lo justifique y los principales beneficios o indicadores
de logro que se pretenden.

Roles que intervienen
MEN

e Responsable o requirente directivo que representa al MEN y patrocina o es duefio de la
iniciativa

e Supervisor del Contrato de Fabrica

e Lider Funcional asignado por el MEN

e Lider técnico asignado por el MEN

Fabrica

e Gerente de la Fabrica

e Arquitecto de Software

e Analista de Requerimientos

e Desarrollador BPM para proyectos BPM

Insumos Relevantes

Los siguientes puntos se consideran como factores de éxito para la realizacién de esta fase. De no
contarse con estos insumos en primera instancia se deberan generar por medio de reuniones entre
la fabrica de software y el MEN.

16
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e Descripcion general de la Necesidad
e Descripcién de los objetivos especificos de la necesidad
e Beneficios que obtener con la solucién
e Inventario inicial de mddulos y requerimientos funcionales
e Metas de tiempo para el cual se requiere tener operativa la solucidn
e Mapa de Grupos de Interés y actores involucrados
e Mapa de contexto del proceso o procesos institucionales donde la necesidad entrara a dar
soporte automatizado
e (Catdlogo de servicios institucionales que se asistiran y métricas asociadas o proyectadas
e (Catdlogo de Marco Normativo especifico que la solucién debe cumplir
e Diagrama de contexto de Aplicaciones existentes con las cuales la solucidon debe interactuary
eventos en que esas interacciones suceden
e Si la solucién requerida reemplaza a una solucidn existente, aportar la Documentacién del
disefo y operacidon de la solucién a reemplazar
e (Catdlogo de Fuentes de Informacién que la nueva solucién debera administrar
e Métricas y volumenes relacionados con las transacciones a automatizar
e Panorama de requerimientos No funcionales visualizados
e Requerimientos de Usabilidad inicialmente identificados
e Estdndares o Preferencias de tecnologias de software base relacionadas con la solucién
o Modelo de Seguridad
o Herramienta, Framework y/o lenguaje base del cddigo fuente
o Motor de Base de Datos
o Tipo de arquitectura
o Sistema Operativo
e Diagrama de contexto de servicios de Infraestructura donde se propone implementar la
solucién

Principales Actividades

e Revision de Insumos y Comprensidn de la necesidad y sus principales requerimientos

e Elaborar Arquitectura Conceptual de la solucién

e Socializar arquitectura conceptual

e Recibir retroalimentacién y efectuar ajustes

e Elaborar primeros estimados (base cero) de los esfuerzos y costos de la implementacién
e Puesta en acuerdo de la conveniencia de darle continuidad al ciclo de vida de la solucién

Entregables y Artefactos representativos
e Conceptualizacion de la Solucion

17
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e Descripcion general de la Necesidad
e Descripcién de los objetivos especificos de la necesidad
e Diagrama de bloques funcionales
e Primera version del inventario de requerimientos funcionales
e Mapa de Grupos de Interés y actores involucrados
e Mapa de contexto del proceso o procesos institucionales donde la necesidad entrara a dar
soporte automatizado
e (Catdlogo de servicios institucionales que se asistiran
e Meétricas y volumenes relacionados con las transacciones a automatizar
e (Catdlogo de Marco Normativo especifico que la solucién debe cumplir
e Diagrama de contexto de Aplicaciones existentes con las cuales la solucién debe interactuary
eventos en que esas interacciones suceden
e Diagrama de contexto de Fuentes de Informacidn relacionadas
e Primera aproximacién de la arquitectura de la solucién (Diagrama Conceptual)
e Propuesta de dos alternativas de arquitectura
e Principales Componentes tecnolégicos
o Herramienta, Framework y/o lenguaje base del cédigo fuente
o Motor de Base de Datos
o Tipo de arquitectura
o Sistema Operativo
o Servicios de Infraestructura donde se propone implementar la solucién
e Primera versién de estimados de alto nivel, entendiendo el costo de la hora por el valor hora
integral entregada por la fabrica en la propuesta COP ($126.934).
e Resultados de la evaluacién de la factibilidad.
e Acta de entrega MEN y aceptacién por parte de la fabrica de software

Actividades para procesos BPM

e Realizar andlisis y modelamiento del proceso AS-IS en notacién BPMN.
e Realizar definicidn y levantamiento volumetrias de proceso.

e Socializar el proceso AS-IS (parcial /final).

Entregables procesos BPM
e Diagrama del proceso modelado en notacién BPMN y Matriz AS-IS.

Puntos de Aseguramiento / Control

e Validacion del entendimiento de la necesidad por parte de los miembros del equipo asignado
por el MEN
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e Validacion de alineamiento a lineamientos MEN
e Aprobacion de la Arquitectura Conceptual de la solucién
e Validacién de la factibilidad de la implementacidn sobre la primera base de estimados

Lineamientos del MEN que cumple

e Lineamientos de Arquitectura Empresarial del MEN
e “23112021Reglas fabrica .pptx”

Fase: Afinamiento de Estimaciones y Planeacion Inicial de
proyectos

Generalidades de la Fase

Con esta practica se busca realizar la estimacidn a alto nivel de las iniciativas y/o necesidades
entregadas por el MEN a la fabrica, de acuerdo a lo indicando en el ANEXO 1. ANEXO TECNICO
FABRICA DE SOFTWARE, COCOMO para los desarrollos de nuevas aplicaciones y PERT para los
requerimientos adaptativos, evolutivos y correctivos de las aplicaciones existentes, al igual que para
los procesos BPM.

Roles que intervienen
MEN

e Responsable o requirente directivo que representa al MEN y patrocina o es duefio de la
iniciativa

e Supervisor del Contrato de Fabrica

e Lider Funcional asignado por el MEN

e Lider técnico asignado por el MEN

Fabrica

e Gerente de la Fabrica

e Arquitecto de Software

e Analista de Requerimientos

e Coordinador del proyecto

e Lider de Calidad

e Desarrollador BPM para proyectos BPM
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Insumos Relevantes
Aplican los mismos insumos de la fase Analisis Viabilidad y Arquitectura Conceptual de Iniciativas y
Proyectos:

e Descripcion general de la Necesidad
e Descripcién de los objetivos especificos de la necesidad
e Beneficios que obtener con la solucién
e Inventario inicial de mddulos y requerimientos funcionales
e Metas de tiempo para el cual se requiere tener operativa la solucién
e Mapa de Grupos de Interés y actores involucrados
e Mapa de contexto del proceso o procesos institucionales donde la necesidad entrard a dar
soporte automatizado
e Catdlogo de servicios institucionales que se asistiran y métricas asociadas o proyectadas
e (Catdlogo de Marco Normativo especifico que la solucién debe cumplir
e Diagrama de contexto de Aplicaciones existentes con las cuales la solucion debe interactuar y
eventos en que esas interacciones suceden
e Si la solucidén requerida reemplaza a una solucidn existente, aportar la Documentacién del
disefo y operacion de la solucién a reemplazar
e (Catdlogo de Fuentes de Informacién que la nueva solucién debera administrar
e Métricas y volumenes relacionados con las transacciones a automatizar
e Panorama de requerimientos No funcionales visualizados
e Requerimientos de Usabilidad inicialmente identificados
e Estandares o Preferencias de tecnologias de software base relacionadas con la solucién
o Modelo de Seguridad
o Herramienta, Framework y/o lenguaje base del cédigo fuente
o Motor de Base de Datos
o Tipo de arquitectura
o Sistema Operativo
e Diagrama de contexto de servicios de Infraestructura donde se propone implementar la
solucién

Principales Actividades

e Declaracién de alcance.

e Mapa de interesados.

e Borrador Acta de constitucion del proyecto.

e Primer EDT.

e Versidn inicial de equipo del proyecto (MEN/Fabrica).

e Lista inicial de requerimientos funcionales y no funcionales.
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e Valoracién inicial de la complejidad que implica implementar cada requerimiento del
proyecto.

e Primera version de la estimacidn (segun proyecto COCOMO/PERT)

e Revision conjunta sobre los estimados iniciales y la estructuracion del proyecto.

e Realizar la linea base de la estructura del proyecto (Planeacién a nivel 0).

e Planear las fases de ingenieria de requerimiento y diseno.

Entregables y Artefactos representativos

e Requerimientos de estimacion de nuevos proyectos.
e Arquitectura de negocio (alto nivel).

e Cronogramas preliminares (base 0).

e Acta de aceptacién por parte del MEN.

Puntos de Aseguramiento / Control
e Aprobacién de la estimacion por parte del MEN
e Visto bueno para dar inicio con el plan de trabajo de la iniciativa y/o proyecto

Lineamientos del MEN que cumple
e “23112021Reglas fabrica .pptx”
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Fase: Direccion y gerencia de la ejecucion de los proyectos

Generalidades de la Fase

1.

La fabrica debe asegurar la prestacion del servicio de gerencia y direccidon de proyecto con
oportunidad, completa disposicion y respeto.

La fabrica debe asegurar la prestacién ininterrumpida del servicio, asi como la no rotacién de
los profesionales que inicien esta fase de ingenieria y en caso tal de generar rotacién por caso
de fuerza mayor, debera asegurar que ello no afecte el avance del proyecto.

Dada la estrecha relacién entre los profesionales de la fabrica que presten el servicio de gerencia
- direccién de proyecto y el resultado del mismo, la fabrica debe asegurar que, esta fase es
realizada con profesionales idoneos, con experiencia suficiente (demostrable) en este tipo de
ingenieria y de proyectos de fabrica de software por demanda asegurando la debida calidad.
La fabrica debe asegurar la prestacién de un buen servicio, asi como la debida calidad de los
productos de estas actividades.

Roles que intervienen

Coordinadores de proyecto
Gerente de proyecto
Supervisor MEN

Sponsors del proyecto MEN
Usuarios Lider funcional MEN
Arquitecto de software

Lider de Calidad

Analista

Equipo de desarrollo
Analistas de pruebas

Insumos Relevantes

Modelo operativo de fabrica.

Requerimientos de estimacion de nuevos proyectos.
Arquitectura de negocio (alto nivel).

Cronogramas preliminares (base 0).

Requerimientos finalizados.

Disefio finalizado.

Solicitud de cambio.

Anexo Técnico.
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Principales Actividades

e Proveer soporte alos gerentes de los proyectos a través de actividades de seguimiento y reporte
periddicos.

e Gestionar las iniciativas (todas las ideas o propuestas de proyecto que surjan en el negocio) en
curso por parte del Ministerio

e Facilitar el flujo de informacion.

e Garantizar que todos los proyectos seleccionados sean gestionados bajo la misma metodologia.

e Estructuracion formal de proyectos, objetivos, alcance, responsables, fechas, etc.

e Gestidon de proyectos: Disminuir riesgo de incumplimiento en la entrega de los proyectos dentro
de los plazos, alcance y presupuestos planeados.

e Refinar estimados sobre las Ultimas versiones de requerimientos y disenos.

e Aprendizaje organizacional, cultura de planeacion.

Entregables y Artefactos representativos
e Acta Reunidn con la aprobacidn de inicio formal
e Acta de Constitucion del Proyecto (ST-FT-10 Formato - Project Charter)
e Acta de Reunidn con la delegacidn del proyecto
e Plan de Proyecto.
e Registro de envio del plan de proyecto (por ejemplo, por correo electrénico)
e Acta de Reunidn con la aprobacién plan de proyecto
e Cronograma del Proyecto
e Kick off.
e Informe seguimiento semanal de proyectos.
o Facturacién en horas especificando Proyecto/Fase/perfil.
Deteccién y mitigacidn de riesgos
Gestion de indicadores
Gestién de ANS
Avance del proyecto
o Novedades
e Gestion del cambio.

O O O O

e Gestion del riesgo.

e Facilitar el flujo de informaciodn.

e Acta de reunidn aceptacién formal de los entregables del proyecto
e Acta de transferencia de conocimientos

e Acta de evaluacién del proyecto

e Informe final de cierre de proyecto

e ST-FT-0 Formato Lecciones Aprendidas
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e Documentos de cesién de derechos de autor

e Acta de validacién del repositorio de proyecto con evidencias

e Comunicados:
o Actas de comunicacién, de seguimiento, de reunién y de aprobacion.
o Correos

Puntos de Aseguramiento / Control

e La fabrica debe asegurar la prestacion del servicio de gerencia y direccién de proyecto con
oportunidad, completa disposicidn y respeto.

e La fabrica debe asegurar la prestaciéon ininterrumpida del servicio, asi como la no rotacién de
los profesionales que inicien esta fase de ingenieria y en caso tal de generar rotacién por caso
de fuerza mayor, debera asegurar que ello no afecte el avance del proyecto.

e Dadalaestrecha relacion entre los profesionales de la fabrica que presten el servicio de gerencia
- direccién de proyecto y el resultado del mismo, la fabrica debe asegurar que, esta fase es
realizada con profesionales es idoneos, con experiencia suficiente (demostrable) en este tipo de
ingenieria y de proyectos de fabrica de software por demanda asegurando la debida calidad.

e La fabrica debe asegurar la prestacién de un buen servicio, asi como la debida calidad de los
productos de estas actividades.

Lineamientos del MEN que cumple

e Gestion de proyectos

e Presentacion Metodologia GP_ (2).ppt

e (.LISTA DE CHEQUEO PLANEACION TERRITORIAL OSO APP285.doc
e 23112021Reglas fabrica .pptx

Fase ingenieria de requerimientos (analisis)

Generalidades de la Fase

1. Durante el andlisis, interiorizamos los requisitos que se describieron en la captura de
requerimientos, refinandolos y estructurandolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una
comprensidon mas precisa de los requisitos y una descripcidon de los mismos que sea facil de
mantener y que nos ayude a estructurar el sistema entero, incluyendo su arquitectura.
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2. Esuna fase técnica. La lidera la fabrica de software y por lo tanto debe asegurar gobierno sobre
la misma, asi como asegurar completa disposicidon de tiempo por parte de los ingenieros de
analisis de la fabrica de software.

3. Lafabrica debe asegurar la realizacién de esta fase con calidad y orden. Para ello, debe realizar
una planeacidn efectiva y real acorde con los tiempos de todos los interesados del lado del
cliente.

4. Lla produccion documental (actas, informes, estimaciones, guias, documentacidon técnica entre
otras) del contrato y los proyectos es responsabilidad de la fabrica de software.

Roles que intervienen

e Arquitecto Software: Es responsable de la integridad del modelo de andlisis, garantizando que
sea correcta, consistente, y legible, la descripcién de la arquitectura- modelo del analisis.

e Analistas: Responsable de elaborar Casos de Usos, clases del analisis, paquetes del andlisis.
Para los proyectos BPM, es el encargado de la identificacion del estado actual del proceso e
identifica las caracteristicas de importancia que se deben tener para asegurar objetivos de
eficiencia, eficacia y efectividad, con el fin de obtener un diagrama y analisis AS-IS.

e Lider Calidad: Verificar que los diseios creados cumplen con lo solicitado en los casos de uso y
los contenidos en los diferentes disefios.

e Desarrollador BPM para proyectos BPM: Es el responsable principal de la transformacion del
proceso TO-BE.

Insumos Relevantes

e Modeler Bizagi: Herramienta donde se modelan Los procesos del flujo de Negocio en formato
BPM.

e Mockup en la herramienta de modelado.

e Casos de Usos UML 2.0 (Formato comun acuerdo con el ministerio.)

e Modelo Conceptual

e Modelos de Procesos

e Documento final

e Acta de Aceptacién

e Paralos proyectos de nuevos desarrollos, se deben socializar la propuesta de formato que serd
usado para especificacidén de requerimientos. Se debe solicitar aprobacidn al Ministerio sobre
el uso de dicho formato. Para el caso de ingenieria de requisitos se debe modelar en detalle y
especificar los casos de uso.

e Plantillas de estimacién COCOMO Il (proyectos nuevos) y PERT (adaptativo, evolutivo y
correctivo o cuando es por procesos (BPM))

Principales Actividades
e Entender, analizar y recibir los insumos de informacién
e Documentar Entregables del andlisis
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e Validar entregables con los interesados
e Generar versiones finales de los documentos de la fase

Actividad

Descripcion

CMMIDEV /5"

Responsable

<
w

SOFT
CARIBBEAN

Producto entregable

Entender, analizar y
recibir los insumos de
informacion
relacionados con el
Analisis

Se realizan diferentes entrevistas con los
usuarios o con el duefio del Producto que
conocen el proceso de negocio del
sistema que se va a desarrollar.

* Si se puede utilizar audios, pueden ser
de gran apoyo.

eSe elaboran diagramas de flujo de
proceso en Bizagi para entender la
secuencia logica de ejecucion y quienes
pueden intervenir en él.

* Realizar bocetos o prototipos en Excel u
otra herramienta que permita acercar
tangiblemente la expectativa del cliente.
e Preguntar exhaustivamente lo que sea
necesario hasta tener completamente
claro lo que se debe hacer.

¢ Cada item debe documentarse con su
respectivo Caso de Uso

Fabrica de Software
/Ministerio de
Educacion

Documentar
Entregables

Documentar los requerimientos, crear
prototipos u otros artefactos, segun
necesidad, en la herramienta para
diagramar los modelos y requisitos.
Identificar los elementos de informacion,
flujos de procesos y usabilidad de tal
manera que vayan quedando de forma
clara los requisitos funcionales, no
funcionales y reglas de negocios que
apoyan dichos procesos y/o artefactos.

Fabrica de software

® Modeler Bizagi: Herramienta
donde se modelan Los procesos
del flujo de Negocio en formato
BPM.

®  Mockup en la herramienta de
modelado.

e Casos de Usos UML 2.0(Formato

comun acuerdo con el

ministerio.)

Modelo Conceptual

Modelos de Procesos

Documento final

Acta de Aceptacion

Validar entregables
con los interesados

Se realiza reunion de validacién en donde
las partes interesadas, revisan y validan
los documentos finales a generar.

Fabrica de software
/ Ministerio de
Educacion

Acta de aceptacion

Generar documento

En esta actividad la fabrica de software
realiza la generacion de documentos
finales, donde se detallan los requisitos
funcionales, no funcionales , reglas de
negocio, disefios elaborados de procesos,
diagramas de casos de uso, diagrama de
clases de objetos, el cual es enviado por
correo a los interesados para su
aprobacion.

Fabrica de software

Entrega de productos
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Entregables y Artefactos representativos

e Todos los productos deben quedar debidamente aprobados por parte del drea funcional y
técnica del Ministerio, asi como por parte de la fabrica de software. La aprobacién, se debe
solicitar al Ministerio de forma oportuna.

e Se debe socializar los rasgos de calidad (lenguaje, no intrusivo con el disefio, no ambiguo,
completo, entre otros.) con que se elaborardn los productos de andlisis y en ese sentido
socializar los puntos de control que la fabrica deberd implementar para asegurar la debida
calidad de los productos generados.

e La calidad del producto debe ser medible. Asi como, la gestién del mismo debe estar
instrumentado/soportado en el uso de una herramienta de Tl para andlisis. Se debe asegurar la
trazabilidad de cambios y subsanaciones sobre los productos de analisis.

e Paralos proyectos de nuevos desarrollos, se deben socializar la propuesta de formato que serd
usado para especificacion de requerimientos. Se debe solicitar aprobacion al Ministerio sobre
el uso de dicho formato. Para el caso de ingenieria de requisitos se debe modelar en detalle y
especificar los casos de uso.

e Paralos proyectos evolutivos y/o adaptativos y/o correctivos se debe actualizar los documentos
de analisis.

e Los productos de analisis deben reflejar la necesidad real y detallada del Ministerio. Asi mismo
sometidos con oportunidad para la aprobacién del Ministerio.

e Actas de aceptacion de los entregables.

Actividades para procesos BPM

e Diagnoéstico detallado

e Andlisis del flujo actual de los procesos

e Analisis de agregacién de valor

e Andlisis del soporte tecnoldgico actual

e Redisefio del proceso a implementar partiendo de los talleres y/o entrevistas definidos y las
oportunidades de mejora detectadas.

e Ajuste del flujo de los procesos de acuerdo a las oportunidades de mejora identificadas dentro
del modelamiento de los procesos, donde se incluyen las entradas, salidas y acciones.

e Descripcion de las actividades de los procesos a implementar contenidas en ellas, para
garantizar el entendimiento por parte de los lideres y la calidad del producto.

e Definicion de los roles requeridos para la operacidn de los procesos implementados.

Entregables procesos BPM
e Procesos Disefiados en BPMN sobre Bizagi
e Especificacion de los Procesos a implementar
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Puntos de Aseguramiento / Control

e La fabrica debe asegurar la prestacién del servicio de ingenieria de andlisis con oportunidad,
completa disposicidn y respeto.

e La fabrica debe asegurar la prestaciéon ininterrumpida del servicio, asi como la no rotacién de
los profesionales que inicien esta fase de ingenieria y en caso tal de generar rotacién por caso
de fuerza mayor, debera asegurar que ello no afecte el avance del proyecto.

e Dada la estrecha relacién entre los profesionales de la fabrica que presten el servicio de analisis
y el resultado del mismo, la fabrica debe asegurar que, esta fase es realizada con profesionales
es idoneos, con experiencia suficiente (demostrable) en este tipo de ingenieria y de proyectos
de fabrica de software por demanda asegurando la debida calidad.

e La fabrica debe asegurar la prestacién de un buen servicio, asi como la debida calidad de los
productos de esta fase.

e Lafabrica debe de garantizar que en la construccion de los Mockups deben ser lo mas ajustado
a la realidad de cdmo quedaran las interfaces graficas, buscando que cumpla con la usabilidad
y accesibilidad (imagen corporativa, ubicacién de componentes de la interfaz).

e La fabrica a través del drea de calidad validara y verificara que los documentos y artefactos
entregados en esta fase incluyan todos los requerimientos y los artefactos cumplan con las
buenas practicas de elaboracién de los artefactos definidos para esta fase, como son los casos
de uso, diagrama de clases, diagrama de estados, diagrama de actividades (para procesos
complejos); de esta verificacién se dejara un documento con las evidencias de la verificacién
hasta que los artefactos no cumplan con lo acordado no se emitird el documento de certificacién
informando que los artefactos cumplen.

e La fabrica debe garantizar que un artefacto no sea devuelto por parte del ministerio mas dos
veces, para esto el area de calidad en compaiiia de la gerencia del proyecto deben elaborar plan
de choque con el fin de garantizar la calidad a cumplir del artefacto o artefactos que fueron
causal de devolucidn, buscando con esto que la proxima entrega sera satisfactoria.

Lineamientos del MEN que cumple

e Casos de Usos UML 2.0 (Formato comun acuerdo con el ministerio.)

e Bizagi: Herramienta donde se modelan Los procesos del flujo de Negocio en formato BPM.

e “ST-FT-17 (1).xlsx”

o “Gestidn_entrega_.pptx”

e “Lineamiento de gestidn de requerimientos” (no estd en la carpeta de lineamientos se menciona
en el documento “Gestidon_entrega_.pptx”

e 23112021Reglas fabrica .pptx
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Fase ingenieria de disefio y arquitectura

Generalidades de la Fase

Objetivo: Generar un modelo o representacién del software que se va a construir.

1. Esunafase técnica. La lidera la fabrica de software y por lo tanto debe asegurar gobierno sobre
la misma, asi como asegurar completa disposicidn de tiempo por parte de los ingenieros de
disefo (Arquitectos) de la fabrica de software.

2. Lafabrica debe asegurar la realizacién de esta fase con calidad y orden. Para ello, debe realizar
una planeacion efectiva y real acorde con los tiempos de todos los interesados del lado del
cliente.

3. La fabrica debe socializar al Ministerio las buenas practicas de disefio y arquitectura que serdn
usadas para asegurar la calidad del producto, las cuales deberan ser complementadas (si es el
caso), aprobados por el Ministerio y verificables previo a la entrega de los productos.

Roles que intervienen

e Arquitecto Software: Es el responsable de elaborar los diferentes disefios que se tienen para el
desarrollo.

e Lider Calidad: Verificar que los disefios creados cumplen con lo solicitado en los casos de uso y
los contenidos en los diferentes disefios.

e Analistas: Acompafiar al arquitecto en la elaboracién de los disefios, con el fin aclarar o informar
lo que pide el negocio que se requiere diseiar

e Desarrollador Senior: Apoyar al arquitecto en la construccion de los disefios en cuanto al aporte
de la experiencia en el desarrollo, por consiguiente, como pueden ser mejor los disefios.

e Desarrollador BPM para proyectos BPM: Es el responsable principal de la ideacién y la
definicidn de los componentes de la solucion.

Insumos Relevantes
Casos de uso, los diagramas y documentos que complementan estos.

Principales Actividades

Realizar los documentos de especificaciones para los siguientes disefios:

e Disefio de datos: Se encarga de transformar el modelo de dominio de la informacién creada
durante el analisis.

e Disefo arquitecténico: Se definen las relaciones entre los principales elementos estructurales
del proceso.

e Disefo de interfaz: Describe cdmo se comunica el software consigo mismo, con los sistemas que
operan con él.
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Es importante aclarar que no todos los disefios se apliquen en todas las soluciones, pues para
proyectos ya existentes se harian ajustes a los documentos ya existentes, dicho en otras palabras,
de acuerdo al proyecto que se vaya a trabajar, el Arquitecto definird cudles tipos de disefio aplican
o se utilizaran.

Entregables y Artefactos representativos

e Todos los productos deben quedar debidamente aprobados por parte del area técnica del
Ministerio, asi como por parte de la fabrica de software. La aprobacidn, se debe solicitar al
Ministerio de forma oportuna.

e Se debe socializar los rasgos de calidad (modelado, patrones de software, completitud,
desacople, mantenibilidad de la arquitectura, cumplimiento con el andlisis aprobado,
configurabilidad, entre otros.) con que se elaborardn los productos de disefio y en ese sentido
socializar los puntos de control que, la fabrica deberd implementar para asegurar la debida
calidad de los productos generados.

e La calidad del producto debe ser medible. Asi como, la gestién del mismo debe estar
instrumentado/soportado en el uso de una herramienta de Tl para disefio. Se debe asegurar la
trazabilidad de cambios y subsanaciones sobre los productos de disefio.

e Paralos proyectos de nuevos desarrollos, se deben socializar la propuesta de formato que serd
usado para disefio y arquitectura. Se debe solicitar aprobacion al Ministerio sobre el uso de
dicho formato. Todo diagrama construido debe ser descrito en detalle. Se debe realizar el taller
de QAW e identificar los requerimientos no funcionales.

e Paralos proyectos evolutivos y/o adaptativos y/o correctivos se debe actualizar los documentos
de disefio y/o arquitectura.

e Documento con el disefio definido por cada proyecto entregado a la fabrica.

e Actas de aceptacion de los entregables.

Actividades para procesos BPM

e Obtener aprobacion de la especificacion de los procesos a implementar.

e Obtencion y/o definicidon de estandares de disefio de interfaces de usuario.

e Definir las entidades del proceso - Modelo de datos.

e Definir los métodos para implementacion de reglas de Negocio.

e Definir y/o ajustar la arquitectura para la solucion.

e Disefo de interfaces con otros aplicativos que utiliza el cliente en los procesos.
e Elaboracién del documento de Plan de Pruebas.

Entregables procesos BPM
e Disefo de los Procesos a implementar
e Plan de Pruebas
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Puntos de Aseguramiento / Control

e La fabrica debe asegurar la prestacion del servicio de ingenieria de disefio y arquitectura con
oportunidad, completa disposicion y respeto.

e La fabrica debe asegurar la prestacion ininterrumpida del servicio, asi como la no rotacién de
los profesionales que inicien esta fase de ingenieria y en caso tal de generar rotacién por caso
de fuerza mayor, debera asegurar que ello no afecte el avance del proyecto.

e Dada la estrecha relacion entre los profesionales de la fabrica que presten el servicio de disefio
y el resultado del mismo, la fabrica debe asegurar que, esta fase es realizada con profesionales
es idoneos, con experiencia suficiente (demostrable) en este tipo de ingenieria y de proyectos
de fabrica de software por demanda asegurando la debida calidad.

e La fabrica debe asegurar la prestaciéon de un buen servicio, asi como la debida calidad de los
productos de esta fase.

e Lafabrica debe verificar que en el disefio esté implementando todos los casos de uso elaborados
en la etapa de analisis.

e La fabrica debe verificar que el disefio es una guia que puedan leer y entender los que
construyen el cddigo y los que prueban y mantienen el software.

e Lafabrica debe verificar que el disefio proporciona una idea completa de lo que es el software
a desarrollar.

e La fabrica a través del drea de calidad validara y verificara que los documentos y artefactos
entregados en esta fase incluyan todos los documentos y los artefactos cumplan con las buenas
practicas de elaboracién de los artefactos definidos para esta fase, de esta verificacion se dejara
un documento con las evidencias de la validacidon y la verificacién hasta que los artefactos no
cumplan con lo acordado no se emitird el documento de certificacion informando que los
artefactos de la fase cumplen.

e La fabrica debe garantizar que un artefacto no se devuelto por parte del ministerio mas dos
veces, para esto el area de calidad en compafiia de |la gerencia del proyecto deben elaborar plan
de choque con el fin de garantizar la calidad a cumplir del artefacto o artefactos que fueron
causal de devolucidn, buscando con esto que la proxima entrega sera satisfactoria.

Lineamientos del MEN que cumple

e “ Anexo criterios de accesiblidad WCAG (1).docx”

e “Lineamiento Base Datos_GV-Comentarios_20200510.pdf”
e “Lineamientos_Interoperabilidad MEN_v2022.pdf”

e “Gestién_entrega_.pptx”

e “23112021Reglas fabrica .pptx”
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Fase ingenieria de construccion

Generalidades de la Fase

1. Esunafase técnica. La lidera la fabrica de software y por lo tanto debe asegurar gobierno sobre
la misma, asi como asegurar completa disposicidn de tiempo por parte de los ingenieros de
construccion (desarrolladores) de la fabrica de software.

2. La fabrica debe asegurar la realizacién de esta fase con calidad y orden asegurando la
construccién de un producto con calidad.

3. La fabrica es responsable de asegurar la trazabilidad de bug de cédigo y estabilizacién del
mismo.

4. Lafabrica es responsable de asegurar la estabilidad incremental de los productos y/o el cédigo
gue haya sido entregado por el Ministerio para intervencién. La fabrica debe asegurar la
estabilidad de aquellos componentes entregados por el Ministerio y que no son objeto de
intervencién en el marco de los proyectos.

5. La fabrica debe socializar al Ministerio las buenas practicas de construccion que serdn usadas
para asegurar la calidad del producto, las cuales deberan ser complementadas (si es el caso),
aprobados por el Ministerio y verificables previo a la entrega de los productos.

6. Lafabrica debe asegurar la aplicacidén de pruebas al cddigo construido y demostrar el resultado
satisfactorio.

7. Se debe socializar los rasgos de calidad (reglas de escritura, re uso, segregacién, des-acople,
mantenibilidad, puntos de control, tratamiento y estandarizacién de excepciones completitud,
acorde con el andlisis aprobado, entre otros.) con que se elaboraran los productos de disefio y
en ese sentido socializar los puntos de control que, la fabrica debera implementar para asegurar
la debida calidad de los productos generados.

8. Elcddigo fuente construido debe ser compilado en todo su ciclo de vida a través de Maven.

Roles que intervienen

e Coordinadores de proyectos: son los encargados de coordinar las actividades a realizar por
parte de los desarrolladores, seguimiento al cronograma, revision y acciones en la gestion del
riesgo, preparacion de informes, revision par de los documentos elaborados por los
desarrolladores.

e Arquitecto Software: Es el responsable de entregar y explicar la arquitectura a utilizar para los
nuevos desarrollos y para los proyectos que son de mantenimiento y evolutivos, explicar como
es su arquitectura con el fin de garantizar que los ajustes que se deban de realizar se ajusten a
la arquitectura ya existente.

e Lider Calidad: Verificar que se estan utilizando los estandares para el desarrollo de acuerdo a lo
definido en fabrica y el MEN, verificar que se estén realizando las pruebas unitarias y pruebas
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pares, también ejecutar los programas necesarios para la revisidon de las buenas practicas en la
construccién del software.

e Analistas: Son los responsables de entregar los insumos para el desarrollo como son los casos
de uso y el resto de documentacion complementaria a los casos de uso.

e Desarrollador Senior: Es el responsable de garantizar la adherencia en las buenas practicas para
el desarrollo, apoyar con el desarrollo de componentes que tengan mayor complejidad, apoyar
alos desarrolladores en cuanto a la aclaracion de dudas que se tengan con respecto al desarrollo
que se estd realizando, sugerir las posibles soluciones que se pueden dar a nivel de cédigo
fuente como de Base de Datos.

e Desarrolladores: Es el responsable de la elaboracidn del cddigo que sera la solucion para lo
presentado en los casos de uso, la elaboracién de los SQL, PL/SQL y demas artefactos de Base
de Datos que se requieran, realizar las pruebas unitarias del cédigo hecho con la recoleccién de
las evidencias de ejecucion.

e Automatizador de Pruebas

o Pruebas Carga
o Pruebas Seguridad (Vulnerabilidad)
o Pruebas manuales

e Lider Despliegues: Realizar el despliegue en el ambiente de pruebas basado en la
documentacion entregada por parte del equipo de desarrollo, elaborar informe sobre el
resultado de la instalacidn y pruebas del funcionamiento del RFC entregado, verificar que todos
los artefactos a entregar cumplen con lineamientos planteados por el MEN (Estrategia de
versionado V2.pdf y Lineamientos integracidn continua V3.pdf).

e Administrador Infraestructura y licenciamiento: garantizar que las estaciones de trabajo
cuentan con el software necesario para el desarrollo, los permisos necesarios para el acceso a
los diferentes servidores que se tienen en la fabrica de software, asi mismo es el encargado de
garantizar que las herramientas utilizadas poseen las respectivas licencias cuando aplique.

e DBA: Verificar que los SQL hechos o modificados estan afinados, esto basado en los resultados
de los planes de ejecucion, en caso de requerir ajustes trabajard con el desarrollador que
construyd o modificé el SQL.

e Desarrollador BPM para proyectos BPM: Es el encargado de la construccién de las
integraciones, reglas de negocio, reportes e integrar los componentes de la solucién con los
sistemas requeridos.

Insumos Relevantes

e Documentos de lineamientos

e Documento de arquitectura

e Documento con el modelo E-R, acceso a la base de datos, usuarios y claves

e (Casos de uso y documentos complementarios esto aplica para proyectos ya existentes y nuevos
proyectos.
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Cddigo fuente existente para los proyectos evolutivos y de mantenimiento

Principales Actividades

Actividad

Descripcion

Responsable

Entrada

Salida

[y

Preparar Entorno

de trabajo

Se debe verificar que todas las

herramientas necesarias para la
implementaciéon del producto, se
encuentren en cada una de las
estaciones de trabajo. Ademas se
debe asegurar que

herramientas estén configuradas y

todas las

disponibles para el proyecto.

ANALISTA
DESARROLLO

DE

de
del

Documento
Arquitectura
proyecto

Entorno de trabajo preparado

Realizar check out-
in de lineas bases

Debe realizar el proceso de
sincronizacion de los artefactos a

trabajar.

Apoyarse del Proceso de Gestién de
Configuracion

ANALISTA
DESARROLLO

DE

SVN del proyecto

Proyecto descargado en cada
equipo

Codificar los

componentes

Con base en los requerimientos y el
disefio establecido, se implementan
los componentes necesarios.

Tenga en cuenta los estandares de
codificacion de la empresa o del
cliente.

ANALISTA
DESARROLLO

DE

Planeacion de
Actividades en AZURE
DEVOPS

Registro de tareas en AZURE
DEVOPS

Componentes implementados

Proyecto actualizado en el
SVN

Realizar  pruebas

unitarias

Al finalizar cada componente
funcional, se deben diligenciar el
documento de pruebas unitarias y se
deben realizar las correcciones
respectivas. Se debe diligenciar una
plantilla por cada componente
funcional y si este ya tiene una
plantilla, se van agregando hojas por
las  versiones se

que vayan

realizando.

La actividad de verificacion del
de
componente es de vital importancia

funcionamiento cada

ANALISTA
DESARROLLO

DE

Plantilla base de

pruebas unitarias

PROYECTO_COMPONE
NTE_PRUEBAS_UNITAR
IAS

Plantilla de pruebas unitarias
PROYECTO_COMPONENTE_P
RUEBAS_UNITARIAS
diligenciada
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# Actividad

Descripcion

Responsable

Entrada

Salida

para no ensamblar componentes con
defectos o fallas que puedan ser
trasladadas a la solucién integrada.

5 | Integrar los

componentes

Una vez que se ha implementado el
componente y se ha verificado a
través de las pruebas de unidad, se
procede a ensamblarlo con los

demas componentes del sistema.

La secuencia de integracién de
componentes se hace de acuerdo
con la secuencia de ejecucion de los
procesos de negocio, si se tienen
diversos componentes, se deberd
empezar por los mas grandes o de

mayor complejidad.

ANALISTA
DESARROLLO

DE

Componentes
probados
unitariamente

Sistema Integrado

6 | Realizar pruebas de
integracion

Integrado el sistema, se debe

verificar su  funcionamiento vy
adecuado ensamble para garantizar
elementos  unitarios

que los

funcionan en conjunto.

Los mddulos se van acoplando

progresivamente en  conjuntos,
luego de cada acoplamiento, se
prueba la correcta interaccion entre
los médulos. Una vez que se haya
verificado que el conjunto funciona
de acuerdo con lo previsto, se le
suma un nuevo moédulo y se vuelven
a realizar pruebas. Asi, el conjunto va
creciendo y probdndose con cada
hasta

agregado completar la

aplicacién.

Cada conjunto, parcial o total, debe
verificar los requerimientos
funcionales y de seguridad definidos.
Haga un recorrido a través de las
interfaces  para

asegurar  que

mantienen navegabilidad.

ANALISTA DE
DESARROLLO / LIDER
DE CALIDAD/TESTER

Sistema Integrado

Sistema Integrado Probado
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Actividad

Descripcion

Responsable

Entrada

Salida

Genere datos suficientes para

comunicaciones entre interfaces
externas de consumo o publicacion
de informacién para comprobar que
exponen o devuelven la informacion

correcta.

Realizar  Revision

par de Cédigo

Realizar la revision par de los

artefactos codificados, con el fin de
verificar los

que cumplen

lineamientos establecidos en la lista

se

de chequeo de verificacion de
analisis. Si se tienen hallazgos de la
revision, se registra una Unica
S-LAC; sino

hallazgos,

incidencia en se
debe

confirmar la aprobaciéon con un

encuentran se

correo electrénico.

Apoyarse en el proceso de Revision
de Producto para ejecutar esta
actividad

DIRECTOR
PROYECTOS

DE
/

Desarrollador Senior

Proceso de Revision
Producto

AAAAMMDD_SPRINT#
_REVISION_NOMBREP
RODUCTO

Plantilla

de

AAAAMMDD_SPRINT#_REVISI
ON_NOMBREPRODUCTO

diligenciada

Elaborar la
Documentacién

El desarrollador con base en todos
los ajustes y cambios realizados,
diligencia el Manual de Despliegue
donde se indican los componentes
que hacen parte de la solucién a
desplegar o cambios realizados y si es
por primera vez se debe diligenciar la
seccién de Instalaciéon por primera
vez.

Se elaboran los manuales definidos
en los entregables del proyecto,

ejemplo: Manual de Usuario.

ANALISTA
DESARROLLO

DE

Plantilla de despliegue

PROYECTO_MANUAL_
DESPLIEGUE

Entregables en Azure
Devops o Ficha
AAAAMMDD_SPRINT#
_FICHA_TECNICA

Plantilla
diligenciada

de

despliegue

PROYECTO_MANUAL_DESPLI

EGUE
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# Actividad Descripcion Responsable Entrada Salida
9 | Elaborar el RFC Se empaqueta el producto integrado | ANALISTA DE | Cédigo  fuente  del | Artefactos a desplegar
y se generan todos los artefactos que | DESARROLLO proyecto
se requieren para el despliegue, se Manuales

comprimen en un rar y se incluyen
todos los elementos para la
instalacion o actualizaciéon  del
producto.

Entregables y Artefactos representativos

e Todos los productos deben quedar debidamente aprobados por parte del area técnica del
Ministerio, asi como por parte de la fabrica de software. La aprobacidn, se debe solicitar al
Ministerio de forma oportuna.

e Se debe socializar los rasgos de calidad (reglas de escritura, re uso, segregacién, des-acople,
mantenibilidad, puntos de control, tratamiento y estandarizaciéon de excepciones completitud,
acorde con el andlisis aprobado, entre otros.) con que se elaboraran los productos de disefio y
en ese sentido socializar los puntos de control que, la fabrica debera implementar para asegurar
la debida calidad de los productos generados.

e La calidad del producto debe ser medible. Se debe asegurar la trazabilidad de cambios y
subsanaciones sobre los productos de disefio.

e El codigo fuente construido debe ser compilado en todo su ciclo de vida a través de Maven.

e Actas de aceptacion de los entregables.

Actividades para procesos BPM

e Construccién de los procesos y de los demas elementos de acuerdo a lo definido en la
especificaciéon y el disefio.

e Construir las integraciones para el proceso

e Construir las reglas de negocio

e Aplicacién de pruebas de calidad a los flujos implementados de acuerdo a lo estipulado en el
plan de pruebas.

e Aplicacidn de ajustes a los flujos implementados.

e Elaboracién del manual de proceso y usuario.

Entregables procesos BPM

e Flujos implementados de los procesos certificados de acuerdo a pruebas de calidad realizadas
por el personal TSTI.
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e Manuales técnicos y de usuario

NOTA: El MEN debera proporcionar los ambientes de pruebas para las integraciones. Realizar la
gestidn con otros proveedores para el desarrollo de las interfaces.

Puntos de Aseguramiento / Control

e La fabrica debe asegurar la prestacion del servicio de ingenieria de construccién con
oportunidad, completa disposicidn y respeto.

e Lafabrica debe asegurar la prestacién no interrumpida del servicio, asi como la no rotacién de
los profesionales que inicien esta fase de ingenieria y en caso tal de generar rotacién por caso
de fuerza mayor, debera asegurar que ello no afecte el avance del proyecto.

e Dada la estrecha relacidn entre los profesionales de la fabrica que presten el servicio de
construccién y el resultado del mismo, la fabrica debe asegurar que, esta fase es realizada con
profesionales idoneos, con experiencia suficiente (demostrable) en este tipo de ingenieria y de
proyectos de fabrica de software por demanda asegurando la debida calidad.

e La fabrica debe asegurar la prestacién de un buen servicio, asi como la debida calidad de los
productos de esta fase.

e La fabrica a través de las pruebas pares, pruebas de funcionalidad, pruebas de seguridad,
pruebas de implementacion, revision de los documentos a entregar, todas estas actividades iran
acompanadas de las respectivas listas de chequeo con el fin de garantizar las entregas para el
ambiente de aceptacién con cero errores o problemas en el producto entregado.

e Lafabrica através del drea de calidad validard y verificara que los artefactos entregados en esta
fase incluyan todos los documentos y que cumplan con las buenas practicas de elaboracién de
los artefactos definidos para esta fase, de esta verificacién se dejard un documento con las
evidencias de la validacion y la verificacidn, hasta que los artefactos no cumplan con lo acordado
no se emitird el documento de certificacion informando que los artefactos de la fase cumplen.

e La fabrica debe garantizar que un artefacto no es devuelto por parte del ministerio mas dos
veces, para esto el drea de calidad en compaiiia de la gerencia del proyecto deben elaborar plan
de choque con el fin de garantizar la calidad a cumplir del artefacto o artefactos que fueron
causal de devolucidn, buscando con esto que la prédxima entrega sera satisfactoria.

Lineamientos del MEN que cumple

e “Estrategia de versionado V2.pdf”

e “Lineamientos integracién continua V3.pdf”

e “0. Lineamiento Base Datos_GV-Comentarios_20200510.pdf”
e “Anexo 10 Manual Base Datos_.pdf”

e “Lineamientos_Desarrollo_MEN_v2021.pdf”

e “Lineamientos_Interoperabilidad_MEN_v2022.pdf”

e “Gestién_entrega_.pptx”

e “23112021Reglas fabrica .pptx”
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Fase ingenieria de pruebas

Generalidades de la Fase

1.

o

10.
11.

12.

13.

Encontrar y solucionar tantos defectos como sea posible en las fases mas tempranas del
proyecto.

Asegurar la calidad de la funcionalidad, aplicacién o mddulo a liberar.

Asegurar que las soluciones tipo proyecto o tipo mantenimiento evolutivo atienden
apropiadamente los requerimientos de la especificacién.

Verificar que las soluciones cumplan con los requerimientos funcionales y no funcionales
establecidos por el cliente.

Gestionar los defectos detectados en la etapa de pruebas, registrar y documentar los hallazgos
solucionados.

Validar que el software desarrollado cumpla con los requerimientos definidos, bajo los criterios
de aceptacién acordados.

Identificar los tipos de pruebas que serdn utilizados durante el proceso.

Detallar toda la documentacion y/o entregables que deben ser construidos por la fabrica.
Determinar las consideraciones asociadas a cada tipo de prueba (técnicas a utilizar, pruebas
descartadas).

La fabrica es responsable de asegurar la trazabilidad de bug y estabilizacién de los mismos.

La fabrica es responsable de asegurar la estabilidad incremental de los productos que hayan
sido entregados por el Ministerio. La fdbrica debe asegurar la estabilidad de aquellos
componentes entregados por el Ministerio y que no son objeto de intervencion en el marco de
los proyectos.

La fabrica debe socializar al Ministerio las buenas practicas de pruebas que seran usadas para
asegurar la calidad del producto, las cuales deberan ser complementadas (si es el caso),
aprobados por el Ministerio.

Para los proyectos nuevos, la fabrica debe asegurar la aplicacion de todas las pruebas referidas
en el anexo técnico del Ministerio y demostrar el resultado satisfactorio. Para los proyectos
evolutivos, correctivos y/o adaptativos debe asegurar y demostrar la aplicacién de las pruebas
que se acuerden con el Ministerio.

Roles que intervienen

Lider de calidad y pruebas de proyecto/mantenimiento evolutivo

Equipo de desarrollo (pruebas unitarias/integracién)

Analistas de pruebas funcionales fabrica(pruebas de sistema)

Analistas de pruebas No Funcionales (Pruebas de arquitectura/stress/Carga)

Analistas de automatizacidn (solo aplica para regresiones de negocio para los proyectos que
asi lo requieran)

Usuarios finales por parte del MEN (pruebas de aceptacion/UAT)

39




AN

<

::' TODOSISTEMAS STI” @ CMMIDEV /S SRRisBEAN

Insumos Relevantes

Documentacién contractual
Buenas prdcticas metodoldgicas
Modelo operativo de fabrica
Base de prueba de software.

Casos de uso/Historias de usuario

Artefactos arquitectdnicos

Documentos de prototipado/Mockups (puede estar incluido en los casos de uso)
Requerimientos iniciales de alto nivel

Principales Actividades

Definicion de planeacion y control de pruebas.

O

O O O O O

O

Alcance

Estrategia

Recursos

Herramientas

Linea de tiempo

Criterios de entrada y Salida
Actividades de control

Analisis y disefio de pruebas

o
o
o
o
o

Analisis de base de pruebas.

Disefio y priorizacidn de casos de prueba funcionales y no funcionales
Disefio de ambientes de pruebas.

Identificacion de datos de prueba

Identificacion de Drivers/Stubs

Implementacidn y Ejecucion

O

o O O O

O

Ejecutar casos de pruebas manuales y/o automatizados en caso de ser requeridos con
la herramienta Stela — Software Testing Bureau

Obtener datos de prueba

Registrar los resultados de las pruebas
Reporte de incidentes

Pruebas de confirmacion/re-test
Pruebas de regresién

Evaluacién de criterios de Salida

Actividades de cierre

o
o

Informes de cierre
Verificacién de repositorio fabrica y repositorio MEN

o Acta de certificacidn por parte de la fabrica
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Entregables y Artefactos representativos

e Plan de pruebas de proyecto/Mantenimiento evolutivo

e (Casos de prueba

e Reporte de incidencias

e Informes de pruebas parciales tanto funcionales y no funcionales

e Matriz de casos de uso vs casos de prueba

e Archivos técnicos para recrear las pruebas (Casos de Prueba/Set de Pruebas)
e Informes finales de pruebas

e Certificado de calidad de fabrica

e Acta de aceptacién y aprobacién del MEN

Actividades para procesos BPM

e Acompaifiamiento en la publicacién de los flujos en ambiente de pruebas.

e Aplicacién por parte del cliente de las pruebas de calidad a los flujos implementados de acuerdo
a lo estipulado en el Plan de Pruebas.

e Aplicacién de ajustes a los flujos implementados.

e Capacitacion a usuarios finales de los flujos implementados de los procesos

Entregables procesos BPM

e Flujos implementados de los procesos certificados de acuerdo a pruebas de calidad realizadas
por personal del Cliente.

e Plan de Capacitaciones

e Certificados de asistencia a la capacitacion.

Puntos de Aseguramiento / Control

e Informe de resultados de los analisis estaticos de cédigo fuente por cada sprint/iteracion para
validar la aplicacidn de buenas practicas en la codificacién del software.

e Informes de ejecucién de pruebas por cada ciclo de pruebas definidos con la respectiva
evaluacidn de cumplimiento de los criterios de salida definidos en los planes de pruebas.

e Reunidn de revision de sprint (sprint review) con todos los interesados del proyecto.

e Verificacidon de cumplimiento de los entregables generadas (a nivel de contenido) por cada una
de las etapas del proceso de ingenieria de software basada en la lista de chequeo de criterios
de aceptacién por entregable.

e Informe de pruebas unitarias/integrales realizadas por los equipos de desarrollo.

e Informe de pruebas de sistema por cada ciclo.

e Comités de gestion de defectos.

e Informes de pruebas no funcionales.

e Comités de seguimiento de proyecto.
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Lineamientos del MEN que cumple
e “Gestidon_entrega_.pptx”

e “ST-FT-17 (1).xlIsx”

e “23112021Reglas fabrica .pptx”

Fase de Despliegue de la Solucion

Generalidades de la Fase

El objetivo de esta fase es, realizar y/o prestar el acompafiamiento técnico que se requiera para el
despliegue de la solucién implementada en los ambientes que disponga el MEN y garantizar el
correcto funcionamiento de esta, para lo cual es necesario asegurar la éptima configuracién de la
solucidn en la infraestructura del Ministerio de Educacidn Nacional.

1. Esunafase técnica. La lidera la fabrica de software y por lo tanto debe asegurar gobierno sobre
la misma, asi como asegurar completa disposicién de tiempo por parte de los ingenieros de
pruebas de la fabrica de software.

2. Lafabrica debe asegurar la realizacién de esta fase con calidad y orden asegurando el despliegue
estable del producto software.

3. Lafabrica es responsable de asegurar la entrega oportuna con calidad de la documentacién del
proyecto y el protocolo de paso de produccién.

4. Para los proyectos nuevos, la fabrica debe asegurar la proyeccidon de dimensionamiento (sizing)
al,3y5afos.

5. La fabrica es responsable de la construccidon completa de los RFC requeridos para asegurar el
aprovisionamiento, configuracién y despliegue del producto software.

Roles que intervienen

e Desarrollador Senior (Gestor Configuracién software)
e Lider de calidad (Validaciones y verificaciones)

Insumos Relevantes

e (Cddigo fuente y ejecutable

e Scripts de Base de Datos

e Aprobacién por parte del drea de calidad

e Documentos complementarios

e Documento de autorizacion para entrega de despliegue al MEN
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Principales Actividades
Actividad Descripcion Responsable Entrada Salida
Preparar el | EI Analista Senior prepara el | ANALISTA SENIOR Lista con las | Documento de apoyo
documento RFC para | documento que comprende la funcionalidades a | para el RFC

despliegue en los
ambientes del MEN

solucidn a desplegar

entregar en el despliegue

Preparar la entrega
fisica

El analista Senior agrupa todos los

artefactos relacionados que

conforman el RFC

El analista modifica los archivos de
configuracién con los pardmetros
necesarios para el funcionamiento
en el ambiente de Certificacion

ANALISTA SENIOR

artefactos como scripts,
codigo fuente descargado
de GIT de fabrica, manual
operacion

Archivo RFC y
documentos

complementarios

Acompafiamiento vy
soporte en el
despliegue en los
ambientes del MEN

El analista Senior estara pendiente
que el despliegue por parte de la
empresa encargada de la
infraestructura

ANALISTA SENIOR

Archivo RFC y
documentos

complementarios

Informe por parte de la
empresa encargada de
la infraestructura

Tomar acciones | El Analista Senior con el equipo de | EQUIPO DE Informe por parte de la | Archivo RFC y
correctivas en caso | desarrollo revisa el informe | DESARROLLO empresa encargada de la | documentos
que se presenten y | entregados por parte del ministerio infraestructura complementarios
preparar un nuevo | con el fin realizar los correctivos
despliegue necesarios
Generar de nuevo el RFC
Obtener aprobacién | El gerente de proyectos solicita al | GERENTE DE Informe por parte de la | Documento de
del despliegue MEN el documento de aceptacién | PROYECTO/ANALISTA | empresa encargada de la | aceptacion por parte del
del despliegue entregado SENIOR infraestructura MEN

Entregables y Artefactos representativos

e RFC de aprovisionamiento y configuracién de infraestructura

e RFC de aprovisionamiento y configuracién de plataforma TI

e RFC de despliegue de la soluciéon estable y documentado de la solucidn en un solo RFC con los
respectivos cddigos fuente y desplegables por separado.

e Manual de Instalacidn

e Acta de Aprobacidn
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Actividades para procesos BPM
e Acompafiamiento en la configuracion del ambiente de produccidn.
e Acompaiiamiento en la labor de publicacién en produccidn de los flujos implementados.

Entregables procesos BPM

e Certificacidon de la puesta en produccion.
e Plan de Implementacion.

e Manuales de Usuario y de Proceso.

Puntos de Aseguramiento / Control

e Lafabrica debe asegurar que el despliegue a entregar funciona correctamente, esto se garantiza
con el proceso que se hace en el ambiente de pruebas de la fabrica.

e Lafabrica hard los cambios necesarios en los archivos de configuracion de acuerdo al ambiente
a desplegar en el MEN.

e Lafabrica generard documento de autorizacién por parte del area de calidad donde se aprueba
la entrega del despliegue al MEN.

Lineamientos del MEN que cumple

e “Lineamientos_DespliegueP.pdf “

e “protocoloPP_V03 (paso a produccion).pdf “
e “ST-PT-01 V3_NC.pdf”

o “Gestidn_entrega_.pptx”

e “23112021Reglas fabrica .pptx”

Aseguramiento de la calidad

Generalidades del Aseguramiento

El objetivo de esta fase es garantizar la ejecucidn de la metodologia de desarrollo y la calidad en los
productos (Entregables y artefactos) de cada una de las actividades requeridas en el plan de calidad
del proyecto.

e Se asegura la calidad de la gestion del contrato y del portafolio de proyectos.
e Para cada solucidén se asegura la calidad de todos los entregables de las diferentes etapas.
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Asi mismo se propende por el mejoramiento continuo de los procesos y calidad de los productos y
servicios suministrados.

Roles que intervienen
e Lider de Calidad
e Equipo de desarrollo

Insumos Relevantes

e Planes de proyecto

e Documentacién técnica de las soluciones

e Manuales de operacién de las soluciones

e Plan de administracién de capacidad de la solucién
e Planificacién general de ejecucién del contrato

e Acuerdos de niveles de servicio

El macro proceso de aseguramiento de calidad se aplicara de manera transversal a todas las fases
de la ingenieria de software y se dividird en dos subprocesos denominados: 1. QA constructivo y 2.
QA analitico.

La actividad constructiva o QA Constructivo tiene por objetivo principal evitar y/o prevenir la
aparicion de defectos/incidencias durante el proceso de planeacion, ejecucién e implementacion de
los proyectos y/o mantenimientos evolutivos que sean escalados a fabrica por parte el MEN; las
actividades constructivas a su vez se subdividiran en dos grandes lineas que corresponden a la
organizacional y la técnica. Desde el punto de vista organizacional, se tendrdn en cuenta las
metodologias, buenas practicas, listas de chequeo institucionales de la fabrica y naturalmente los
lineamientos dados por el MEN. En este sentido, los lideres de calidad de cada proyecto realizaran
de manera periddica inspecciones internas a los equipos de trabajo designados por solucién con el
objeto de evidenciar la aplicacién a cabalidad de dichos lineamientos. En cuanto a la metodologia
de desarrollo propuesta por la fabrica, el rol encargado de garantizar que las ceremonias y buenas
practicas de la metodologia agil propuesta sera el Scrum Master designado para cada proyecto en
ejecucién. Por otra parte, desde el punto de vista técnico, se contara con todas las plataformas
tecnoldgicas que permitan realizar el proceso de desarrollo y pruebas unitarias (IDE Eclipse, JUnit),
gestidn del proceso de pruebas (Testlink), gestién de defectos (Mantis), proceso de automatizaciéon
de pruebas (Selenium IDE y Selenium Driver) y demds tecnologias que apalanquen la ejecucién de
cada uno de los proyectos.

A continuacidn, se brinda mayor claridad de la actividad:
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QA CONSTRUCTIVO

ORGANIZACIONAL

TECNICO

1. Guias de buenas pricticas institucionales

cliente

2. Listas de chequeo institucional de fabrica.

3. Modelo operativo fabrica.

4. Metodologia de desarrollo de fabrica.

5. Lineamientos contractuales.

1. Métodos

2. Herramientas:

Testlink, Mantis, IDE Eclipse, Jmeter, Selenium
IDE, Selemium Web Driver, Postman, Phyton, etc.
3. Tecnologias de desarrollo:

aquellas definidas por el equipo de arquitectura.

6. Aplicacidn de buenas practicas ISTQB

Por otra parte, se tendrd abordado todo el proceso de pruebas formal a través del QA analitico, cuyo
objetivo principal es identificar la mayor cantidad de defectos posibles durante el proceso de
ingenieria de software de cada uno de los proyectos y/o mantenimiento evolutivo.

A continuacidn, se brinda mayor claridad de la actividad:

QA ANALITICO

ESTATICO

DINAMICO

CAJA BLANCA

CAJA NEGRA

1. Revisiones estaticas de
entregables a nivel de QA a
través de métodos formales
de revision tales como:

Revisiéon guiada: aprender,
entender, encontrar
defectos.

Revision técnica: debatir,
tomar decisiones, evaluar
alternativas, encontrar
defectos.
Inspeccidn: encontrar
defectos.

1. Analisis estaticos de cddigo
fuente para verificar aplicaciéon
de buenas practicas en la
codificacion.

Variables que no se utilizan o se
declaran de forma incorrecta.
Codigo inaccesible (muerto).
Légica errénea (posibles bucles
infinitos).

Construcciones complejas
(complejidad ciclomatica).
Infracciones en los estandares de
programacion.

1. Técnicas de disefio de casos de
prueba funcionales particion de
equivalencia, valores limite,
transicion de estados, tablas de
decisién, casos de uso/HU.
2. Pruebas no funcionales: stress y
carga, arquitectura, usabilidad,
mantenibilidad, seguridad.
3. Pruebas en niveles de pruebas
tales como unitarias, integracion,
sistema y aceptacién

Entregables y Artefactos representativos
e Informes de revisidn de cumplimiento a criterios de calidad de cada fase del ciclo de vida del

proyecto.

e Informe de no-conformidades detectadas y ajustes efectuados.
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e Acta confirmacién Listas de chequeo por fase.

Indicadores

Fases de la Etapa de
Ingenieria de
Software

Descripcidn

Definicién

Formulacion

Fase de Andlisis del
sistema de negocio
o dominio de
negocio

Fase de Ingenieria
de Requerimientos

Avance en la ejecucién de la
ingenieria de analisis.

((FechaFinReal - FechaFinPlaneada) /
Duracién total estimada Requerimientos
por cada Proyecto) * 100%

Calidad de los productos
obtenidos en la etapa de andlisis

(Nro. de Req. aceptados/ Total Req. de
cada Proyecto) * 100

Estabilizacidon de los productos
de la ingenieria de analisis.

(Nro. de Product. Corregidos/ Total
Product. Por corregir del Proyecto) *
100

Conformidad de los productos de
analisis en funcidn de necesidad
identificada.

(Nro. Productos por Necesidad
aceptados/Nro. Total Productos por
Necesidad) * 100

Porcentaje de requerimientos
aceptados formalmente a nivel
funcional.

(Nro. Req. Aceptados por funcionalidad
/ Nro. Total de Req. Por funcionalidas) *
100

Fase de Disefio de la
Solucién

Avance en la ejecucion de la
etapa de ingenieria de disefio y
disefio detallado.

((FechaFinReal - FechaFinPlaneada) /
Duracion total estimada Disefio por cada
Proyecto) * 100%

((FechaFinReal - FechaFinPlaneada) /
Duracion total estimada Disefio por
funcioanlidad de cada Proyecto) * 100%
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Fases de la Etapa de
# |Ingenieria de Descripcidn
Software
Definicion Formulacion
(Nro. de productos disefiados
aceptados/ Total Productos Disefiados
Del Proyecto) * 100
(Nro. de productos disefiados detallados
Calidad de los productos de cada funcionalidad aceptados/ Total
obtenidos en la etapa de disefio y | Productos Disefiados de cada
disefio detallado. funcionalidad) * 100
(Nro. de Product. Corregidos/ Total
Product. Por Corregir) * 100
Estabilizacidon de los productos (Nro. de Product. Corregidos por
de la ingenieria de disefio y funcionalidad/ Total Product. Por
disefio detallado. Corregir por funcionalidad) * 100
Conformidad de los productos de
. ., P (Nro. Productos por funcionalidad
diseio en funciéon de los
roductos de |a ingenieria de aceptados/Nro. Total Productos por
P . & funcionalidad) * 100
analisis.
. ., ((FechaFinReal - FechaFinPlaneada) /
Avance en la ejecucion de la L, . )
etapa de construccion Duracion total estimada construccion de
P cada SPRINT de cada Proyecto) * 100%
Fase de Calidad de | d
3 alidad de los productos
Construccion . (Nro. de HU aceptadas/ Total HU del
obtenidos en la etapa de
., P SPRINT de cada Proyecto) * 100
construccion.
Estabilizaciéon de los productos (Nro. de HU Corregidas/ Total HU por
de la etapa de construccion Corregir del SPRINT) * 100
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Fases de la Etapa de
# |Ingenieria de Descripcidn
Software
Definicion Formulacion
(Nro. HU aceptadas por SPRINT/Nro.
Total HU por SPRINT) * 100
Conformidad de la construccién | (Nro. HU aceptadas por funcionalidad
en funcién del diseno y disefio por SPRINT/Nro. Total HU por
detallado. funcionalidad por SPRINT) * 100
. o, ((FechaFinReal - FechaFinPlaneada) /
Avance en la ejecucion de la ., .
etapa de pruebas Duracion total estimada pruebas de
P P cada SPRINT de cada Proyecto) * 100%
Porcentaje de cobertura a nivel
de pruebas sobre los productos
obtenidos en la etapa de .
., X # Casos de pruebas ejecutados / Total
construccion (por sistema,
. de HU del producto
subsistema, modulo,
funcionalidad, capa, clase y
métodos).
4 Fase de Pruebas .
. L (Nro. Pruebas ejecutadas
Calidad de las pruebas disefiadas , .
ciecutadas satisfactoriamente / Nro. Total de
vel ' pruebas disefiadas por SPRINT) * 100
Nro. Incidentes corregidos por SPRINT
Estabilizacién de los productos ( L 8 P
/ Nro. Total incidentes por SPRINT) *
de la etapa de pruebas.
100
Nota: La f lacién d de de
Conformidad de la calidad del ° a. a. lormu acton ep'en‘ caela
e descripcién de los requerimientos no
producto con los requerimientos ) i )
. funcionales y la pertinencia de estas
no funcionales ]
para el producto descrito.
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Fases de la Etapa de
# |Ingenieria de
Software

Descripcidn

Fase de Despliegue
de la Solucién

Fase de Aceptacion
5 del servicio

Fase de
Aseguramiento de la
Calidad

Definicidon

Avance en la ejecucion de la
etapa de despliegue

Formulacion

((FechaFinReal - FechaFinPlaneada) /
Duracion total estimada despliegue de
cada SPRINT de cada Proyecto) * 100%

Porcentaje de despliegue de la
solucién discriminado por
ambiente de certificaciony
produccion.

(Nro. Despliegues exitosos por ambiente
/ Nro. Total despliegues por ambiente) *
100

Estabilizacidn de los productos
de la etapa de despliegue.

(Nro. Incidentes corregidos por cada
ambiente de despliegue / Nro. Total de
incidentes por corregir por ambiente) *
100

Porcentaje de requerimientos
aceptados formalmente a nivel
funcionalmente discriminados en
certificacidon y produccion.

(Nro. Funcionalidades aceptadas por
Sprint por ambiente/ Nro. Total de
funcionalidades por ambiente)

Puntos de Aseguramiento / Control
Evidencias de culminacién a conformidad por cada fase

Lineamientos del MEN que cumple

o “Gestion_Entrega_.ppt”

e “23112021Reglas fabrica .pptx”
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SARROLLO SEGURO

El modelo que utiliza la fabrica para llevar a cabo la construccién del software es el S-SDLC (Secure
Software Development Life Cycle) dicho modelo se basa en verificar los requisitos de seguridad a

lo |
ma

argo de las distintas fases de construccion del software: andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y
ntenimiento. Sobre todo, durante las dos primeras, ya que gran parte de las debilidades de los

sistemas se generan incluso antes de comenzar las tareas de programacion. Las claves del S-SDLC
son la atencion al detalle, para favorecer la identificacion inmediata de las vulnerabilidades; y la
mejora continua. Segln sea el caso o requerimiento se utilizaran los siguientes lineamientos de
seguridad para el desarrollo de software.

1.

10.

11.

Permitir la Gestidn de Seguridad de Usuarios, grupos de usuarios y asignacion de Roles y perfiles
de usuarios, permitiendo asociar las acciones disponibles en el sistema a roles de usuario,
permitiendo parametrizar las funcionalidades que cada actor puede usar en el sistema.
Permitir que un usuario puede estar asociado a uno o mas roles.

Definir el disefio del sistema con los criterios necesarios para asegurar la trazabilidad y auditoria
sobre las acciones de creacidn, actualizacién, modificacion o borrado de los componentes de
informacidn, de tal manera que la solucién debe permitirle al administrador del sistema
parametrizar las tablas y eventos que pueden auditarse.

Permitir que los menus de navegacion del sistema se muestran o despliegan dependiendo de
las acciones asociadas a cada rol de usuario.

Permitir que el usuario se autentique correctamente el sistema y el mismo verifique los roles
que tiene activos para otorgarle Unicamente las acciones autorizadas a realizar.

Permitir que el administrador del sistema parametrice las tablas y eventos que pueden auditarse
(creacion, modificacidn, eliminacidn, consulta).

Permitir que cada registro de auditoria que se habilite contiene informacion de fecha y hora,
identificacion del registro, tabla afectada, descripcion del evento, tipo de evento, usuario que
realiza la accidn, identificacién de sesion y direccion IP del usuario que efectud la transaccion.
Proveer una consulta que permita a un usuario con los privilegios asignados, consultar los
registros de auditoria, aplicando criterios de filtro (usuario, maquina, rango de fechas y tipo de
operacion).

Integrar de forma nativa con LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) para los procesos de
inicio de sesién y autenticacion de usuarios internos en la plataforma dispuesta por la
Supersalud. Para usuarios externos (por ejemplo: vigilados y ciudadanos) el mecanismo de
autorizacién, autenticacidén y acceso sera controlado a través del modelo de seguridad del
sistema de informacion.

Cumplir con los lineamientos de seguridad relacionados a su utilizaciéon a través de redes
publicas y privadas, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacidén y acceso a
ella.

Incluir un mecanismo de cifrado de los datos que se transportan entre los diferentes
componentes tecnoldgicos y los datos sensibles de la base de datos que representen un alto
nivel de confidencialidad.
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12. A nivel de la base de datos debe poder definirse reglas de validacién de integridad de datos

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

(unicidad, referencial y negocio).

Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a proteccion de datos

personales y debe permitir el manejo de excepciones previa autorizacién de los usuarios finales

(ciudadanos).

Permitir que todas las comunicaciones externas entre servidores de datos, aplicacion y cliente

del sistema deben estar encriptadas.

Tener capacidad de resguardar y procesar la informaciéon generada o procesada dando

cumplimiento a lo exigido por la Ley 1581 de 2012

Contemplar las practicas de desarrollo seguro de aplicaciones y/o implementacidén segura de

productos, para su naturaleza Web Based.

Funcionar sobre protocolo SSL (certificados internos de la entidad cuando los sistemas de

informacidon sean internas y certificados validos publicamente cuando los sistemas de

informacidn estén expuestas a internet).

Utilizar mecanismos de encriptacion de los datos que por cuestiones de seguridad no deben

viajar al servidor en texto plano, como es el caso de las contrasefias. Se guardara encriptada

esta informacidn en la base de datos utilizando para ello algoritmos de encriptaciéon fuertes.

Cerrar las transacciones o cesion luego de maximo 10 minutos de inactividad.

Cumplir con todos los lineamientos de desarrollo seguro establecidos en The OWASP

Foundation recomendados en la “Guia de desarrollo OWASP” y “OWAS Cheat Sheet” y como

minimo tienen que estar protegidos y preparados para soportar ataques reportados en el top

10 de OWASP descritos a continuacion:

e Al-Inyeccion

e A2-Pérdida de Autenticacion y Gestidn de Sesiones

e A3-Secuencia de Comandos en Sitios Cruzados (XSS)

e A4 —Referencia Directa Insegura a Objetos

e A5-Configuracidn de Seguridad Incorrecta

e A6 —Exposicidn de Datos Sensibles

e A7-Ausencia de Control de Acceso a las Funciones

e A8-Falsificacién de Peticiones en Sitios Cruzados (CSRF)

e A9-Uso de Componentes con Vulnerabilidades Conocidas

e AlO0-Redirecciones y reenvios no validados

Incluir uso de criptografia para transacciones y/o campos sensibles seglin lo determine las

normativas vigentes y las necesidades especificas del negocio de acuerdo como lo determine la

entidad.

Asegurar todos los aspectos de la transaccion, es decir, asegurar que:

a. la informacién de autenticacion secreta de usuario (User’s Secret Authentication
Information), de todas las partes, se valide y verifique;

b. latransaccidon permanezca confidencial;

c. se mantenga la privacidad asociada con todas las partes involucradas;

Permitir la asignacion de niveles de seguridad a los documentos electrénicos contenidos

asociados a las transacciones y tramites que la aplicacion va a automatizar.
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24. Permitir la configuracién de perfiles de usuarios con la posibilidad de establecer control y

25.

26.
27.

28.

29.

seguridad para la confidencialidad de documentos.

Restringir los derechos de lectura, escritura, modificacién, creacién y eliminacién a los
documentos de acuerdo con los perfiles de los usuarios.

Proveer una base de datos Unica para evitar que se pueda presentar duplicidad de informacién.
En la informacién confidencial solo puede ser consultada por los perfiles autorizados e
igualmente restringir documentos de consulta por dependencias.

Incluir controles de bloqueo de cuenta después de un maximo de 5 intentos erréneos a fin de
evitar ataques de fuerza bruta.

Con el fin de validar el cumplimiento de Seguridad la entidad llevara a cabo pruebas de WEB
PENETRATION TESTING en la fase de Ejecucion tanto en la sub fase de pruebas como en la sub
fase de puesta en operacion, de igual manera la entidad efectuara pruebas de carga y estrés
que se requieran. En caso de existir no conformidades como resultado de las pruebas antes
mencionadas, el contratista realizard los ajustes necesarios para cubrir dichas no
conformidades.

DIAGRAMAS UML

El

UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar

diagramas.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a las cuales se les
como modelo. Recordemos que un modelo es una representacién simplificada de la realidad; el
modelo UML describe lo que supuestamente hara un sistema, pero no dice cémo implementar
dicho sistema.

Dentro de la fabrica se estaran utilizando los siguientes diagramas en las diferentes fases que se
tienen en los procesos de nuevos desarrollos, en los evolutivos, correctivos y adaptativos que asi lo

requieran.

Diagramas a utilizar

Diagrama de Clases

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema. Las cosas que existen y que
nos rodean se agrupan naturalmente en categorias. Una clase es una categoria o grupo de cosas
que tienen atributos (propiedades) y acciones similares.
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Un rectangulo es el simbolo que representa a la clase, y se divide en tres dreas. Un diagrama de
clases esta formado por varios rectdngulos de este tipo conectados por lineas que representan las
asociaciones o maneras en que las clases se relacionan entre si.

Nombre de la clase
atributo: Tipo / atributo Derivado
Acciones u operacién( )

Como parte del diagrama de clases se tiene lo siguiente:

e Asociaciones: Las asociaciones son las que representan a las relaciones estaticas entre las clases.
El nombre de la asociacién va por sobre o por debajo de la linea que la representa. Una flecha
rellena indica la direccién de la relacién. Los roles se ubican cerca del final de una asociacion.
Los roles representan la manera en que dos clases se ven entre ellas. No es comun el colocar
ambos nombres, el de la asociacion y el de los roles a la vez. Cuando una asociacion es calificada,
el simbolo correspondiente se coloca al final de la asociacidn, contra la clase que hace de
calificador.

e Multiplicidad: Las notaciones utilizadas para sefialar la multiplicidad se colocan cerca del final
de una asociacién. Estos simbolos indican el nimero de instancias de una clase vinculadas a
una de las instancias de la otra clase. Por ejemplo, una empresa puede tener uno o mas
empleados, pero cada empleado trabaja para una sola empresa solamente.

e Composicion y Agregacion: Composicidon es un tipo especial de agregacion que denota una
fuerte posesion de la Clase “Todo”, a la Clase “Parte”. Se grafica con un rombo diamante relleno
contra la clase que representa el todo.

La agregacioén es una relacion en la que la Clase “Todo” juega un rol mds importante que la Clase
"Parte", pero las dos clases no son dependientes una de otra. Se grafica con un rombo diamante
vacio contra la Clase “Todo”.

Todo Todo

Parte Parte

e Generalizacion: Generalizacidon es otro nombre para herencia. Se refiere a una relacion entre
dos clases en donde una Clase “Especifica” es una versidon especializada de la otra, o Clase

=4

Clase general



Naw. >

::' TODOSISTEMAS STI” @ CMMIDEV /S SRRisBEAN

“General”. Por ejemplo, Honda es un tipo de auto, por lo que la Clase “Honda” va a tener una
relacidn de generalizacidn con la Clase “Auto”.

Clase especifica

Diagrama de Objetos

Los Diagramas de Objetos estdn vinculados con los Diagramas de Clases. Un objeto es una instancia
de una clase, por lo que un diagrama de objetos puede ser visto como una instancia de un diagrama
de clases. Los diagramas de objetos describen la estructura estatica de un sistema en un momento
particular y son usados para probar la precisidn de los diagramas de clases.

e Nombre de los objetos: Cada objeto es representado como un rectangulo, que contiene el
nombre del objeto y su clase subrayadas y separadas por dos puntos.

Nombre Objeto: Clase

e Atributos: Como con las clases, los atributos se listan en un darea inferior. Sin embargo, los
atributos de los objetos deben tener un valor asignado.

Nombre Objeto: Clase
Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’

Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del usuario.
Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del usuario.
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Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos de uso.

@
A
Actor

Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus usuarios.

Actor

e Caso de uso: Se representan con évalos. La etiqueta en el évalo indica la funcidn del sistema.

e Actores: Los actores son los usuarios de un sistema.

e Relaciones: Las relaciones entre un actor y un caso de uso, se dibujan con una linea simple. Para
relaciones entre casos de uso, se utilizan flechas etiquetadas "incluir" o "extender." Una
relacién "incluir" indica que un caso de uso es necesitado por otro para poder cumplir una tarea.
Una relaciéon "extender" indica opciones alternativas para un cierto caso de uso.

Caso de Uso

i / Inclur

Actor

Caso de Uso

Extender

é
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Diagrama de Estados

En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado particular, la luz estd encendida o
apagada, el auto en movimiento o detenido, la persona leyendo o cantando, etc. El diagrama de
estados UML captura esa pequefia realidad.

e Estado: El estado representa situaciones durante la vida de un objeto. Se representa con un
rectdngulo que tiene sus esquinas redondeadas

e Transicidon: Una flecha representa el pasaje entre diferentes estados de un objeto. Se etiqueta
con el evento que lo provoca y con la accién resultante.

——~evento / accion——»

Estado inicial

Estado final

N |©.

Ejemplo

=]
[ Estado 2 J [ Estado 3 J

!

%
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Los diagramas de clases y los de objetos representan informacién estatica. No obstante, en un
sistema funcional, los objetos interactian entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo. El
diagrama de secuencias UML muestra la mecdanica de la interaccién con base en tiempos.

e Rol de la clase: El rol de la clase describe la manera en que un objeto se va a comportar en el
contexto. No se listan los atributos del objeto.

Objeto : clase

e Activacidn: Los cuadros de activacién representan el tiempo que un objeto necesita para

completar una tarea.

Objeto : clases

i ‘ Objeto : Clases

Activaciones

e Mensajes: Los mensajes son flechas que representan comunicaciones entre objetos. Las medias
flechas representan mensajes asincrénicos. Los mensajes asincronicos son enviados desde un
objeto que no va a esperar una respuesta del receptor para continuar con sus tareas.

Flecha Tipo de mensaje
- simple
_— Sincrénico

SO T N

Asincrénico

&

Rechazado

Time out
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e Lineas de vida: Las lineas de vida son verticales y en linea de puntos, ellas indican la presencia
del objeto durante el tiempo.

X

T

Objeto : clases

Objeto : Clases

Lineas de vida

e Destruccidon de objetos: Los objetos tempranamente pueden ser eliminados usando una flecha
etiquetada "<<destruir>>" que apunta a una X.

Objeto : clase

r—>><

==Destruir==

e Loops: Una repeticion o loop en un diagrama de secuencias, es representado como un
rectangulo. La condicidén para abandonar el loop se coloca en la parte inferior entre corchetes

[l
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i Objeto : Clases Objeto : clases

[Condicion para salir]

Loops

Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un sistema mediante el modelado del
flujo ocurrente de actividad en actividad. Una actividad representa una operacién en alguna clase
del sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema. Tipicamente, los diagramas de
actividad son utilizados para modelar el flujo de trabajo interno de una operacion.

e Estados de accidn: Los estados de accion representan las acciones no interrumpidas de los
objetos.

| Actividad

e Flujo de la accion: Los flujos de accidn, representados con flechas, ilustran las relaciones entre
los estados de accion.
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Flujo de objetos: El flujo de objetos se refiere a la creacién y modificacidon de objetos por parte
de actividades. Una flecha de flujo de objeto, desde una accién a un objeto, significa que la
accién esta creando o influyendo sobre dicho objeto. Una flecha de flujo de objeto, desde un
objeto a una accidn, indica que el estado de accidn utiliza dicho objeto.

/
| Activigad |
\ /
. J/
€ -

A"

Nombre Objeto : clase

Estado inicial: Estado inicial de un estado de accidn.

Estado final: Estado final de un estado de accion.
l/—-\l
-/

Ramificacién: Un rombo representa una decision con caminos alternativos. Las salidas
alternativas deben estar etiquetadas con una condicién.

\Jr

Condicion 1

Condition _ 4){ Activity

Condicion 2
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e Sincronizacion: Una barra de sincronizacién ayuda a ilustrar la ocurrencia de transiciones
paralelas, asi quedan representadas las acciones concurrentes.

W

Actividad | Actividad

e Marcos de responsabilidad: Los marcos de responsabilidad agrupan a las actividades
relacionadas en una misma columna

Marco 1 Marco 2

Objeto : clase 5 >{ CRRMIY

Diagrama de Colaboraciones

El diagrama de colaboraciones describe las interacciones entre los objetos en términos de mensajes
secuenciados. Los diagramas de colaboracién representan una combinacidn de informacién tomada
de los diagramas de clases, de secuencias y de casos de uso, describiendo el comportamiento, tanto
de la estructura estatica, como de la estructura dindmica de un sistema.
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e Rol de laclase: El rol de la clase describe cémo se comporta un objeto. Los atributos del objeto
no se listan.

Objeto : clase

e Rol de las asociaciones: Los roles de asociacidn describen cdmo se va a comportar una
asociacién en una situacién particular. Se usan lineas simples etiquetadas con un estereotipo.

<<global>>

e Mensajes: Contrariamente a los diagramas de secuencias, los diagramas de colaboracién no
tienen una manera explicita para denotar el tiempo, por lo que entonces numeran a los
mensajes en orden de ejecucién. La numeracién puede anidarse; por ejemplo, para mensajes
anidados al mensaje nimero 1: 1.1, 1.2, 1.3, etc. La condicidén para un mensaje se suele colocar
entre corchetes. Para indicar un loop se usa * después de la numeracion.

1.4 [condicidn]
Nombre del mensaje

—
»

1.4 * [loop]
Nombre del mensaje

-
»

Ejemplo diagrama de colaboracion

Este ejemplo agrega un velocimetro al conjunto de clases que constituyen a un “Avién”. Al alcanzar
una cierta velocidad el velocimetro indicara al timén que debe elevarse y al tren de aterrizaje que
debe retraerse.

Velocimetro
2[120 MPH] . 1[100 MPH]
Retraerse Elevarss
Tren de Aterrizaje Timon
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Diagrama de Componentes
Un diagrama de componentes describe la organizacién de los componentes fisicos de un sistema.

e Componente: Un componente es un bloque de construccidn fisica del sistema.

Componente

e Interface: Una interface describe a un grupo de operaciones usada o creada por componentes.

e Dependencias: Las dependencias entre componentes se grafican usando flechas de puntos.

Components

Componente

y ¢ ———— Dependencia

Componente

Diagrama de Distribucion

El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura fisica de un sistema informatico. Puede
representar a los equipos y a los dispositivos, y también mostrar sus interconexiones y el software
que se encontrard en cada maquina.
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e Nodo: Un nodo es un recurso fisico capaz de ejecutar componentes de cédigo. (Procesador)

"Procesador”
Nombre

e Asociacién: La asociacion se refiere a la conexidn fisica entre los nodos, como por ejemplo

Ethernet.

CM

Nodo

Componente 1

Componente 2

Otras caracteristicas

e Paquetes: En algunas ocasiones se encontrard con la necesidad de organizar los elementos de
un diagrama en un grupo. Tal vez quiera mostrar que ciertas clases o componentes son parte
de un subsistema en particular. Para ello, se pueden agrupar en un paquete, que se representa

por una carpeta tabular.

1

Faguets 1

Clase 1

Clase 2

Clase 3

65

MIDEV/S"




AN
‘I' TODOSISTEMAS STI”
-

CM

MIDEV/
Exp.2021-02-02/ Appraisal #31723 5 '

SOFT
CARIBBEAN

e Notas: Es frecuente que alguna parte del diagrama no presente una clara explicacion del porqué
estd alli o la manera en que trabaja. Cuando éste sea el caso, la nota UML sera util. La nota tiene
una esquina doblada y se adjunta al elemento del diagrama conectandolo mediante una linea
punteada.

Texto explicativo con respecto
2laclase 1

Clase 1

ENFOQUE DEL MARCO PARA EL MODELAMIENTO DE PROCESOS BPM

Fase 0 Fase IV

Fase | Fase Il Fase Il Fase

/

5. Optimizacion

/ o

Planeacién del
proyecto

f

7

Anélisis
Funcional

<

[>I Disefio IQ.DI Construccién Iq,

{>I Pruebas IQDI Produccion

e v

2. Simulacion

Capacitacién a )
>1 usuarios finales

Asegurgmiento y Control de
Calidad

e Modelizacion: La Modelizacion es la etapa donde se disefian y construyen los procesos.
Esto representa tres grandes ventajas:
o Elimina las tradicionales dificultades de comunicacion entre el personal de
negocio y el personal técnico cuando se disefian y se modifican procesos.
o Garantiza el correcto disefio y ejecucion de todos los procesos sin errores de
programacion y por lo tanto se ofrece operaciones y procesos robustos que
encajan exactamente con los requerimientos de los ejecutivos de negocio.
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o Sereduce dramdticamente el tiempo y costo de desarrollo de procesos, con la
capacidad de realizar cambios en los modelos de los procesos de manera facil,
rapida y con efecto inmediato.

Simulacidn: Consiste en realizar simulaciones de manera facil y en entornos de trabajo
real, donde algunos factores (como la identidad de los ejecutores) se 'simulan' mientras
otros factores siguen siendo los reales, proporcionando asi una imagen certera de lo
gue realmente ocurrird cuando el proceso se encuentre en Ejecucion.

Ejecucion: La etapa de Ejecucion es la etapa donde se pone en marcha lo que se ha
modelizado en fases anteriores. Es la fase de Produccién. Los usuarios trabajan
diariamente con los procesos.

Monitorizacién: En la etapa de Monitorizacién se observan y controlan los resultados
de la etapa de Ejecucion mediante herramientas de andlisis, observando escenarios
reales (tiempos, retrasos o progresos, desviaciones, costes) de todos los procesos
mientras se estan ejecutando.

Optimizacion: La Optimizacién es la etapa donde se realizan cambios en los procesos
una vez se han detectado los aspectos mejorables a través de la etapa de
Monitorizaciéon. Los cambios se realizan en el modelo del proceso (Modelizacién) de
forma sencilla para luego verificar mediante la simulaciéon y en tiempo real que el
proceso funciona correctamente y en el menor tiempo posible.

PLAN DE DATOS

Elemento

Descripcion

Repositorio

Responsable

Datos de gestién del
proyecto

Informacién  relevante de la
gestion del proyecto (Actas,
correos informativos, planes de
trabajo, plan de comunicaciones,
plan de gestion de datos, riesgos,
colaboradores, items de
configuracién, estimaciones)

Todos elementos estan definidos
en el proceso y se deben
centralizar en AZURE DEVOPS

Master

Director de Proyectos / Scrum

Requerimientos/Casos
de uso y demas
artefactos UML

Requisito del usuario y casos de
uso que incluye los criterios de
aceptacién en los que se
transcriben las expectativas del
cliente con respecto a la solucion a
desarrollar.

Los artefactos se almacenan en
AZURE DEVOPS

Master

Director de Proyectos / Scrum
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Elemento

Descripcion

Repositorio

Responsable

Datos de los ambientes
de trabajo

Informacién de los ambientes de
trabajo tal como host o IP, nombre
del servidor, etc

Se encuentran definidos en los
elementos del proyecto en
gestion del conocimiento AZURE
DEVOPS

Director de Proyectos / Scrum
Master

Datos de acceso a bases
de datos y ambientes

Informacién de acceso a las bases
de datos y ambientes de desarrollo

y pruebas. Debido a que los
servidores en los que se
encuentran los ambientes de

trabajo son del cliente, se le debe
solicitar via correo los accesos
requeridos para el desarrollo vy
pruebas de las soluciones

No aplica

Director de Proyectos / Scrum
Master

Activos de proceso

Informacién de
procesos de la organizacion
(descripcion de los procesos,
actividades, formatos, guias)

las politicas vy

AZURE DEVOPS

LIDER DE CALIDAD

Datos de acceso a las
aplicaciones y
herramientas de trabajo

Informaciéon de acceso a las
aplicaciones y herramientas de
trabajo (S-LAC, Azure Devops). Los
accesos se solicitan via correo a la
Gerencia de Ingenieria de la
organizacion

No aplica

Cada integrante del equipo

Cadigo fuentes

Fuentes de la aplicacion para

Otros datos que deben
ser gestionados

Si aplica, detalle otros datos que
deben ser gestionados en el
proyecto, tales como bases de
datos, imagen corporativa, etc.

GESTION DEL RIESGO
Siguiendo los lineamientos de CMMI todos los proyectos serdan gestionados desde el riesgo,
estableciendo una serie de riesgos principales que deben ser monitoreados todo el tiempo, el cual
nos arroja en la medida de la ejecucidon un control de cada elemento necesario para lograr los

objetivos.

Los riesgos definidos en el anexo técnico “Anexo 1. Anexo técnico fabrica de software - modificado”
también seran gestionados por parte de la Fabrica de Software, estos se hacen dentro de la gestion

del proyecto.
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Ambito Riesgo Mitigacion Se asume Indicador
Si a nivel gerencial no existe un
compromiso total con todo el . .
. La entidad que incumple
proyecto, esto impactara de . N
. debe asumir los costos | (# Mitigaciones
Gerencia manera transversal, los ; . . .
o asociados a  dichos | ejecutadas / # Riesgos)
modelos de  negociacion, . L
. _, . incumplimientos
estimacién 'y compromisos
adquiridos
Se debe establecer un
canal de comunicacién que (# Mitigaciones
ermita aclarar a tiempo . ejecutadas / # Riesgos
P L P La entidad encargada de y g0s)
. . —_ las definiciones. - .
Sino existen definiciones claras - - definir los diferentes
Realizar reuniones de .
que puedan llevar a los o ; elementos establecidos -
s . . seguimientos (Dailys) para (# bitacoras / #HU o
Definicion equipos de trabajo a o . en los acuerdos debe
o . socializar dichas . #CU)
desempefiar su trabajo en los - asumir los costos
. dificultades. . . .
tiempos planeados para ello. Se deb - incurridos por riesgos de
€ debe manejar una definicién
bitacora que permita
controlar la ocurrencia de
dichos eventos.
Se debe establecer un N
S (# Mitigaciones
canal de comunicacién que . .
. . . ejecutadas (Reuniones)/
permita aclarar a tiempo La entidad encargada de # Riesgos)
los alcances. definir los diferentes
Si los alcances de los Realizar reuniones de elementos establecidos
Alcance proyectos son ambiguos o aclaracion de alcances en los acuerdos debe

indefinido

entre las partes.

Se debe manejar una
bitdcora que permita
controlar la ocurrencia de
dichos eventos.

asumir los costos
incurridos por riesgos de
alcance

Personal idéneo

Si el personal encargado de
suministrar la informacion o
los insumos que requieren los
proyectos no tiene las
habilidades técnicas, de
comunicacién o de
proactividad necesaria para el
tiempo contratado.

Se establece una linea
directa que tenga la
potestad de cambiar o
ejercer control sobre las
diferentes mejoras
manifestadas.

Se reporta en la
herramienta de gestion de
mejora de personal el caso.

Se debe manejar una
bitdcora que permita
evidenciar temas
relacionados con

negligencias, o habilidades

La entidad encargada de
definir los diferentes
elementos establecidos
en los acuerdos debe
asumir los costos
incurridos por riesgos de
personal idéoneo

(#Bitacora x Persona)

(#Horas afectadas x
Persona)

Comunicacion

Si no existe un canal de
comunicacion adecuado que

Definir los diferentes roles
entre las partes que

La entidad encargada de
mantener un canal de

(#Riegos Mitigados / #
Riesgos)
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Ambito Riesgo Mitigacion Se asume Indicador
apoye la  remocién de | remuevan los diferentes | comunicacidn efectiva # Horas impactadas / #
impedimentos de manera | tipos de impedimentos. debe asumir dichos Horas totales Sprint
oportuna Registrar en la bitdcora el | costos
. . SCosto horas
impacto en tiempo de un ) .
. . impactadas/ Costo Sprint
impedimento
Se establece un grupo de # Riesgos presentados x
apoyo para dar solucion a Sprint
los impedimentos que se .
P q # Horas impactadas / #
puedan presentar. . .
La entidad encargada de | Horas totales Sprint
Si los ambientes o insumos — garantizar la
. Se reportan los incidentes | : .
necesarios para llevar a cabo infraestructura necesaria | $Costo horas
Infraestructura presentados en la

el proyecto no estan
disponibles o son inestables.

herramienta de apoyo.

Se reporta en la bitdcora
del proyecto el evento
presentado el impacto en
horas por dicho evento en
cada persona del equipo

debe incurrir en los
costos en los que se
incurre por dichas fallas.

impactadas/ Costo Sprint

Implementacion

Si se presenta dificultades por
una mala implementacion
nueva o existente

-Se deben establecer
equipos técnicos que
realicen la revisidn del
codigo escrito.

-Se deben usar
herramientas para revision
automatica de Cédigo

-Se deben realizar pruebas
de unidad automatizadas

Los tiempos invertidos
en dicha correccién
deben ser asumido por
la fabrica de software, si
la funcionalidad es
nueva y no es algo pre-
existente

Indicadores de SONAR u
otra herramienta
definida

Analisis

Si el analisis no cumple con lo
requerido ya sea por falta de
profundidad o falta de
coherencia

Se debe establecer con el
usuario duefo etapas de
revision con el fin de
aclarar criterios de
aceptacién y claridad del
negocio.

Reportar en la bitacora las
fallas de analisis
presentadas y el impacto
en horas

Los tiempos invertidos
en reprocesamiento por
fallas de analisis o
definicién deben ser
asumidos por la entidad
responsable de la falla
presentada

#Fallas de andlisis/#CU o
#HU

Rotacién de
personal

Si en medio de la ejecucién del
proyecto se presentan salidas
del personal.

N/A

El impacto presentado
por dicho riesgo debe
ser asumido por la
compaiiia a la cual se le
presente.

#Personas que
salen/#Personas totales
del proyecto
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Id Paso Descripcion Responsable Salida
Antes de solicitar el cambio se requiere evaluar qué tan
necesario es y qué tan pertinente resulta implementarlo
en el transcurso del proyecto actual.
La premisa para evaluar la pertinencia debe ser la real
necesidad o urgencia que tiene el negocio de
implementar el cambio o la generacion de valor que éste
aporta para el resultado del Sprint. Para este fin se debe
evaluar lo siguiente:
Evaluar la Interesado del proyecto . .
. . £ o . . . L Registro de cambio
1 pertinencia del Sin el cambio el proceso deja de funcionar o se hace | que desea solicitar
. . . .. . . en AZURE DEVOPS
cambio imposible lograr los objetivos del proyecto o sprint? | cambio
* Existe un camino alterno, temporal para solucionar
esta necesidad?
* Esta alineado con las mejores practicas del proceso?
* Estd alineado con las mejores practicas técnicas?
Si se concluye que es imprescindible realizarlo en el
proyecto(Sprint) actual, seguir al paso2, de lo contrario,
terminar el proceso de Control Integrado de cambios.
Evaluar el impacto del cambio en los componentes de la
solucién. Tener en cuenta las historias de usuario, los
Evaluar el criterios de aceptacion, las reglas de negocio, prototipos . .
. P . g € . .p .p Registro de cambio
impacto del y otros componentes derivados. Esta actividad tiene | _.
. . . P Director de Proyectos / en AZURE DEVOPS
cambio en los lugar, solo cuando se estdn haciendo modificaciones de .

2 . Scrum Master (Registro del
requisitos y alcance. Equipo de proyecto impacto en
productos de Utilizar los mecanismos de trazabilidad establecidos en | ~3"'P proy P ..

. . . . . requisitos)
trabajo Enterprise Architect para determinar el impacto.
Registrar en AZURE DEVOPS el impacto del cambio en
productos de trabajo
Evaluar el impacto del cambio en el plan de gestion del
Evaluar el proyecto. Tener en cuenta las lineas base de alcance, . .
. ) . . Registro de cambio
impacto del tiempo y costo. Adicionalmente, tener en cuenta cémo | .
. . . . Director de Proyectos / en AZURE DEVOPS
3 cambio en el impacta el cambio en otras restricciones del proyecto, .
. . . Scrum Master (Registro del
plan del como son: recursos necesarios, calidad, riesgos y .
. L > impacto en el plan)
proyecto. satisfaccion del cliente.

Registrar en AZURE DEVOPS el impacto en el plan.

71




AN

‘I' TODOSISTEMAS STI”
-

& cmmiDEV /5

<

SOFT
CARIBBEAN

Id Paso Descripcion Responsable Salida
Evaluar diferentes alternativas para minimizar el
impacto del cambio y asegurar el cumplimiento del
sprint. Tener en cuenta las siguientes premisas que se
busca mantener:
- La fecha del sprint no debe ser modificada
- Se debe procurar mantener el tamano del equipo.
Crear opciones La primera alternativa para darle manejo al cambio es | _.
.p. . . p. . P . .J . Director de Proyectos / F-GES-002
4 para minimizar el | eliminar del Sprint Backlog alguna historia de usuario con .
. - - . Scrum Master ControlCambios
impacto menor generacion de valor y prioridad. Otras opciones a
considerar modificar la forma de hacer el trabajo,
redistribuir actividades entre miembros del equipo,
ajustar calidad.
Si se encuentran cambios en impactos después de
revisar este tipo de alternativas, documentar el impacto
en AZURE DEVOPS.
La solicitud de cambio con sus impactos asociados debe
ser estudiada por un comité de control de cambios, el
L -, Correo de
cual es definido durante la planeacidon del proyecto. Este .,
Aprobar o . " . aprobacion o
puede estar conformado por una o varias personas. En | Comité de cambios .
5 rechazar el .. ) . rechazo del cambio.
. los proyectos &giles este rol lo realiza el Product Owner. | (Cliente) / Product Owner .
cambio . . . Registro de estado
Al determinarse la aprobacién o rechazo del cambio, el en AZURE DEVOPS
estado del mismo debe ser actualizado en AZURE
DEVOPS.
Utilizar la Matriz de comunicaciones para determinar de L
. . L . . Comunicacion del
Comunicar el qué forma y a quiénes debe ser comunicado el cambio | _. . .
. . Director de Proyectos / cambio segun
6 cambio a los que ha sido aprobado o rechazado. En caso de .
. L - o Scrum Master matriz de
interesados aprobacion, continuar con el paso 7 del procedimiento. L
s comunicaciones.
En caso de rechazo, este es el ultimo paso.
Ajustar el plan Segun el impacto del cambio se requerird ajustar el
del proyecto y alcance, tiempo o costo, algunos de los documentos que Documentos del
7 productos de conforman el plan del proyecto y, posiblemente, se | Director de Proyectos / Plan de gestion del

trabajo
afectados por el
cambio.

requieran modificaciones a algunos de los entregables
que ya han sido elaborados o que estan siendo
elaborados.

Scrum Master

proyecto
modificados.
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Paso Descripcion Responsable Salida

Poner en marcha el plan para implementar el cambio
aprobado. Para este fin utilizar el proceso de Desarrollo
de producto(P_DP_DESARROLLO_PRODUCTO).

Tener en cuenta que al implementar el cambio se deben
modificar todos los productos de trabajo impactados:
planes, documentos entregables resultantes del analisis
y disefio, componentes de la solucién.

Implementar el

. Equipod t
cambio quipo de proyecto

El documento de Enterprise Architect debera reflejar los
cambios implementados y la trazabilidad de los

requisitos debe ser actualizada

MATRIZ DE COMUNICACIONES

FASE DEL
PROYECTO

Planeacion

Seguimiento y
Control

Cierre

ASPECTO A COMUNICAR

éQué se comunica?

Propuesta Comercial

Cronogramas, documentos
de especificaciones
funcionales 'y técnicas,
casos de uso.

Pruebas de funcionalidad
del desarrollo,
documentacion técnica y
funcional y capacitaciones
Solicitudes de Cambios,
Ajustes y demas temas

Estado del proyecto

Encuestas de satisfaccion,
lecciones aprendidas vy
aceptacion de productos y
del proyecto

DEFINICION DE LAS COMUNICACIONES

RESPONSABLE

éQuién comunica?

Director Comercial

Lider de proyecto

Lider de Proyecto

Ingenieros
Funcionales

Ingeniero
Desarrollo
Analista QA

Lider de Proyecto

Lider de Proyecto

MEDIOS Y
ESTRATEGIAS

é¢Cémo le comunica?

Correspondencia
externa, reuniones de
seguimiento y actas
Reuniones de
planeacién

Actas, manuales, plan

y registros de
capacitacion

de
Informes y
cronogramas
Encuestas, reuniones
y actas
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FRECUENCIA

éCudndo le
comunica?

Durante el proceso de
negociacion

Al inicio del proyecto

La  requerida de
acuerdo al desarrollo

De acuerdo a
terminacién de
actividades

Al finalizar el proyecto

DIRIGIDO A
¢A quién le
comunica?

Area de Contratacién

Coordinacién de drea
de soporte y usuarios
lideres de proceso

Lider de proyecto por
parte del cliente

Lider de proyecto por
parte del cliente

Lider de proyecto por
parte del cliente

RESPUESTA

éComo se
retroalimenta

En reuniones para la
firma de contrato

En reuniones y actas

Reuniones y actas

Reuniones y actas

Reuniones y actas
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TOMA DE DECISIONES
Id Actividad Descripcion Responsable Salida
Antes de iniciar a ejecutar este
procedimiento evalle si la decision que
va tomar estd incluida dentro de las
siguientes pautas:
Soluciones Técnicas en proyectos
*Cambios sobre la  plataformas
tecnoldgicas
*Selecciéon de soluciones técnicas o
arquitecturas candidatas
Mejora Continua | Soluciones Técnicas en
*Creacion de nuevos procesos de la | proyectos |
compafiia que se encuentren dentro del | ARQUITECTOMejora Continua
proceso de mejora organizacional. | | LIDER DE CALIDADEstrategias
Evaluar *Modificaciones sustanciales a un|de Negocio | DIRECCION
1 | aplicacion de proceso existente. | COMERCIALDirectrices de
procedimiento Tecnologia del  Consorcio
Estrategias de Negocio | fabrica Mineducacién
*Seleccidn de proyectos internos que no | Todosistemas  Softcaribbean
estan relacionados en la planeacion | 2021 GERENCIA DE
estratégica. INGENIERIA
*Inclusién de una nueva linea de negocio.
*Desarrollo de un nuevo producto o
servicio.
Directrices de Tecnologia del Consorcio
fabrica Mineducacion Todosistemas
Softcaribbean 2021
* Seleccion del uso de un software
interno o externo para desarrollo o
apoyo a los proyectos
. . e Soluciones Técnicas en
Seleccione los criterios que utilizara para
evaluar cada una de las alternativas. proyectos . . !
Estos deben ser organizados de acuerdo ARQUITECTOMeJora Contln.ua
Identifi alaimportancia o peso que pueden tener LLIDIIE\IR DEFALIDADET;?;%EE
X Crﬁztr'iéza;e en la toma de la decision. CEMEReg&CLIBireLtrices o | AAAAMMDD_NOMBREDECIS|
9 Documente los criterios de evaluacion . .| ON_TOMA_DECISIONES
evaluacién Tecnologia de del Consorcio

seleccionados y la importancia de cada
uno de ellos para minimizar la posibilidad
de que se olviden las razones por las
cuales se tom¢ la decision.

fabrica Mineducacion
Todosistemas  Softcaribbean
2021| GERENCIA DE
INGENIERIA
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Id Actividad Descripcion Responsable Salida
Identifique las diferentes alternativas . -
. . Soluciones Técnicas en
que se tienen para solucionar el
roblema. Invite a otras personas para proyectos |
Identificar pue le a ;Jden a identificar alternativas ARQUITECTOMejora Continua
3 | alternativas de Zn form;/ de lluvia o tormenta de ideasl | LIDER DE CALIDADEstrategias | AMAAMMDD_NOMBREDECISI
. ) “|de Negocio | DIRECCION | ON_TOMA_DECISIONES
solucién Involucrar a personas con diferentes . .
I . . COMERCIALDirectrices de
habilidades puede ayudar a identificar , A
suposiciones y restricciones. Finalmente Tecnologia de Softcaribbean |
P y . ) ’ | GERENCIA DE INGENIERIA
documente las alternativas propuestas
Evalie las alternativas de solucion
utilizando el método de juicio de experto
(si se requiere prototipo, este se debe
elaborar o desarrollar) los criterios . -
. ) P Soluciones Técnicas en
establecidos y la Matriz de Andlisis y
evaluacién proyectos |
La evaluac.ic'm de las alternativas debe ARQUITECTOMejora Continua
) L o | LIDER DE CALIDADESstrategias
involucrar el andlisis, la discusion y la de Negocio | DIRECCION
4 Evaluar las revision. Algunas veces sera necesario COMERCgIALDirectrices de AAAAMMDD_NOMBREDECISI
alternativas repetir mas de una vez este ciclo. Si , . | ON_TOMA_DECISIONES
. L Tecnologia del  Consorcio
ninguna de las inicialmente propuestas | ,,, . . .,
- . fabrica Mineducacion
son validas, considere nuevas . .
alternativas, criterioso métodos Todosistemas _Softcaribbean
. ! e . |2021 | GERENCIA DE
Repita el proceso de andlisis y evaluacion ¢
. INGENIERIA
hasta encontrar una alternativa que
cumpla con expectativas. Documente los
resultados del proceso de anélisis y
evaluacion.
Soluciones Técnicas en
. . .. | proyectos |
e I S e UTEcTowrs o
. . | LIDER DE CALIDADESstrategias
Seleccionar la realizada. Tenga en cuenta los riesgos de Negocio | DIRECCION
5 | meior que ésta solucion puede generar. De COMEREIALDirectrices de AAAAMMDD_NOMBREDECISI
! . identificarse riesgos, éstos deben ser , .| ON_TOMA_DECISIONES
alternativa registrados v gestionados Tecnologia del  Consorcio
& Ve ’ fabrica Mineducacién
Documente la decisién tomada Todosistemas _Softcaribbean
’ 2021 | GERENCIA DE
INGENIERIA
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CODIGO DE ETICA
CONSORCIO FABRICA MINEDUCACION TODOSISTEMAS SOFTCARIBBEAN 2021 fiel a sus principios
institucionales, se compromete a:

1. Cumplir con calidad y oportunidad las fechas programadas

2. Generar valor agregado cada vez que se tenga interaccion con nuestro Cliente

3. Mantener bajo reserva absoluta toda la informacién propia del Cliente, que en el transcurso
del proyecto debamos acceder.

4, Transferir el “Know how” que se tenga de la base tecnoldgica del proyecto

5. Terminar exitosamente los trabajos para coadyuvar al éxito de nuestro cliente
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