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Nombre: Estado Proceso: Proceso:
[ Activo ~ || GESTION DE SERVICIOS TIC -]
Estado: i PND:
| ~Seleceione uno-- - | Activo - || ~seleccione uno- - | -seleccione uno-- -]
Politica de Objetivo Proyecto:

--Seleccione uno--

v ” --Seleccione uno--

- || ~seleccione uno-

= ~Solosens -

Tipo

| ~Seleccione uno-

]

Fecha reporte

Mes Inicio

Mes Fin

Afio

| Enero

~ || Diciembre

v | 2021

INDICADOR - FUENTE TIPO
Indicador: Cumplimiento avance planeado de los proyectos

definidos en el mapa de ruta de arquitectura empresarial y

priorizados en el PETI.

Proceso: GESTION DE SERVICIOS TIC

Codigo:ES 12 Eficacia
Descripcion Formula:

Promedio de Avance (PA)/(Promedio Planeado(PP))

Responsable Dato:Marianela Burgos Cuevas / Contratista
INDICADOR - FUENTE TIPO
Indicador: Disponibilidad de los sistemas de informacion

Proceso: GESTION DE SERVICIOS TIC

Cédigo:ES 13

Descripcién Formula: Eficacia
[(Total de minutos de disponibilidad de los servicios de

operacion Tl en el mes) / (Total de minutos del mes ¢,

minutos de mantenimientos programados)] x 100

Responsable Dato:Marianela Burgos Cuevas / Contratista
INDICADOR - FUENTE TIPO
Indicador: Nivel de cumplimiento del plan de cierre de

brechas de las politicas de Gestion y Desempefio

Proceso: GESTION DE SERVICIOS TIC

Cédigo:ES 49

Descripcién Férmula: Eficacia
Numero de actividades realizadas oportunamente dentro

del periodo/ Nimero de actividades planeadas para

ejecutar en el periodo.

Responsable Dato:Marianela Burgos Cuevas / Contratista
INDICADOR - FUENTE TIPO
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INFORMACION RANGOS

Unidad de medida:
Porcentaje

Tipo de célculo:
% DE

Porcentaje
PERIODO META EJECUTADO FECHA AVANCE
OVALOR Rangos:
ABSOLUTO  (Greciente
s1 90 100 202113'07' 100 %
s2 90 100 202125;0" 100 % 0
80
90
INFORMACION RANGOS
% DE
AVANCE
PERIODO  META EJECUTADO FECHA O\ oo
ABSOLUTO
Enero 100 99.64 202112'02' 99,64 %
Febrero 100 9995 22 0% 9995%  Unidad de medida:
oo Porcentaje
Marzo 100 99.97 1o 997%
Tipo de célculo:
Abril 100 99.99 2021;05' 99,99 % Porcentaje
Mayo 100 9099 202106 99,99 % Rangos:
30 Creciente
Junio 100 99.78 202113'07' 99,78 %
Julio 100 99.59 2020‘1'09' 99,59 % 0
-00- 9%
Agosto 100 99 20221909 99 %
99
Septiembre 100 99 202211'10' 99 %
Octubre 100 97 202212'"' 97 %
Noviembre 100 98 20221:2' 98 %
Diciembre 100 98 2022260" 98%
INFORMACION RANGOS
Unidad de medida:
Porcentaje
Tipo de célculo:
Porcentaje
% DE
AVANCE .
PERIODO META EJECUTADO FECHA Rangos:
©O VALOR Creciente
ABSOLUTO
A1 90 100 202201 4509,
18
80
90
INFORMACION RANGOS
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Indicador: Nivel de uso de sistemas de informacion
internos de apoyo a la gestion

Proceso: GESTION DE SERVICIOS TIC
Codigo:ES 15

. 2021
Descripcién Formula: Efectividad Mensual

Numero de usuarios que usan los sistemas de informacion
en el mes / Nimero de usuarios activos en los sistemas de
informacion en el mes

Responsable Dato:Marianela Burgos Cuevas / Contratista

INDICADOR - FUENTE TIPO ANO

Indicador: Solucién de incidentes de servicios TIC

Proceso: GESTION DE SERVICIOS TIC

Cédigo:ES 14

2021

Eficacia Mensual

(Numero de incidentes en estado solucionado y en estado
cerrado en el mes / Numero de incidentes registrados en
Mesa de ayuda tecnolégica en el mes) x 100

Responsable Dato:Marianela Burgos Cuevas / Contratista
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MEN

% DE
AVANCE
PERIODO  META EJECUTADO FECHA '\ 0
ABSOLUTO
Enero %0 80 2021'8'02' 88,89 %
Febrero 90 69.1 202213'04' 76,78 %
Marzo 90 80 20211‘;04' 88,89 %
Abril 90 93 2021054509,
28
Mayo 90 92 202106450,
30
Junio %0 92 202112'07' 100 %
Julio 90 94 2021‘(;03' 100 %
Agosto 90 91 202018'09' 100 %
Septiembre 90 90 20221 1 0 4009
Octubre 90 91 202011 o096
04
Noviembre 90 92 202116‘2' 100 %
Diciembre 90 92 202125;01 T 100%
INFORMACION
% DE
AVANCE
PERIODO  META EJECUTADO FECHA O\ o
ABSOLUTO
Enero 100 93 202102 g5,
Febrero 100 95 202;3'03' 95 %
Marzo 100 95 202&;04' 95 %
Abril 100 94 02105 g4,
08
Mayo 100 85 2021'7'06' 85%
Junio 100 88 202112'07' 88%
2021-08- .
Julio 100 91 09 91%
Agosto 100 96 202018'09' 96 %
Septiembre 100 94 202;6'10' 94 %
Octubre 100 9% 202014' " e
Noviembre 100 95 202110"2' 95%
Diciembre 100 97 202123-0‘ o9t

B

Unidad de medida:
Porcentaje

Tipo de célculo:
Porcentaje
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