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Fecha: 30 de Diciembre de 2021 

 

INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

 

Marque con una X el tipo de documento: 

CONTRATO X  
ACEPTACIÓN DE 
OFERTA  

 CONVENIO  

Contrato número: 1989604 de 2020 

Objeto del contrato:  

“OPERACIÓN GLOBAL DE TODOS LOS SERVICIOS TIC DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL, 
NECESARIOS PARA SOPORTAR SUS PROCESOS, EL REPORTE DEL SECTOR EDUCATIVO Y DE LAS 
SECRETARÍAS DE EDUCACIÓN, ASEGURAR LA CONTINUIDAD EN LA OPERACIÓN TI, DISPONIBILIDAD E 
INTEGRIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS”. 

 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

Interventor OSCAR A. FAJARDO / DIRECTOR INTERVENTORÍA / SMARTY COLOMBIA 

MEN: 

CAROLINA CAMPOS HOYOS / MEN 

RONALD PÉREZ SÁNCHEZ / MEN  

WALTER ALFONZO GARZÓN / MEN  

NELSON JAVIER CASALLAS / MEN  

Por parte del 
contratista: 

ALEXANDER MEJÍA ESPINOZA / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

WILSON AGUASACO / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

MARCO TULIO RAMOS DIAZ / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

ILMA AMPARO LÓPEZ / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

ELVER CÁRDENAS LÓPEZ / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

WENDY PAOLA FORERO / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

JEISSON AUGUSTO RAMOS / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

MARIO LÓPEZ / UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

Otros 
asistentes: 

LORENA CLAVIJO / SMARTY COLOMBIA 

JOSÉ JAIME RODRÍGUEZ / SMARTY COLOMBIA 

PATRICIA OSORIO / SMARTY COLOMBIA  

CAROLINA GAMA / SMARTY COLOMBIA 

CIRO PALOMINO / SMARTY COLOMBIA 

BRAYAN ENRIQUE SANGUINO / SMARTY COLOMBIA 

Lugar donde 
se realiza la 
reunión  

Virtual, por medio de TEAMS  

Hora de 
inicio 
(a.m./p.m.) 

                 10:05 a.m.          Hora de finalización (a.m./p.m.)          10:35 a.m. 

 
OBJETIVO DE LA REUNIÓN 
 
Reunión No. 248 de COMITE DE CAMBIO SEMANAL (En Adelante CAB). Realizar el seguimiento y 
aprobación de los cambios a la operación del Contrato 1989604 de 2020 suscrito entre el Ministerio  de 
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Educación Nacional y la UT Gestion Integral MEN, periodo comprendido entre el  24 al 29 de diciembre del 
2021. 
 
Acta No. INT-UT-CAB-30122021-1296 
 
Agenda de la Reunión: 
1. Estado general de cambios. 
2. Análisis de tendencias. 
3. Varios 
 
1. Estado general de cambios: 
 
RFCs para aprobación: 

• Se presentan los RFC comprendidos entre el 24 al 29 de diciembre del 2021, de acuerdo con la 
presentación: 

Orden de 
Cambio 

Fecha 
Solicitud 

Solicitante / 
Líder 

Técnico 
Aplicación Ambiente Estado Comentarios 

OC59312 24/12/2021 
JEISON 
RAMOS 

VBLOCK Producción APROBADO 

Eliminación de máquinas 
de vblock las cuales se 
encuentran apagadas 

para así recuperación de 
recursos, se realiza 

proceso de viabilidad, se 
devuelven casi 6 o 12 

máquinas en total, la UT 
debe informar al 
ministerio cuanta 

capacidad se recuperará.   

OC59313 24/12/2021 
JEISON 
RAMOS 

VBLOCK Producción APROBADO 

Eliminación de máquinas 
de vblock las cuales se 
encuentran apagadas 

para así realizar 
recuperación de 

recursos, se realiza 
proceso de viabilidad.  

OC59510 28/12/2021 
WENDY 
FORERO 

SIMAT Certificación APROBADO 

Eliminación de maquina 
en ambiente de 

certificación, ya que este 
no está en uso, la UT 

informa que se 
recuperan en total 23 

gigas de disco duro y 46 
gigas de memoria RAM.  
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OC59554 28/12/2021 
WALTER 
GARZÓN 

FIRMA 
DIGITAL 

Certificación APROBADO 

Creación de máquinas 
para aplicación de firma 
digital, para creación de 
maquina en ambiente de 

certificación, para 
ambiente de firma digital 
no se realiza devolución 

de infraestructura ya que 
la capacidad debe ser 

fija.  

OC59562 28/12/2021 
WENDY 
FORERO 

LA 
VENTANA - 

RPD 
Certificación APROBADO 

Se realizará prueba de 
Upgrade para ver si la 

aplicación funciona con 
la nueva versión, en un 
ambiente clonado para 

luego realizar pruebas de 
funcionalidad y luego 
realizarlo en ambiente 

de producción, se realiza 
devolución de 

infraestructura para el 
día jueves 6 de enero 

2022.  

OC59564 29/12/2021 
ELVER 
LÓPEZ 

Portal Web 
MEN 

(NEWTENBE
RG) CMS 

NEWTENBE
RG Portal 
Web CNA 

OLE 
Diálogos de 
Educación 
Superior 

Producción CANCELADO 

Actualización tecnológica 
por plan de actualización 

tecnológica, luego de 
RFC para pruebas antes 
de producción y de ser 
exitoso se pasará para 

ambiente de producción, 
por parte del frente de 

aplicaciones del 
ministerio se informa 

que la funcional no 
aprueba y debe ser 

programado 
nuevamente para el día 

13 de enero 2022 
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OC59566 29/12/2021 
RONALD 

PÉREZ 
SINCRONIZA

DOR 
Producción APROBADO 

Actividades de sistemas 
operativos, Instalación y 
despliegue del ambiente 

de producción del 
componente de 

Sincronización del MDM, 
este RFC requiere que se 
ejecute previamente, el 
paso de certificación del 

MDS de SQL Server 

OC59568 29/12/2021 
WENDY 
FORERO 

 INTRANET Certificación APROBADO 

Mitigación de 
vulnerabilidad a nivel de 
intranet en ambiente de 

certificación sobre 
servidor de bases de 

datos, se va a desinstalar 
el rol de RAP AIA10 para 

mitigación de 
vulnerabilidad, ya que no 

lo utiliza el servidor  

OC59571 29/12/2021 
WENDY 
FORERO 

SIMAT BI Certificación APROBADO 

mitigación de 
vulnerabilidad de “Web 

Server HTTP Header 
Information Disclosure" 
para el día 03 enero de 

2022.  
 
2. Análisis por categorías y estados: 
 

• En la semana del 20 al 26 de diciembre del 2021, se reportan 44 RFC de categoria normal,  41 de categoría 
estándar y 2 de categoría urgente. 
 

• De los 87 RFC generados en la semana del 20 al 26 de diciembre del 2021, el 77,0% (67) se encuentra 
ejecutados, 0,0% (0) no aprobado, 17,2% (15) está En ejecución, 1,1% (1) está pendiente de aprobación, 
3,4% (3) están pendientes de CAB y  1,1% (1) se cancelaron.  

 

• De los 87 RFC generados del 20 al 26 de diciembre del 2021, el 50,6% corresponden a cambios normales,  
2,3% fueron urgente y 47,1% fueron estándar. 

 
3. Varios: 
Desde la operación se indica que las ordenes que cuenten con servicios que no han cumplido con el protocolo 
de paso a producción no serán responsabilidad del Operador ni del Ministerio por los frentes de Infraestructura 
y Seguridad. 
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La interventoria realizara seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones del CAB los dias jueves 
de cada semana.  

 

 
VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES 
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO 

Actividad /Compromiso (De acuerdo con 
el cronograma de trabajo) 

 

Estado de avance 
de la actividad / 
Compromiso (% 

estimado) 

Justificación / Observación (Relacionada con el estado de 
avance de la actividad) 

Compromiso 1: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 188 RFC 
OC49470, Iván Rueda – Cuidarnos. 

0% 

10/05/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC49470 para julio 07 de 
2021; esta devolución se debe formalizar con RFC. 
01/07/2021: La interventoría desde el frente de gestión 
técnica informa que esta OC esta aproxima a vencer. 
08/07/2021: Por parte de la interventoría se informa 
que esta OC está pendiente por devolución y se debe 
presentar RFC, se debe cargar para el CAB del día 
lunes 12 de julio de 2021. 
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Compromiso 2: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 189 RFC 
OC49678, Fabio Osorio - 
CONVALIDA – BIZAGI. 
 

0% 

13/05/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC49678 para junio 10 de 
2021; esta devolución se debe formalizar con RFC. 
27/05/2021: En CAB 193 se indicó por parte de la 
interventoría que este compromiso se debe presentar 
en el CAB del 10 de junio de 2021. 
03/06/2021: En CAB 195 se indicó por parte de la 
interventoría que este compromiso se debe presentar 
en el CAB del 10 de junio de 2021. 
10/06/2021: Por parte del líder técnico el ingeniero 
Fabio Osorio del MEN se solicita tiempo de un mes 
más para pasar RFC el próximo 10 de julio de 2021, 
desde la interventoría se solicita al ingeniero Fabio 
Osorio responder a las solicitudes enviadas por el 
change vía correo electrónico. 
01/07/2021: La interventoría desde el frente de gestión 
técnica informa que esta OC esta aproxima a vencer. 
22/07/2021: El change informo que el ingeniero Fabio 
Osorio indico que aún están en pruebas y es por esto 
que no se ha realizado devolución y es hasta cuando 
se concluya el tema se realiza la orden para la 
devolución de infraestructura. 
26/07/2021: Desde el frente de gestión técnica de la 
interventoría, se indica que se debe definir fecha de 
devolución de infraestructura para este compromiso. 
08/11/2021: Se realizará la devolución de la 
infraestructura el 15 de noviembre de 2021. 
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Compromiso 3: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 194 RFC 
OC50562, Fabio Osorio – 
Convalida. 

0% 

03/06/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC50562 para julio 01 de 
2021; esta devolución se debe formalizar con RFC. 
01/07/2021: Por parte de la interventoría se informa 
que esta OC está pendiente por devolución y se debe 
presentar RFC para devolución de la infraestructura 
solicitada. 
08/07/2021: Por parte de la interventoría se informa 
que esta OC está pendiente por devolución y se debe 
presentar RFC, se debe cargar para el CAB del día 
lunes 12 de julio de 2021. 
22/07/2021: El change informo que el ingeniero Fabio 
Osorio indico que aún están en pruebas y es por esto 
que no se ha realizado devolución y hasta cuando se 
concluya el tema se realiza la orden para la devolución 
de infraestructura. 
26/07/2021: Desde el frente de gestión técnica de la 
interventoría, se indica que se debe definir fecha de 
devolución de infraestructura para este compromiso. 

Compromiso 4: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 199 RFC 
OC51487, Yini Leiva – CATALOGO 
DE CONTENIDOS. 

0% 

28/06/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC51487 para julio 24 de 
2021; esta devolución se debe formalizar con RFC. 
26/07/2021: Desde el frente de gestión técnica de la 
interventoría, se indica que se debe definir fecha de 
devolución de infraestructura para este compromiso. 
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Compromiso 5: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 204 RFC 
OC52318, ELVER LÓPEZ – MESA 
AYUDA. 

0% 

19/07/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC52318 para agosto 16 
de 2021; esta devolución se debe formalizar con RFC. 
19/08/2021: Se informa por parte de la unión temporal 
que se pasara RFC para el CAB del día 06 de 
septiembre de 2021. 
09/09/2021: se devuelve una vez se surta el proceso 
de pruebas y estabilización y devolver el 15 de agosto 
DE 2021, fecha compromiso 23 de septiembre de 2021 
30/09/2021: nueva fecha devolución de infraestructura 
23 de noviembre de 2021  
08/11/2021: Se genera nuevo compromiso para la 
devolución de infraestructura 16 de diciembre de 2021. 
11/11/2021: la UT informa que está en proceso de 
apoyo con la fábrica y se continua en procesos con la 
aplicación, devolución de infraestructura para dentro 
de un mes más, para el día 16 de diciembre de 2021. 

Compromiso 6: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 212 RFC 
OC53474, Elver López – Buscando 
Carrera. 

0% 

19/08/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC53474 para septiembre 
13 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
20/09/2021: Se devolverá infraestructura para el 13 de 
octubre de 2021. 
28/10/2021: Desde el frente de infraestructura de la 
interventoría se informa que aún está pendiente la 
devolución de la infraestructura solicitada. 
08/11/2021: Se actualiza la fecha de la devolución de 
la infraestructura para el 19 de noviembre de 2021. 
02/12/2021: por medio de correo la UT informa que se 
requiere ampliar la fecha hasta el día 06 de enero de 
2022, debido a que la fábrica aun continúa realizando 
ajustes en la APP actualizada.  

Compromiso 7: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 212 RFC 
OC53478, Nydia Munévar – 
Sistema de Aseguramiento de Alta 
Calidad de Educación Superior. 

0% 

19/08/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC53478 para septiembre 
13 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
20/09/2021: Se devolverá infraestructura para el 18 de 
octubre de 2021. 
28/10/2021: Se solicita aplazar fecha de devolución de 
infraestructura para el día 16 de diciembre de 2021.  
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Compromiso 8: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 212 RFC 
OC53488, Nydia Munévar – 
Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad en Educación Superior. 

0% 

19/08/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC53488 para septiembre 
13 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
20/09/2021: Se devolverá infraestructura el 18 de 
octubre de 2021. 
08/11/2021: Se devolverá infraestructura el 16 de 
diciembre de 2021. 

Compromiso 9: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 212 RFC 
OC53493, Edwin Ramírez – SIET. 

0% 

19/08/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC53493 para septiembre 
13 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
20/09/2021: Se devolverá infraestructura el 18 de 
octubre de 2021.  
28/10/2021: Desde el frente de infraestructura de la 
interventoría se informa que aún está pendiente la 
devolución de la infraestructura solicitada. 
08/11/2021: Desde el frente de Gestión Técnica 
informa que el compromiso esta vencido desde 18 de 
octubre de 2021, se solicita realizar seguimiento por 
change manager.  
18/11/2021: Desde el frente de gestión técnica de la 
interventoría se indica que este compromiso estaba 
pendiente para hoy se solicita al gestor de cambios 
realizar lo pertinente.   
02/12/2021: Por parte del frente de gestión técnica de 
la interventoría se envía correo el día 29 de noviembre 
de 2021, solicitando a la UT gestión para dar 
cumplimiento a los compromisos o en su defecto 
informar fecha viable de devolución de la 
infraestructura solicitada.  
30/12/2021: El ingeniero informa que aún están en 
pruebas finales, por lo tanto, no hay una fecha 
estimada de devolución de infraestructura, se espera 
que para el CAB del próximo lunes 03 de enero 2022 
se informe una fecha. 
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Compromiso 10: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 213 RFC 
OC53730, Wendy Forero – 
delegados y Representantes. 

0% 

23/08/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC53730 para septiembre 
20 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC 
08/11/2021: Desde el frente de Gestión Técnica 
informa el compromiso esta vencido desde 20 de 
septiembre de 2021, se solicita realizar seguimiento 
por change manager. 
18/11/2021: El gestor de cambios indica que no se 
devuelven recursos aún ya que se tienen maquinas en 
el ambiente actual fue lo sustentado por la ingeniera 
Wendy Forero.  
02/12/2021: Por parte del frente de gestión técnica de 
la interventoría se envía correo el día 29 de noviembre 
de 2021, solicitando a la UT gestión para dar 
cumplimiento a los compromisos o en su defecto 
informar fecha viable de devolución de la 
infraestructura solicitada. 

Compromiso 11: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 216 RFC 
OC54259, YINI LEIVA – 
CATALOGO DE CONTENIDOS 
EDUCATIVOS  

0% 

30/08/2021: Desde el ministerio se indica que para esta 
aplicación se tienen actualmente tres ambientes, el 
objetivo de este RFC es convertir el ambiente de 
preproducción en ambiente de certificación, se 
realizara entrega de infraestructura para el día 06 de 
septiembre de 2021 de dos máquinas 
20/09/2021: Se devolverá infraestructura para el 06 de 
septiembre de 2021. 
07/10/2021: El gestor de cambios indica que se 
validaran las fecha con la líder solicitante para la 
entrega de la infraestructura pendiente.  
11/11/2021: Desde el frente de Gestión Técnica 
informa que el compromiso esta vencido desde 01 de 
noviembre de 2021, se solicita realizar seguimiento por 
change manager. 
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Compromiso 12: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 230 RFC 
OC55496, Johan Cardozo. 

0% 

23/09/2021: El objetivo de este RFC es para solicitar 
una maquina nueva la cual se le instalará una base de 
datos Oracle en versión 12 para el proyecto migración. 
Esta máquina se realizará pruebas porque se han 
presentado inconvenientes a la hora de migrar las 
bases de datos en versión 11 para pasarla a versión 
19. 
30/09/2021: fecha devolución de infraestructura 25 de 
noviembre de 2021. 
02/12/2021: Por parte del frente de gestión técnica de 
la interventoría se envía correo el día 29 de noviembre 
de 2021, solicitando a la UT gestión para dar 
cumplimiento a los compromisos o en su defecto 
informar fecha viable de devolución de la 
infraestructura solicitada. 
30/12/2021: El gestor de cambios informa que aún no 
se puede devolver la infraestructura solicitada y se 
debe confirmar la información con el líder solicitante.  

Compromiso 13: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 226 RFC 
OC56008, IVÁN RUEDA – 
ESCUELA LIDERAZGO. 
 
 

0% 

07/10/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC56008 para octubre 15 
de 2021; esta devolución se debe formalizar con RFC. 

Compromiso 14: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 229 RFC 
OC56282, CLAUDIA CORRO – 
ENGINE NEWTENBERG. 

 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

22/10/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC56282 para noviembre 
29 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
12/11/2021: fecha devolución de infraestructura 29 de 
noviembre de 2021. 
02/12/2021: Por parte del frente de gestión técnica de 
la interventoría se envía correo el día 29 de noviembre 
de 2021, solicitando a la UT gestión para dar 
cumplimiento a los compromisos o en su defecto 
informar fecha viable de devolución de la 
infraestructura solicitada. 
30/12/2021: El ingeniero Elver Cárdenas solicita 
ampliar la fecha de devolución de infraestructura para 
el día 20 de enero de 2022 por pruebas adicionales.  
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Compromiso 15: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 229 RFC 
OC56418, JUAN PERILLA – 
SSDIPI. 

 
 
 

0% 

22/10/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC56418 para diciembre 
30 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 

Compromiso 16: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 230 RFC 
OC56763, IVÁN MEDINA – 
ENGINE CAMOVIL. 

 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

25/10/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC56763 para noviembre 
18 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
18/11/2021: Desde el frente de gestión técnica de la 
interventoría se indica que este compromiso estaba 
pendiente para hoy se solicita al gestor de cambios 
realizar lo pertinente.   
02/12/2021: Por parte del frente de gestión técnica de 
la interventoría se envía correo el día 29 de noviembre 
de 2021, solicitando a la UT gestión para dar 
cumplimiento a los compromisos o en su defecto 
informar fecha viable de devolución de la 
infraestructura solicitada. 
30/12/2021: La UT informa que la infraestructura 
solicitada en el CAB 230 se entrego con la OC59041.  
Estado: Cerrado.  

Compromiso 17: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 230 RFC 
OC56769, WENDY FORERO – 
SIMAT. 
 

 
 

0% 

25/10/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC56769 para marzo 03 
de 2022; esta devolución se debe formalizar con RFC. 

Compromiso 18: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 231 RFC 
OC56828, ELVER LÓPEZ – 
MAESTRO 2025 SUPÉRATE CON 
EL SABER 

 
 
 
 

0% 

28/10/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC56828 para diciembre 
13 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
16/12/2021: La UT solicita ampliar el tiempo de 
devolución de infraestructura para el día 13 de enero 
2022.  
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Compromiso 19: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 233 RFC 
OC57018, WENDY FORERO – 
REGISTRO DE USUARIO EN 
COLOMBIA APRENDE 

 
 
 
 
 
 

0% 

04/11/2021: Se va realizar un ambiente nuevo y luego 
de la aprobación del líder técnico se dejará el aprobado 
y se bajara el antiguo ambiente, la UT informa que se 
envió el ajuste de los ambientes por correo e indica que 
se debe descargar el archivo nuevamente del hilo del 
correo, devolución de infraestructura para el día 22 de 

noviembre de 2021. 
02/12/2021: Por parte del frente de gestión técnica de 
la interventoría se envía correo el día 29 de noviembre 
de 2021, solicitando a la UT gestión para dar 
cumplimiento a los compromisos o en su defecto 
informar fecha viable de devolución de la 
infraestructura solicitada. 

 

Compromiso 20: En el RFC 
OC57309 se solicita al Ing. 
Jonathan Peña informar por correo 
cual es la tasa de crecimiento y 
verificar en que espacio de tiempo 
se requiere el crecimiento 
obligatorio de almacenamiento para 
evitar el impacto. 

 
 
 
 

0% 

11/11/2021: Desde el frente de infraestructura de la 
interventoría se indica que se enviara el correo 
correspondiente al ingeniero Wilson Aguasaco de la 
UT solicitando la información correspondiente para 
informar el avance en el siguiente CAB el día 18 de 
noviembre de 2021. 
18/11/2021: Pendiente por parte de la UT.  

Compromiso 21: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 217 RFC 
OC54570, MARIO LÓPEZ 
ALEXANDER MEJÍA - 
Convalidaciones de Educación 
Básica y Media. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

08/12/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC54570, para octubre 
18 de 2021; esta devolución se debe formalizar con 
RFC. 
11/11/2021: Desde el frente de Gestión Técnica se 
informa que el compromiso esta vencido desde el 18 
de octubre de 2021, se solicita realizar seguimiento 
por change manager. 
18/11/2021: Desde el frente de gestión técnica de la 
interventoría se indica que este compromiso estaba 
pendiente para hoy se solicita al gestor de cambios 
realizar lo pertinente.   
02/12/2021: Por parte del frente de gestión técnica de 
la interventoría se envía correo el día 29 de noviembre 
de 2021, solicitando a la UT gestión para dar 
cumplimiento a los compromisos o en su defecto 
informar fecha viable de devolución de la 
infraestructura solicitada. 

Compromiso 22: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 238 RFC 
OC58075, OSCAR CRUZ - 
COLOMBIA APRENDE. 

 
 
 

0% 

29/11/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC58075, para el 27 de 
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diciembre del 2021; esta devolución se debe 
formalizar con RFC. 

Compromiso 23: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 238 RFC 
OC58077, OSCAR CRUZ - 
COLOMBIA APRENDE. 

 
 
 

0% 

29/11/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC58077, para el 27 de 
diciembre del 2021; esta devolución se debe 
formalizar con RFC. 

Compromiso 24: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 246 RFC 
OC59182, DANIEL CONTRERAS - 
JENKINS. 

 
 
 

0% 

30/12/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC59182, para el 20 de 
febrero del 2022; esta devolución se debe formalizar 
con RFC. 

Compromiso 25: Realizar 
devolución de infraestructura 
solicitada en CAB 246 RFC 
OC59187, JONNATAN PEÑA - 
SIMAT BI. 

 
 
 

0% 

30/12/2021: Con el objetivo de optimizar la 
disponibilidad de recursos de hiperconvergencia se 
adquiere compromiso por parte de aplicaciones UT 
para realizar devolución de la infraestructura (eliminar 
maquina) solicitada en RFC OC59187, para el 20 de 
enero del 2022; esta devolución se debe formalizar 
con RFC. 

 

Compromisos adquiridos (Revisión próxima reunión) 

Compromiso Fecha de entrega Responsable 

Realizar devolución de infraestructura solicitada en 
CAB 248 RFC OC59562, WENDY FORERO - LA 
VENTANA - RPD. 

06/01/2022 
UT GESTIÓN INTEGRAL MEN 

WENDY FORERO 

 

Fecha de la próxima reunión  03 De Enero  De 2022 

 

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los (30) 

Treinta días del mes de Diciembre de 2021 

 
 
 
Firma                                                                    Firma  
____________________________                   _____________________________       

NOMBRE: CAROLINA CAMPOS HOYOS             NOMBRE:  NELSON CASALLAS  
Ministerio de Educación Nacional                            Ministerio de Educación Nacional   
      

                 
 
Firma                                                                           Firma  
_____________________________________         ___________________________________ 
NOMBRE: ALEXANDER MEJÍA ESPINOZA             NOMBRE:  OSCAR FAJARDO  

Alexander Mejia
Sello
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Líder de integración Unión Temporal Gestión            Director de interventoría   
Integral MEN    

 
Primera copia: Interventor/Supervisor.  Segunda copia: Contratista. Tercera copia: Expediente contractual  

 

Asistencia –Imagen tomada de Teams  
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