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PROCEDIMIENTO — GESTION DE DISPONIBILIDAD
es de todos

1. Objetivo, alcance y convenciones

Garantizar que el nivel de disponibilidad de servicio en todos los servicios Tl corresponda o supere las
necesidades actuales y futuras acordadas de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién (OTSI), y
de forma rentable, mediante su planeacién, monitoreo y administracion con el fin de cumplir con los niveles
de servicio establecidos en los ANS acordados con el operador.

Inicia con la identificacion de los requisitos y objetivos de disponibilidad, se verifica el plan de la
disponibilidad, acorde se verifica el impacto a la organizacidn, en casi que se requiera gestionar un cambio
Alcance de un elemento de configuracién se ejecuta por medio del proceso de cambios, luego se esta continuamente
monitoreando los elementos de configuracién para mitigar afectacién a la operacion y finaliza con la
identificacion y propuesta de mejora.

Objetivo

Interaccion '

Punto de . . Tiempos

Verificacion Nota Evidencias con otros — —
procesos Minimo Maximo

Convenciones N P
15| 7 | & | 5

2. Disposiciones Generales

1. POLITICAS GENERALES

e El Plan de Gestion de disponibilidad es definido por el Gestor de Disponibilidad de la OTSI con el propésito de dar
cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicios TIC que estén relacionados con la disponibilidad de los servicios.

o EL procedimiento de Gestion de continuidad es un documento vivo por lo cual debe mantenerse actualizado de acuerdo a
los cambios que se presenten en la prestacion de los servicios del MEN.

e El Gestor de Disponibilidad de la OTSI debe velar por la creacién y actualizacion del plan de disponibilidad.

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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2. Disposiciones Generales

e La determinacion de los requerimientos de disponibilidad debe ser concertados con el Gestor de ANS y a su vez con los
Lideres de la gestion técnica del MEN.

¢ En la administracién de disponibilidad debe involucrarse los demas procedimientos de Tl, que impliquen nuevos servicios
0 cambios que afecten a los servicios existentes.

e El Gestor de disponibilidad de la OTSI es el Gnico autorizado para gestionar actualizaciones o modificaciones del plan de
Disponibilidad.

e Asegurar que los nuevos servicios cumplan con las condiciones de Niveles de Servicio pactados en cuando a disponibilidad
se refiere.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

¢ Disponibilidad: Capacidad de un componente o servicio para realizar su funcion requerida durante un periodo de tiempo.
Usualmente es expresado por una relacion de disponibilidad, por ejemplo: la proporcién de tiempo que el servicio esta
disponible para uso del servicio del usuario, dentro del horario de servicio acordado.

e Elementos de Configuracion (Cl): Componente de la infraestructura o elemento, tal como el requerimiento de cambio
asociado a la infraestructura que es o estard bajo control de la Administracién de la Configuracién. Un Cl pueden variar
mucho en complejidad, tamafio y tipo, desde un sistema completo incluyendo todo el hardware, software y documentacion,
hasta un solo mdédulo o un pequefio componente de hardware.

e Incidente: Cualquier evento que no forma parte usual o normal de la operacion diaria, que causa o puede causar una
interrupcion o reduccion en la calidad del servicio.

e ITIL: Abreviatura de Information Technology Infrastructure Library, es un conjunto de conceptos y buenas practicas usadas
para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion, el desarrollo de tecnologias de la informacion y las operaciones
relacionadas con la misma.

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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2. Disposiciones Generales

e SLAS: Abreviatura de acuerdo de nivel de servicio o0 ANS (en inglés Service Level Agreement o SLA), es un acuerdo escrito
entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio. EI ANS es
una herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a un consenso en términos del nivel de calidad del servicio, en aspectos
tales como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible, personal asignado al servicio, etc.

e Tiempo de Caida: Periodo de tiempo que un servicio o dispositivo esta fuera de servicio, dentro de los tiempos de servicio
acordados.

e TI: Abreviatura de tecnologia de la informacion (TI, mas conocida como IT por su significado en inglés, information
technology) es la aplicacion de ordenadores y equipos de telecomunicacién para almacenar, recuperar, transmitir y
manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El término es utilizado como
sinbnimo para los computadores, y las redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologias de distribuciéon de
informacién, tales como la television y los teléfonos.

¢ OTSI: Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

ESPECIFICACIONES GENERALES

Este procedimiento describe los pasos para realizar una buena gestion de la Disponibilidad del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), asi como también las actividades realizadas por el Profesional Especializado, para mantener la disponibilidad, monitoreo y
capacidad de recuperacion de los servicios TIC del MEN.

El diagrama de flujo del presente procedimiento es un documento anexo al mismo.

3. ENTRADAS DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion, se relacionan las diferentes entradas de la gestion de disponibilidad de los servicios de TI:

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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2. Disposiciones Generales

NOGHIEITD et Descripcion
documento o entrada

Contiene el resultado de la gestion de incidentes y los tiempos promedio de solucién de cada
uno de ellos los cuales permiten identificar las situaciones que han generado impacto en la
disponibilidad de los servicios y las acciones que se aplicaran para que no vuelvan a presentarse.
Informe gestion de la Contiene el resultado de informe de gestion de la operacion de los niveles de servicios, el cual
operacion respecto de permite identificar el cumplimiento de la disponibilidad de los servicios y definir las acciones que
los niveles de servicio se aplicaran para en caso de que no se logren los niveles pactados.

Informe de Gestién de Este informe permite identificar la indisponibilidad de los servicios generada por la ejecucion de

Informe de Gestién de
Incidentes

Cambios cambios y que contiene el detalle documentando en los formatos RFC.
InformeSmSeF?suaI de Contiene los resultados de la disponibilidad de los componentes de infraestructura.
Informes semanales de
disponibilidad Contiene estadisticas y andlisis del comportamiento de la disponibilidad de los componentes de
plataforma CPU, memoria y almacenamiento.

hiperconvergente

Tabla 1. Entradas al procedimiento Gestién de Disponibilidad
4. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD

El indicador descrito mide la disponibilidad de los Servicios TI, realizando seguimiento a la interrupcién en el servicio para garantizar
la continuidad de este en los ambientes productivos.

Horas de operacién 7 dias a la semana x 24 horas al dia x 365 dias al afio, lunes a domingo incluidos
festivos
Indicador de Disponibilidad 99.9%.

LICHCMUCEUTNEEUELIECIN \enor a 0.72 horas por mes (43 minutos)

_ Menor a una (1) semana por afio, utiizando horas y dias no Calendario. Las
Interrupciones planeadas interrupciones deben ser previamente aprobadas por el Ministerio de Educacion y
permiten al Profesional Especializado realizar cualquier actividad planeada sobre

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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2. Disposiciones Generales

componentes de la infraestructura sin interrupciones en la operacién, incluidas
actividades de mantenimiento preventivo, reparaciones o reemplazo de componentes,
agregar o eliminar componentes o realizar pruebas sobre sistemas o subsistemas del
Datacenter.

Férmula de Calculo
(Minutos del periodo — Sumatoria de Minutos no disponibles del periodo atribuibles al Operador)

% Disponibilidad =
’ P (Minutos del periodo) * 100%

Los minutos no disponibles del periodo estan basados en los reportes de la herramienta de monitoreo (estos tiempos son
conciliados).

Los minutos del periodo, es el total de tiempo en minutos de un mes.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e MEN - Procedimiento Gestion de Disponibilidad
e Procedimiento Gestion de Incidentes
e Procedimiento Gestion de Problemas
e Procedimiento Gestion de Cambios
e Plan de Disponibilidad
3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
IDENTIFICAR, ACORDAR LOS REQUISITOS Y OBJETIVOS Ministerio de @ 4nora r-7
1 | DE DISPONIBILIDAD Educacion Procedimiento
Nacional 8 horas Gestion ANS y

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
La OTSI identifica los servicios Tl a los cuales se les mediré la Documento con
disponibilidad. Esto conlleva desarrollo del <>Procedimiento ANS
Gestion de Capacidad y a su vez con los ANS en el
documento de definicion de ANS.
CREACION O ACTUALIZACION DEL PLAN
Gestor de
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI confirma si existe una | Disponibilidad @ 05 hora =
2 | planeacion a seguir cuando se presenta una indisponibilidad. (Profesional ' Plan de Gestidn
Especializado 1 hora de Disponibilidad
Si: continua en la actividad 18 OTSI)
No: continua en la actividad 3
IDENTIFICAR FUNCIONES VITALES DEL MEN
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI analiza e Identifica las
funciones vitales del MEN que son indispensables para que se Gestor de =
analicen los requisitos de disponibilidad, para evaluar como el servicio Disponibilidad @ 2 hora L
3 | de Tl puede entregar los niveles requeridos de disponibilidad. (Profesional Actualizacion
Especializado 4 horas _ Plan de
A mayor grado de importancia que revista la funcién de MEN, mayor OTSI) Disponibilidad
sera el nivel de capacidad de recuperacion y disponibilidad que debe
incorporarse en el disefio requerido en los servicios de Tl de soporte.
DETERMINAR REQUERIMIENTOS DE DISPONIBILIDAD
POR SERVICIO
Gestor de =
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI segun los requisitos de Disponibilidad @ 1 hora o
4 | disponibilidad proporcionadas por el MEN, determina los | (Profesional Actualizacion
mecanismos que permitan cumplir con los mismos, lo cual Especializado 2 horas . P'af‘ g{e
conlleva a establecer reglas de monitoreo para vigilar los OTSsI) Disponibilidad.
componentes de servicio y servicios y poder actuar
tempranamente. Adicionalmente, instaura relaciones con otros

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
procesos como la gestion de incidentes y gestion de capacidad
para formalizar los tiempos de indisponibilidad planeada para
actividades de mantenimiento y los umbrales de tiempo para
resolver cualquier falla que afecte la disponibilidad.
Continuamente se deben analizar los requisitos de
disponibilidad del MEN para evaluar cémo el servicio de TI
puede entregar los niveles requeridos de disponibilidad.
DEFINIR POLITICAS DE DISPONIBILIDAD OPERATIVA
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI, segun los criterios
definidos en los acuerdos de servicio, alcance de Ila
disponibilidad y responsables de gestionar la disponibilidad, _Gestpr_(_je =~
incluyendo terceros (Profesional Especializado es del servicio) D|spon|b_|I|dad &  1hora L,
5 | definiran las politicas que aseguren el cumplimiento de los (Profesional 2 horas Actualizacion
requerimientos de disponibilidad definidos por el MEN. Especializado ~ Plande
Estas politicas seran: oTsI) Disponibilidad.
e Politicas de backup o respaldo
e Politicas de monitoreo
e Politicas de reportes de servicio
ELABORAR POLITICAS DE DISPONIBILIDAD OPERATIVA
Gestor de =
. . e Disponibilidad @ h L
6 E_I Gestor de [_)lspon_lbllldad de la C_)T_SI elapora las politicas, (Profesional 2 hora Actualizacion
directrices y lineamientos de administracion de recursos y T 1 hora Plan de
- o . . ) Especializado . -
servicios que permitiran mantener la disponibilidad requerida. oTSl) Disponibilidad

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este

se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
REVISION DE LAS POLITICAS @ Indeterminado, ~
) _ N . depende del tiempo
El jefe de la OTSI, revisa politicas definidas y de acuerdo con Jefe OTSI que se para estre _ Pla_n 'o_le
7 |l vision de la disponibilidad valorara la pertinencia y MEN proceso el Jefe Disponibilidad y
aplicabilidad de las mismas. OTSI MEN. Correo
Electronico
¢(LAS POLITICAS FUERON APROBADAS?
El Jefe de la OTSI, aprueba la definicién de politicas revisadas, r—
que _p(_ermltlran a mantener la dISponIb,Ihdad de compqn_entes y Jefe OTSI @ 1 hora . Pla_n 'qe
8 | servicios de manera controlada y envia correo electrénico con MEN Disponibilidad y
la aprobacion de las mismas. 2 horas Correo
_ o Electronico
Si: Continuar con la actividad 15.
No:Continua en la actividad 6
DIVULGAR LAS POLITICAS AL INTERIOR DE LA OTSI
=
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI con apoyo de la jefatura Plan de
de la OTSI propiciar4 espacios de socializacion para dar a Gestor de Disponibilidad y
conocer las politicas que permitiran trabajar en concordancia Disponibilidad @ 1 hora Correo
9 | por los responsables involucrados en el procedimiento, (Profesional Electrénico con
incluyendo proveedores u Profesional Especializado del Especializado 2 horas citacion a
servicio. OoTSlI) capacitacion y
_ o _ _ _ lista asistencia a
Se realiza la citacion por medio de correo electrénico y se deja capacitacion.
evidencia de la asistencia de los participantes.
DEFINIR LOS OBJETIVOS DE DISPONIBILIDAD DE LOS & 1h =
10 | SERVICIOS Gestor de h ora Plan Gestion de
Disponibilidad 2 horas Disponibilidad

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI, define los objetivos (Profesional
especificos para que la gestion del procedimiento en relacion Especializado
con los servicios y recursos suministre niveles aceptables de OTSsI)
disponibilidad.
IDENTIFICAR LOS CI'S CRITICOS
Gestor de =
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI con apoyo del gestor de Disponibilidad @ 1 hora L
11 | activos de la informacién y configuracion y personal asociado a (Profesional Plan_ de Qe_spon
la administracion de la infraestructura identifican los elementos |  Especializado 24 horas de Disponibilidad
de configuracion criticos y si éstos cuentan o no con soluciones oTSsI) y CMDB
de disponibilidad.
IDENTIFICAR IMPACTO POR CI/ SERVICIO Gestor de =
Disponibilidad @ 1 hora L
12 | El Gestor de Disponibilidad de la OTSI en conjunto con el (Profesional Plan' de G.efsfuon
gestor de continuidad determina los impactos dentro de la | Especializado 4 horas de Disponibilidad
organizacién de cada uno de los Cls y servicios criticos. OTSI) y CMDB
IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS FUTUROS PLANES O
SERVICIOS
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI debe conocer las _Gestpr_de
demandas actuales y futuras acordadas del negocio para D'Spomb.'“dad €  1hora =
13 e Y . . gocio p (Profesional Plan de Gesti6
servicios de Tl y su disponibilidad, con el fin de planificar y g 4 horas an ge estion
! ) i ey Especializado de Disponibilidad
poder prever futuros niveles de disponibilidad a servicios oTSl)
nuevos o0 mejorados. Asi mismo, realizar las recomendaciones
gue permitan mantener la disponibilidad requerida de los
servicios de la entidad.
REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS HISTORICOS DE @ r=
14 | INDISPONIBILIDAD DE LOS CI'S / SERVICIOS D_GeStF’g.l‘?'; J L hora Plan de Gestién
'sponibriica 4horas | 4o pisponibilidad

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI investiga historicos, (Profesional
permitiendo identificar tendencias y comportamientos mas Especializado
relevantes respecto a indisponibilidades de los servicios OTSsI)
ofrecidos soportados por la OTSI, que serviran de insumo para
identificar &reas de oportunidad, planear mejoras y dar alcance
a la gestidn de disponibilidad.
OPERAR Y MANTENER PLAN DE DISPONIBILIDAD
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI Debe Influir en el disefio
de los servicios y componentes para que siempre estén
alineados con las necesidades de la entidad. Los disefios
formulados pueden estar orientados a emplear soluciones de
Alta Disponibilidad y tolerancia a fallos.
Asi mismo, identifica y prioriza las mejoras de disponibilidad de _Gestpr_de
o e PO Disponibilidad @ 1h =
15 los servicios, con base en el analisis de la situacién actual. (Profesional ora Plan de Gestion
Realiza la valoracion de aspectos relevantes que permitan o 4 horas . .
) . . g Especializado de Disponibilidad
realizar mejoras, proveer y garantizar los servicios en unos
. . - OTSlI)
margenes aceptables de calidad que apoyen la actividad del
negocio y estén acordes con los objetivos de disponibilidad
definidos en Acuerdos de Nivel de Servicio.
Recibe insumos e informacion de la Gestion de Incidentes
como de la Gestion de problemas para identificar tendencias y
eliminar causas de las interrupciones en los servicios.
ELABORAR PLAN DE MONITOREO
16 Gestor de &  1hora Blan d[eﬁg;estién
Disponibilidad
) Ahoras | 4o pisponibilidad

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
El Gestor de Disponibilidad de la OTSI en conjunto con los (Profesional
representantes de la gestion de eventos elabora el plan de Especializado
monitoreo sobre los elementos de configuracion y servicios OTSsI)

criticos de la entidad y que facilite la deteccion temprana de
cualquier afectacion a la infraestructura en el alcance de la
gestion de la disponibilidad.

MONITOREAR E INFORMAR ESTADO DE LA
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

El responsable operativo de los recursos y servicios,
incluyendo proveedores,mide y da informes periodicos al

Gestor de Disponibilidad de la OTSI. Profesional & Indeterminado r—

17 _ o _ Especializado ya que el monitoreo Reporte de
El Profesional Especializado supervisa los resultados es 7*24 Monitoreo
obtenidos de los monitoreos planeados, para detectar posibles
brechas, actuales o potenciales, en los parametros de
disponibilidad; como también realiza monitoreo a servicios
criticos o Cls en el alcance definido al procedimiento.
¢EXISTE INDISPONIBILIDAD?

El Profesional Especializado cuando en el desarrollo de la =

18 actividad detecta indisponibilidad por componente o servicios Profesional &  1hora L,

procede a realizar validacion de indisponibilidad. Especializado 4 horas Plan de Gestion

de Disponibilidad

Si: Continuar con la siguiente actividad.
No: Continuar con la actividad 17.

¢(EXISTE ESTRATEGIA DE DISPONIBILIDAD DEL Profesional @ 1 hora
19 | SERVICIO AFECTADO? Especializado

=

4 horas

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
Plan de Gestion
El Profesional Especializado valida si existe sobre el servicio o de Disponibilidad
componente afectado mecanismo de contingencia o de
disponibilidad que requiera activarse y valida que esté
operando correctamente.
Si: Continuar con la siguiente actividad.
No: Continuar con la actividad 22.
EJECUTAR ESTRATEGIA PARA RESTAURAR LA Profesional
DISPONIBILIDAD Especializado
. . . . &  1hora =
20 | El Profesional Especializado ejecuta la estrategia en forma de Plan de Gestiéon
mecanismos operativos segin corresponda, para retornar la 4 horas de Disponibilidad
disponibilidad dentro de los limites establecidos en los
acuerdos de servicio.
ESTABILIZAR Y RETORNAR A LA NORMALIDAD Profesional
Especializado 7=
El Profesional Especializado estabiliza el servicio o & 1hora »
21 com e : Plan de Gestién
ponente critico y retornando a la normalidad documenta las 4 horas ) .
acciones y los resultados, relacionando a la gestion de de Disponibilidad
incidentes para que a través de esta se gestione la informacion.
< INTERACCION PROCEDIMIENTO GESTION DE Profesional r—
INCIDENTES Especializado Plan de Gestion
2o o o 5 @  1hora de Disponibilidad
Se Ianz_a e_I procedimiento de Gestlon_d_e |nC|dentes_ con _Ia_ creacion 4 horas y procedimiento
de un incidente para reallzar__la reV|S|én_ _de la disponibilidad del gestion de
servicio o componente y estabilizar el servicio. Incidentes
< INTERACCION PROCEDIMIENTO GESTION DE Profesional @ 1hora
23 | PROBLEMAS Especializado 4 horas =

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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3. Descriptivo del Procedimiento
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Evidencia
Plan de Gestion
Se lanza el procedimiento de gestiébn de problemas cuando de Disponibilidad
exista indisponibilidad del servicio o componentes, y procedimiento
investigando y diagnosticando los incidentes criticos que gestion de
causan la indisponiblidad.ue causo la problemas
< INTERACCION PROCEDIMIENTO GESTION DE Profesional r=
CAMBIOS Especializado Plan de Gesti6n
” o . _ © 1lhora | de Disponibilidad
Se lanza el procedimiento de gestion de cambios para que 4 horas y procedimiento
desde alli se gestione el cambio correspondiente que permita gestion de
estabilizar el servicio o componente. cambios
IDENTIFICAR Y PROPONER MEJORAS
Se realiza anaI|S|s.de datos,_ Se proponen acciones y f(_)rmulan Profesional @ 1 hora r— 3
25 | planes que permitan seguir en linea con los objetivos de E lizad Plan de Gestién
disponibilidad actuales y futuros de los servicios de la entidad., specializado 4 horas de Disponibilidad
en casos de ser necesario se actualiza Plan de Gestion de
Disponibilidad.
4. Control de Cambios
Version Fecha qle ent'rada Naturaleza del cambio
en vigencia
Migracion total de la Ficha A-FT-ST-DS-00-03, al Procedimiento Gestion de Disponibilidad ST-
01 25/04/2018 PR-QZ denc’)mi_nado “Gestion de Disponibilidad”. 3 N
La Ficha Técnica A-FT-ST-DS-00-03 del macroproceso de Gestion de Servicios TIC llego hasta
la version 1 con fecha de actualizacion del 27/07/2016.

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.
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4. Control de Cambios

Fecha de entrada

Version : . Naturaleza del cambio
en vigencia
Se actualiza el logo y los colores de este documento de acuerdo con el nuevo manual de imagen
02 08-11-2018 ST ; ) : ) :
institucional generado por la Presidencia de la Republica para todas las entidades del Gobierno.
Se actualiza el logo y los colores de este documento de acuerdo con el nuevo manual de imagen
03 09/11/2020 T : ) : ) :
institucional generado por la Presidencia de la Republica para todas las entidades del Gobierno.
Se Modificé el alcance del proceso, ajustando la estructura del mismo y los roles del proceso
El documento entra o o 9 ;
. i .~ | acorde a estructura organizacional del Ministerio de Educacion nacional.
en vigencia a partir L ” o . A
04 de su publicacion Se adiciond una seccion de especificaciones generales donde se describe parte términos y
enpel SIG definiciones y especificaciones generales del procedimiento. Se establece el diagrama de flujo
como documento anexo al procedimiento.
5. Ruta de aprobacién
Elaboré Revisé Aprobd
Nombre Alvaro Caceres Carvajal Nombre Lina  Mercedes  Duran | Nombre Roger Quirama Garcia
Martinez
Cargo Contratista de la Oficina de | Cargo Profesional Especializado | Cargo Jefe Oficina de Tecnologia y
Tecnologia y Sistemas de Subdireccién de Desarrollo Sistemas de Informacién
Informacion Organizacional

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacion valida la ubicada en el aplicativo SIG, la cual entra en vigencia a partir de su publicacion, toda copia de este
se declara COPIA NO CONTROLADA.




