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1 Introducción 

 

El ciudadano que visita la página Web del Ministerio de Educación Nacional 

encuentra un sitio adaptado a los diferentes dispositivos y navegadores que cuenta 

con las herramientas necesarias para acceder a la información de forma sencilla, 

intuitiva, agradable y segura. 

Cuando el usuario ingresa a una página dentro sitio Web del Ministerio puede ver 

permanentemente el logotipo y la barra de navegación que se encuentran en la 

parte superior de todas las páginas, también contamos con la ruta de navegación 

con migas de pan, el mapa del sitio y el buscador, estas herramientas permiten 

ubicarse, desplazarse dentro del sitio y buscar el contenido que se encuentra 

claramente estructurado y clasificado. 

Para mejorar la usabilidad manejamos una hoja de estilos que permite simplificar y 

estandarizar la interfaz gráfica con títulos, textos y enlaces claramente diferenciados 

de manera que la interacción puede ser predecible e intuitiva.  

  



2 Criterios de usabilidad del portal WEB 

2.1 El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en 
la navegación del sitio (Ruta de migas) 

Este  elemento de navegación secundario, se encuentra en la parte superior de la 

página y sirve como apoyo para asegurar que los usuarios vean donde se 

encuentran dentro de la estructura de la página. 

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/Educacion-superior/ 



 
 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Videos/ 

 

2.2 Las URL generadas en los diferentes niveles de navegación no 
tienen variables o caracteres especiales y son fáciles de leer 
(URL limpios) 

En la página Web del Ministerio de Educación se utilizan URL amigables con una 

estructura de navegación clara utilizando palabras clave relevantes para que sean 

de fácil comprensión para los ciudadanos. 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Videos/


 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/Normatividad/ 

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-basica-y-media/Jornada-

Escolar-2021/  

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/Normatividad/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-basica-y-media/Jornada-Escolar-2021/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-basica-y-media/Jornada-Escolar-2021/


2.3 El diseño gráfico del sitio web se conserva en todos los sitios 
de navegación (Navegación global consistente) 

2.3.1 Barra de navegación en la parte superior 

Para garantizar la navegación consistente encontramos en todas las páginas una 

barra de navegación en la parte superior, que permite acceder al contenido 

fácilmente, los menús agrupan el contenido para facilitar la búsqueda y resaltan el 

ítem seleccionado permitiendo la orientación del usuario al navegar. 

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/ 

 

 



2.3.2 El logo de la entidad ubicado en el encabezado direcciona al inicio del 

sitio web (Vínculo a página de inicio) 

El logo de la entidad ubicado en el encabezado, esquina superior izquierda y se 

mantiene en todas las páginas del sitio Web, de manera que un usuario que ingrese 

desde cualquier página puede saber que se encuentra en el sitio Web de 

Mineducación y puede utilizarlo para llegar a la página de inicio. 

 

 

2.4 El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de 
diferentes navegadores como Google Chrome, Internet 
Explorar, Mozilla, entre otros (Independencia de navegador) 

Se puede comprobar que la página Web abre correctamente desde cualquier 

navegador, manteniendo el mismo aspecto y todas sus características de usabilidad 

y utilidad. 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-superior/SACES/ 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-superior/SACES/


• Internet Explorer 

 

 

• Mozilla  

 

 



• Google Chome 

 

• Microsoft Edge 

 

 

 



2.5 Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al 
cual conducen. No tienen textos como "ver más", "clic aquí", 
entre otros. (Enlaces bien formulados) 

Los enlaces utilizan palabras significativas, son claros, sencillos y no dependen del 

contexto para que el usuario entienda a donde se dirigen, indican claramente el 

contenido al cual conducen.  

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-

marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-

investigador-en-Colombia  

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-investigador-en-Colombia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-investigador-en-Colombia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-investigador-en-Colombia


 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-

Planeacion-y-Gestion/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional  

2.6 El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningún nivel de 
navegación 

El sitio no cuenta ventanas emergentes que se abran sin que el usuario lo haya 

requerido o sin previo aviso al abrir una página o cuando se introducen datos o se 

seleccionan campos en un formulario. 

Se utilizan “Lightbox” o ventanas modales para resaltar contenidos o para permitir 

a los usuarios ver una versión ampliada de imágenes sin la necesidad de ir a otra 

página, estas ventanas ofrecen al usuario opciones para cancelar, cerrar o elegir 

entre las opciones que se ofrecen y no son bloqueadas por los navegadores. 

 

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional


2.7 El sitio web hace un uso adecuado de títulos y encabezados 
con sus correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, 
<h2> … 

En el contenido de la página se utilizan las etiquetas para definir títulos para que el 

contenido sea mucho más accesible, en la hoja de estilos se definen los títulos o 

encabezados <h1>, <h2>, ..., con el suficiente contraste de color y cambio en el 

tamaño de la fuente, lo que permite que el contenido esté bien estructurado y sea 

fácil de navegar. 

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/Ministerio/ 

 

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/secciones/becas/  

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/Ministerio/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/secciones/becas/


2.8 El sitio web no tiene vínculos rotos 

En la oficina de comunicaciones se realizan test con herramientas en la web para 

verificar los enlaces rotos en la página y así verificar y corregir los enlaces. 

En este caso se utilizó la página https://www.deadlinkchecker.com/website-dead-link-

checker.asp y se aplicó la prueba en https://www.mineducacion.gov.co/portal/Educacion-

superior/, el resultado arroja 3 errores y se procese a verificar manualmente, 

verificando que los enlaces están abriendo. 

 

 

Instagram:  https://www.instagram.com/accounts/login/ 

 
 

 

https://www.deadlinkchecker.com/website-dead-link-checker.asp
https://www.deadlinkchecker.com/website-dead-link-checker.asp
https://www.instagram.com/accounts/login/


 

Linked in: https://www.linkedin.com/company/mineducacion  

 

 

Facebook: 

https://m.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F17

59%2Fw3-article-

349495.html&t=Transparencia+y+acceso+a+informaci%C3%B3n+p%C3%BAblica+-

+Portal+Ministerio+de+Educaci%C3%B3n+Nacional+de+Colombia  

 

 

 

 

2.9 Todos los contenidos del sitio web están alineados a la 
izquierda (Justificación del texto) 

El texto incluido en la página tanto en títulos como en los párrafos está alineado a 

la izquierda, esto permite que todo el texto sea más fácil de leer ya que mantiene el 

espacio entre letras y se ve organizado.  

https://www.linkedin.com/company/mineducacion
https://m.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1759%2Fw3-article-349495.html&t=Transparencia+y+acceso+a+informaci%C3%B3n+p%C3%BAblica+-+Portal+Ministerio+de+Educaci%C3%B3n+Nacional+de+Colombia
https://m.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1759%2Fw3-article-349495.html&t=Transparencia+y+acceso+a+informaci%C3%B3n+p%C3%BAblica+-+Portal+Ministerio+de+Educaci%C3%B3n+Nacional+de+Colombia
https://m.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1759%2Fw3-article-349495.html&t=Transparencia+y+acceso+a+informaci%C3%B3n+p%C3%BAblica+-+Portal+Ministerio+de+Educaci%C3%B3n+Nacional+de+Colombia
https://m.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1759%2Fw3-article-349495.html&t=Transparencia+y+acceso+a+informaci%C3%B3n+p%C3%BAblica+-+Portal+Ministerio+de+Educaci%C3%B3n+Nacional+de+Colombia


 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/ 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-

marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-

investigador-en-Colombia  

 

2.10 El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por línea 
(Ancho del cuerpo de texto) 

El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por línea. Se manejan renglones 

de tamaño medio, para que se visualice adecuadamente la línea y facilitar la lectura. 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-investigador-en-Colombia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-investigador-en-Colombia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403934:Hasta-el-14-de-marzo-se-amplia-la-Convocatoria-La-investigacion-en-la-escuela-y-el-maestro-investigador-en-Colombia


 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403963:La-comunidad-

educativa-de-la-zona-rural-de-Bolivar-se-suma-al-retorno-gradual-progresivo-y-seguro-a-

las-aulas-bajo-el-modelo-de-alternancia  

2.11 En ningún contenido del sitio web existen textos subrayados 
para destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos 
(Texto subrayado) 

En la página de estilos de la página Web se encuentra definido el subrayado para 

señalar los enlaces. No se utilizan los subrayados para dar realce a los contenidos, 

excepto si son enlaces a otros contenidos.  

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403963:La-comunidad-educativa-de-la-zona-rural-de-Bolivar-se-suma-al-retorno-gradual-progresivo-y-seguro-a-las-aulas-bajo-el-modelo-de-alternancia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403963:La-comunidad-educativa-de-la-zona-rural-de-Bolivar-se-suma-al-retorno-gradual-progresivo-y-seguro-a-las-aulas-bajo-el-modelo-de-alternancia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/403963:La-comunidad-educativa-de-la-zona-rural-de-Bolivar-se-suma-al-retorno-gradual-progresivo-y-seguro-a-las-aulas-bajo-el-modelo-de-alternancia


https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-

informacion-publica/349495:Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica  

2.12 El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha 
para consultar contenidos  

El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar 

contenidos. 

No se requiere desplazarse horizontalmente para ver el contenido de la página, por 

ser un diseño responsivo el contenido completo se adapta a los diferentes 

dispositivos y resoluciones de pantalla. 

 
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Subdireccion-de-

Gestion-Financiera/ 

 

2.13 El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su 
correcta navegación (pantalla, móvil, impresión). En caso de 
que el sitio web sea responsivo sólo requiere formato de 
impresión 

El sitio Web del Ministerio maneja hojas de estilo para hacer un diseño consistente, 

con una línea gráfica ajustada y uniforme en todas sus páginas. Cuenta con diseño 

responsivo que permite ajustar el contenido a los diferentes dispositivos y cuenta 

también con formato de impresión amigable. 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/349495:Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/349495:Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Subdireccion-de-Gestion-Financiera/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Subdireccion-de-Gestion-Financiera/


https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/393324:Alimentacion-escolar-

una-prioridad-en-la-agenda-nacional 

 

Formato de Impresión   

 

 

 

Pantalla de Teléfono móvil 

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/393324:Alimentacion-escolar-una-prioridad-en-la-agenda-nacional
https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/393324:Alimentacion-escolar-una-prioridad-en-la-agenda-nacional


Pantalla Computador 

 

 

 

2.14 El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos 
de la página (Vínculos visitados) 

En la hoja se estilo se define la indicación del enlace visitado con el cambio de color 

del texto del enlace. 



 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/  

2.15  Los formularios del sitio web tienen correctamente 
señalizados los campos obligatorios 

Los campos de formularios se encuentran claramente definidos e informan al 

usuario cuando deben incluir información requerida. 

 
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-

informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD  

https://www.mineducacion.gov.co/portal/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD


2.16 Es clara la correspondencia entre el título del campo en los 
formularios y el espacio dispuesto para el ingreso de la 
información 

Los campos para digitar la información dentro de los formularios están claramente 

diferenciados. El título ubicado sobre el campo indica de manera clara y precisa la 

información que se debe llenar. 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-

informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD  

2.17 Ejemplos en los campos de formulario 

En los formularios se utilizan diferentes tipos de campo, podemos ver en los 

ejemplos cuadros de texto donde el usuario puede escribir libremente, listas 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD


desplegables que ofrecen alternativas para seleccionar la respuesta o botones de 

opción en la que solo se puede elegir una respuesta.  

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-

informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD  

 

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD
https://www.mineducacion.gov.co/portal/atencion-al-ciudadano/Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica/400406:Radique-sus-PQRSD


https://www.mineducacion.gov.co/portal/secciones/Encuesta/ 

 
https://www.mineducacion.gov.co/portal/  

 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/secciones/Encuesta/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/

